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Nazev bakal&ské prace:

Neverbalni komunikaceifzeni lidi

Abstrakt:

Ucelna neverbéalni komunikace, dorozumivani se porteititéla, je jednim ze zakladnich
piedpoklad UsgSného vykonu prace manazera. Cilem bakké prace je analyzovat
vyznam neverbalni komunikacefizeni lidi a na fikladu manazerského stylu a neverbalni
komunikace dvou z nejuggrejSich manazdér ve sv¥té informanich a komunikénich
technologii, Steva Jobse a Billa Gatese, formuloxakladni doporéeni pro welnou
neverbalni komunikaci séasnych i budoucich mana#eBakaldska prace je zpracovana
s vyuzitim odborné literatury a internetovych zdratejména video zazndime veaejnych
vystoupeni Steva Jobse a Billa Gatese dostupnygbutabe.com.
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Title of the Bachelor’s Thesis:

Non-verbal communication in human resource manageme

Abstract:

Effective non-verbal communication, communicatitinotigh body language, is one of the
fundamental prerequisites for successful manageeidormance. The main goal of this
bachelor thesis is to analyze the importance ofvedyal communication in human resource
management and, on the example of managementastgl@onverbal communication of two
the most successful managers in the world of infdion and communication technologies,
Steve Jobs and Bill Gates, to formulate basic resendations for effective nonverbal
communication of current and future managers. Téehélor thesis is worked out with the
help of using specialized literature and internesources, particularly video recordings
of public performances of Steve Jobs and Bill Gatesavailable on youtube.com.
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Uvod

VétSinu svého Zivota prozivame v organizacich, vdagkg ve firmach a jinych sdruzenich
lidi se spolénymi cili. Zijeme ve spolénosti, ktera se sklada z organizaci. Aby organizace
dolre fungovaly, je nutné optiménnaladit proces komunikace mezi lidmi. Komunikace
je prirozenou so&asti Zivota lidi v organizaci. Komunikace spojugh ' organizaci, integruje
organiza&ni jednotky a vymezuje organigd role. Komunikace je zakladnim nastrojem

realizace cil organizace a nezbytnynigapokladem zachovani existence organizace.

RozliSuje se komunikace verbalni a neverbalni. ¥eib komunikace zahrnujeignos
informaci pomoci jazykového koédu, ktery je pro kazdspolénost a kulturu specificky.
Neverbalni komunikaceipdstavuje dorozumivani se pomaeti téla, to znamena vyraz
obli¢eje, pohyld hlavy, rukou, pazi a nohou nebo posétoglého &la. Neverbalni komunikace
je svym zmisobem mnohem vyznarjgi nez verbalni komunikace, protoZe pronasenaaslov
ziskavaji skutény vyznam jen ve spojeni s prozivanymi emocemriékigjaduje nasedo.
Uc¢elna neverbalni komunikace je také jednim iedpoklad Usmdného vykonu prace

manazera v organizaci.

Uspich manazér v fizeni organizace zavisi na éspu manazér v fizeni lidi, fredevsim
na schopnosti a motivaci manaz#&oordinovat, kooperovat a komunikovat s ostatridmi

pii realizaci cili organizace. Zakladnimigdpokladem u0si¥ného fungovani organizace
je elnéd sociélni komunikace (verbdalni i neverbalnBojgxirozenda so&ast pracovnich

vztahi mezi manazery a ostatnimi lidmi v organizaci.

Cilem bakal&ské prace je analyzovat vyznam neverbalni komueikeidzeni lidi (lidskych
manazeik ve sw¥té informainich a komuniké&nich technologii, Steva Jobse a Billa Gatese,
formulovat z&kladni dopoteni pro @elnou neverbalni komunikaci stéasnych i budoucich

manazei.

Bakaldska prace se sklada zé& tkapitol. Prvni kapitola vymezuje pojeti neverhbaln
komunikace a charakterizuje zakladni predky neverbalni komunikace. Druh& kapitola
vymezuje pojetiizeni lidi a vyswtluje Ukol, ¢cinnosti a zajidtini tizeni lidskych zdrdj. Treti
kapitola obsahuje dvpiipadové studie, kteréigdstavuji a porovnavaji manazersky styl
a neverbalni komunikaci Steva Jobse a Billa Gajake pedstavitel dvou usgSnych

a charismatickych manaZerSowésti teti kapitoly je formulace dkolika zakladnich rad



z oblasti neverbalni komunikace, které mohou Biigsem pro praci séasnych i budoucich
manazei. Bakald&ska prace je zpracovana s vyuzitim odborné liteyatu internetovych
zdroji. Neverbalni komunikace Steva Jobse a Billa Ggegmsuzovana na zakkadideo

zaznani z jejich veéejnych vystoupeni. Video zaznamy jsou dostupné oatupe.com.

Prehled zkoumanych video zaznaije uveden v seznamu pouZité literatury.



1. Pojeti neverbalni komunikace

Neverbalni (nonverbalni, mimoslovni) komunikacepj@ces dorozumivani se neslovnimi
prostedky, a to nejenom pomodedi téla (vyrazi obliceje, pohyli hlavy, rukou, pazi
a nohou, postdj celého &la apod.), ale row prostednictvim celkového obraztiovéka

(fyzicky vzhled, Uprava zewiBku, spoléenské chovani apod.).

Celkova image mlwiho, jeho obléeni, spoléenskée chovani, jehaia¢, barevnost a sl&di
barev obléeni, volba a vybaveni mista komunikace, to jsodiofgk které oclovéku mnohé
vypovidaji.,,Mimoslovni komunikace méa velkou vypovidaci schepmosamotnéndloveku
a vztazich lidi, jejich wvnibich mySlenkovych a psychickych pochodech i jejich

charakteristice, a to podstativetsi nez diplomatické fraze aguem pipravené projevy.?

V bézném i profesnim Ziveét malo vyuzivAme znalosti neverbalni komunikace,dyZ
jak prokazujecasto citovany vyzkum amerického psychologa Albéftahrabiana, dsjth
mezilidské komunikace zavisi z 55 % na neverbalpfojevu, z 38 % na zvukové slozce
a pouze ze 7 % na obsahu verbalniho profePemoci neverbalni komunikaceizeme

ziskat informace, které nam lidéstitlvédome nezamysleji nebo nedjit

1.1 Funkce neverbalni komunikace
Znalost princifh neverbalni komunikace ndm vyrazné usnget*
» puasobeni na druhéfznivym dojmem,
e UspESre prodani svych schopnosti v praci nelsogsijimacich pohovorech,
» sebejistota ve spalenskych situacich,
» dosazenéeho chceme a tehdy, kdy to chceme,

» preswdceni druhych, abyigali naSe stanovisko,

Y VYMETAL, Jan.Privodce Gspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 54.

2 VYMETAL, Jan.Privodce Gsgdnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 54.

® DE LOMAS, PascalePratelé — jak si je ziskat a udrzét vydani. Praha : Grada Publishing, 2007,
s. 52.

* VYMETAL, Jan.Privodce Usgdnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 55.



» scklovani svych myslenek a napadarazrji,
» znalost, co si druzi opravdu mysli.

Neverbalni komunikace e slouzit iznym spoléenskym édelim, které se daji roztit

do &tyi skupin®

1) napomahaijidieci,
2) nahrazujictec,

3) vyjadtujici postoje,

4) vyjadtujici emoce.

1.2 Prostedky neverbalni komunikace
Nejvyznamgjsim prostedkem neverbalni komunikacef tsla, ktera zahrnujé:
» kineziku — pohyby celéhélg,
» gestiku — pohyby a postaveni girgbazi, nohou a hlavy,
* mimiku — pohyby a vyrazy oldeje,
* viziku — pohyby @i a a:ni kontakt,
* haptiku — doteky,
e proxemiku — vzdalenost,

» posturologii — postoje celéhdla.

Z hlediska vyznamuieci téla jsou nejvyznami)Si neverbalni projevy v oblasti obdije
a hlavy, protoze tat¢ast byva nejvice vnimana a nejvice oilije posluch&vo vnimani.
Na druhém mistjsou pohyby rukou a paZi, teprve potom pohybyzgeotla a nohou.

°> CERNY, Vojtéch. Rec téla. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2007, s. 20.

® VYMETAL, Jan.Privodce Uspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 56.
"VYMETAL, Jan.Privodce Uspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 56.



1.2.1 Kinezika
Kinezika je zansfena na pohyby celéhd&a v ucitém prostoru &ase.

Pohyby tla vyjadtuji celkovou charakteristiktlovéka, zejména temperament i momentalni
stav, emoni a fyzicky. Pohybyda je mozné hodnotit jako plynulé — trhavé, harmkéi—
use&neé, pomalé — rychlé, plné sily — ochablé,sabpné — lingé, ciléddomeé — neuwsdonelé
apod.Postoj téla je mozné charakterizovat jako pevny, jisty, nakfidhoupavy, uvolény,
nedbaly, pepjaty, strnuly, do sebe pohrouZzenyiipmveny ke skoku, sesuty apod.
V kombinaci s ostatnimi neverbalnimi projevy azeme ponmdrné snadno odhadnout
momentalni rozpoloZertiovéka, a v pipact, Ze jej zname déle, i jeho charaktazy jsou
piechodny stav mezi gesty a prostorovym chovanim.damstav ovliviuje to, jakou pozu
zaujme ¢lovek. Existuji otewené a uzaené pozy. Oteend poza sidéi o otewvenosti,
vhimavosti a fijeti. Uzawen& ukazuje na menséast v rozhovoru, odstrani nebo pdebu
chraréni. Neverbalni frozenost s¥d¢i o volném a vyrovnaném vyuZiti vlastnih#at jako
prostedek komunikace.Chiize prozradi jistotu nebo nejistotdlovéka, jeho rytmus,
nervozitu, uvolgnost, Kecovitost. Kazdyclovék méa charakteristicky Zisob ctize, a i kdyz
je ve sgchu nebo jiném emmim ¢i fyzickém rozpoloZeni, po tité dok® prizpusobi své
kroky svému BZnému rytmu, ktery se ani po desetileti #ami

1.2.2 Gestika

Gestika se zabyva pouzitim gest, zejména pohyhi,pnskou, nohou a hlavy. V literate
se uvadi, Ze gesty se da vyjéaz 700 000 sdeni® Rozlisuji se gesta symbolicka, ilusmé,

regulani a adaptani.t°

* Symbolicka gesta— jsou nejabstrak#si a jejich funkci je vyjétit i takovy obsah,

ktery je tvaru gesta vzdaleniiKladem je pitakani, podani ruky, objett.

* llustra¢éni gesta — dokresluji v prostoru verbalni vyklad, ukazujeruei smgr,

vyswtlujeme, poukazujeme nést, pokles, deni, pochybnosti atd.

® VYMETAL, Jan.Privodce Uspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 57.

® VYMETAL, Jan.Privodce Uspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 59.

19 Neverbalni komunikacewikipedia [on-line]. 2012-03-22 [cit. 2012-04-11]. DostuppéWWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Neverb%C3%A1In%C3%Alokunikace.

' KULKA, Ji#i. Psychologie ugni. 2. vydani. Praha : Grada Publishing, 2008, s. 228.



* Regulani gesta— upozofiujeme jimi na 8co nebo Bkoho, ukazujeme na¢koho
prstem, hrozime, vyvolavame, tiSime, informujemeyz(amné poklepavani na

hodinky), pokyvujeme souhlashlavou?
« Adaptaéni gesta—newsdoma gesta, vyjddjici rozpaky, emoci®

Nadnmerné pouzivani gest signalizuje zvySené emoce. Gsaut@lenosti vyjailjeme vztah

k ¢lovéku ve smyslu paidzenosti a naidzenosti a ve smyslu sympatii a antipatii.

1.2.3 Mimika

Mimika se zabyva pohyby a vyrazy afdje. Mimické a zrakové signaly, jsou jedny

s e

Mimikou vyjadiujeme zejména emoce. Lidska itja velmi plastickad a Ze mit mnoho
riznych vyras. Prd¢ mimika umo#uje vyjadit gesty univerzalnich emoci smutekéssi,
znechuceni, hiv, prekvapeni, strach a pohrdani. Signalyzeme dale fedavat ¢ima,
kontakt se liSi délkou, strem a charakterem pohybu. Pomoci zrakového kontaktu
vyhledavame zfinou vazbu. Pohledy mohou vyjadat pozitivni (pozorny pohled) nebo
negativni (vyhybavy pohled) vztah k druhé osSoNekteri lidé své emoce zakryvaji nebo

piedstiraji, napiklad se snji, kdyzZ je jim nejtize ™
Z jednotlivych emoci Ize k identifikaci vyuZit:

e strach — o,

» Ssti — noc, tvée, Usta, obd,

* smutek — ¢&i, obcti, ¢elo,

» prekvapeni <€elo, jakakoliv oblast tvé,

» odpor, zklamani — nos, k& Usta,

12 \V'YMETAL, Jan.Privodce Gspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 59.

3 POLLARD, Annabel, SWIFT, Kathleen. Komunikd dovednosti v paliativni gé In
O'CONNOR, Margaret, ARANDA, Sanchi@aliativni pe&e — pro sestry vSech oborl. vydani.
Praha : Grada Publishing, 2005, s. 29-39.

Y RICHARDS, Ann, SHARON, Edward®Repetitorium pro zdravotni sestry. vydani. Praha : Grada
Publishing, 2004, s. 376.

> VYMETAL, Jan.Privodce Gsgsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 62.



* zlost —¢elo, obdi,

.V odborné literat'e se uvadi, Zze v79 % &tavidet celo osoby a oh®, abychom

identifikovali pekvapeni, v 67 % rozezname strach a smutek poode 298 % pipadi
«16

s vz

staci videt dolni ¢ast oblieje, abychom rozeznaliesti.
Prekvapeni

V této situaciclovék ma obyejr¢ zvednutéielo a prohnuté do oblouku alipotevirajici se

Usta a otetené @i.
Strach

Zvednuté a stazené abiphorni viko je otewené, je vidt duhovka, dolni wko napnuté.

Usta jsou otefena a rty jsou bud” lehce napnuté a zatazené dowatib vySpulené.
Znechuceni

Kofen nosu je vrasty, pod dolnim wtkem se objevu;ji linky vrasek ackio zvednuté. Obo

je pokleslé a tk& horni vicko doka.

Rozileni

Nacele se objevuji vertikalni vrasky. Glige pokleslé a dolni ¥ko je napnuté. Rty jsou bud
seveneé s pokleslymi koutky nebo otemé. Nosni dirky jsou rozgéneé.

Stésti

Koutky Ust jsou roztazené a &faji nahoru. Tvée jsou zvednuté.

Smutek

Vicka jsou zvednuta, ale nemusi byt napjatd. Koutkyjssu roztazené a stiuji nahoru.

Tvare jsou zvednuta.

Dokud je mezi vyrazy tu& a slovy soulad, nevnimame je zvla¥akmile nesoulad jeritis
silny, na ni dava pozor i nezkuSenlpveék. Pro posileni emoci adaziujeme nasi mimiku
v souladu s typem a obsahem procesu komunikacenéiic ne vzdyclovek chce ukazat své
skute&né pocity k jinéemwlovéku, proto jsme se vSichni najednou &idiupecliveé sledovat

a ovladat své oliejové vyrazy. Sotasreé, spontdnni vyjéiegni pocifi ¢i silnych emoci neni

® VYMETAL, Jan.Privodce Usgsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 62.



snadné udrzet. V tpodni podob bez ohledu na naSiuk, skuteinost naSich podit
se objevuji na naSem odwji. Ocni kontakt je nespogndilezity proces komunikace.

1.2.4 Vizika

Vizika zahrnuje pohledy @ a ani kontakt. Pohledy @i jsou velice dlezitym aspektem
neverbalni komunikace. Podivat se na jinou osolamema vzit ho do Gvahy, pochopit,
pozvat ke kontaktu a navazat spolupraci. ¥ophu jednantlovek pouziva zrak pro dopdni
informaci, kterou posloucha. Divame se na svéhdespika @iblizné dvakrat vice, kdyz ho
poslouchame. Na konce nehio ymens nazoti pohledy partnér se ziashuiji.'’

Pii hodnoceni signdlviziky bereme v Gvahu tyto aspekty:
e zamgieni pohledu,
* dobu vydrze pohledu,
e cetnost pohled,
» sled pohled (priority, na koho nejprve),
* objem pohled,
* pohled gimo, Ukosem nebo paku,
e pohyby @i,
» vrasky u kdene nosu,
e pootevenost viek,
» frekvenci mrkani,

e pooteveni zornice,

1.2.5 Haptika

Haptika, dotyky, kontakt hmatenegky ,haptein“ znamena ,dotykat se*). Jedna seisab

sckleni, které se tlumo bezprostednim &lesnym kontaktem s druhyrovékem (nap.

" KOTSTSOLINO, MauroNeverbalnaia kommunikatsii€harkov :Humanitni centrum20009, s. 72.

" YMETAL, Jan.Privodce Gsgsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 64
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podani ruky, poplacani po ramensizadechei nabidnuti rars). Také hapticky kontakt byva
ovlivnén kulturou, ze které dané osoby poch&Zi.

Obyejné vnimame dotykani jako projevyigielstvi, bezpg a emocionalni jistoty, lidé
Ilhostejni se vzajendn dotykaji vyraz&é méré. Doteky mohou mit vyznam formalni,
neformalni, patelsky a nefatelsky, ale ve &tsiné pripadi je dotek zalezitosti intimni.

NejcastjSim a spoléensky gijatelnym dotekem je pozdrav podanim ruky a idédite
partnera podle charakteru podani ruky. Vlastni pod@uky mizeme posuzovat podle

n¢kolika charakteristickych paramétr

o sily stisku,

délky stisku,

* nataeni dlag,

» pokreni nebo napnuti loktu podavané ruky,
» frekvence rozkmitu péesu,

* mista uchopeni.

Tab. 1 Riklady typického podani ruky a identifikace signal

Popis podani ruky Vyznamova charakteristika
Stredni sila a délka stisku, dlaataena Vyrovnana osobnost, harmonie, partnerstvi,
malickem k zemi, loket mirpokreny, odchylky-obvykle osobnost nevyrovnana

jeden az dva padgse (kyvy), ruka je
uchopena az po ken palce

Mala sila stisku (typ ,lekla ryba®) Apatie,unyldsibstejnost,8kdy i povySenost
podiizenost, nedostatek z4jmu a nadSeni
Velka sila stisku (typ ,sdrak®, ,drti¢ Snizeni sebedomi, kompenzované
kloubt®, ,gorilli stisk®) nadpfimérnou silou, agresivitaghdy
i srdena radost se setkanim
Podani ruky plochou dlgrk zemi Povysenost, neEazenost, dominance, negacg
Podani ruky plochou darvzhiru Podizenost, ochota jednat podldgkazu Séfa

19 Haptika. Wikipedia [on-line]. 2012-01-16 [cit. 2012-04-11]. Dostupn& WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Haptika.
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Tab. 1 Riklady typického podani ruky a identifikace signédokorteni)

Popis podani ruky Vyznamova charakteristika

Velmi napjaty loket Signal poZzadovanéh#siho odstupu

DelSi ¥eseni a kmitani Srdrost, kkdy upiimna, kkdy zemita,
nékdy mistni zvyklost bez zlého umyslu

Uchopeni pouhychlanki prstu Zbrkla sobeckost, vyj&hi zloby a odstupu

Uchopeni obou rukou Nafoukanost, panmast, neskryvana radost

Dlan partnera sifitdhnete blize k s@b Nejistota, reakce na arogantni podani ruky

Prizpisobeni stisku naSi ruky stisku partnera  Poraninochota spoluprace, ochota
dosahnout spotaych cili

ProdlouZzena doba stisku- nad optimalni dolRozitivni signal, fi prodlouzeni se #mi
6s Vv negativni (nemoznost Uniku)

KratSi doba stisku ruky Nedostatek zajmu a nadgesetkani

VIhka, zpocené dia(signal ,mokré ryby*) Nervozita, negativni dojem

Sucha dla Dobry dojem, korektnost, partnerstvi

Podani ruky a sa@asre levou rukou chyceni| Zdanliva srdénost, realné udrzovani odstup
ramene nepouZzivat ve styku s ndagenym!

£

Podani ruky shora (digplochou k zemi)20 Na@dzenost, dominance, projev negace

Zdroj: VYMETAL, Jan. Privodce Usggnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi
1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 67.

Takesika

Takesika je neverbalni komunikace lidi pomoci dobtygohlazeni, podani ruky, polibky,
atoka atd. K lidskym dotykm pati podani ruky, libani, hlazeni, objiméani. Jak uljazu
pozorovani a vyzkumy, prasednictvim fiznych druli dotyki muze komunik&ni proces
nabyvat odliSny charakter a probihatiznmou &innosti. Lidé se vzajengndotykaji z fiznych
duvodi, mnoha zpsoby a v @iznych mistech. ¥dci, ktai studuji taktilni chovani lidi, &,
e v zavislosti nadelu a povaze kontaktu roddjeme do nasledujicich typ®*

1) profesionalni €lovék je vniman pouze jako objekt komunikace (i&ka vysaieni),

22 VYMETAL, Jan.Privodce Uspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 67

21 GRUSHEVICKAJA, TatianaOsnovy mezhkulturnoj kommunikasiioskva : UNITI, 2002, s. 52.
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2) ritualni — podani ruky, diplomatické libani,
3) pratelské,
4) milenecke.

Freedman a Hoffman rozliSuji gesta, ktera jsou espijg'eci a orientovana sénem ven,
a gesta, jeZz jsou zatiena na osobu komunikatora. Prvni skupina je podid nriena

ke komunikaci, zatimco ta druha pouze tw@@ nagti.??

Dotyky jsou nutné pra@loveéka pro posileni nebo oslabeni procesu komunikatee clhovani
s pouzitim kontaKt zavisi na #kolika faktorech, mezi nimiz nejvyznargai jsou kultura,
pohlavi, ¥k, statustlovéka a typ jeho osobnosti. Zakladnim atributem jed@akomunikace

je podani ruky.

V komunikaci mize byt velmi informativni, zejména jeho intenzitadélka trvani. HIis
kratké, zvadlé podani velmi suché rukyiza s¥dcit o lhostejnosti. Naopak, docela dlouhé
podani pilis mokré ruky mluvi o velkém vzruSeni a vysokérocifu odpo¥dnosti.
Pretrvavajici podani ruky spolu s U&em a vlidnym pohledem demonstrujfafelstvi.
Nicmérg, udrZzovat ruku partnera ve svélg dlouho neni slusné, protoze taire vyvijet

pocit rozileni a nespokojenosti.

Historicky se vytvdilo nékolik druhi podani ruky, kazdy z nich matgwsymbolicky vyznam.

Podivejme se nasn®

1) Dlan, ktera je otéend smirem nahoru, znamena ochotu fidd se. To je beadomy

signal tomug¢i vlada je uznana.

2) Dlan, ktera je otdena smrem dofi, vyjadtuje Usili o vladu, pokus vzit situaci pod svou

kontrolu.
3) Dlain okrajem dal (vertikalni poloha) fixuje postaveni Zen a ruz

4) Podani ruky ,rukavice" (dvruce objimaji jednu diaspol€nika) klade draz na snahu o

uptimnost, patelstvi a dveéru.

Timto zpisobem spravné pouziti podani rukyize vyrazg usnadnit proces komunikace a
vyjadiit mnoho lidskych pocit a emoci, vzbuditid/éru partnera.

22 CERNY, Vojtéch. Rec téla. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2007, s. 40
23 GRUSHEVICKAJA, TatianaOsnovy mezhkulturnoj kommunikasiioskva : UNITI, 2002, s. 54.
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1.2.6 Proxemika

Proxemika je satasti mimoslovni komunikace, ktera je zaloZzena reupovani vzdalenosti
mezi komunikujicimi. Na vzdélenost mezi lidmi mavvinnoho fakto#: rozdily v pohlavi,

v osobnosti, etické a kulturAf.Jednou z nejdeZitsjsich forem neverbalni komunikace je
dodrzovani pdicného odstupu od druhych osathm mizeme vyjatit respekt, jaky mame
viidi cizimu Gzemi?® Proto vyznamné porudeni osobniho prostoru vyvoléhdi neffjemné
pocity spojené s porusSenim osobni bé&mpsti. Em@né nestabilni lidi jsou extréngn
netolerantni k naruSeni svého intimniho prostoatinzco sebesdomi lidé se meéhn boji

vpadi jinych komunikujicict®
E. T. Hall popsattyti zony horizontalni vzdalenosti: intimni, osobrdcigini a véejna.
Zébny vizualni komunikace

e Intimni z6éna (15-45 cm)— dovolujeme vstup pouze nejblizSim lidem: intimaim

partneroviglenu rodiny, dtem, zvfecimu maztikovi.

Do intimniho prostorélovék nerad pousti cizi lidi, povazuje je zaiebte, jejich vniknuti za
netaktnost vzbuzujici n&mné pocity, 8kdy az paniku. Tuto zOnu charakterizuje snadno
piistupny fyzicky kontakt k partnerovi, komunikacegomto g@ipad® ovliviuji ¢ichové a
termalni kanaly. V této vzdalenosti s&Zbé hovory nevedotl. To je taky dvodem, pré
slavni politici a popové hszdy nemaji radi noviri@, ktéi vzdy poruSuji hranice osobniho

prostoru.
» Osobni zéna (45-120 cmy typicka pro osobni jednani i jednéni pracovni.

Volba této vzdalenosti zavisi na bihosti prostedi, na tématu hovoru, gasovém limitu a na
prostedi rozhovoru. V této zé&dolke pozorujeme partnerovou mimiku a udrZzujentaio

kontakt.
e Socialni zona (120-350 cny komunikace v malé skupirf10-15 osob).

Socialni z6éna hrasi s osobni, a v ni obgjn¢ probiha hodé formalnich a oficialnich
kontakfi. V takové vzdalenosti probihaji sluzebni stykychutdni jednani, praktické céni

2 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psggimisocialni komunikace
1. vyd. Praha : Svoboda, 1988.

% CERNY, Vojtéch. Rec téla. 1. vydaniBrno : Computer Press, 2007, s. 43.
2 KOTSTSOLINO, MauroNeverbalnaia kommunikatsii€harkov :Humanitni centrum2009, s. 81.
2" CERNY, Vojtéch. Rec téla. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2007, s. 44.
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na vysoké Skole. Vyhodou je, Ze v zorném poli shkymosluchan je obvykle celd postava
partnera® Pfi poruseni socialni zény poghoms vznikd negativni reakce na partnera

a psychologické nepohodli, které vedou ke slabyraltsgsnym vysledkm komunikace.
* Verejna zona (350 cm)- komunikace s velkou skupinou lidi.

V této zork se lidé obvykle neznaji, mohou séstat cizi nebo nepoznani. Tato vzdalenost
zahrnuje takové formy komunikace, jako jsou setkdmézentace, fpdnasky, zpravy a
projevy. Rikladem je projev politika na vejném prostranstvi, herce na jewjSknéze

v kostele, pednasejiciho nasdecké konferenci.

Proxemika se zabyva taky undisim (tastniki v prostoru a prostorové uUpravy. Orientace
komunikanich partnef nazn&uje, zda je jejich vztah kooperativni nebo kompetéf?
Podle rozmisini dvou lidi u stolu riZzeme posoudit o charakter jejichskehi=>°

viN s

1. Uhlova poloha umiskni — nejgiznivéjsi pro komunikaci &itele a studenta, vedouciho
a podizeneho, protoZze @bstrany maji dostatek prostoru pro Wm nazo#i, pozorovani
gestikulace. Roh stolu slouZi jako uHligici bariéra, kter4 chranitgd n€ekanymi Gtoky.
Pohledy se #Zi, i kdyZ rozhovor se tyka nd@mnych otazek, vzdy je mozné odveést pohled a

zanefit se na formulaci odpedi.

2. Konkurenéné-obranna pozice— pouZziva se v kritickych diskuzich, debatachngdch.
Partnéi sedi proti sob, coz umo#uje sledovani vyrazobliceje, provazené gesty, které se
mohou velmic¢asto n&nit v zavislosti na zavaznost projednavanych otaBekiéra v podob
stolu mezi partnery dava Sanci relativni b&nosti, protoZze vynechava neverbalni narazky

spole&nika a umozuje Wwasnou obrannou nebo Ustupovou reakci.

3. Nezavisla pozice- vypovida o neochdtkomunikovat. OB strany sedi viiznych koutech
stolu, coz negativhovliviiuje proces komunikace. Pokud se pokusite situaghiznsednout

bliz, druh& osoba tize umyslg vstat a odejit.

8 VYMETAL, Jan.Privodce Uspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 69.

2 CERNY, Vojtéch. Rec téla. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2007, s. 44.

% Neverbalni zpsoby komunikaceSwt porady [on-line]. 2007-11-30 [cit. 2012-04-11]. Dostupné
z WWW: http://mirsovetov.ru/a/psychology/relatiomsnh-verbal-communication-2.html
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4. Poloha zangfené spoluprace— nejsou zadné fyzickérgkazky mezi tastniky diskuse,
partnery sedi vedle sebe. Komunikace jeétha. V této poloze je mozné diskutovat &m

vSechny problémy a témata.

Vyznamnym faktorem prostorového chovani je vySkardu Ize manipulovat kiisezenim
nebo stanim, noSenim bot na podpatku, vyuzZivaniénméch nerovnosti nebaiaznymi
variacemi drzenista. DileZita je vzdalenost mista, kde sedi $éf a kde ssa@itnf' Séf,
ktery zdiraziuje podizenost zamstnané nebo spolupracovnik bude se&t na pevné Zidli
u pracovnich stdl ostatni — v rlkkém gadudi, kvuli kterému jejich @i budou nize. Takova
pozice dodava Séfovi sehmlomi a zdraziuje podizenost mluviciho. Stefn jako
na stupnich vézi stoji nejvys drzitel zlaté medaile, tak i v komkagi byva nejjistjSim
tenclovek, ktery je vertikalg vys. Ostatni dobou sezeni kolem kulatého stolpmeazuje

za vyhodwjSi a @gijemngjSi pozice pro vzajemné kontakty.

1.2.7 Posturologie

Posturologie se zabyva komplexnim drzenéha,tjeho uvolgnim nebo nagtim, naklony,
polohou rukou, nohou, hlavy, smem natéeni tla a konfiguraci vSecltasti €tla. Lze

nemluvit, ale nelze nezaujmout 2adnou polatte a ?a4dny postof

Ze signah, o kterych povida posturologie,itteme poznat, jak se k nAm stavi nas partner

a jestli nas povazuje, néklad:
» DrZeni téla — rovné, vzpimené, ochablé, shrbené, sebejisté, nedbalé¢séisn
» DrZeni hlavy — prirozené, arogantni, hrdéilis vztyéené nebo sklaimé, ztuhlé.

» Postoj— pevny, jisty, neklidny, houpavy, nestaly, uaig, nedbaly, pepjaty, strnuly,
pohrouZeny do sebe.

* Ruzné zpisoby sezeni

31 LEPILOVA, Kvétuse.PreswdcivA komunikace manaZera. vydéani. Brno : Computer Press, 2008,
s. 104.

%2 VYMETAL, Jan.Privodce Uspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 70.
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1.2.8 Chronemika

Pro komunikaci jetas stejd dulezity jako slova, gesta, drzerdla a vzdalenost. Vnimani
a vyuziti¢asu jsou satasti neverbalni komunikace a velmi se liSaznych kulturach. Studie
chronemiky #znych kultur rozliSuje dva zakladni modely pouZitisu: monochronni

a polychromni.

Pti monochronnim modelu j&as vyuzit tak, Ze lidé preferujéSit sodasré pouze jednu &c,

a rovréz sdilicas pro praci a emocionalni kontakty.
V polychromnim modelu neni pevny harmonograloyek déla nékolik véci najednou.

To znamena, Ze valnd hromada v africkych vesnicaina teprve potom, az se sejdou
vSichni obyvatelé. Pokud ve Spojenych Statech jgeied na dilezitou sclizku, vase

povaha se hodnoti jako nedostatek zajmu k set&@imiyurazite partnera.

Pokud v monochromni kulte pdad sledujemecas, a myslime, Z&as jsou penize,

v polychromni kultile takova pdtba neexistuje a agsném pouzittasu se ani népmysli.

Chronemika také zkouma rytmus a pohyby v kigtiNagiklad ve velkych mistech jdeme po

ulici rychleji nez v malych obcich.

1.3 Vzhled a Uprava zevijsku

NejvétSi vnimavou plochou na naSemfet jsou barvy. Jejich spravnym pouZitimibeme
mnohé ziskat a ztrafif.Lidé maji jasnou f@dstavu o socialnim vyznamiznych typh odkvi
a i oblékani konkrétnimu socialnimu vyznamiikfadaji velkou vahu, protoZze o sobhji
okoli vyslat konkrétni signal. Informace o UpfaxevreéjSku nemusi odpovidat redljtale
tomu, co na sebe chce nositel prozrdtiitenZe nase vymyslenéefstaveni mze fungovat
jen do utiteho okamziku, protoZze vhodné old@i nestéi k tomu, abychom feswdcili

partnera v socialni roli, kterou hrajeme v okamatkerakce.

Cely lidmi vidkny a vnimavy st se sklada ze sedmi zakladnich spektralnich bdéanych

na teplé —¢ervena, oranzova, Zluta a studené — zelena, motigo a fialova. Obechlze

¥ VYMETAL, Jan.Privodce Uspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 76.

% CERNY, Vojtéch. Rec téla. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2007, s. 134.

17



doporwit kombinovat v obléeni, I€eni, bar¢ vlasi apod. max.it raizné barvy. Individuality
S ukitymi osobnostnimi sklony preferujitzné barvy. Spolenské lidé a extroverti
uprednosiiuji jasrejSi a sy&jSi barvy, u introveit to vychazi naopak. NoSeni uniformy

zpisobuje deindividualizaciloveka, tj. &lovek uz neni tak sociatnzodpowdny®

Prostednictvim oblékani a Wi Upravy lidé dopiuji a podtrhuji nebo naopak maskuji svou
vékovou a pohlavni fislusnost. Obkgeni ma pedevsim funkci ochrannou. Prozrazuji vSak

mnoho o duchu doby a osobnastivéka wetns jeho profese a narodnosf.

Komunikativni vyznam Sétspaiva v tom, Ze s jejich pomocioveék néco odhaluje a ¢co
jiného zase zakryva.

Cim barevgjsi a tvaro¥ raznorodjsi je odv, jenz¢lovek pouziva k iznym gileZitostem,
tim otevergjsi je swtu.(extroverti).Cim fadrgjsi a se sklonem k jedné barse obléka, tim
vice je obracen do sveého nitra. (introverti). Kidmrisné tvary a jednobarevnost, Saty, které
piiléhaji na &lo a jsou jednoduché, navozuji vaznost a jisty ondkbd Zivota. Siroké, volné
tvary, vlajici stuzky, mnohobarevnost a sloZitagthg jsou znaky fiklonu k Zivotu.Cim
vySSi je dekorativnost ohdeni, ¢im vice Sperik a malovani obtieje, tim vice chceélovek

na sebe upoznovat. Vysoce korektni, elegantni oSaceni je takaagm socialniho statusu.

Oblékani a Uprava ze¥dku jsou prosedky stylizace vlastni osob¢lovék se obléka tak,
jak se citi a jak chce byt spéésky vniman.

Také v oblékani existuji barevné preference, kdtrhuji charakterové rysy osobnosti.
Mladi davaji pednost primarnim, Z&ym barvam, starSi se vice kloni k barvam #eén
nadpadnym. Jestlizélovek zvoli jinou barvu, nez tu, kter4 odpovida jehtkowvé skupis,
néco tim chce vyjatit. StarSiclovék vyjevuje primarnimi barvami, Ze se citi jestlad a ze
touzi po ztraceném mladi. Mladfpovek, ktery si vybral nenapadny barevny odstin, vykazu
zralost nebo Ze chce mit své mladi za sebouzeMjit také o snahu stat v pozadi,

neupozoitovat na sebe.

Styl oblékani tak vyraznovliviiuje Gsgsnost i Grové komunikace. E. SamsondVaozliSuje

u muzectyti rovre oblékani a u Zenépurovni.

% VYMETAL, Jan.Privodce Gsgdnou komunikaci. Efektivni komunikace v praxivydani. Praha :
Grada Publishing, 2008, s. 77.

3 KULKA, Jii. Psyg:hologie u@ni 2. vydani. Praha : Grada Publishing, 2008, s. 221.
¥ SAMPSONOVA, Eleri.Jak si vytvéit pisobivy image, krok za krokem k &&pé karige. Praha :
Management Press, 2003, s. 135.
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Muzi:
A) Konzervativni tmavy oblek s nenapadnym vzorkema BbSile a hedvabna kravata,

tmavé ponozky @&erné Sirovaci boty, zadné Sperky s vyjimkou hodinek, srilbn

prstenu a manzetovych kn@#u.

B) Oblek v mddnim stylu a vyra#j$ich barvach, koSile pastelovych barev, prouzddone

pepito, vazanka s vyraZsim vzorkem.

C) Kombinace kalhot a saka, sportovni tvidovy nebo 3wsammovy oblek, denimova

koSile, tmavsi koSile nez oblek a bez vazanky.
D) Bez saka, bez vazanky, dziny, bawé tricko.
Zeny:

A) Tmavy kostym (ne kalhotovy), konzervativniho styhietelné linie, tmavé lodky,

sttidme pouzité Sperky, s¥la blizka.

B) Kostym (ne kalhotovy) vyraz§sich barev a #hu. Sukr a kabatek slamhé

¢i odlidné, zetelné linie. Konzervativni nebo modni propinaty $eeutralni barvy.
C) Konzervativni kalhotovy kostym v tmave barv
D) Konzervativni sukés blizou. Tmavé kalhoty s itou nebo modni kosili.

E) Svetik, konfekéni sukr. Bliza, konfekni sukr, vesta. Saty bez rukévSportovni
obleteni.

Obleteni a Uprava ze¥sku s\wdci také o urovni estetického vkusu. Nielka se @ jejich

hodnoceni uplauji také eticka kritéria.
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2. Pojetirizeni lidi

Jednim z nejvyznandjsich faktofi ovliviiujicich UsgsSnostci nelsgsnost firem v naméem
konkurergnim prostedi trzniho hospodstvi je kvalita fungovani lidskych zdfof® Lidské
zdroje, to jsou vSichni lidé, jimiz firma disponugejejichz pomoci dosahuje strategickych
cila. Kazda firma pdebuje schopné a motivované lidi, nékschopnosti a motivace lidi
(zpisobilost a ochota k praci) auji vykon lidi (vysledek prace a chovani) a vykah uréuje
vykon firmy (vysledek podnikani a hospddai)>® Zabezpéait firmé& schopné a motivované

lidi za (telem dosazeni strategickychiciirmy je Ukolemtizeni lidskych zdrdi.

2.1 Ukol ¥izeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdj je mozné definovat jako strategicky a logicky pySteny gistup
k fizeni toho nejcerijBiho co firma ma, to znamena lidi, Ktee firm¢ pracuji a pispivaji

k dosaZeni strategickych fiirmy.*°

Strategickym cilem kazdé firmy provozované Zalém zhodnocovani vlioZenych priestki
je vytvaet spokojené a stalé zakazniky realizaci (vyrobopr@dejem) pozadovaného
produktu (vyrobku nebo sluzby), a tim realizovaekavany vysledek hospa@ai firmy.
Uspsné dosazeni tohoto cile je podama schopnosti firmy optimadn zabezpéovat
a vyuzivat vSechny pibné zdroje, jak materialni, fingmi nebo informani, tak gedevsim
lidské, protoze kvalitni lidské zdroje, schopni ativovani lidé, rozhoduji o zabezpvani

a vyuzivani vSech ostatnich zdrop zaji$uji firmé dlouhodobou prosperitu a trvalou
konkurergni vyhodu?!

% KLEIBL, Jifi, DVORAKOVA, Zuzana, SUBRT, Bfivoj. Rizeni lidskych zdrdj1. vydani. Praha :
C.H.Beck, 2007, s. 5.

% SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty vydani. Praha : Grada Publishing,
2012, s. 16.

“ ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj Nejnojsi trendy a postupylO. vydani, Praha :
Grada publishing 2007, s. 27.

1 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty vydani. Praha : Grada Publishing,
2012, s. 31-32.
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2.2 Cinnosti ¥izeni lidskych zdroji

Napliovani Ukolutizeni lidskych zdrdj slouzi jednotlivécinnosti fizeni lidskych zdrdj.

Umozauji firme¢ zabezpé&ovat dostatek schopnych a motivovanych lidi a ejmomoci

dosahovat strategickych &ifirmy. Komplexré pojaty systénginnostitizeni lidskych zdrdj

ve firmg zahrnuje*?

Vytvareni a analyzu pracovnich mistDefinovani pracovnich Ukbla souvisejicich
povinnosti, pravomoci a odpg&nosti a jejich seskupovani do pracovnich mist
a zpracovani popisa specifikaci pracovnich mist.

Planovani lidi. Predvidani pdaeby a pokryti pdeby lidi a zpracovani pléantinnosti
fizeni lidskych zdrdj.

Obsazovani volnych pracovnich mistObsazovani navvytvorenychéi uvolnénych
pracovnich mist, ziskavani vhodnych ucktézeybér nejvhodijSiho uchazée, fijeti

vybraného uchaze a adaptaceriatého uchazee.

Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni lidi.Usmsriiovani a podécovani lidi
k vykonavani sjednané prace a dosahovani poZzadowvangkonu pomoci ziskavani

a poskytovani zfiné vazby (hodnotici informace) o skiriém vykonu.

Odmeénovani lidi. Poskytovani odpovidajici kompenzace za vykonamaai perzni

i neperzni) a stimulovani k dosahovani pozadovaného vykonu

Vzdélavani lidi. Utvéreni, prohlubovani a rozévani schopnosti (znalosti, dovednosti

a chovani) lidi k vykonavani sjednané prace a dosati pozadovaného vykonu.

P&e o lidi a pracovni podminky.Dosahovani fiznivych hodnot vSech pramnych,
které ovliviiuji schopnosti, motivaci a vykon lidi v pracovnimogesu pi vykonavani
sjednané prace a dosahovani pozadovaneho vykaaeogpri doba, pracovni prostli,

bezpeénost a ochrana zdraviipraci apod.).

Formovani pracovnich vztahi. Dosahovani vyhovujicich formalnich i neformalnich
vztahi, které vznikaji mezi lidmi v pracovnim procesti yykonavani sjednané prace

a dosahovani poZzadovaného vykonu.

42 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty vydani. Praha : Grada Publishing,
2012, s. 34.
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e Vyuzivani personalniho informaniho systému. Zpracovani personalnich udaj
pottebnych k pl&ni povinnosti vyplyvajicich z pravnichiqupisi a zajif$ovanitizeni

lidskych zdroj ve firme.

2.3 Zajisténi rizeni lidskych zdroja

Rizeni lidskych zdrdj ve firm¢ zaji¥uji manazed, ve Wtsich firmach s &3im pdgtem lidi
zpravidla s podporopersonalisti,*® ktefi ve firmé obvykle zajiguji jednak administrativni
¢innosti vyplyvajici z pravnichipdpigi, jednak koncefni, metodické a analytick&nnosti

spojené sizenim lidi a navazujici poradenstvi manaset*

Souwasné pojetfizeni lidskych zdrdj predpoklada fesun ¥tSiny pravomoci a odpédnosti
souvisejicich sizenim lidi z personaligtna manazery na vSech stupniideni firmy. Kazdy,

kdo ve firmg fidi jiné lidi, musi kaZzdodernzvladatiadu ¢innosti fizeni lidskych zdrdj,

zejména planovani, vigh hodnoceni, od#iiovani nebo vzelavani lidi*®

Role manazér v tizeni lidskych zdrdj souvisi s roli manaziérv tizeni firmy. Manazie
odpovidaji za realizaci strategickychuciirmy prostednictvim dosahovani pozadovaneho
vykonu ostatnich lidi. Manafieprispivaji k dosazeni Ugphu firmy tim, Ze zaji&uji,
aby ostatni lidé vyuzivali svoje nejlepSi schopnasimotivaci k dosazeni U&ghu firmy,
piicemz se dekava, Zze row¥ sami mana#e vyuziji svoje nejlepSi schopnosti a motivaci

k dosaZeni usgghu firmy*®

Uspich manazér v fizeni firmy zavisi na Gspghu manazér v fizeni lidi, gredevsim
na schopnosti a motivaci manat&woordinovat, kooperovat a komunikovat s ostatridmi
v pracovnim procesuip vykonavani sjednané prace, dosahovani pozadowarmgkonu

a realizaci strategickych aifirmy.

3 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty vydani. Praha : Grada Publishing,
2012, s. 39.

“ DVORAKOVA, Zuzana a kolManagement lidskych zdrpj1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2007,
s. 17.

%> KOUBEK, Josef.Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistikyl. vydani. Praha :
Management Press, 2007, s. 29.

0 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty vydani. Praha : Grada Publishing,
2012, s. 39.
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3. Uplatnéni neverbalni komunikace viizeni lidi

Razné piizkumy a zkuSenosti ukazuji, Ze neschopnost mahaiEahnout stanovenychtcil
firmy souvisi s neschopnosti manaz#dit ostatni lidi ve firng. Uspsny vykon manazerské
funkce vyZaduje zvladnout personalni dimenzi mameggu, to znamena zvladnout
kazdodennitizeni ostatnich lidi v pracovnim procesii pykonavani sjednané prace,
dosahovani pozadovaného vykonu a realizaci stakgehi cifi firmy. Uspmsné fizeni

ostatnich lidi ve firm pritom vyzaduje®’

1. Porozumét lidem jako jednotlivcim, pochopit individuaini rozdily v pracovnim

chovani a motivy, které toto chovaniizspbuji.

2. Seznamit se s principy jednani s lidmipredevSim delegovani UKola pravomaoci,

motivovani, komunikaci, katovani nebo vedeni tyim

3. Osvojit si postupy Fizeni lidskych zdrojii, zejména v oblasti vysu, hodnoceni,
odmenovani nebo vzélavani lidi.
Mezi tradini manazerské funkce paplanovani, organizovani, vy vedeni a kontrola,
ovSem za zé&klad usgnéhotizeni lidi je mozné povazovabcialni komunikaci (verbalni
i neverbalni) jako firozenou sotéast lidského Zivota, neBwesSkeré dni ve firme je zaloZzeno
praw na komunikaci mezi lidmi, zvlaStha komunikaci mezi manazery a ostatnimi lidmi,

ktefi se podileji na realizaci strategickychidifmy.

Jednim z pedpoklad UsgsSného vykonu prace manazera je givneverbalni komunikace,
kterd je svym zfisobem mnohem vyznarggi nez verbalni komunikace, protoZe pronasena
slova ziskavaji skusay vyznam jen ve spojeni s prozivanymi emocemiréektdolie
vyjadiuje pra¢ e téla, to znamena vyrazy obéje, pohyby hlavy, rukou, pazi a nohou

nebo postoje celéhsla.

Vyznam neverbalni komunikacerizeni lidi je demonstrovan naikladu manazerského stylu
a neverbalni komunikace dvou &Spych manazérz oblasti informanich a komunikénich
technologii, Steva Jobse a Billa Gatese. Cilentgegiavit a porovnat jejich manazersky styl
a neverbalni komunikaci a formulovatkolik zakladnich doporeni pro @elnou neverbalni

komunikaci sotiasnych i budoucich manager

*" URBAN, Jan.Rizeni lidi v organizaci: personalni roZmmanagementul. vydani. Praha : ASPI,
2003, s. 13.

23



3.1 Fipadova studie: Steve Jobs

3.1.1 Zivotopis

Steve Job% , celym jménem Steven Paul Jobs, jeden ze zakladaioleénosti Apple, Next,
Pixar a klEova osobnost ve 8iovém pgéitacovém ptimyslu, se narodil 24 Gnora 1955
v Kalifornii. Brzy po narozeni byl adoptovan PauleanClarou Jobsovymi za podminky
zajiseni vysokoskolského vzthni. Studia na vysoké Skole vSak po prvni semeastrulastni

zadost ukodil.

Spolu s kamarady zalozil 1. dubna 1976 spuist Apple. Jejich sidlem byla garaz
Jobsovych rodii. Autorem ¥tSiny napad byl Steve Wozniak, zatimco Steve Jobs byl
obchodnikem. Prvni pitac Macintosh uvedli na trh 24. ledna 1984. Bidpbyl ohromujici.
Ve swté v té dol neexistoval zadny srovnatelny konkurent, pokud gdebjem prodeje
a technologicky potencidl. V roce 1985 byl Steveslpe spoknosti Apple propugh. V této
souvislosti Jobs pozf prohlasil: ,Jsem jedinyloveék, ktery vi, co znamena ztratitvrt
miliardu dolati ro¢cné. Velmi dol¥e to formuje osobnost.” V roce 1985 zalozil spolest

NeXT, ktera se zabyvala vyvojemditacovych systém pro vysoké Skoly a podnikani.

V roce 1996 spolmosti Apple koupila spotmosti NeXT a Steve Jobs se vratil do
spole&nosti, kterou zaloZil. V roce 200k qustavil Steve Jobs prvni iPod. Pod jeho vedeni
spole&nost Apple vyrazé posilila své postaveni na trhu osobnichifaou. V roce 2006 byly
prezentovany iMac a notebook MacBook Pro. V roc682byl prezentovan dalSi nejtén
notebook MaBook Air. Ve stejném roce lékaiagnostikovali u Steva Jobse hormonélni
nerovnovahu, v roce 2009 podstoupil transplantatérj 2. bezna 2011 se uskutdla
posledni Jobsova prezentace, 31. srpna 2011 al@$gllu a 5iijna 2011 zerrel

3.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace Steva Jobse je posuzovanaakiad video zaznari z jeho
verejnych vystoupeni. Video zaznamy jsou dostupné mdupe.com. ehled zkoumanych

video zaznarin je uveden v seznamu pouZité literatury.

8 Steve JobsSeoded.rjon-line]. 2008 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z WWWitp://www.seoded.ru/
istoriya/biography/steve-jobs.html

49 Steve JobsSteven-Jobs.rjon-line]. 2012 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z WW\Witp:/steven-
jobs.ru/khronologiya-zhizni-stiva-dzhobsa
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Kinezika

Pohyby &la Steva Jobse jsou jisté, klidné a harmonickéveSfimbs psobi jako vyrovnana
a koncentrovana osobnost, ovséasto zalezi na tom, s kym komunikuje, zda se zakgzn
nebo zamstnanci. \i¢i zamestnandm vystupuje jako skutey leader, ktery kontroluje nejen

sam sebe, ale i své pawkné. Postogta Steva Jobse je pevny.

Z fotografii je patrné, Ze Steve Jobs trochu ohgbstl&oval ramena. To $dci 0 nejistot,
ktera se takto projevuje. Skem se tyto projevy u Jobse prohloubily, protoZeppapuséni

z Applu se jeho osobnost 2nila, jeho nadSeni a domyslivost se zmensily.

Chize Steva Jobse je uvéima a svobodna. Podle poliytEla, postoje dla a chiize vyzniva

jednani a vystupovani Steva Jobse jako racionginbmyslené.

Gestika

Steve Jobs ma velice vyrazna gestacaldji pouziva gesta ilusttai, kterd dokresluji jeho
verbalni projev, a to zvldskdyz prezentuje novy produkt. Rukama vyjgd ty emoce, které
jen obtizr precteme z jeho oblieje. Symbolicka, regutai a adapténi gesta (kap. 1.2.2)
nejsou pro Steva Jobse typicka. Steve Jobs vysalipeko osobnost, ktera kontrolovala svoje
mysSlenky i svoje gesta. Préstinictvim gest jpsobil jako silna osobnost, schopri@pést na

ostatni své feswdceni, ideje a napady.

Mimika

Steve Jobs ddb ovladal svoji mimiku. Vyznsval se udrzovanimifmého @niho kontaktu

s kazdym, s kym mluvil. Tim jednak kontroloval eracgvého partnera, jednak vyjadal
respekt a ochotu naslouchat. Zvednuté cobmrozrazovalo fekvapeni, sarkasmus nebo
nepochopeni. Usmival s&astji se zawvenou pusou, cozZ prozrazuje jeho uemost ped
druhymi lidmi. Steve Jobs spiS davalegnost kontrole mysSlenek druhych, nez sdileni
vlastnich mySlenek s druhymi. Je znamo, Ze mu&dajl své emoce mnohem Iépe neZ Zeny.
To platilo i pro Steva Jobse. Ténvadné mimické projevy, vzdy hladkélo, ironicky sotva

viditelny asngv, jiskrné @i.
Vizika

Zamestnanci Steva Jobsastorikali, Ze Steve bytlovékem patravého pohledu, za kterym se
skryval zajem, tvrdohlavost, energie a moc. Svyrhlgdlem undl nadchnout anebo ziii.
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Osobré si myslim, Ze pravjeho schopnost udrzovatimy ocni kontakt byla tim, co kamu
ostatni nejvic ptahovalo. Jiz v mladi se n&l pti konverzaci nemrkat a hypnotizovat své

spoleniky.

Zaker pohledu Steva Jobse byl obrovsky. Na poradachrezeptacich jeho ¢ vzdy
smérovaly do salu, na lidi. | kdyZ&so poteboval ukazat na paci, sedl u pcitace jen
nékolik minut, pak znovu vstal a pokiaval v zZivém dialogu. Na slajdech jeho prezentaci
nebyl skoro Zadny text, obvykle jen velké a jasr@amky. Proto se nikdy nedival

na obrazovku a vesSkera pozornost publika byla zaihgiena na §.

Haptika

Podle kontaktu hmatem byl Steve Jobs vziitgisky a oteteny. Nebal se druhé lidi oslovit
a pozdravit. Podani ruky &h vzdy rovnopravné s napjatym loktendimz vyjadoval

poZadovany &Si odstup.

Proxemika

Steve Jobs vzdy dodrZzoval odstup. N&eymosti nepipoustl Zzadné familiarnosti, do osobni
zény poustl jen dobré znamé. Byl otéeny a nepouzival zéené poziceda. Na spolénych
fotografiich s tymem spolupracoviiiknepoznate, ze tedlovék je hlavnim feditelem
obrovské spokaosti a milionéem. Na fotografiich nikdy nezaujimal dominantni ipozPxi
konverzaci klidé mohl sedt, i kdyZ ostatni stali, a v klidu poslouchal s [galem Skrite. Na
podiu se snaZil nestat za stupinkem, ale miwihp k posluch&m. Jen v fipadech, kdy to
bylo nezbyt® nutné, ale i tehdy si nechtvytvéiet bariéry.

Posturologie

Celkové drzenida Steva Jobse odpovidalo situaci. Kdyz vystupogapodiu, byl uvolaény,
jisty a hravy. Jeho kamaradikali, Zze flirtoval s publikem. Nesty se vypadat firozerg
a nadseti Svoje zamilovani produktem a zapaleni napadéedgval lidem. V pibéhu
interview ¢asto Kizil nohu ges nohu, coz v jazyku gest znamena lhostejnosiniutgak
vypada a co si ogm jini mysli. Bhem vedeni ostatnich byl velmi saeskny. Védél co, jak
a pra iika. Nikdy nepouzival papiryip vysvétlovani, vzdy byl pipraven zodpogdét
jakykoliv dotaz.
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Chronemika

Cas byl pro Steva Jobse velmileZity. S¢asem souviselo destné slovo, které daval svym
zékaznikm. KdyZ spolénost Apple oznamovala, Ze jejich produkt bude dtegiho dne
v prodeji, znamenalo to, Ze od zitra bude produkio&tani v kazdé prode&jrApple. Steve

Jobs neustale kontroloval sdileni informaci a dodahi vlastnich slit.

3.1.3 Vzhled a Uprava zev&Sku

Steve Jobs byl znamy svym specifickym @blem — dziny,cerny rolak a bilé tenisky.
Takovy styl obléeni chél zavést pro vSechny zastnance Apple, ale ostatni tento napad
odmitli. Jobs vyjatbval svym specifickym stylem oblékanfigusnost ke spotaosti, svym
specifickym stylem oblékani se odliSoval od ostdirgeneralnichiediteli, ¢cimz zdirazioval
svou vyjime&nost. Byl jedinény v praci i v oblékani, ovSem nijak se tim nevedal lidem,

se kterymi pracoval. Zadné oficiality, Zzadné prasd@mni se pomoci ze¥jsku.

3.1.4 Osobnost

Steve Jobs byl velice silnd osobnost, ktera dokazalistit, aby ostatni lidé vyuZzili svoje
nejlepsi schopnosti k dosazeni &dpu spolénosti. Lidé v jeho tymu se vzdy snazili vytito
nejlepsi produkt na trhu. Jejich cilem nebyly peniale stvéeni ré¢eho, co zmini swt
a pistup lidi k technice. Jeho zastnanci byli zamilovani do toho, caldli, a proto byli

ochotni pracovat tim nejlepSim moznynigpbem, k tomu je motivovakistup Steva Jobse.

~Pokud jste dobry truhla a chcete uélat pekny nani stolek, nepouzijete na zadni stranu
prreklizku, i kdyZ je obrdcena ke zdi a nikdo ji nduvBude se vdm v noci spat deljen
tehdy, pokud se vam podatilit do svého produktu estetickou krasu a kvalifid.“

Steve Jobs vzdy rozliSoval Zivot osobni a Zivotcpvai a tomu &l i své zanstnance.

V praci seieSila pouze prace a dalSi vyvoj produktu a rozyglesnosti. Steve Jobs byl
zamilovan do toho, co&thl, byl posedli tim, jak cBt vyuZzit a rozvijet své napady.

% Steve JobsSteven-Jobs.rjon-line]. 2012 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z WW\Wittp://steven-
jobs.ru/intervyu-stiva-dzhobsa-zhurnalu-playboyf@gralya-1985-goda
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3.1.5 Reputace

Tyran

Steve Jobs byl velice namy, navenek fsobil jako gitel, ovSem ve vztahu s pidgenymi
uplatioval nezpochybnitelnou autoritu. Byl znam jako pkcionista, jako velmi natoy Séf,
posedli detaily. Existuje mnohdipehi zanestnand, kteri prost nemohli Jobse vystat.

Jeden z fikladi jeho chovani vedku 26 let™
» pravidelre chybi na setkanich,
* jedna bez femysleni,
» je lhostejny v kritickych situacich,
* fidi se pouze osobnimi zajmy,
e snaZzi se byt panem, rozhoduje absé@spontant
* neposloucha a stalégruSuje ostatni,
* nedodrzuje vlastni sliby a neplni stanovené po\stino
* samostaté prosazuje vlastni rozhodnuti, neradi se simadymi,
» je piliS optimisticky ve svych Usudcich,
* je nezodpowdny a nepozorny.

Na internetu s&asto psalo, Ze Jobse nikdo nepozdravi, Ze se hidizpod boji. Kdyz Sel
jednou po ulici, dav se rozestoupil, aby ho negialjit. Jeho zawrstnanci byli neustéle
ve stehu®

Jobs vzdy oddloval sebe a ostatni svoji osobni zénou. Nikdo ¢hepnavo dotknout se
nastnky v jeho kancekd kde zaznamenéval své ndpady a plany. V obddlsbleni
ve spolénosti NeXT uplaioval pravidlo méeni. Novi zamsstnanci do posledni chvile
nevickli produkt, se kterym by #ti pracovat. Jobs nazyval toto pravidlo ,mostemyyiriry

k objektivni nejistat. Po navratu do Applu, zaved! pravidlo nesdilefdrimaci o tom, co se

°L Steve JobsSteven-Jobs.rjon-line]. 2012 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z WWWitp://steven-
jobs.ru/rabota-stiva-dzhobsa

2 V8e o Stevu Jobsovi [on-line]. 2012 [cit. 20124B)- Dostupné z WWW: http://allabout
stevejobs.ru/ru/being/at_work
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ve spolenosti ctje. Tim dal kazdému naédomi, Zze kdyZz bude mluvit s tiskem, opusti
spole&nost. Kazdy wdél pouze to, co paeboval ¥dét, nic vic. UdrZzeni tajemstvi je stale
nedilnou so&asti marketingové strategie spmlesti Apple. Steve Jobs dn velmi
rozporuplnou povahu, zijemného a zamysSleného stavu, dokazajipdo stavu extrémniho
hnévu a smutku, coZz naruSovalo kazdy racionalni diaftgve Jobs upl&bval vlastni styl
motivace zarsstnand@. Dokazalcélovéka privést k pl&i, ponizit nebo propustit. Nevahal se
dotknout osobnich ditjinych, ¢asto nebral ohled ani na ty, ktevrdé pracovali. K tomu
kdosi fekl, Ze ,demokraté nethji skwlé produkty, je nutny tyran.“ Jeho odchod
ze spolénosti Apple v roce 1985 vyvolal u z&sinand smiSené pocity. Na stragedné
se dostavil pocit tlevy, odeSel tyran. Na strdruhé, se projevily obavy o osud spwlesti,

odesel respektovany a charismaticky leader.

Talentovany leader

Kdyz se Steve Jobs vratil v roce 1997 do spadsti Apple, vSichni byli fekvapeni tim,
jak se zmanil. Byl trpélivéjsi, ohledupl®jsi, klidnejSi a zralejSi. Ml vrozenou schopnost
dostat z lidi to nejlepSi. Sd&m o gohejednouiikal, Ze jeho Ukolem neni byt k lidem
piijemnsjSi, ale @lat je lepSi, proto se snazil dostat z lidi maximomozného, pivést je

k dokonalostP*

Steve Jobs dokazalrgswdcit témeét o cemkoliv. Spojil marketing, technologie a finance.
Naslouchal intuici a instinkin, byl charismatickou osobnosti, ved! tisice lidhal své

zanestnance, nepouzival slozitou hierarchii a jehoffzaohi se vzdy snazili, aby se jejich
prace Jobsovi libila. On byl srdcem i dusi spotessti, nevgerpatelnym zdrojem inspirace a

tvarcich napad.

Pro vSechny &al to nejlepsi, jako by to&thl sam pro sebe. Kouzlem osobnogiighoval
kazdého, kdo s nim pracoval. Tymova prace, orgaaiaadisciplina, tomucil sveé podizene.
,VSe vyznamné a zasadni vyitite v tymu. Mame spaieé zajmy. Nezasedte se na tonyi

je napad. Vyberte si to nejlepsi atie do toho.“>®

>3 Steve JobsSteven-Jobs.rjon-line]. 2012 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z WW\ittp://steven-
jobs.ru/klyuchevye-frazy-o-apple-i-stive-dzhobsdHma-triumf-nerdov

> Steve JobsSteven-Jobs.rjon-line]. 2012 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z WW\Witp://steven-
jobs.ru/govorit-stiv-dzhobs-intervyu-stiva-dzholssaetsi-morris-7-marta-2008-goda

> Steve JobsSteven-Jobs.rjon-line]. 2012 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z WW\Witp://steven-
jobs.ru/predprinimatel-desyatiletiya-intervyu-dlyaurnala-inc-aprel-1989-g
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Steve Jobs se stal kultovni postavoiisgl k zasadnimu rozvoji oblasti inforraich
a komunik&nich technologii a diky své praci ziskal obrovskmpularitu po celém st.

Diky Stevu Jobsovi se 8vzda mnohem lep&¥.

Shrnuti

Steve Jobs byl zdatnym a vynikajicim vedoucim, kiaotivoval zandstnance k dosazeni
spol&ného cile, dlat vSechno na maximum a milovat svou précil,jako kazdylovek, své
piednosti i nedostatky. Hlavnirgdnosti stylu vedeni Steva Jobse bylosninpieswdcovat,
podrécovat a inspirovat. Jeho chovani k ostatnim byldtgiské, neodliSoval se ani
obletenim, ani vystupovanim. OvSem jisté projevy tyramidrzovaly jeho padzené
Vv neustalém strachu z proptdt a véejného ponizeni. Vedeni spabesti Apple zaloZil
na politice cukru a be.

*® Steve JobsUmerSteveJobpon-line]. 2011-10-06 [cit. 2012-04-16]. DostupndVWW: http://lw-
church.ru/viewtopic.php?f=59&t=255
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3.2 Hipadova studie: Bill Gates

3.2.1 Zivotopis

Bill Gates’, celym jménem William Henry Gates, se narodil #®a 1955 v Seattlu, ve st
Washington. Jeho otec byl znamym advokatem, matkalkou, ¢lenkou vedeni univerzity

ve stat Washington aij@dsedkyni dobnné organizace United Way.

Bill Gates byl absolventem nejlepSi Skoly veisty. Ve finacti letech napsal &y prvni
pocitatovy program. V roce 1973 bylripat na Harvardskou univerzitu. V {gs¢hu studia
vytvoril programovaci jazyk BASIC pro prvni mikrogite¢ Altair spole&nosti MITS. V roce
1975 odeSel z vysoké Skoly acahse zabyvat pgotacovym softwarem. Spote¢ s Paulem

Allenem zalozil spolénost Microsoft.

V roce 1995 se oZenil s Melindou French. Ve stejnéoe spolu s vice prezidentem Natanem
Mirvolem a novindem Petrem Raynarsonom napsal knihu ,,Cesta do budbu¢ roce 1996

byl ¢asopisem Forbes vyhlaSen nejbohatSim muzemétéa sv

V roce 1988 pracovalo ve spotesti Microsoft 25 000 lidi v padesati osmi zemsefita. V
roce 1999 spolu s Collinem Hemingwazem napsal kyusiness s rychlosti mysSleni*, ktera
pak vysla v 25 jazycich.ffem z prodeje obou knihigvedl na charitu a podporu vyuZziti
informasnich technologii v procesweni. V roce 2005 ziskal titul ryd britského impéria za
asili o snizeni chudoby ve &v. V roce 2007 byl uznan absolventem Harvardskéarnity.
V roce 2008 odeSel z funkcdeplsedy pedstavenstva spaleosti Microsoft, aby se naplno

vénoval charitativni praci.

3.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace Billa Gatese je posuzovanazakdad video zaznain z jeho
verejnych vystoupeni. Video zaznamy jsou dostupné maupe.com. Fehled zkoumanych

video zaznari je uveden v seznamu pouZzité literatury.

> Biografie Billa GateseBiografija izvestnych liudejon-line]. 2007 [cit. 2012-04-18]. Dostupné
z WW: http://biographer.ru/biographies/130.html
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Kinezika

Pohyby &la Billa Gatese jsou pomalé, harmonické a plyno&projevuji se zvlastni pohyby
anahlé zmny pozice. Podle doktora Barona-Cohena ma znamyitgdovy expert
pravdépodobré Aspergettv syndrom. Svou dondnku vyswtluje tim, Ze Bill Gates ma
vynikajici pangt, sklon k socialni izolaci a tendenci k opakovagsin automatickym
pohylim, kie¢im, tikim a houpéni. Houpani také prozrazuje jistou netuoai hlubokou

zamyslenost®

Postoj tla je pevny, ale neuvainy, rekdy do sebe pohrouzeny a sesuty. Bill Gat@Sinou
pusobi jako uzakena osobnost, ktera kontroluje kazdyjsialsi krok. Jeho dizec¢as odéasu

prozrazuje skryvanou nervozitu gapi Wdét, jak postupovat dal.

Gestika

V mladi nepouzival Bill Gates pohyby rukotili® ¢asto. Postuperasu se to zgnilo, zatala
se u Rj projevovat gesta symbolicka a adapiia(kap. 1.2.2). Jejich pomoci vyjage
dalezitost gedavanych informaci a vlastni emoce, které jehitend doprovazejiCasto méa
jednu ruku v kapse kalhot a druhou ukazujesrssvych mySlenek. Prastdnictvim gest
vyjadiuje svou jistotu mluvit na ¥ejnosti, stejd jako schopnost co nejlépestalvat své ideje

a napady.

Mimika
Oblicej Billa Gatese jagnvyjadiuje emoce smutku, radostigkvapeni nebo pohorSeni. Tyto
emoce nejvice prozrazuji jeho zvednutadl@ousta. Usmiva se of@re a opravdov. Kdyz

nékomu nasloucha,&Sinou ma uzaena Usta, jeho koutky smuji doli, coz sedci o jisté

ironii, se kteroueé¢nika vnima.

Vizika

P osobnich setkanich Bill Gates neudrzujany ocni kontakt, kdyZ vystupuje na kegnosti,
pohledem srfuje do salu. V pibehu let Bill Gates pracoval na zvySeni svého s&themi,

Cco je vidtt na jeho prezentacichtiprezentacich, podobnako Steve Jobs, nepouZziva skoro

Zadny text, jen velké a jasné obrazky.

 T. Grandin o teni studerit se syndromem Aspergera a VFAutisminfo.ru [on-line]. 2009
[cit. 2012-04-20]. Dostupné z WWW: http://autisnoniu/articles.php?article_id=966

32



Haptika
Podle kontaktu hmatem je projev Billa Gatese veptdtelsky. Bi podani ruky ma loket

pokrceny u Ela, coZ s¢dci o jeho patelském vztahu. Pouziva pouze formalni ritualnékipn

jen podani ruky (kap. 1.2.5).

Proxemika

Bill Gates ma vyraznou osobni zénu, kterou vymezhjel’ uzawenymi prsty nebo
zkiizenyma nohama. Stejako Steve Jobs, nikdy nezaujima dominantni p@zieepipousti
zadné familiarnosti. Na podiuétginou stoji za stupnikem, jenfidka mluvi gimo k
posluch&im. Na spolénych fotografiich nepoznate, jestiigal vami stoji hlavnfeditel nebo

zamestnanec.

Posturologie

Celkové drzenida Billa Gatese je mozné charakterizovat jako &igmé a uzaené. Rsobi
spis jako Bzny vedouci s monoténnim projevem, za kterym sgvskenergie a na&fi. Snazi
si vytvaiit podobu socialniho, snasenlivéhoratglskehaillovéka. Bariéru mezi tim, ctika a

jak vypada, pekonava vtipy.

Chronemika

Cas je pro Bill Gatese jistduleZity, oviem ¥asné uvedeni nového produktu na trh neni
vizitkou spol€nosti Microsoft. Realizace produktu mnohdy prob#igzpozdnim acasto
neodpovida slibené kvaljt coz zamistnanec spotmosti Microsoft vys¥tluje tim,

e spolénost je dobréa v programovani, ale ne v planovahkdy? se Bill Gates osobridil
pravidlem ,byt ve spravnygas na spravném mést je vidét, Ze oldas se slova rozhazeji

sciny.®

* LOWE, JanetBill Gates speaksl. vydani. Moskva : ACT, Tranzitkniha, 2004, 891

% Bill Gates a jeho ifbéh o businessuByznys[on-line]. 2005-2012 [cit. 2012-04-20]. Dostupné
z WWW: http://biznes-dengi.com/istoriya-biznesd/geyts-i-istoriya-ego-biznesa.html
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3.2.3 Vzhled a Uprava zev&Sku

Styl oble&eni Billa Gatese je jednoduchykaly pxilis konzervativni, ovSem zajim&gi nez
styl obleggeni Steva Jobse (kap. 3.1.3). Klasicky styl lidisg&a byznysu v podabtmavého
obleku, koSile a kravaty, iti4 domaci styl v pod@ébvelkého svetru a kalhot. Velky vyznam

priklad& hodinkdm¢imz opst dokazuje, Z€as povazuje zaiteZity.®

3.2.4 Osobnost

Bill Gates je vyznamnym podnikatelem,gitacovym magnatem, zakladatelem a majitelem
spole&nosti Microsoft. Miluje auta, lofl nebo poker. V praci je velice odvazny, uase
k soutZeni ho laka vice neZ penize. Nikdy nejedl domatoie nechi ztracetcas vaenim®
Neprojevoval se jako skutey vidce. Vzdy byl velice proziravy, jiz v mladénsku pochopil,

7e kdy? se neprodava inspiracéizm se prodat rukopfs.

Je velmi ambiciézni, ndjklad touzi ziskat Nobelovu cenu a je za tipgaven zaplatit
jakoukoliv sumu. Jelovékem s instinktem, duchem inovatora a schopnostilqitrizika,

s rychlym myslenim, ktery obratil tento&\w 180 stupu. Spol€nost Microsoft se odliSovala
jasnou vizi cil, konkurenceschopnosti, stabilitou a virou ve selrnologie. Takovyifistup
pievzala od svého hlavniho zakladatele. Tvrdé a patigke uvazovani charakterizovalo jeho
styl fizeni a metody rozhodovani. Spmiest Microsoft je spolsost chytrych a gicich
se lidi, kt&f maji dobré vederft*

3.2.5 Reputace
Genialni vytrznik
Za normalnich okolnosti je dosasto drzy.,Kdybych nebyl kruty, kde bychomdtédoyli?*

komentuje Gates své chovani k Zzamaném. V kazdodennim Zivétse rekdy projevovaly

jeho zachvaty h¥vu. Trpi mirnou formu autismu — Asperfersyndrom, a proto jéas od

® vysokotechnologickd moda: Jak se oblékajézay swta IT. Interfax.by [on-line]. 2011-03-20
[cit. 2012-04-20] Dostupné z WWW: http://www.infex.by/article/77300

®2 Pribghy Gsgichu. Biografie Billa Gatese[on-line]. 2009-12-21 [cit. 2012-04-20]. Dostupzé
WWW: http://stories-of-success.ru/biografiya_biligitsa

® Bill Gates. KiiZovka-kavarnafon-line]. 2012-10-28 [cit. 2012-04-20]. Dostupre WWW:
http://www.c-cafe.ru/days/bio/32/gates.php

® LOWE, JanetBill Gates speaksl. vydani. Moskva : ACT, Tranzitkniha, 2004, 6. 4
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¢asu lhostejny k ciftm a emocim jinych lidf®> ,Vime jen, jak spravé pronajimat, /idit
a globalizovat software. Klém k Gspchu je nikdy se nepovaZovat za servisni spok.“®®
Takova strategie zabezfuge rozdfeni produkce spot@osti na trhu. Usfth spolénosti
Microsoft je zaloZzen na fanatickych z&simancich, ki@ pevre V& ve svého
charismatického wdce, ktery ma vzdy pravd.Zralok kapitalismu — tak nazyvaji Gatese
za jeho piméreny intelekt. Na rozdil od édci se Gates domniva, Ze&tSina rozhodnuti
uz rekde existuje. Je zapebi tato rozhodnuti najitfizpusobit podle situace a vyuZzit veigv
prosgch. Hodnot&listé vynalézavosti sefgcaiuje. Mnohem dlezit¢jSi je vytvaeni trzniho
produktu. Proto spoémost Microsoft neni #iliS silnd v inovacich, ale tak onak umi si

pujcit prevratné objevy od jinych a uplatnit je ve svych lemné vynosnych produktect?.

Namyslena intelektualni n&iptupnost ve vztahu k ptidenym byla jednou z podminek velké
korporace, kterou Gates sfitoV otazkach businessu je velmi tvrdohlavy a gclatraci
trpelivost se vSemi, kdo nechdpou nuance wghoi techniky. Koncentrace a \livost Billa
Gatese je tou energii, ktet#ila Microsoft a dovolila Americe ziskat kontrolu odwtvi

vyroby paitacového softwaru.

Genialni védec a taktik

»~Jste-li manazer a ve vasem podnikani jsou lidéyoiye pro ® dobré pracovni podminky,
podminky rozvoje. Vrati vdm to svou dobrou pr&CiTakovou strategii uplatje Bill Gates
jako zkuSenyteditel. Jako takovy se rovh vyzna&oval uménim poznat toho pravého
a uziteéného pracovnika. Dokazal ziskat kazdého. Vzdy lyghp na to, Ze najimal jen ty
nejchytejSi. Zaujeti a perfekcionismus jsouckia slova, ktera charakterizuji Billa Gatese.
Za chlapeckym chovanim se skryva nemilosrdny kanjkeirpodnikatel posedli sat#tenim.
Pati mezi intuitivre myslici typy se silnymi projevy introverta a vysakarovni intelektu.
Je velice inteligentni, pracovity a séiivy. Konkurence a snaha byt nejlepSim ho vzdy

posouvaly dofedu.

® Pra: nemaji radi Billa Gates&/ovas[on-line]. 2009-10-18 [cit. 2012-04-20]. DostuppdVWW:
http://vovas.ws/pochemu-ne-lyubyat-billa-gejjtsa/

® LOWE, JanetBill Gates speaksl. vydani. Moskva : ACT, Tranzitkniha, 2004, 6. 4

®” LOWE, JanetBill Gates speaksl. vydani. Moskva : ACT, Tranzitkniha, 2004, 8. 6

® Bill Gates. Kiizovka-kavarnafon-line]. 2012-10-28 [cit. 2012-04-20]. Dostupre WWW:
http://www.c-cafe.ru/days/bio/32/gates.php

% Pravidla Billa GateseKonstruktér Gsgchu [on-line]. 2011-10-28 [cit. 2012-04-20]. Dostupné
z WWW: http://constructorus.ru/uspex/pravila-bijejtsa.html
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Shrnuti

Bill Gates jeclovek, ktery okouzli spiSe svym intelektem, nez osotiné®vna vle, jasny
cil, podnikatelsky talent, to jsou kvality, kterézcEluji lidi na dva tabory, obdivovatele
a odpirce Billa Gatese. Prace je jeho Zivot a do pradédé obrovské usili. Jehdiptup
k podiizenym je tvrdy, ale vysledek stoji za to. Prozbsty stabilita a charisma, to vystihuje
piistup Billa Gatese k praci, sblsamému i pracovnikn. Pomoci intuice, opravdového
zaujeti a tvrdohlavosti dokéazal stitoceloswtoveé uznavanou spoleost i celosetove

uzivanym software.
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3.3 Doporuwteni pro manazery

Priklad manaZerského stylu a neverbalni komunikadesgdh z nejlepSich manaZeve sw¥té
informatnich a komunikénich technologii, Steva Jobse a Billa Gatese, jgmppopro vSechny
sowasné i budouci manazery. Na zakladozkoumani, posouzeni a porovnani manazerského
stylu a neverbdlni komunikace Steva Jobse a Bilkdes® je moZzné vSem sasnym

i budoucim manazém dat rkolik zakladnich doporteni z oblasti neverbalni komunikace,

které mohou bytifinosem pro jejich praci:

1. Gestikulujte

Gesta vas oteviraji posluctian, vyjaduji vas zajem a dopliji informace, které sdujete.
Stat v pozoru uspi kazdého, s kym mluvitékdy je zapatebi dat sloum Zzivot, i kdyz je
dulezité nevyvolavat chaos.

2. Narovnejte se

Rovna zada a ramena korigujitezh Kdyz c¢lovék vidi nekoho s rovnymi zady, sam se
narovnava a s@asré se chova zdude, protoze ¥tSina lidi zapomina na rovné postaveni

téla, které pidava na sebe&domi. Kdyz respektujete sami sebe, respektuji edsaitni.

3. Milujte to, o ¢em mluvite

Kdyz je ¢lovék opravdu nadSen tématem hovoru, jeho pocity ismgseji na spadaiky.
Rozz&ené @i, mili tsmév nebo firozena gestikulace, to vSe vyage pozitivni energii, ktera

se [fenasi na ostatni.

4. Oble&tte si to, véem se citite pohodI&

Obleteni odrdzi a podtrhuje individualitdlovéka, charakterizuje jeho osobnost. Mezi
uznavané zasady oblékani ipgednota stylu, soulad barev, kompatibilita maiteriapod.
V oblasti byznysu se uplaije WtSinou konzervativni styl. Obleni Steva Jobse bylo vzdy
nezavislé, podolinjako je nezavislé obdeni Billa Gatese, ovSem jeho styl je rozmgait

a proto pouta&jSi. Dalezité je oblékat se vkusnpodle ilezitost, ale zarowepohodIrg.
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5. Bud’te prirozeni

7~ 7

Prirozenost mluvi za vas, neboli va® téla prirozere doprovazi slova, ktera pronasite. ro
déti pritahuji pozornost? Protoze jsodirpzené, neboji se ukazat emocésSta zamu.
Ve swite¢ dosgglych uz to tak nefunguje, ale zamyslete se nadjkou cenu ma individualita

charakteru a chovani ve&w, ktery je gresycen patetnosti, getvakou a Izi.

6. Neuzavirejte se

Pouzivejte oteiené poziceda, tim gitahnete pozornost ostatnich lidi. Nieéke ruce a nohy,
pokud se chcete stkym na r¢em domluvit nebo ¢koho o r¢em greswdéit. Lidé vzdy

intuitivné vyciti vasi ndladu a uzéena pozice je jenom odradi.

7. Usmivejte se

Nestahujte koutky @t kdyZ rekoho poslouchate. Pokud souhlasitiékyvujte. Tim sodasre
nazndujete i to, Ze rozumite vSemugem se mluvi. V fipads nepochopeni, nedorozgm

nebo nesouhlasu se u§te, protoze Uskv sblizuje.©
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Zaveér
Neverbalni komunikace je proces dorozumivani séowesni prostedky, zejména pomoci
ieCi téla, to znamena vyrazobliceje, pohyli hlavy, rukou, pazi a nohou nebo postoglého

téla. Dalezitym prostedkem neverbélni komunikace je ré¥ncelkovy obrazcloveéka,

to znamena jeho fyzicky vzhled, Uprava zg8ku nebo spolenské chovani.

Ucelna neverbalni komunikace je také jednim ze zaktddgedpoklad Uspsného vykonu
prace manazera odpfmného za kazdodenrizeni ostatnich lidi v pracovnim procesu
pii vykonavani sjednané prace, dosahovani poZzadowawmgtonu a realizaci strategickych
cila firmy. V socialni komunikaci mezi manazerem a ifipehymi je neverbalni komunikace
svym zmisobem mnohem vyznaggi nez verbalni komunikace, to znamena dorozunhivan
se slovnimi prosedky, protoZze pronaSena slova ziskavaji skiytevyznam jen ve spojeni
s prozivanymi emocemi, které debvyjaduje praw iec téla.

Vyznam neverbalni komunikace fizeni lidi byl demonstrovan naikladu manazerského
stylu a neverbalni komunikace Steva Jobse a B, dvou uggnych manazérz oblasti
informanich a komunikénich technologii. Cilem bylo ipdstavit a porovnat jejich
manazersky styl a neverbalni komunikaci a formulomekolik zakladnich doporteni

pro telnou neverbalni komunikaci stasnych i budoucich mana#er

Steve Jobs byl zdatnym a vynikajicim vedoucim, ykiaotivoval zanstnance k dosazeni
spol&ného cile, dlat vSechno na maximum a milovat svou pracél,Nako kazdyclovek,
své fednosti i nedostatky. Hlavni fgdnosti stylu vedeni Steva Jobse bylo énim
preswdcovat, podicovat a inspirovat. Jeho chovani k ostatnim byktgiske, neodliSoval
se ani obléenim, ani vystupovanim. OvSem jisté projevy tyramigZzovaly jeho poidzené
Vv neustalém strachu z proptdt a véejného ponizeni. Vedeni spabesti Apple zaloZil
na politice cukru a be.

Bill Gates jeclovek, ktery okouzli spiSe svym intelektem, nez osotiné®vna vle, jasny
cil, podnikatelsky talent, to jsou kvality, kterézcEluji lidi na dva tabory, obdivovatele
a odpirce Billa Gatese. Prace je jeho zivot a do pradédé obrovské usili. Jehaigtup
k podiizenym je tvrdy, ale vysledek stoji za to. Prozisty stabilita a charisma, to vystihuje
piistup Billa Gatese k praci, sblsamému i pracovnikn. Pomoci intuice, opravdového
zaujeti a tvrdohlavosti dokazal stitoceloswtove uznavanou spod@ost i celosetove

uzivanym software.
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Na zaklad prozkoumani, posouzeni a porovnani manazerskéflu st neverbalni
komunikace Steva Jobse a Billa Gatese je mozné sédtasnym i budoucim manazen dat
n¢kolik zakladnich doporteni z oblasti neverbalni komunikace, které mohaoupbynosem
pro jejich praci, zejména gestikulovat, narovnattsg nadSen tématem hovoru, oblékat se
vkusre, podle pilezitosti, ale zarove pohodi, byt pirozeny, neuzavirat se, ale hlgvee
usmivat, protoZze Us¥a sblizuje a pekonava nepochopeni, nedorozmnnebo nesouhlas.

Dodrzovani uvedenych pravideliie zlepsit pracovni vztahy i Zivot ve spmiesti.
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