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Nazev bakalarské prace:

Motivace navstévnikil pamatek regionalniho a ndrodniho vyznamu:

komparace hradi Loket a KarlStejn

Abstrakt

Jednim z dulezitych aspekti kulturniho dédictvi je jeho propojeni s vytvafenim narodni a
regionalni identity. Cilem prace je komparace motivace navstévnikii pamatek narodniho a
regiondlniho vyznamu, a to na zaklad€¢ vyzkumu provedeného na hradé¢ Loket a jeho
porovnani s daty ziskanymi z Setfeni na hrad¢ Karlstejn. Komparace byla provedena ve
¢tyfech oblastech — Uzemni zdroje navs$tévnosti, asociace a vnimané hodnoty, vyhledavani
informaci a rozhodovani navs$tévnikd. Na zéklad¢ analyzy jsou pak stanovena néktera
doporuceni pfedev§sim v oblasti dalSiho rozvoje produktu a sluzeb kulturnich pamatek

regionalniho vyznamu.
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Title of the Bachelor’s Thesis:

Motivation of regional and national heritage visitors:

the comparison of the Loket Castle and the Karlstejn Castle

Abstract

One of the important aspects of cultural heritage is its interconnection with forming of
national and regional identity. The task of the paper is a comparison of the motivation of
regional and national heritage visitors, on the basis of researches at the Loket Castle and the
Karlstejn Castle. The comparison was done in four fields — territorial sources of visitors,
associations, getting information and visitors decision-making. Finally, some
recommendations are provided for the further product and services development of regionally

important heritage sites.
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1 UvoD

Hrady, zamky a dal$i pamétkové objekty patii nepochybné k nejcennéjsimu bohatstvi Ceské
tito mlcenlivi svédci jsou dnes silnym pojitkem s misty a osobnostmi, které vyrazné
ovlivilovaly vyvoj na naSem tizemi. Poznavani minulosti vlastniho statu ¢i regionu je nedilnou
soucasti vytvareni vztahu k uzemi, a napomaha tak formovani narodni ¢i regiondlni identity.
Zachovani narodnich pamatek a jejich pfedavani budoucim generacim jako nositeld urcitych
moralnich a kulturnich hodnot by mélo byt jednim z primarnich cilii organizaci spravujicich
kulturni dédictvi. Diraz by mél byt kladen i na tlohu téchto instituci v otazce rozvoje kulturni

gramotnosti a historického povédomi jejich navstévnik.

K tomu, aby historické pamatky uspély na dneS$nim velice nasyceném trhu volnocasovych
aktivit, potfebuji spravné aplikovany marketing, ktery jim dovoli poznat pozadavky a potieby
potencialnich spotiebitelti. Motivace navstévnikll kulturnich pamatek je do znacné miry
provazana s formovanim identity, studium téchto vzdjemnych vztaht a aplikace vysledkil
V praxi by tak mély byt pfinosem pro marketing kulturnich pamatek. Cilem této préace je
komparace motivace navstévniki pamdatek narodniho a regiondlniho vyznamu, pfi¢emz
zminénd problematika je analyzovéna na zakladé vyzkumu provedeného na hradé¢ Loket a
jeho porovnani s daty ziskanymi z podobného Setfeni na hradé Karlstejn. Tyto hrady jsou
porovnavany zejména pro piedpoklad, ze Loket je pamatkou spiSe regionalniho vyznamu,
zatimco KarlStejn je vniman jako narodni historicka pamatka. DalSim cilem prace je
zvysledki  analyzy vyvodit obecna  doporuCeni  sméfovana  predev§im  na

marketing historickych pamatek s regionalnim vyznamem.

Piedkladana prace je v€etné Gvodni a zavérecné casti rozdélena do Ctyf kapitol. Po Givodni
casti nasleduje kapitola pfiblizujici teorie a koncepty vybranych aspektli marketingu
kulturniho dédictvi a motivace. Dale jsou zde diskutovany nejnové€j$i poznatky na poli
narodni a regionalni identity a jejich vzajemného vztahu, zejména v kontextu globalizace a
kulturniho dédictvi. Hlavni ¢asti prace je tteti kapitola, v jejimz tivodu je popsand metodika
ziskani a zpracovani pouzitych dat. Nejvétsi prostor je zde vénovan analyze vysledkl z Setieni

na Lokti a Karl$tejnu. Nakonec jsou pak uvedena vybrana doporuceni.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Nasledujici text je vénovan vymezeni teoretickych pojmi souvisejicich S tématem prace.
Hlavni diraz je kladen na oblast marketingu kulturniho dédictvi, motivace navstévniki
kulturnich organizaci a pomérné velky prostor je vénovan problematice narodni a regionalni

identity a jejich vyvoji v procesu globalizace.

2.1  Marketing kulturniho dédictvi

Marketing je v dnesni dobé vyuzivan ve vSech oblastech lidského Zivota, a tak neni
ptekvapenim, ze v poslednich pfiblizné Sedesati letech se 1 neziskové a kulturni organizace
snazi zahrnout uspésné marketingové nastroje do portfolia svych aktivit. U tuzemskych
neziskovych a kulturnich organizaci miizeme tento trend sledovat se zpozdénim, a to zejména
od devadesatych let minulého stoleti. Je vSak nutné podotknout, Ze nastup téchto aktivit u
neziskovych a kulturnich organizaci neni tak dynamicky jako v podnikové sféfe, coz je
zpusobeno hlavné limitaci ve finan¢nich prostiedcich, nedostate¢né legislative, ale ¢astecné i
kvuli nevhodnému zpusobu fizeni téchto organizaci (Johnova, 2008). Dle Kesnera (2005)
vSak v tomto oboru doslo v poslednich letech ke znaénému pokroku, a to zejména v oblasti
komunikace s vefejnosti a vyuzivani reklamnich médii k osloveni potencialnich navstévnika
¢i sponzort. Pozitivni vyvo] miZeme zaznamenat také v oblasti fizeni, kdy dochazi
k profesionalizaci struktur a personalu kulturnich organizaci, a s tim souvisejici lepsi zacileni

a prizptsobeni nabidky pozadavkim zakaznikd'.

Spole¢né s rostoucim zdjmem o vyuziti marketingu na poli kulturniho dédictvi a kultury
obecné ovSsem dochazi casto k jeho Spatnému pochopeni a aplikaci. V extrémnich ptipadech
je marketing na jedné strané sklonovan ve vSech padech a povaZovan za jednoduchy
prostiedek k dosazeni vysledkt, na strané druhé dochazi k jeho redukci na pouhé propagacni a
PR aktivity (Kesner, 2005). Organizace Casto zapominaji na hlavni cil marketingu jako
prostiedku k nalezeni spotiebitelské hodnoty uvniti vlastniho produktu, pfipadné jeho
prizptisobeni pozadavkim spotiebitele. Pouze spravné pochopeny a aplikovany marketing

vede k budovani silného vztahu k organizaci (Kotler, 1997).

! Pojem zakaznik je v této pouzivan ve stejném smyslu jako nav§tévnik kulturnich pamatek.

-10-
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21.1 Produkt

Jako aplikovany védni obor se marketing vyznacuje velkou komplexnosti, proto je zadouci
podrobné zkoumat vSechny faktory vstupujici do rozhodovani spotiebitele a jeho naslednou
spokojenost s produktem. PfibliZzeni tohoto produktu nam poskytuje Williams (2009), ktery
definuje kulturni dédictvi jako ur¢ity odkaz ptreddvany z generace na generaci, ktery ma
skuteCnou ¢i symbolickou hodnotu. Jsou to prvky minulosti, které si spoleCnost pieje
zachovat. Lidé vsak ptikladaji vyznam jen uré¢itym mistim a artefaktim, a kulturni dédictvi je
tak vlastn¢ sociokulturnim konstruktem. Kulturni dédictvi Ize rozdélovat napiiklad na prirodni,
vystavené a kulturni. Jiné ¢lenéni déli kulturni dédictvi na hmotné nepohyblivé dedictvi, naptiklad
krajiny a budovy, dale na hmotné pohyblivé, pod ¢imz si mizeme piedstavit muzejni exponaty, a

nehmotné kulturni dédictvi, coz jsou piedev§im hodnoty a vira. (Williams, 2009)

2.1.2 Cile a poslani

Jednim z hlavnich cilt kulturnich organizaci, a potazmo marketingu téchto organizaci, je
piilakani co nejvétsiho poctu navstévnikd. Jak jiz bylo zminéno vyse, dulezitym aspektem, na
ktery se musi pfi této snaze hledét, je budovani vérnosti k danému mistu ¢i organizaci, coz ve
svém diisledku vede k opakovanym a cCastéjSim navstévam. Je ale tieba vzit v potaz, Ze
marketingové aktivity kulturnich organizaci se budou v urcitych ohledech znac¢né lisit od
marketingu na poli klasickych komerénich produktt. Jsou totiZ Gizce spojeny s problematikou
piistupnosti ke kultufe a jeji demokratizace. Poslanim kulturnich organizaci je tedy nejen
spolu s vytvatenim podminek pro kulturni rozvoj a dusevni obohaceni navstévnikt. V souladu
stimto poslanim by mél byt i marketing téchto instituci piizpisobovan K posilovani

, ree?2 v e . , v , « e . , .
,kulturnich kompetenci“ vetejnosti a Sifeni povédomi o jejich nezastupitelné funkci. (Kesner,

2005).

2.2 Motivace navstévnika

V poslednim desetileti doslo k velkému nartstu konkurence na trhu traveni volného casu.
Bézny konzument je zahlcen nabidkami kde stravit svllj volny ¢as, a tak kulturni organizace

musi o své navstévniky tvrdé bojovat. Jednim z nejucinnéjSich prostredkd, jak ziskat

2 Schopnost navitévnika si z navitévy kulturni instituce odnést hodnotné a jim ocefiované zkusenosti (Kesner,
2005)

-11-
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pozornost a vérnost zdkaznikil, je poznat jejich skuteCnou motivaci. Profily névstévnika
kulturnich instituci jsou ale velmi riznorodé a stejné tak odlisné jsou motivy pro navstévu
konkrétni kulturni pamatky (Johnova, 2008). Tato kapitola se zamétuje na faktory, které
vstupuji do motivace navstévnikd, popisuje jejich rozhodovaci procesy a specifické

sociodemografické vlastnosti.

2.2.1 Psychologicka stranka motivace

Ve vztahu ke kulturnim pamétkdm je tato oblast nepfiliS prozkoumand. Piesto mizeme
primarni diuvody motivace navstévnikt rozdélit do dvou kategorii. Prvni kategorii jsou
duvody generické, ke kterym patii relaxace, zabava, pouceni ¢i vylet s rodinou. Do druhé
kategorie se tadi divody specifické, jako je touha poznat uréité téma, misto, historické obdobi
¢i postavu. Z tohoto rozdéleni lze také odvodit fakt, ze motivace k navstéveé kulturni pamatky
muze byt Uzce vyhranénd, specifickd a planovand, ale na druhé strané také vagni, nejasnd a

spiSe nahodna (Kesner, 2005).

Jednim z problémi pii identifikaci motivace je skute¢nost, Ze motivace casto vychazi
Z potieb, které jsou ulozeny v podvédomi. JeSt€¢ komplexnéjsi je tento problém na poli
kulturniho dédictvi (Kesner, 2005). V poslednim desetileti se pojmenovanim téchto skrytych
hybatelt lidského jednani zabyvalo mnoho behavioralnich a psychologickych studii, které
mimo jiné Casto cituji model hierarchie potieb dle Abrahama Maslowa. V teorii nazyvané
jako ,,Maslowova pyramida potieb™ jeji autor ukazuje, ze lidstvo ma ur€itou tGroven potieb,
kterd ma byt naplnéna, pocinaje prezitim jako zdkladni potfebou, pies bezpecnost, pocit

socialni soundalezitosti, ticty az po nejvyssi potiebu, kterou je seberealizace.

Obr. 1: Maslowova pyramida poti‘'eb

Potreby jistoty a bezpedi

Fyziologické potreby

Zdroj: (Kesner, 2005, s. 114), upraveno

-12-
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Dulezitym ptedpokladem je nutnost naplnéni nizSich potieb pied naplnénim téch vyssich.
V tomto kontextu se uvadi, Ze navstéva kulturni instituce odpovidd pozadavkim dvou
nejvyssich stupnd, tak jak jsou vyznacené na obr. 1. Jde piedev§im o vzdélavani, potvrzeni

spolecenského statutu a potieby seberealizace.

U tohoto modelu je nutné poukazat na fakt, ze opomiji problematiku relaxace a kompenzace.
Traveni volného Casu lze vSak bezesporu povazovat za napliiovani zékladnich fyziologickych

a biologickych potieb jak fyzického, tak psychického odpocinku (Kesner, 2005).

2.2.2 Rozhodovani nav§tévniku

Motivace navstévnikd hraje podstatnou roli v procesu volby mezi jednotlivymi variantami
nakupu ¢i spotieby, které jsou k dispozici. Z tohoto divodu povazuji za dilezité zminit i
modely jejich rozhodovani. Tyto modely se vénuji problematice ndkupni volby od
pocatecniho impulsu uvédoméni si potieby, pres vyhledavani relevantnich informaci az po
kone¢né rozhodnuti. Zamétuji se predevsim na faktory, které ovlivituji proces rozhodovani,

ale zkoumaji také spokojenost po ndkupu a spotiebe.

Jednim z primérnich faktorti vstupujicich do rozhodovaciho procesu je mira konkrétnosti
prvotniho impulsu a rozsah poZadovanych informaci. Dle téchto kritérii miZeme rozhodovani
navstévnikil rozdélit do tfi arovni. Extenzivni reSeni je specifické narocnosti na kvalitu a
mnozstvi informaci. Dochézi k porovnavani zna¢ného mnozstvi informaci, které jsou nékdy
velmi téZko vzajemné porovnatelné. SloZitost tohoto procesu umociiuje absence prvotnich
kritérii pro rozhodovani. Limitované reseni je spojeno se stanovenim zakladnich kritérii pro
hodnoceni variant, avSak nejsou stanoveny jejich preference. Dilezitym prvkem je tedy
nasledné¢ vyhledavani dodateCnych informaci potifebnych pro rozhodovani. Nej€astéjsi a
nejjednodussi variantou rozhodovaciho procesu je rutinni odezva, kdy je volba podminéna

vvvvvv

nejcastéji jako ujisténi o spravnosti provedené volby (Johnova, 2008).

Oblast kulturniho dédictvi a umeéni Se spojuje pfedevsim s rutinni odezvou a limitovanym
feSenim. Tato problematika je dale rozsifena o model chovani spotiebiteld, jehoZ autor Henry

Assael (viz tab. 1) definuje ¢tyti typy kupniho chovani.
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Tab. 1: Typy kupniho chovani dle Henry Assaela

Rozdily mezi produkty Vysoké zaujeti pfi vybéru Nizké zaujeti pti vybéru
velké, zakaznik odliSuje komplexni kupni chovani chovani hledajici rozmanitost
malé nebo neni s to rozlisit disonanéné - redukéni chovani stereotypni, zvykové chovani

Zdroj: Johnova (2008, s. 61)

Komplexni kupni chovani je charakteristické pro velké rozdily mezi produkty, pficemz
zaroven existuje velké zaujeti pi1 vybéru. Tento fakt miize byt ur€en cenou produktu, a to
Vv ptipad¢€, ze je spotiebovavana znacna ¢ast disponibilniho dichodu. Z pohledu kulturniho
dédictvi by mohlo jednat o pfipad, kdy bychom za ur¢itou pamatkou museli cestovat do
zahranici, piipadné na jeji navstévu vynalozit zna¢né finanéni prosttedky. Velké rozdily mezi
produkty jsou specifické i1 pro chovdni hledajici rozmanitost, avSak zde nenalézame velké
zaujeti ptfi vybéru, jelikoz produkty nejsou tak ndkladné. K tomuto rozliSeni je mozné
v kontextu kulturniho dédictvi namitnout, Ze navstévou kulturni pamatky navstévnik investuje
zna¢nou cast svého disponibilniho volného Casu. Lze tedy konstatovat, ze i pies nizké

finan¢ni naklady se fakticky jedn4 o komplexni kupni chovéani (Johnova, 2008)

Pro disonancné-redukcni chovani a chovani stereotypni je spolecnym faktorem nevyrazny
rozdil mezi produkty z pohledu spotiebitele. Na trhu kulturniho dédictvi je vSak produkt
vétSinou vysoce diferencovan a zékaznici jsou schopni tyto rozdily postiehnout. U
stereotypniho chovani je tedy diraz kladen na plnéni oCekavani stalych navstévnikili, a tim
budovani jejich vérnosti. Instituce ¢asto po prvni navstévé na navstévniky zapominaji, a ti tak

lehce odchazeji ke konkurenci (viz napi. Kotler, 1997).

2.2.3 Specifika navstévniki kulturnich instituci

Jiz bylo uvedeno, Ze publikum kulturnich instituci je velmi rGznorodé, a také byly
predstaveny rizné druhy motivace a chovani pripadnych spotiebiteld. Pii hlubSim zaméfeni
na obor kulturnich instituci zjistime, Ze i V této rtiznorodé skupiné Ize najit urcité spolecné
znaky. Vybér a pojmenovani téchto spolecnych charakteristik je zdkladnim krokem pro

poznani potencialnich navstévnikl a ptizpiisobeni vysledného produktu.

60. let minulého stoleti. Tyto studie ovSem maji mnohem vétsi tradici na poli muzet, galerii a

uméleckych instituci (Kesner, 2005). Proto dané vysledky lze aplikovat na hrady a zamky
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pouze pieneseng, jelikoZ jsou expozice a vystavy velmi ¢asto soucasti nabidky navstévy hradii

a zamku.

Podrobné;ji se k problematice kulturnich instituci vyjadiuje Williams (2009), ktery konstatuje,
7e motivace K navstéveé mist kulturniho dédictvi je rtizna, obecné lze vSak charakterizovat
navstévniky dlouhodobé zavedenych atrakci jako hrady, zamky, galerie Ci archeologicka
nalezisté. Jsou to lidé s vy$Sim vzdélanim, dobfe zajiSténi a mobilni, coz jsou tii hlavni
atributy pro ocenéni kulturniho dédictvi. Oslovuji pak také predevsim lidi stfedniho veéku a
star§i. Z této charakteristiky plyne, Ze navstéva kulturnich instituci je spojena zejména s
motivy ziskani novych znalosti, druhym nejcastéjSim motivem je pouze odpoc€inek a navstéva
zajimavych mist. Mezi dal$i $ir§i motivy patii zajem o poznani svych predkt, touha stat na
posvatném misté a uctit mista, kterd ptipominaji dilezité udalosti ¢i vlivné osobnosti. Déle tu
jsou také mista, kterd “musite vidét”, jejichZz symbolicky vyznam vyZzaduje pozornost i téch

nejméné zainteresovanych turistd.

K podobnym zavérim dochézi i vyzkumy zminované v tivodu kapitoly. Napiiklad vyzkum
vV ndvstévnosti americkych kulturnich instituci prokézal ptfimou imérnost mezi dosazenym
vzdélanim a Cetnosti navstév. Podobné i novéjsi vyzkum na Slovensku provedeny v letech
2001 a 2002 ukazuje u publika kulturnich instituci odlisné sociodemografické charakteristiky
V porovnani s celkovou populaci. Poukazuje ptedevS§im na vyssi vzdélani, vyssi prijmy, vyssi

socialni status, vétsi podil Zen a marginalni zastoupeni etnickych mensin. (Kesner, 2005).

2.3 Identita

Pojem identita je dnes Casto sklofiovan v mnoha souvislostech. Casto je zmifiovan na poli
filozofie, psychologie ¢i sociologie, pfesto pfi hlubSim zamysSleni zjistime, Ze obsah tohoto
vyrazu neni zdaleka tak zifeyjmy. Ve spoleCenskych védach je tento pojem diskutovan a
analyzovan jiz od 60. let 20. stoleti, pfesto se zda, Ze je to 1 dnes velmi aktudlni téma (Palecek,
2008). Praveé kvili ¢astému uzivani v riznych védnich disciplinach doslo podle Roubala
(2003) k vytvofeni vyznamové plurality tohoto pojmu. Pro spravné vyvozovani zaveéru
v praktické casti této prace povazuji za podstatné definovat zplsob nahlizeni na tuto

problematiku.

119

Identita je odvozena z latinského slova ,,identicus®, coz lze pielozit ve smyslu ,stejny* ¢i

Htotozny* (Roubal, 2003). Chromy (2003) tento pojem definuje jako , zpiisob, jimz se
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Jednotlivec nebo skupina jednotlivcit definuje, pocituje svou existenci (jedinecnost) a o ktery
se opira, kdyz si uvedomuje (vymezuje) sama sebe ve vztahu k jinym “. Psychologicky pohled
na identitu fika, Ze jde o snahu formovat svoji jedine¢nost nejen vici okoli, ale i pro vlastni
»ja“. Zaroven jde o multidimenzionalni prvek, kdy se rtizné formy identity vzajemné

ptrekryvaji a dopliuji.

Vyznamnou slozkou identity je identifikace s uritym tzemim. Lidé si zfetelné uvédomuji
vztah Kriznym geografickym teritoriim — sousedstvi, sidlu (vesnici, méstu), kraji, zemi
(statu), kontinentu, atd. (Vlachovd, Rehakova, 2004). Jak jiz bylo zminéno vyse, pocit
prislusnosti k narodu, regionu ¢i lokalit¢ je jednim ze silnych motivacnich prvka
v rozhodovani spotiebitelii. Tento efekt se jeSté vyraznéji projevuje na poli kulturniho
dédictvi a je diskutovan v praktické casti této prace. V této kapitole se vénuji predevsim
narodni a regiondlni form¢ identity, diskutuji jejich vzéjemnou interakci a vyvoj v procesu

globalizace.

2.3.1 Narodni identita

Nérodni identita je vnimana jako velmi vyznamna skupinova identita, kterd velmi vyrazné
formuje kulturni i politické postoje jedincti i celé spole¢nosti. Holy (2001) se v tomto sméru
domniva, e Ce§i vnimaji narodni identitu jako zakladni kolektivni identitu, ktera je
nadfazend vSem ostatnim typim identit. Z n€kterych vyzkumi vSak vyplyva, ze v ramci
zrychlujici se globalizace dochdzi k oslabovéni identity ndrodni a naopak dochazi
k posilovani slabSich typu identit, jako je naptiklad loajalita vic¢i izemi, kasté, rase Ci
nabozenstvi. Tento nazor podporuje i porovnani vysledkli vyzkumu ISSP Narodni identita
z roku 1995 a 200, kde se narodni identita podle dtlezitosti umistila az na patém misté, jak
doklada tab. 2. (Vlachova, Rehdkova, 2004)
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Tab. 2: Poradi kolektivnich identit dle vyzkumu ISSP 2003

Skor Poradi
Soucasné nebo dFfivéjSi zaméstnani 1594 1
Rasovy /etnicky plvod 346 8
Pohlavi (muze nebo Zena) 1099 3
Vékova skupina (mladi, lidé stfedniho véku, stafi) 844 4
NaboZenstvi (nebo agnosticismus &i ateismus) 231 9
Politicka strana, skupina nebo hnuti 132 10
Narodnost 775 5
Rodinné postaveni 1474 2
Socialni tfida 422 7
Cast CR, ve které Zijete 580 6

Zdroj: Vlachova, Rehakova (2004, s. 15)
Poznamka: Skor = 3 x Cetnost 1. poradi + 2 x Cetnost 2. potadi + 1 x Cetnost 3. potadi.

Ceské narodni identita byla ve své historii vzdy spojena s urditym teritoriem a konkrétnim
statnim Gtvarem. Takovym tutvarem bylo naptiklad Rakousko-Uhersko v dobé narodniho
obrozeni. Pozdé&ji Ceskou narodni identitu silné ovliviioval vztah k Némctim, Slovakim a
v obdobi po druhé svétové valce také Rustim (Vlachova, Rehakova, 2004). Meyer (1997)
do tématiky formovani C¢eské narodni identity piinasi i pohled skrze vyznamné osobnosti
Ceské historie. PfedevS§im je zdaraziiovan vyznam T. G. Masaryka a Viaclava Havla jako

nositelu narodniho védomi.

Dale muizeme konstatovat, Ze ndrodni identita je vnimand pfedevSim ze tfi rovin —
individualni, politicko-systémové a ideologické. Pro ucely této prace je dulezita predev$im
individualni rovina narodni identity, kterd je zvlastni formou skupinové identity, diky niz se
spolecnost bez ohledu na vzdalenost citi byt vzajemné propojend. Diivody tohoto
imagindrniho propojeni jsou riznorodé. V prvni fad€ je to spole¢ny jazyk, vztah k urcitému
teritoriu, spolecnd historie a interpretace historickych udalosti ¢i dodrzovani zvyku a tradic.

(Vlachova, Rehakova, 2004)

2.3.2 Regionalni identita

Regiondlni identitu mizeme v dnesni dob& povazovat za ,,jeden z prioritnich mechanizmu
identifikace (Golko, 2011). Lze ji chapat jako fragment celkové identity ¢lovéka, ktera
spoluvytvaii jeho osobnost. Jeji hlavni vyhodu vidi ve volném vztahu vi¢i minulosti, kterou
jsou v dnesni dobé¢ zatiZzeny identity narodni ¢i etnické. Tato pfedtim nevyrazna identifikace

Smistem ¢i regionem nabizi vitanou alternativu vuci silnym globaliza¢nim tendencim.
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Chromy (2003) k této problematice dodava, ze pro formovani regionalni (izemni) identity je
velmi dulezity jedine¢ny prostor se specifickymi socialnimi, ekonomickymi a pfirodnimi
podminkami, a samotnou Uzemni identitu chipe jako nezaménitelné, shodné a harmonické

chovani obyvatel uzemi v konkrétnim case.

Dle ISSP 1995 si narodni a regionalni identita v Ceské republice v nékterych ohledech
konkuruji. Do urcité miry proti sobé stoji patrioti a kosmopolité na stran¢ jedné a lokalisté a
regionalisté na strané druhé (Vlachova, Rehakova, 2004). Tento jev ovsem neplati pfi
porovnani identity narodni a evropské. Z tohoto Ize usuzovat, ze sldbnouci vztah k narodu ¢i
statu jako celku je provazen posilovanim vztahu vaci regionu nebo mistu kde bydlime a

naopak.

2.3.3 Identita a globalizace

Identita se v Case vyviji a méni. Jednim z dilezitych podnéti pro transformaci identity je
aspekt globalizace, ktery v poslednich letech a desetiletich dosahuje vétsi rychlosti a rozsahu.
Globaliza¢ni proces, kdy dochazi k ptetinani narodnich hranic a sjednocovani jednotlivych
skupin a organizaci, a timto zpusobem K pietvafeni Casoprostorovych vztahd, ma silné
dasledky na formu, umistovani a reprezentovani identity. Né&ktefi teoretici deklaruji, ze
v disledku téchto procesu dochdzi k oslabovani narodni identity a na druhé strané posilovani
identity regionalni ¢i lokalni (Hall, a dalsi, 1992). Toto tvrzeni podporuje vyzkumu ISSP 1995

a 2003, kdy tab. 3 zobrazuje zménu ve vztahu K teritorialnim celktm.

Tab. 3: Teritorialni identita (%)

velmi blizky blizky blizky celkem pramér

o 1995 38,7 48,9 87,6 1,77

vztah k méstu
2003 47,2 41,2 88,4 1,53
vztah k Ceské republice 1995 46.2 450 91.2 164
2003 38,7 51,1 89,8 1,63
vztah k Evropé 1995 28,4 50,1 78,5 1,99
2003 20,3 51,4 71,7 2,03

Zdroj: Vlachova, Rehakova (2004, s. 20)

Tento fenomén vysvétluje Féron (2009) jako patriotickou snahu zachovat lokalni kulturu a
identitu, kterd je procesem globalizace naruSovéana. Regionalni identita je pojimana jako zdroj
odporu viici globalizaénim tendencim a zaroven jsou diskutovany argumenty pro zachovani a

rozvoj lokalnich identit, které spatiuje predevsim v:
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- roli regionalni identity v podpoie udrzitelného rozvoje, jakozto nositele konkurenc¢ni vyhody

na trhu sluzeb, myslenek a zbozi,
- pfinosu regionalni identity jakozto zdroje dalSiho rozvoje regionu,
- posilovani regionalniho sebevédomi a pocitu sounalezitosti k danému mistu.

Globalizacni proces vytvaii prostfedi s vysokou mirou nejistoty. V takovém prostiedi
dokézou pfezit a prosperovat pouze spolecnosti, které mohou a uméji rychle pfizptisobit sviij
produkt (Hall, a dalsi, 1992). Dalsi teoretici vyjadiuji nazor, Ze spiSe nez homogenizace
identity jednim smérem by globalizace méla byt zejména procesem vyjednavani, kompromistu
a ,,glokalizace*, kdy spole¢nosti uvazuji nad svym produktem v $ir§im pohledu a nasledné jej
upravuji dle lokalnich pozadavkt (Bennet, a dalsi, 2005). Tenzi mezi lokdlnim a globdlnim

vidi jako zékladni problém transformace identit i Drozdova (2007).

Praveé tato disharmonie a hleddni rovnovahy v procesu globalizace muze vést k nékolika
moznym duasledkiim. Za jednu z moznosti lze povazovat zdnik ndrodnich identit v diisledku
rostouct kulturni homogenizace, kdy je zdiraznovan postupny proces transformace narodni
identity na identitu lokalni ¢i globalni. Dale je kladen diraz na nerovnomérné Sifeni
globalizace a fakt, ze zde sehrava velkou roli migrace obyvatelstva z perifernich do
metropolitnich oblasti. Dalsi uvadénou moznosti je posileni ndrodnich a regionalnich identit
jako prvek obrany proti procesu globalizace. Pivod téchto tendenci je vysvétlovan pocitem
ohroZeni majoritnich 1 minoritnich etnickych skupin. Zatimco reakce majoritnich skupin na
strach ze ztraty suverenity a narodni hrdosti vidi pfedevS§im ve snaze obnovit narodni kulturu,
u minoritnich menSin jde zejména o prohlubovani vztahu s kulturou plivodu ¢i regionalni
kulturou. Jako posledni je debatovana moZnost zdniku ndrodni identity a jeji nahrazeni
novymi formami identity. Tato moznost je zminovana v souvislosti S migraci a etnickymi
menSinami na Uzemi jednotlivych statl, pfi¢emz v procesu zacletiovani téchto skupin do dané
narodni kultury dochazi k neustalym zménam v charakteru pivodni narodni identity (Hall, a

dalgi, 1992).

234 Kulturni dédictvi a identita

Vyvoj kulturniho dédictvi je uzce spjaty se vznikem modernich néarodnich statd, kdy
navstévovani dilezitych mist slouZilo k posilovani narodni identity. V poslednich letech se

ale pfitazlivost kulturniho dédictvi zvysila. V ivahu ptipada hned n¢kolik vysvétleni, pro¢ ma
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kulturni dédictvi pro sou€asnou spolecnost takovy vyznam a zakladd se na ném takové
mnozstvi turistickych a volno€asovych aktivit. Prvni vysvétleni se obraci k samotné lidské
dispozici pro zkoumani vlastni minulosti. Povédomi o vlastni minulosti je nedilnou soucasti
nasi predstavivosti a identity, a tak pokud maji dnes lidé vice Casu a penéz na cestovani,
poznavani minulosti skrze navstévovani atraktivit kulturniho dédictvi lze povazovat za
ptirozené a o¢ekavané. Silnou motivaci navstévnikt kulturniho dédictvi je pravé ptitomnost
symbolli kulturniho dédictvi. Pro nékteré jsou tyto symboly soucésti jejich vlastniho
kulturniho dédictvi, a ziskavaji proto specialni dulezitost a vyznam. Fascinace minulosti se
tak stala soucasti dneSniho zivota, coz se odrazi napt. i v médiich ¢i ve sbirdni rozlicnych

druhii suvenyrt (Williams, 2009).

V podobném duchu se vyjadiuje i Botti (2000), kterd popisuje Ctyfi zakladni typy potieb
uspokojovanych skrze spotiebu uméni. Jednd se o potieby funkcni (kulturni), symbolické,
socialni a emocionalni. V kontextu této prace lze pak tuto problematiku pienést na hodnoty ¢i
jsou u vnimani kulturniho dédictvi hodnoty funkéni a symbolické. Funkcni hodnoty poméhaji
k feSeni urc¢itého problému, neboli uklidiiuji napéti, které je vyvolané pocitem nedostatku.
Timto nedostatkem je mySleno napiiklad potieba se vzdélavat, touha po zazitku ¢i po poznéani
vlastni minulosti. Symbolické hodnoty jsou spojeny s vyznamem, jejz kulturni pamatka
ziskava na psychologické a socialni urovni. Z tohoto divodu se tyto hodnoty spojuji vétSinou
snehmotnymi atributy kulturniho dédictvi, a napomdhaji tak k hlubSi identifikaci

s historickou paméatkou a tim k posilovani identity a vztahu k tzemi.

Cast vysvétleni dnesniho riistu zajmu o kulturni dédictvi se opira o znovuobjeveni n&eho z
estetiky romantismu, nebot’ hnuti romantismu v 19. stoleti vnimalo minulost jako obdobi
klidu a krasy, coZ dodnes podnécuje nostalgicky pohled turistt. Je to brano jako odpovéd na
mnozstvi modernich inovaci, kdy dochazi ke stale vétsi oblibé tradi¢nich stylt a ¢aste¢nému
obratu k regionalni identité. Prvky kulturniho dédictvi predstavuji také symboly identity, a to
na tfech Urovnich. Na wurovni ndrodni mohou témito symboly statni vlajka, znak nebo
celonarodné vyznamné stavby a pamatky. Pravé tyto prvky jsou nejcastéji spojovany
s narodni identitou. Na regionalni a lokalni uirovni jsou podobné procesy Siroce vyuzivany k
odliSovani rtznych skupin ¢i komunit. V neposledni tad€ na individudlni urovni slouzi

kulturni dédictvi jako kliovy prvek pro ziskavani kulturniho kapitalu®. Zachovalé historické

® institucionalizované Siroce sdilené kulturni signaly (postoje, preference, formalni védéni, jednani, statky,
opravnéni) pouzivané jako nastroje socialni a kulturni exkluze (Safr, 2007)
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pamatky jsou prezentovany jako unikatni znaky ¢i symboly urcité lokality, coz Ize

interpretovat jako druh odporu proti homogenizujici globalizaci (Williams, 2009).
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3 PRAKTICKA CAST

Stézejnim bodem praktické Casti je vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni na hradé
Loket a jejich komparace s vysledky vyzkumu na hradé Karlstejn. Tato analyza je provadéna
predevsim V kontextu provazanosti motivace navsStévniki hradi a zdmka s néarodni a
regionalni identitou. Vysledky jsou posléze pouzity jak pro obecnd doporuceni pro hrady a
pamatkové objekty regionalniho vyznamu, tak pro konkrétni navrhy vztahujici se k hradu
Loket. Uvodni &ast kapitoly je vénovéna struné charakteristice hradu a metodickym

poznamkam, které se tykaji sbéru dat a metod pouzitych pfi jejich zpracovani.

3.1 Hrad Loket

Loket je goticko-romansky hrad zalozeny v druhé poloving 12. stoleti na misté starého
slovanského hradisté. Hrad leZi na skalnatém ostrohu, ktery obtéka feka Ohte, a své jméno
ziskal podle meandru feky, ktery pfipomind ohnutou lidskou pazi. Diky strategické poloze
Vv blizkosti hranic se mu ve stfedovéku piezdivalo ,.kli¢ ke kralovstvi ¢eskému®. Loket byl
kralovskym hradem a mezi zajimavosti z jeho historie patii naptiklad skute¢nost, ze zde byl
ve véku tii let po dva mésice véznén maly kralevic Vaclav, pozdé&jsi kral a cisat Karel IV.

Obr. 3: Znak mésta Loket Obr. 2: Pohled na hrad Loket

Zdroj: http://www.hrad-loket.cz Zdroj:http://www.krusnohorsky.cz

Za zminku stoji také fakt, ze po rozsahlé rekonstrukei slouzil hrad mezi lety 1822 a 1949 jako
veézeni. V byvalych kobkach se dnes nachazi stala expozice sttedovékého utrpného prava
S pohybovymi a zvukovymi efekty. V jednom z kiidel hradu je kvidéni trvala vystava
porcelanu, ktery pochazi z dnes jiz zaniklych porcelanek v okoli. Jiz od konce 16. stoleti je

hrad ve vlastnictvi mésta a v souc¢asné dobé funguje jako obecné prospesna spolecnost,
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nespadd tedy pod spravu Narodniho pamatkového ustavu. Na rozdil od statnich hradi a
zamka je oteviraci doba na Lokti po cely rok, vcetné pondélki. Dle nejnovéjsich statistik
zroku 2010 je Loket 30. nejnavitévovangjsi pamatkovy objekt na tuzemi Ceské republiky

(viz ptiloha 1).

Hrad je také mistem konani fady kulturnich a spolecenskych akci. Mezi pravidelné udalosti
patii kazdoro¢ni Slavnosti Purkrabiho Pity spojené s letnimi trhy a bohatym kulturnim
programem, dale pak podzimni Vinobrani a v neposledni fadé¢ Vanoc¢ni trhy na hradé Loket,

spojené s piedvadénim tradi¢nich femesel.

3.2 Metodika

3.2.1 Sbér dat

Pro analyzu motivace navstévniki hradt a zamkt jsou v praci pouzita data z vlastniho
vyzkumu, ktery probéhl na hradé Loket formou dotaznikového Setfeni v obdobi od 13. biezna
2012 do 10. kvétna 2012. Cilem této prace je komparace vysledkd tohoto vyzkumu s
Setfenim, které prob&hlo na hrad¢é Karlstejn v ramci grantu ,,Efektivni metodiky podpory
malych a stfednich subjektl sektoru kultury v prostfedi narodni a evropské ekonomiky*. Data
pro komparaci vysledkil poskytla Renata Holubova, ktera ve své (v dob& psani prace” jests
nezvetejnéné) praci zpracovava vysledky vyzkumu na Karltejnu. Jednim z kli¢ovych témat
tohoto vyzkumu byl vliv kulturniho dédictvi na formovani narodni a regionalni identity.

Dotaznik byl proto zaméfen na ¢esky mluvici navstévniky a nebyl ptelozen do cizich jazyk.

Tab. 4: Typy otazek v dotaznikovém Seti‘eni na hradé Loket

typ otazky pocet otazek oznaceni otazek
oteviena asociaéni 1(Q1
polouzaviend "‘:"f’émf’é 1106
vycCtova 21Q5, Q7
dichotomicka 1/ID1
trichotomicka 31Q2,03,Q9
uzaviena vybérova 13|Q10-Q16, ID2-ID7
vycCtova 11Q4
hodnotici 1/Q8

Zdroj: vlastni vyzkum

4 Kvéten 2012
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Pro porovnatelnost s vysledky z hradu Karlstejn byly v tomto dotaznikovém Setfeni pouzity
témer identické otdzky. Neékteré otdzky vSak byly upraveny nebo vynechény, tak aby
odpovidaly skute¢nostem na hradé¢ Loket. Cely dotaznik (viz piiloha 13) byl tvofen 23
otazkami, jejichz podrobnou strukturu ukazuje tab. 4. Pievazuje uzavieny typ otazek, v jejich
rdmci potom predevSim otazky vybérové, které nabizeji moznost zvolit pouze jednu
Z nabidnutych alternativ. Hlavnim diivodem je mensi ¢asovd naro¢nost a s ni spojend vétsi
ochota respondenti dotaznik vyplnit. Stim souvisi samoziejma snaha shromazdit
reprezentativni vzorek pro pozdé¢jsi analyzu. V ramci Setfeni na hradé Loket bylo
shromazdéno celkem 114 vyplnénych dotazniki. Jejich pocet je ovlivnén predevsim casovym
omezenim vyzkumu, jeho zasazenim do obdobi mimo hlavni sezénu a zaméfenim pouze na

¢esky mluvici navstévniky.

3.2.2 Metody zpracovani dat

Zakladnim principem interpretace dat a nahliZzeni na problematiku je porovnavani geograficky
vymezenych skupin navs§tévnikd, jak je znazornéno na obr. 4. Na zaklad¢ zjiSténi uvedenych
Vv kapitole 3.3 je u kazdého z hradii rozliSena skupina navstévnikli pochazejicich z regionu, ve
kterém se dana pamatka nachazi’, a soubor navitévnikié zregioni ostatnich. Oznageni
domaciho regionu hradu Karlstejn stiedni Cechy zahrnuje Stfedoesky kraj a hlavni mésto
Prahu, jakoZto pfirozené centrum regionu. Hlavnim cilem je porovnat mezi sebou jak uvedené
dvé skupiny navstévnikli v ramci jednoho hradu, tak porovnat skupiny stejné trovné (tj.
domaci region vs. domaci region) mezi obéma hrady, a sledovat odliSnosti v motivaci a
chovani navstévniki.
Obr. 4: Schéma postupu p¥i interpretaci dat

Loket Karlstejn

Karlovarsky Stredni
kraj Cechy

Ostatni Ostatni
kraje kraje

Regionalnivyznam Néarodni vyznam

Zdroj: autor

> v préci dale uvadén jako ,,domaci region

-24-



A. Mazur: Motivace navstévnikii pamatek regiondlniho a narodniho vyznamu — bakalarska prace

Pro analyzu dat byly pouzity ve velké mife statistické zobrazovaci metody, tj. rizné typy
grafi. Vétsinu z nich tvofi vyseCové grafy, které znazornuji relativni Cetnosti jednotlivych
variant odpovédi. DalSim pouzitym typem jsou grafy sloupcové, jejichz vyhodou je lepsi
piehlednost, zejména u otazek s vyssSim poctem moznosti. Pomoci uvedenych dvou typt grafa
1ze dobfe vyjadrit strukturu jednotlivych odpovédi. Pro moznost porovnani vysledkt z Lokte

a z Karl$tejna se v analyze pracuje ve pirevazné vétsing s relativnimi hodnotami.

Pro interpretaci otazky tykajici se podilu navitévniki z jednotlivych krajii Ceské republiky na
celkové navstévnosti hradu byly vyuzity kartografické metody. Prehledové mapy vyjadiuji
prostorové rozmisténi navstévnosti dle kraja, kde pomoci metody nepravého kartogramu jsou
rozdilnou intenzitou barvy vyjadfeny podily jednotlivych regioni na celkovém poctu

navstévnika.

3.3  Uzemni zdroje navstévnosti

Tématem vyzkumu byla problematika regiondlni a néarodni identity a jeji souvislost s
chovanim spotiebiteld kulturniho dédictvi. Jednim ze zékladnich ukazatelt v tomto sméru je
rozliSeni izemnich zdroji névstévnosti kazdého z hradd, vyjaddiené zde podilem navstévnika
z jednotlivych krajii na jejich celkovém poctu. Zastoupeni jednotlivych krajli dle mista
bydlisté respondentii na hrad¢ Loket ukazuje obr. 5. Neni pfili§ pfekvapujici, ze nejvetsi podil
navstévnikit ma kraj Karlovarsky, do kterého dana pamatka geograficky ptislusi. Ukazuje se
tak, ze hrad Loket je dilezity pfedevSim z regionalniho hlediska, kdy slouzi jako prvek pro
pfipomenuti historie daného regionu a vlastni minulosti, ktera je nedilnou souc¢ésti regionalni
identity (viz 2.3.2 a 2.3.4). Stoji za zminku, Ze vétsi dilezitost ma Loket i pro oba kraje, které
s Karlovarskym krajem sousedi. U Plzefiského a Usteckého kraje jde piedevsim o otazku
geografické blizkosti, kdy navstévnici nemusi do navstévy zajimavé a jim blizké historické
pamatky investovat tolik finan¢nich prostiedki a volného ¢asu jako obyvatelé ostatnich krajt.
Zaroven v tomto kontextu miZzeme vidét 1 pozici Lokte jako vyznamného symbolu nejen na
uzemi Karlovarského kraje, ale 1 jako pamatky, kterd zasahuje do historie SirSiho okoli a

pusobi tak na vniméani minulosti a vyvoj identity v danych regionech.
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Obr. 5: Navstévnici hradu Loket dle kraji

podil na navstévnosti [%]

méné nez 2,00

2,01-4,00
I 4,01 - 8,00
I 8,01- 16,00
Il vice nez 16,00

Zdroj: ArcCR; vlastni vyzkum

Zajimavym vysledkem vyzkumu je velky podil navstévnikti pfijizdéjicich na Loket ze
Stfedoceského kraje a z hlavniho mésta Prahy. Jednim z vysvétleni miZze byt skutecnost, ze
tyto regiony patii k nejbohat§im v Ceské republice, aviak kromé finanéni stranky je u
kulturniho dédictvi podstatna otazka efektivniho investovani disponibilniho volného ¢asu pfi
naplnovani osobnich potieb (viz 2.2.1. a 2.2.2). Navstévnici z Prahy a Stfedoceského kraje ve
velké mife splituji specifika spotiebitelit na trhu kulturniho dédictvi, jak jsou uvedena v
kapitole 2.2.3. Konkrétn¢ 1ze zminit pravé vyssi primérné piijmy, vyssi Grovein vzdélanosti
nebo vEtsi pocet obyvatel s vy$S§im socidlnim statusem. Metropolitni arealy jsou také diky
intenzivnéjSimu napojeni na globalni déni vice oteviené novym mysSlenkdm a tendencim.
Nov¢ trendy se zde projevuji ze vSech regionll nejdiive. Takovym novym trendem ¢i tendenci
1ze oznacit pravé 1 jiz diskutované posilovani regionalni identity, z tohoto pohledu lze potom
tyto vysledky interpretovat ve smyslu, ze v metropolitnim arealu Ceské republiky se jiz za¢ina
projevovat touha poznavat i nepfili§ zndma a méné vyznamna (spise regionaln¢ vyznamna)

mista a pamatky nasi zemé.

Zobr. 6, ktery zobrazuje podil navstévnikti z jednotlivych kraji na hradé Karlstejn, lze
vyvozovat ponékud odlisné zavéry. Nejvyssi podil navstévniki je opét z regionu, kam
Karlstejn geograficky nalezi, tedy ze Stfedoceského kraje a také z hlavniho mésta Prahy,
jakozto piirozeného centra stfednich Cech. Ur¢itou roli zde mohou hrat i faktory zminéné

vyse.
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Obr. 6: Navstévnici hradu Karl$tejn dle kraji

podil na navstévnosti [%]

méné nez 2,00
[ 201-4,00
[ 4,01-8,00
I 8,01 - 16,00
Il vice nez 16,00

Zdroj: ArcCR, vlastni vyzkum

Nejvétsi rozdil mizeme shledat v podilech navitévnikil z ostatnich kraji Ceské republiky,
které jsou v ptipadé¢ KarlStejna podstatné rovnomérnéji rozlozeny. Tento jev muizeme
pfisuzovat faktu, ze KarlStejn je vniman jako narodni pamatka, kterd je spojena se silnymi
symboly v ramci narodni identity (viz nasledujici kapitola 3.4). Proto i obyvatelé ostatnich
regiontt povazuji za dulezité tuto historickou pamatku navstivit, a to zejména v kontextu
poznavani historie vlastniho stitu a osobnosti, které toto uzemi a jeho historii vyrazné

ovlivnily.

Dalsim dtleZitym ukazatelem vztahu navstévnikl k historické pamatce je Cetnost, s jakou ji
navstévuji. Jak je mozné vidét z porovnani dvou vyse vymezenych skupin navstévnikli hradu
Loket na obr. 7 a 8, vice nez 70 % navstévniki z Karlovarského kraje navstivilo hrad
opakované a polovina z nich ho navstivila dokonce vice nez tfikrat. Tyto vystupy jsou
diametralné odlisné u respondentl z ostatnich kraji, kdy jak lze vy¢ist z obr. 7 jsou vice nez
tf1 Ctvrtiny navstévnikil na hrad¢€ poprvé. Tyto vysledky potvrzuji domnénku, ze Loket je
predev§im pamatka regionalniho vyznamu, kterd se vztahuje k regiondlni ¢i lokalni identité
Karlovarského kraje. Toto tvrzeni mizeme podeptit porovnanim s vysledky z KarlStejna,
které jsou zobrazeny na obr. 9 a 10. Vidime zde zna¢ny rozdil, a to zejména u navstévnika
z ostatnich krajii, kteti v porovnani s hradem Loket navstévuji KarlStejn ve 46 % ptipadu
opakovan¢. Tato skutecnost doklada pozici KarlStejnu jakozto pamatky celonarodniho

vyznamu.
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Obr. 8: Cetnost navitév hradu Loket — Karlovarsky
kraj
M Jsem tu poprvé

B Ano, byl/a jsem
zde pred tim jiz 1
az 3 krat

1 Ano, byl/a jsem
zde pred tim jiz
vice nez 3 krat

Zdroj: vlastni vyzkum

Obr. 10: Cetnost navitév hradu Karlstejn —
stfedni Cechy

M Jsem tu poprvé

M Ano, byl/a jsem
zde pred tim jiz
1az 3 krat

Obr. 7: Cetnost navitév hradu Loket — ostatni
kraje
M Jsem tu poprvé

H Ano, byl/a jsem
zde pred tim jiz 1
az 3 krat

M Ano, byl/a jsem
zde pred tim jiz
vice nezZ 3 krat

Zdroj: vlastni vyzkum
Obr. 9: Cetnost navitév hradu Karlstejn — ostatni
kraje

M Jsem tu poprvé

M Ano, byl/a jsem
zde pred timjiz 1
az 3 krat

m Ano, byl/a jsem
zde pred tim jiz
vice nez 3 krat

™ Ano, byl/a jsem
zde pred tim jiz
vice nez 3 krat

Zdroj: vyzkum Holubova Zdroj: vyzkum Holubova

Pti porovnani skupin navstévnikll z domacich regiont, tedy Karlovarského kraje a vySe
definovaného regionu stiednich Cech, jsou vysledky velice podobné v tom smyslu, e vice
nez dvé tretiny navstévnika (73 % u Lokte a 68 % u Karlstejna) navstivily hrad vice nez
jednou. Lze soudit, Ze pro obyvatele dané¢ho regionu maji obé pamatky podobny vyznam, a

¢astecné se zde stird rozdil mezi regionalni a narodni pamatkou.

3.4  Asociace a vnimané hodnoty

Kazda kulturni ¢i historickd pamétka je v o€ich navstévnika spojena s uréitym vice ¢i méné
konkrétnim vyznamem (€1 vice vyznamy), popiipad¢ je v ni ukrytd ur€ita symbolika. Tyto
vyznamy a symboly jsou vyznamnymi faktory pii identifikaci s danou pamatkou a

napomahaji tak vytvafeni ndrodni, popft. regionalni identity (viz 2.3.4).
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Obr. 11: Asociace spojené s hradem Loket

Hrad
obecné
Cast Okolni
téla priroda, Ohfe
Loket
Jiné Expozice

Zdroj: vyzkum autora

Obrazek 11 predstavuje asociace, které si navstévnici spojuji s hradem Loket, a velikostnim
rozliSenim naznacuje jejich relativni zastoupeni v odpovédich. Nejvétsi cast respondentt
(35 %) si pod pojmem hrad Loket vybavi obecné ,,hrad”. Dalsi vyznamnou asociaci je okolni
priroda ¢i feka Ohte (celkem 18 %), konkrétné pak napiiklad skalnaty ostroh, ktery vytvari
scenérii hradu. Navstévnici si také v 11 % pripadi Loket spojuji s instalovanymi expozicemi,
pfi¢emz tato kategorie zde zahrnuje mucirnu (expozici utrpného prava) a vystavu porcelanu.
Z vyzkumu tak plyne, ze s hradem Loket si navstévnici obecné nespojuji zadné symboly,
které by se vztahovaly k ¢eskému nérodu ¢i jeho historii. Na zikladé vymezeni podle Botti
(2000) v kap. 2.3.4 spadaji uvedené vyznamy do kategorie funk¢nich hodnot, které uspokojuji
rozli€né kulturni potieby, jako napf. obecny zaZitek z navstévy historické pamatky nebo
esteticky zazitek z krajiny. Zajimavosti je pomérné Casto se objevujici asociace respondentil
z Karlovarského kraje se studiem na Stfedni primyslové Skole v Lokti. Pro ndvstévniky
z regionu tak ma Loket i urCitou symbolickou hodnotu. Jiné symboly, jako napt. spojeni
S historii regionu ¢i vyznamna osobnost, vSak ve vnimani hradu Loket chybi. Piestoze neni
spojovan s vyznamnymi symboly, je hrad Loket sdm o sob¢ dllezitou historickou pamatkou a

svym vyznamem podporuje budovani regionalni identity.

Dolozeny celorepublikovy zajem ¢i vyrazné vétsi pocet opakovanych navstév hradu Karlstejn
lze vysvétlit vztahem Cechii ktomuto mistu a ksymbolim, které reprezentuje.
NejvyraznéjSim symbolem, ktery je dle respondentli spojeny s hradem Karlstejn, je postava
ceského krale a fimského cisare Karla IV., kterého si v souvislosti s timto hradem vybavi vice

nez 45 % navstévnika. Jak ukazuje obr. 12, mezi dalsi nejcastéji uvadéné asociace patii film
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Noc na Karlstejné, korunovacni klenoty ¢i Kaple sv. Ktize. Dle vySe uvedeného vymezeni lze
asociace s postavou Karla IV. ¢i s korunovaénimi klenoty oznacit za symbolické hodnoty,
které jsou spojeny s narodni historii. Hrad Karlstejn tak skrze tyto symboly pfispiva k

formovani ¢eské narodni identity.

Obr. 12: Asociace spojené s hradem Karl$tejn

Karel IV.

Kaple Noc na
sv. Krize Karlstejné
Karlstejn
Korunovaéni Hrad

klenoty obecné
Narodni
pamatka

Zdroj: vyzkum autora

3.5  Vyhledavani informaci

Tuto problematiku pokryvala pfedevSim otazka ¢. 7, kterd zkoumala miru vyhledavani a

zdroje informaci, které navstévnici vyuzili pii planovani navstévy hradu (viz obr. 13).

Obr. 13: Nejcastéjsi zdroje informaci pro navstévniky hradi Loket a Karl$tejn
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Zdroj:vyzkum Holubova; vlastni vyzkum
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Pii porovnani vysledkl je evidentni zna¢na podobnost v chovani navstévniki uvedenych
dvou hradli v otdzce informacnich zdroji pouzitych pro vyhledédni informaci. Ani pfi
komparaci mezi domacimi a ostatnimi regiony nebyla v tomto sméru zjiSténa vyznamna
odliSnost. Ve vSech piipadech vice nez cCtvrtina respondenti dokonce zadné informace
nevyhledavala. Z dalSich odpovédi vyplyva, ze primarnim zdrojem informaci je dle o¢ekavani
internet, pficemz nejCastéji navstévnici vyuzivaji oficidlni webové stranky, internetové

vyhledavace a turistické informacni portaly.

Obr. 15: Intenzita nav$tévovani oficidlnich Obr. 14: Intenzita navs§tévovani oficialnich webovych
webovych stranek hradu Loket — Karlovarsky kraj stranek hradu Loket — ostatni kraje

B Ano, navstévuiji je

B Ano, navstévuiji je . N
pravidelné

pravidelné

M Ano, nékolikrat
jsem je navstivil/a

M Ano, nékolikrat
jsem je navstivil/a

Ano, navstivil/a
jsem je jednou

Ano, navstivil/a
jsem je jednou

H Ne, nikdy jsem je H Ne, nikdy jsem je
nenavstivil/a nenavstivil/a

Zdroj: vlastni vyzkum Zdroj: vlastni vyzkum

Ve spojitosti s internetem se vyzkum zabyval i otazkou oficialnich webovych stranek hradd a
také jejich aktivitami na socialni siti Facebook. Hlavnim cilem zde bylo zjistit miru vyuzivani
téchto komunikacnich kandli mezi navstévniky hradd. Intenzita ndvstévnosti webovych
stranek hradu Loket se mezi obéma skupinami navs$tévnikd vyrazné lisi, pficemz 48 %
respondentll z Karlovarského kraje navstivilo stranky opakované nebo je navstévuje
pravidelné (viz obr. 15). Webové stranky KarlStejnu naopak nevykazuji takové rozdily
Vv navitdvnosti mezi respondenty ze stiednich Cech a z ostatnich kraji, kdy nékolikrat nebo
pravideln¢ stranky navstévuje 28 %, respektive 19 % z nich (viz ptiloha 2 a 3). Loket tak
V porovnani s Karl$tejnem vykazuje vys$Si navstévnost oficidlnich stranek z fad navstévnikl

Z domaéciho regionu.

Zatimco vysledky oficidlnich stranek hrad ukazuji zna¢nou miru penetrace, u socialni sité
Facebook uz tato skutecnost neplati (viz obr. 16). Naopak lze konstatovat, Ze navstévnici
vyuzivaji stranky Lokte i KarlStejnu (viz pfiloha 6) na Facebooku jen minimaln¢, nehledé na
to, zda jsou z domaciho kraje ¢i odjinud. Efektivita této socialni sit¢ jako komunika¢niho

kanalu pro zminéné hrady je velmi nizka. Tento fakt lze vysvétlit pfedev§sim rozdilnou
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cilovou skupinou navstévnikli hradi a zamkG a uzivateli Facebooku, jeho vnimanou
neduveéryhodnosti jako zdroje informaci a celkovym pfesycenim uzivateld Facebooku
riznymi z4jmovymi strankami a strankami spolecnosti a instituci. Lze vyslovit domnénku, ze
v piipad¢ kulturniho dédictvi je nizka efektivita facebooku pii komunikaci se zdkazniky

vSeobecnym trendem.

Obr. 16: Intenzita nav§tévovani stranek hradu Loket na Facebooku

B Ano, mam nastaveny odbér informaci
M Ano, navstévuji je pravidelné

M Ano, nékolikrat jsem je navstivil/a

B Ano, navstivil/a jsem je jednou

B Ne, nikdy jsem je nenavstivil/a — ale
vim, Ze existuji

® Ne, nikdy jsem je nenavstivil/a —
nevim, Ze existuji

= Ne, nikdy jsem je nenavstivil/a —
nepouzivam Facebook

Zdroj: vlastni vyzkum

3.6 Rozhodovani navs§tévnika

Motivace navstévnikl kulturnich pamatek se odrazi také v charakteru jejich rozhodovéni o
vlastni spotiebé, které navazuje na vySe zminéné vyhledavani informaci o produktu. Pro ucely
této prace je proces rozhodovani vyjadien prostfednictvim zvazovani alternativnich variant
k navstéveé hradu a nasledného hodnoceni navstévy, které je dulezitym faktorem pro budouci

udrzeni zakazniku.

Otazka €. 5 zjistovala, jaké byly alternativni varianty Cinnosti, které navstévnici zvazovali
kromé& navstévy hradu. Nejvice vypovidajici je v tomto piipadé porovnani odpovédi obecné
pro Loket a Karlstejn, které je zndzornéno na obr. 17. Ptres 35 % navstévnikd nezvazovalo
jinou variantu nez navstévu hradu KarlStejn, pfi¢emz v pfipadé hradu Loket to bylo pouze
okolo 22 %. Navstévnici Lokte tedy ve vétsi mife zvazovali jiné alternativy programu, a to
Vv porovnani s Karl§tejnem predevSim navstévu jiného hradu, zastoupenou témeér 20 %

odpovédi. V ptipadé¢ Lokte se zvazované varianty u navstévniki z domaciho regionu a
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U ostatnich pfili§ nelisi, coz lze interpretovat nasledovné. Navstévnici z jinych kraji nez je
Karlovarsky vnimaji tento hrad jako regionalni zajimavost a zvazuji vice variant traveni
volného Casu. Loket tedy neni primarnim cilem jejich cesty. Doméci navstévnici pro cestu na
hrad naopak rozhoduji spiSe impulzivné jako pro jednu mozZnosti traveni volného Casu
Vv blizkosti bydliste.

Obr. 17: Zvazované alternativy k nav§tévé hradia Loket a Karl$tejn
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Zdroj: vyzkum Holubova; vlastni vyzkum

Vzhledem k velkému vyznamu Karlstejna jako narodni pamatky neni piekvapujici skute¢nost,
ze navstévnici KarlStejna v mensi mife zvazuji alternativni varianty k navstéveé. Odpoveéd
,Zadna jina varianta® vysoce pievazuje jak u navitévniki ze stiednich Cech (29 %), tak z
ostatnich regionil (42 %), jak ukazuje ptiloha 5. | tento fakt podporuje postaveni Karlstejnu
jako unikatni narodni pamatky, ktera je Casto primarnim cilem cesty ¢i vyletu. Zajimavosti je
vétsi podil zvazovani prochazky v ptirodé u navstévnikd z domaciho regionu, coz Ize

vysvétlit jako projev regionalni dimenze vyznamu KarlStejna.

Dalsi podstatnou slozkou motivace navstévnikli je spokojenost po nakupu a spotiebé, a to
pfedevSim z hlediska rozhodovéani o opakované navstévé a nasledného budovani silného a
pozitivniho vztahu k instituci (viz 2.1 a 2.2.2). Zminény pozitivni vztah a ztotoZnéni se
s danou pamatkou a jeji historii mize vést k posileni jak narodni, tak regiondlni identity,
Vv zavislosti na charakteru pamatky (podobné napi. Belk, 1988). Tento prvek je kliCovy

pfedevsim pro dlouhodobé fungovani kulturnich instituci, a proto je dilezité neustdle hledat
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prostor pro zlepSovani poskytovanych sluzeb a rozvoj produktu predevsim na zéklad¢ zpétné

vazby od klientli dané organizace.

Z obr. 18 mizeme vycist spokojenost zakaznikl s jednotlivymi ¢astmi navstévy hradu Loket.
Prohlidka hradu ziskala primérmé hodnoceni 1,07, coz lze povazovat za velmi dobry
vysledek. Podobné hodnoti navstévnici 1 troven vykladu pravodce, pficemz je nutné zminit,
ze zde dochazelo velmi Casto k vynechédni této otdzky. Hlavnim divodem je mozZnost
prohlidky hradu bez privodce. Ostatni aspekty navstévy hradd uz jsou hodnoceny ponckud
hife. Primérné hodnoceni zajimavosti hradnich stiedovékych interiérti, urovné
poskytovanych sluzeb a vyse vstupného se pohybuje nad hranici 1,60. Tento vysledek stale
zna¢i prevaznou spokojenost, zaroven ale zde mizeme hledat prostor pro zlepSovani

jednotlivych sluzeb a produktu jako celku.

Obr. 18: Hodnoceni jednotlivych aspektii nav§tévy hradu Loket
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zajimavosti je, Ze zhorSené hodnoceni u téchto tfi parametrli nijak neovlivnilo celkovou
spokojenost s navstévou hradu Loket, ktera je praimérné hodnocena znamkou 1,1. Z tohoto
faktu miZeme usuzovat, Ze primarnimi faktory ovliviiujicimi spokojenost navstévniki tohoto
hradu jsou prohlidka hradu jako takové a Groven vykladu priivodce. V tomto ohledu mtze byt
dilezity i fakt, ze navstévnici od stiedovékého hradu neocekavaji bohaté vybaveni, a jeho

absence tak neptisobi v kone¢ném dojmu jako slabina.
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3.7  Doporuceni

Z provedené analyzy lze vyvodit né¢kolik doporuceni, kterd jsou predstavena v této kapitole.
Nejdiive budou diskutovana doporuceni, kterd lze vztadhnout na hrady a podobné pamatkové
objekty s regionalnim vyznamem. Posléze budou zminéna konkrétnéjsi doporuceni tykajici se

piimo hradu Loket, jeho marketingovych aktivit a dalSiho rozvoje sluzeb.

3.7.1 Obecna doporuceni

Z porovnani vysledkl Setfeni na obou hradech mizeme vyvodit obecné tvrzeni, ze u pamatek
regionalniho vyznamu jsou znacné rozdily v motivaci a chovani navstévnikli pochazejicich
z regionu, ve kterém dand pamatka lezi, a navstévniky z regionti ostatnich. Naopak v ptipadé

pamatek narodniho vyznamu jako je Karlstejn, se tyto skupiny navstévniki ptili§ nelisi.

Diky tomuto zjisténi 1ze managementu téchto pamatek doporucit diferenciaci navstévniku, a
to predevsim do tfi segmenti. Piedstavuji je (i) ndvstévnici z regionu, kam pamaétka nélezi,
(i) navstévnici z ostatnich regionti a (iii) cizinci, jejichz problematikou se tato prace
nezabyva. U pamatek s narodnim vyznamem typu Karlstejnu neni zapotiebi diferencovaného

pfistupu k prvnim dvéma zminovanym segmentiim.

U zakaznikli pochazejicich z doméaciho regionu byla zjiS§téna zna¢nd mira opakovanych
navstév. Tento trend lze podpofit cCastéjSimi inovacemi produktu, naptiklad stfidanim
docasnych expozic, specialnimi nabidkami a zvyhodnéni pro navstévniky z regionu. Na druhy

zminovany segment lze pak vztdhnout vSechna doporuceni uvadéna dale.

Jak bylo diskutovdno v teoretické casti a do urcité miry doloZeno analyzou vysledkil
vyzkumu, dochézi k relativnimu posilovani regionalni identity v poméru k identit¢ narodni.
Na zakladé této skutecnosti 1ze formulovat nasledujici doporu€eni pro hrady s regionalnim
vyznamem. Snahou managementu by mélo byt propojeni téchto pamatkovych objekti
s vyznamnym prvkem daného regionu. Takovym prvkem muze byt napiiklad vyznamné
historické obdobi, které ma silnou vazbu s danym tizemim nebo ve kterém se na tomto uzemi
odehravaly vyznamné historické udélosti. Dal§i moznosti je propojit hrad s historickou
postavou, ktera ovlivnila vyvoj daného regionu nebo se zaméfit na spojeni hradu
se specifickym aspektem daného regionu (napf. vyroba porcelanu na Karlovarsku, tradice

dudakt na Chodsku ¢i vyroba piva na Plzensku).
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Na zéklad¢ analyzy primérnich informaénich zdrojii navstévnikli lze poukézat na nutnost
propagace pamatkovych objektl na internetu. Jako nejefektivnéjsi se ukazuje investovani asu
a finan¢nich prostiedkti do lepsi prezentace na internetovych vyhledavacich a turistickych
informacnich portalech. Oficialni webové stranky se tak budou objevovat mezi prvnimi
odkazy a i ztohoto divodu je vhodné vénovat velkou pozornost vytvoreni kvalitnich a

ptehlednych oficialnich stranek, které 1ze snadno aktualizovat.

Jak vyplyva zurCeni zdrojovych oblasti navstévnikd (viz 3.3), je vhodné zaméfit
marketingové aktivity pfedev§im na tizemi daného regionu a jeho blizké okoli. Pravé zde je
nejvetsi potencial pro navazani dlouhodobého vztahu se spotiebitelem a ztoho plynouci
prosperity dané pamatky. V souvislosti s rozvojem sluzeb a ptizptuisobeni celkového produktu
kvalitniho vykladu pravodce (viz 3.6). V ramci pohlidky hradu je nutné dbat naptiklad na
dostatek mist, kam si mohou navstévnici sednout k odpocinku, piipadné kde mohou nerusené
obdivovat krdsu paméatky. Déle je nutné peclivé vybirat a provéfovat znalosti a chovani

pravodct, ktefi jsou podstatnym faktorem pti celkové spokojenosti s navstévou hradu.

3.7.2 Doporuceni pro hrad Loket

Kromé obecnych doporuceni, ktera muZzeme samoziejmé vztahnout i na hrad Loket, Ize
z vysledkl vyzkum vyvodit i doporuceni, ktera jsou specificka pro tuto pamatku. Jedna se
predev§im o sluzby spojené s navstévou hradu, kde jsou nejvétsim potencidlem zlepSovani
sttedoveékych interiéri, prodej suvenyri ¢i stav toalet nebo optimalizace vyse vstupného
(viz obr. 18). Loket jiz dnes nabizi moznost prohlidky hradd bez privodce, kterou by
v idealnim piipadé volilo 32 % navstévnika (viz piiloha 10). Za povSimnuti ale stoji, Ze
Vv pfipad€ prohlidky hradu bez privodce oznacila tfetina respondentu jako nejlep$i variantu

moznost prohlidky hradu s audioprivodcem (viz obr. 20)
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Obr. 20: Moznosti prohlidky bez priivodce Obr. 19: Postoj k zapisu hradu Loket na seznam
UNESCO
H Tisténé informace - B Rozhodné ano
brozury letaky

M SpiSe ano

B Popisky v expozici
mJemito

m Audiopriivodce lhcfftejne
M SpiSe ne

M Je mi to jedno B Rozhodné ne

Zdroj: vlastni vyzkum Zdroj: vlastni vyzkum

Zajimavym impulsem je také nazor vice nez 80 % navstévniku, ze by Loket mél byt zatfazen
na seznam kulturniho dédictvi UNESCO (viz obr. 19). Kroky v tomto sméru by mohly
pomoci rozsiteni povédomi o této historické pamatce, a tak pozitivné ovliviiovat vnimani

Lokte a podporovat motivaci potencialnich spotiebitell tento hrad navstivit.

Dalsi mozna doporuceni, ktera 1ze z dotaznikového Setieni vyvodit, jiz Loket v dnesni dobé
napliiuje. Jedna se predevsim o zvySeni vstupného u cizojazy¢ného vykladu, se kterym
souhlasi 76 % respondentti (viz ptiloha 11). U moznosti koupit vstupenku online se téméf tii
ctvrtiny navstévnikl vyjadrily negativné, a proto by investice do rozsifeni webovych stranek,
a s tim spojené vytvoreni slozité¢ databaze a dalSich potfebnych krokl, neméla pozadovany

efekt (viz ptiloha 12).
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4 ZAVER

Jednim z aspektli kulturnich pamatek je jejich spojeni s néarodni ¢i regiondlni identitou
obyvatel. Jsou totiz nejen prostfedkem k pozndvani minulosti, ale stavaji se také symboly a
prvky identity na riznych trovnich. Historické objekty velkého vyznamu, jako je hrad
Karlstejn, se stavaji symboly identity narodni, mensi pamatky, které v praci predstavuje hrad
Loket, jsou pak stale Castéji vnimany jako specifické znaky urcité lokality ¢i regionu. Tato
tendence k posilovani regionalni ¢i lokalni identity v poméru K identit¢ narodni muze byt
vniman jako odpovéd na rostouci kulturni homogenizaci v ramci probihajiciho procesu

globalizace.

Cilem prace bylo porovnani motivace navstévniki hradi Loket a KarlStejn a nasledna
formulace marketingovych doporuceni pro pamatky regionalniho vyznamu. Komparace
vysledku Setfeni probihala ve Ctyfech hlavnich oblastech. Na uvod se jednalo o identifikaci
uzemnich zdroju navstévnosti obou hradi. Zakladnim zjisténim je, Ze nejvétsi podil
navstévnikit pochdzi vzdy zregionu, ke kterému dana pamadtka piislusi. V ptipad¢ hradu
Loket navstivilo 70 % respondentli z Karlovarského kraje hrad vice neZ jedenkrat, zatimco
navs§tévnici z ostatnich kraji zde byli z naprosté vétSiny poprvé. To je vsouladu s
predpokladem, ze Loket je pamatkou regionalniho vyznamu. Zajimavym vysledkem v tomto
ohledu je vysoky podil navstévnikd ze Stfedoceského kraje a hlavniho mésta Prahy. U hradu
Karlstejnu bylo prokézano vice rovhomérné rozloZeni zdrojovych oblasti navstévnikii mezi
kraji Ceské republiky, pfi¢emz z celé zemé sem také sméfuji navitévnici opakovang. Tato

skute€nost také dokumentuje celonarodni vyznam této pamatky.

Druhou oblasti komparace byly asociace, které si respondenti spojovali s jednotlivymi hrady.
Vyznamy piikladané hradu Loket byly spiSe obecné&jsi povahy a mohou byt charakterizovany
jako funkéni hodnoty, jeZ slouZi zejména k napliiovani kulturnich potieb. Naopak KarlStejn je
spojovan s mnozstvim konkrétn€jSich asociaci (Karel 1V.), které mohou byt z vétSiny
zafazeny mezi hodnoty symbolické. Ty jsou spojené s nehmotnymi atributy a v pfipade

Karlstejnu pfispivaji skrze spojeni s Ceskou historii k posilovani narodni identity.

Vyhledavani informaci bylo dal§im pfredmétem srovnani, pticemz z vysledkii 1ze konstatovat
znacnou podobnost v chovéani navstévnikli obou hradii. Pomérné prekvapivym zjisténim je, ze
vice nez Ctvrtina respondentli v obou ptipadech zZadné informace nevyhleddvala. Pokud ano,

nejCastéji pak na internetovych vyhledavacich a oficidlnich webovych strankach hradi.
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V tomto ohledu vykazuje hrad Loket v porovnani KarlStejnem vys$i miru navstévnosti
oficidlnich strdnek ze strany navstévniklti z doméciho regionu. Byl také potvrzen trend nizké

efektivity Facebooku jako komunikacniho kanalu instituci kulturniho dédictvi.

Poslednim porovnavanym procesem bylo rozhodovaini navstévnikii, které zastupovaly otazky
tykajici se zvazovani alternativ k navstévé hradu a spokojenosti s navstévou, jakozto faktoru
ovliviiyjictho rozhodovani o dal$i spotfebé. Podle vysledkli Setfeni navstévnici Lokte
mnohem castéji nez na Karlstejnu zvazovali pfed cestou jiné varianty nez konkrétné navstévu
tohoto hradu. Lze tak konstatovat, Ze pro navstévniky ze vzdalenéjSich regionli nepiedstavuje

Loket primarni cil cesty.

Marketing kulturniho dédictvi a jeho sprdvnd aplikace v soucasné dob& nabyva na vyznamu,
nebot’ hrady, zdmky a ostatni pamatkové objekty museji stale vice soupefit o zakazniky
S ostatnimi institucemi a zafizenimi, kterych na trhu volnocasovych aktivit ptibyva. Cilem
prace byla proto také formulace nékterych doporuceni vztahujici se ptredevsim na dalsi rozvoj
produktu a sluzeb historickych pamatek s regionalnim vyznamem. Na ziklad¢ provedené
komparace lze v piipadé¢ regionalnich pamatek vyzdvihnout nutnost segmentace na
navstévniky z domaciho regionu, navstévniky z ostatnich regiond a cizince, s potiebou
odlisného pfistupu ke kazdé ze skupin. Mezi obecna doporuceni patii napiiklad propojeni
historické pamatky s vyznamnym prvkem daného regionu nebo o investice do internetovych
komunika¢nich kanali. Byla téZ formulovana néktera doporuceni pifimo pro hrad Loket

s ohledem na jeho specifika.

Na zavér je nutné vyzdvihnout potiebu zajisténi kontinuity podobnych vyzkumut pro moznost
potvrzeni ¢i vyvraceni zminovaného posilovani regionalni identity vic¢i identit¢ narodni,
piipadné pro uréeni intenzity této tendence v jednotlivych regionech Ceské republiky. Hlubsi
pochopeni propojeni motivace navstévniki a identity bude pfinosem pro marketing instituci

kulturniho dédictvi.
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6 PRILOHY

Piiloha 1: Poradi hadi, zamki a pamatkovych objekti v roce 2010

210 2009

1. | PraZzeky hrad; 0. Praha 1 1120137 1212820

2|x X X

i|x X X

4_| Statni zamek Lednice a stani zamek Janiv hrad; o. Bfedav 325319 p-mm

5. | Katedraa sv. Petra a Pavia; 0. Bmo-mésto 36950 3018

6. | Staini hrad a zamek Casky Krumlov; 0. Casky Krurrlow 292 684 311188

7 |x X X

a4 |x X X

9= X X
10. | Statni zémek Hiubokd; 0. Ceské BudSovice 236 114 238527
11. | Prihonicky park s zamkem; o. Praha-zapad 230 D00 250000
12 | Karitejn. statni hradt o. Beroun 217 078 234 320
13 |x X X
14. | Slezskoostraveky hrad; o. Ostrava 174 341 126 300
15 % X X
16 |x X X
17. | Zamek Detenice; o. Séin 167 484 147 277
13. | Statni hrad PeméEtein; 0. Bmo - venkov 129 %67 134 331
19. | Statni zamek Sychrov, 0. Liberec 122 522 121121
20| Komopitts - statni zamek: 0. Benedow 14 840 143018
2 |x X X
22 | Statni hrad Bitow; 0. Znagmo 109 7253 B4 362
23 | Zamek Loudefi; 0. Nyrmburk 104 277 94 224
2 |x X X
25. | Statni zamek v Ratiboficich; 0. Nachod 96 086 BT 647
X |x X X
27| Statmi hrad Trosky, 0. Semily 9 488 107 301
28 | Statni zamek TelE; o. Jikkava 87 183 62212
29, | Statni zamek Buchiovice; o Uhersks Hradisie 85 363 895915
3. | Hrad Loket 0. Sokolov M7 93837
3. | Stiini zamek Cervena Lhotz; o. Jindfchiv Hradec 81950 B9 558
32_ | Hrad \adsky dwir; 0. Kutna Hora 80921 56 327
H|x X X
3 | Kivoklat - et3tni brad; o Rakownik 79 268 BE 216
3 |x X X

Zdroj: Lindnerova (2011)

Poznamka: Znakem ,,x“ jsou oznac¢ené pamatkové objekty, jejichz sprava nedala souhlas ke zvefejnéni tdaji.
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Priloha 2: Intenzita navs§tévovani oficialni webovych

stranek hradu Karlitejn — stiedni Cechy

Zdroj: vyzkum Holubova

B Ano, navstévuiji je
pravidelné

M Ano, nékolikrat
jsem je navstivil/a

 Ano, navstivil/a
jsem je jednou

H Ne, nikdy jsem je
nenavstivil/a

Priloha 3: Intenzita navstévovani oficialni webovych

stranek hradu KarlStejn — ostatni kraje

Zdroj: vyzkum Holubova

Priloha 4: Zvazované alternativy k navstévé hradu Loket

0,25

0,2

0,15

Zdroj: vlastni vyzkum
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B Ano, navstévuiji je
pravidelné

M Ano, nékolikrat
jsem je navstivil/a

m Ano, navstivil/a
jsem je jednou

B Ne, nikdy jsem je
nenavstivil/a

M Karlovarsky kraj

B Ostatni kraje
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Piiloha 5: Zvazované alternativy k nav§tévé hradu Karlitejn

0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

m stiedni Cechy

B Ostatni kraje

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptiloha 6: Intenzita navStévovani stranek hradu Karl$tejn na Facebooku

B Ano, mam nastaveny odbér
informaci

B Ano, navstévuji je pravidelné
B Ano, nékolikrat jsem je navstivil/a
B Ano, navstivil/a jsem je jednou

B Ne, nikdy jsem je nenavstivil/a —
ale vim, Ze existuji

H Ne, nikdy jsem je nenavstivil/a —
nevim, Ze existuji

1 Ne, nikdy jsem je nenavstivil/a —
nepouzivam Facebook

1 Nevyplnéno

Zdroj: vyzkum Holubova
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Piiloha 7: Cisty mési¢ni prijem domacnosti respondentii

0,4
0,35

0,3

0,25
0,2

0,15
0,1 -
0,05 -

M Loket - rel. ¢etnost

H Karlstejn - rel. etnost

Zdroj: vyzkum Holubova; vlastni vyzkum

Ptiloha 8: Primarni motivace pro navstévu hradu KarlStejn

m prohlidka hradu obecné

B vyznamnd pamatka narodni
historie

m konkrétni exposice

B doprovodna akce

m doporuceni od pratel

m doporuceni z médii

H pfijel/a jsem se skupinou lidi

I jind motivace

nevyplnéno

Zdroj: vyzkum Holubova
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Piiloha 9: Primarni motivace pro nav§tévu hradu Loket

H prohlidka hradu obecné

B vyznamna pamatka narodni
historie

m konkrétni exposice

m doprovodna akce

m doporuceni od pratel

m doporuceni z médii

I pfijel/a jsem se skupinou lidi

M jind motivace

Zdroj: vlastni vyzkum

Piiloha 10: Preferovana forma prohlidky hradu Piiloha 11: Postoj ke zvySeni vstupného pro
cizojazycény vyklad

B Rozhodné ano
S privodcem

B SpiSe ano
M Bez prdvodce
H Spise ne
i Je mi to jedno
M Rozhodné ne

Zdroj: vlastni vyzkum Zdroj: vlastni vyzkum

Piiloha 12: Postoj k nakupu vstupenek online

B Rozhodné ano
M Spise ano
1 Spise ne

B Rozhodné ne

Zdroj: vlastni vyzkum -46-
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Piiloha 3: Dotaznik pouZity pFi vyzkumu na hradé Loket

Datum:

Denvtydnu: - Pondéli olhery pStfeda nltrtek oPatek nSobota Nedéle

o1. Co se Vam vybavi, kdyZ se ifekne hrad Loket? ZAPISTE PROSIM CO NEJKONKRETNEN
az. Uz jste nékdy hrad Loket navstivil/a? VYBERTE PROSM POUZE JEDNU ODPOVED

1: MNe, jsem tu poprve
2: Ano, bylfa jsem zde pred tim jiz 1 az 3 krat
3= Ano, bylfa jsem zde pred tim jiZ vice neZ 3 krat
a3. Ve kterém rocnim obdobi sem obvykle jezdite? (Pokud jste zde nyni poprvé, zaskrtnéte prosim
aktualni rocni obdobi)
1 Jaro nebo podzim
2: Leto
3: ma

o4, S kym jste sem dnes pifjelfa? MUZETE VYBRAT VICE ODPOVED]

5 makjmi détmi (alespod jedno dité predzkolniho visku)
5 vtSimi détmi (viechny déti Skolnfho nebo stardho viku)

e AR T L L
a8 = =s Em as = Em

S rodidi
S organizovanym zajezdem
os.  KdyZ jste se rozhodoval/a o planu na dnesni den, jakeé varianty jste zvafoval/a kromé navitévy
hradu Loket? MUZETE VYBRAT VICE ODPOVED]
1z Mezvadoval/a jsem Zadné jiné varianty, ne? navstévu hradu Loket
2 sportovni aktivity
3: Mawstévu kina
4z MNawskévu galerie, muzea apod.
Lt Prochazku v phirodé
6z Prochazku ve maste
7: MNawskévu 200
8: Makupovani

9: Posezen s prateli mimo domov (v kavame, restauraci, hospodé apod.)
10 Poseren s prateli doma

11: Zilstat doma samyfsama/s rodinou

12: Jit do prace

13: MavEtéwvw jiného hradu/zamku ne? je Loket

14 Jina varianta, progm wedte jaka: ...

. Co pro Vas tim hlavnim impulsem Loket dnes navstvit?
e P bylo pd VYBERTE PROSIM POUZE JEDNU DDPOVED

Prohlidka hradu cbecns

Vijznamns pamdtka nd ; historie — navativit, & ukdzat seym dt
MEjaka konkrétni exposice, prosim napiste jaka: ...
Doprovodna akce konana na hradé

b Zeni od ostel

Doporucent z medil (napr. reportaz v televizi, radiu, novinach apod.)
Prijelfa jsem se skupinou lidi, misto vybiral nSkdo jiny

Jina motivace, proam wvedte jaka:

2 =) @ LA B L R
5 ms &= ms Em &% &s Em
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. Kde si hledal/a informace, e planovalfa dnesgni ?
v st d kdyZ jete p g Wlﬁt UZETE VYBRAT VICE ODPOVED]

Ma imbemetu — turistické informadni portaly (napf. Kudy z nudy apod.)

Ma intemetu — intemetove vwhledavate (napr. Seznam, Google apod.)

Ma inbemetu — oficialni webowe stranky {napr tunshdryd’t reglcnﬁ obd, kultumich pamatek apod.)
Ma imtemetu — jiné, prosim uvedte kde: .

Od piibuznychyznamych

V knifnich privedach, brofurach

V turistickych informadniich centrech

Informace jsem si nehledal/a

OB s LA L L P
E5 E8 =s En Es Em &8 &R me

Ny nékolik otzzek piimo k Vas dnesy’ naveteve
Q8. Pro kaFdou z nasledujicich oblasti zaskrinéte, do jake miry jste bylfa spokojen/a.

Zeela Spite Spite Zeela
spokojen/a spokojen)a nespokojen/a nespokojen/a
Celkova spokojencst s nivatSvou hradu Loket (1 (2 (3 (4)
Prohlidka hradu (1) (2) (3 (4)
Urovedt wikladu privedee (1) (2) (3 (<)
Zajimavost vybaveni hradnich stedovalkych
il e (1) (2) (3) (4)
B e o (prodes Y e ) @)
ViySe vetupného (1) (2) (3 ()

go. Preferujete spite prohlidku Lokte s privodcem nebo bez privodce? (uvaZujte pro Vas idedini
variantu) VYBERTE PFROSIM POUZE JEDNU ODPOVED

1z S pritvodcem.
2z Bez privodce
3: Je mi to jedno

gio. Pfi prohlidce hradu Loket bez privodce byste spiSe preferovalfa .7

1 ... tiskéné informace napf’, v podobé brodury nebo letaku
2: ... pouze popisky v expazid

3: . audioprivodce

4 Jemitujedm

TE FROSM POUZE JEDNU ODPOVED

Q11 Navitivil/a jste ji# nékdy oficidlni webove strdnky hradu (hitp:/fwww.hradloket.cz)?

VYBERTE PROSIM POUZE JEDNU ODPOVED

Ano, navstevuyi je pravidelng
Ano, nékolikrat jsem je navstvilfa
Ano, navstivil{a jsem je jednou
Me. nikdy jsem je nenavitvil/a

oL P
T
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012

Qi3

Q14

015.

016.

Navstivil{a jste nékdy stranky hradu Loket na Facebooku?

Ano, mam nastaveny odbSr informad (stranka se .mi #bi™)
Ano, navstevuyi je pravidelng

VYBERTE PFROSIM POUZE JEDNU ODPOVED

i

ik
?’i
|

MNe. nikdy jsem je nenavitivil/a — nepoudvam Facebook

uZilfa byste monost koupit vstu na hrad Loket online?
Vyuzi/ P penky VYBERTE PROSIM POUZE JEDNU ODPOVED

[

: Rozhodng ano
2z Spise ano

3: Spise ne

4z Rozhodné ne

Souhlasite se zvySenym vstupnym v piipadé cizojazyiného vykladu?
VYBERTE PROSIM POUZE JEDNU ODPOVED
Rozhodné ano

1:

2z Spise ano

3: Spite ne

4z Rozhodné ne

MéEl by podle Vas byt Loket zapsan na seznam Svétového dédich UNESCO?
VYBERTE PROSIM POUZE JEDNU ODPOVED
1 Rozhodné ano
2z Spise ano
ER Nevim, je mi to lhostejné
4z Spise ne
5

VYBERTE PFROSIM POUZE JEDNU ODPOVED

Na zavér nam dovalte nékolik posledvch otszek, kfere nam pomohou rostriidit odpoved:

IDi.

ID2.

ID3.

Prosim omnacte platnou variantu:

1z Zena

2t Muz

Kolik Vam je let?

1: Méné nes 18 7: 46 — 50 b=t

21 18 — 25 et 81 51— 55 et

EH 26— 30 let = 56 — 60 ket

e 31— 35 et 10: 61— 70 et

5z 36 — 40 let 11: Vice nez 70 let
-] 41 — 45 |et

Jake je vase nejvyss dosaFene vzdélani?
Zakdadni

Uebni ohor

Shredni Skola

Vysoka Skola, VO3S

L B
ho T
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m4. 'V jakém kraji bydlite? (Kde se pievaing zdrzujete, nemusi to byt shodné s trvalym bydlishém)

1: Praha 8: Kralovéhradedky kraj

2: Shredofesky kraj 9: Pardubicky kraj

3= Jihofesky kraj 10: Vysofina

4z Plzefisky kraj 11: Jihomoravsky kraj

G Karlovarsky kraj 12: Olomoudky kraj

62 Ustecky kraj 13: Zlinsky kraj

7t Liberecky kraj 14: Maoravskoslezsky kraj

15:  Slovensko 16:  Jina zemé nez CRJSR
ms. Vjak velké obd bydlite?

1: Do 5.000 obyvabel

2 5.000 af 19.999 chyvatel

3 20,000 a¥ 49.999 obyvatel

4z 50.000 a 99.999 obyvatel

L+ 100.000 a vice obyvatel

me. Kolik dend celkem ma Vase domacnost vietné Vas?

1z 1 osoba
2: 2 o=oby
3z 3 osoby
4z 4 o=oby
5z 5 osob
6z Vice nez 5 osob

7. Jaky je disty mésicni pifjem Va3 domacnosti? (Tato otdzka je dobrovolnd, ale dilefits pro
vyzkum. Za jeji vyplnéni Vam dékugi)

15 000 KE a méné

15 001 — 20 000 KE
20 001 — 30 000 KE
30 001 — 40 000 KE
40 001 — 50 000 KE

50 001 — 60 000 KE
&0 001 — 70 000 K<
70 001 — 80 000 KE
Vice nez 80 000 K&

kR
W@

DEKUI VAM ZA ODPOVEDI, VELMI JSTE MI POMOHL/A
Artern Mazur, student Wysoke skoly ekonomicke v Praze

Pokud byste mi chtélfa sdélit néco dalSiho, prosim vyuZijte nasledujid prostor:

Zdroj: vyzkum Holubova (2012), upraveno
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