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Abstrakt

Nazev prace  Vybér vhodného produktu spaleosti CHARTIS EUROPE S.A. pomoci
vicekriterialniho rozhodovani

Autor. Nikola Jirouskova

Katedra Katedra ekonometrie

Vedouci prace Mgr. Irena Sindelova, Ph.D.

V této bakaléské praci sdeSi otazka, zda je dobré se pojistit jako milakbyek, ktery za
pojistni skoro nic nezaplati nebo se o pe@j$tzajimat az ve chvili, kdy jdeélovek do
diuchodu a je ve &ku, kdy vSechny &y trvaji déle. Cilem této prace je zjistit, ktgrgjistny
produkt od spoknosti CHARTIS EUROPE S.A. je nejvyhogsi pro mladou a pro starou
osobu. Tento problém buditeSit v praktickécasti této prace za pomoci vicekriteridlniho
hodnoceni variant.

Kli ¢ova slova vicekriterialni hodnoceni variant, Urazoveé peéji$t pojistné plani

Abstract

Title: A selecting of a suitable CHARTIS EUROPE S.A. quot by using
multi-criteria decision making

Author. Nikola Jirouskova

Department Department of Econometrics
Supervisor Mgr. Irena Sindel@va, Ph.D.

This thesis addresses the question of whethergoasl to insure as a young man who pays
very small amount or interest to the insurance wdgrerson goes into retirement and when
the injury heals worse and longer. The target & thesis is to determine which insurance
product from CHARTIS EUROPE S.A. is advantageousytung and for old person. | solve
this issue in the practical part of this thesisuibing multi-criteria decision making.

Keywords: multi-criteria decision making, accident insuranpayout
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1 Uvod

Nektefi lidé se domnivaji, Ze Urazové pajist je zbyt€éna wc. Mysli si, Ze pokud na
sebe davaji pozor, nic se jim né&e stat, ale to jsou na omylu. Ne vSechny Urazyjosick
zpasobi sdm svou nepozornostineSikovnosti. Naipklad takovou autonehodufifkteré se
mohou pihodit i velice tZka zragni, nentize ¢lovék nikdy atekavat a natoZ ovlivnit.
| presto, Zeridici mohou jezdit dle pravidel silémiho provozu a jsou pnsoustedéni, maze
proti nim ze zatéky vyrazit cizi automobil a srdZzce nezabrani. Atpre dobré myslet na
takzvana zadni vratka pro tytéipady.

Na druhou stranu jsou i taci, kitsi Grazové pojighi nechdji uzawit z toho divodu, Ze
byli doposud zdravi a mysli si, Ze sjaké to zragni uzavenim pojistné smlouvyipvolaji.

Urazové pojidtni vystihujecdlanek [4]: ,Urazové pojigni je produkt, jehoz pizeni
rozhodré stoji za zvazeni. Kazdy Uraz je wiggmny, boli, jecaso¥ neodhadnutelny, émi
plany, navrchtasto znamena fingni zatz. Maze totiz omezit zramého na dlouhé &sice
i roky, nehled na to, Ze nasledky porami mohou byt i trvalé. S Urazem byva talasto
spojena pracovni neschopnost, ktera se profedgysim v rodinném rozp.“

Jelikoz pracuiji v pojigovre CHARTIS EUROPE S.A., vice se o toto téma zajimam.
Rada bych se do#séla, ktery pojistny produkt této spdleosti je vhodny pro mladého
¢loveka a ktery pro starSi osobu, coz je i cilem tétacer Moji bakalgskou praci jsem
rozctlila na dw casti a to n&ast teoretickou &ast praktickou.

Teoretickatast se nachazi ve druhé kapitole. V této kapitelgsuji vicekriterialnimu
rozhodovani a spaleosti CHARTIS EUROPE S.A. Z vicekriterialniho rodowani se
zabyvam pedevsim zakladnimi pojmy, kteréildiZi, co to \ibec vicekriterialni rozhodovani
je. Dale popisuji odhady vah kritérii, které jsowtipbné k vypoétim a metody
vicekriterialniho rozhodovani, jenz vyuziji v predkte ¢asti.

V prakticke ¢asti feSim vykr nejlepSiho pojistného produktu pro mladou a persé
osobu. Nejdive vyswtlim, s jakymi druhy produkit budu pracovat, popiSu mnozinu variant
a mnozinu kritérii, vytvieim kriterialni matici, wim vahy a pouziji d&¥ metody vypétu a to
metodu vazeného s¢tu a metodu TOPSIS.



2 Teoreticka ¢ast

V této kapitole vyswtlim, co to vicekriterialni rozhodovani je a jakétody pouziva.
Teorie ztéto kapitoly bude dale vyuzita v prakfickasti této bakakské prace. Dale
predstavim spolmost CHARTIS EUROPE S.A. a jeji produkty.

2.1 Vicekriterialni rozhodovani

Teorie vicekriterialniho rozhodovani je zaloZena matematickém modelovani, ale
v nékterych gipadech std vyuzit jednoduchou matematiku nebo dokonce nejsatteba
zadné matematické znalosti.

Pti rozhodovani jefeba myslet na vice nez na jedno kritérium. V redinsituacich se
jedna o kritéria, ktera nejsou spolu v souladu, omiZze zpmisobit to, Ze pokud je &ita
varianta hodnocena podle jednoho kritéria jako epdj, podle jiného kritéria ime byt
naopak nejhorsi.

Problémy vicekriteridlniho rozhodovéani jsou popsangoZzinou variant, mnozZinou
kritérii a vazbami mezi nimi. Mnoziny variangéldtlohy vicekriterialniho rozhodovani nagdv
skupiny:

» vicekriterialni hodnoceni variant — mnozina je popsana konkrétnimctgm
nebo seznamem variant;

» vicekriterialni programovani — mnoZina je soustavou omezujicich podminek
ve forme rovnic a nerovnic.

V piipact, Ze je mnozina u vicekriterialniho programovaroréna pouze linearnimi
funkcemi, hovei se o Uloze vicekriterialniho linearniho prograidumv

2.1.1Z4akladni pojmy a vzorce

Predtim nez se Zau wnovat zakladnim pojim a vzorém, je teba zdraznit, Ze
v této bakaltské praci se zabyvam pouze vicekriterialnim hodmiocevariant. O tomto
pojmu jsem se jiz zminila v kapitole 2.1, ale ijeba doplnit, Ze seznam variant je kémge
a hodnocen podle jednotlivych kritérii.

K feSeni vicekriterialnich modejsou poteba dva subjekty:

* rozhodovatel — uruje preference, vyuzivd model a dopmmi pro sva
rozhodnuti;

» analytik — predklada izna doporteni rozhodovateli na zaklageho preferenci.

L vyuzita literatura [1], [2] a [3].



Modely vicekriterialniho hodnoceni variant jsou aagl seznamem rozhodovacich
variant A={ay,a,...,a}, které jsou hodnoceny pod&eznamu kritérii F ={f1, f2,..., f}
a tzv. kriterialni matici , kde se hodnoti varianty podle jednotlivych kiitéfato kriterialni
matice (2.1) vyjatlje matematicky model ulohy vicekriterialniho hodewi variant.

fi f2 ... f
ai yin Viz ... VY
_az yz Y22 ... Yz (2.1)

Y

| Yo Yp2, ... VYbk

V kriterialni matici fadky predstavuji hodnocené varianty, sloupce jednotlivtéka
aprvky vyi, i=12,...,p, ] =12,...,k vyjadiuji informace o hodnoceni variant podle kritérii.

Informace jsou sodasti zadani nebo je Ize ziskat vlgthu reSeni a podle toho mohou
mit niznou formu:

» Kkardinalni _informace — vyj&dje realné hodnoty, kterych dosahly jednotlivé
varianty i hodnoceni podle danych kritérii;

» ordinalni informace- vyjaduje pdadi variant podle danych kritérii;

» relativni informace- m¢ti mezi sebou parové varianty podle danych kritérii.

V piipac, Ze nema rozhodovatel k dispozici Zadné ddaetenformace ohlednulohy
vicekriterialniho hodnoceni variant, potoniize rozhodovat pouze o vztahu mezi variantami
a tak ntizou vzniknout tyto situace:

» Nedominovana varianta— k této variant neexistuje lepsi varianta, kde by se
zlepSilo hodnoceni, alespgodle jednoho kritéria aniz by se jiné kritérium
zhorSilo. Pokudai = (i, Yiz,...,yk B & = (Yiy, Yi2,...,Yik ) jSou d rizné varianty,
pak variantaa dominuje variantua, jestlize ai>a. Uplnym feSenim je
mnoZzina nedominovanych variadtn a dokonce rize byt totoZnd s mnozinou
rozhodovacich variani

» Dominovana varianta— je takova varianta, kde existuje lepsi ippac stejné
hodnoceni kritérii. V tomtoifpac jde o to, Zeaj dominuje variantuai.

» Varianty a a a jsou navzgjem nedominované, coZ znamena, Ze heplat
jedna z pedchozich moznosti.

Kazda varianta ze seznamu variant j& Imedominovand, nebo dominovana.

DalSim pojmem jeidedlni varianta, coZ je hypoteticka nebo skdig existujici
varianta, ktera ma ve vSech kritériich nejlepSi faty. Tuto variantu ozréme jako
H =(HyH2,...,Hk). Opakem idealni varianty jgazalni varianta, kterd& ma nejnizsi hodnotu
kritérii a ozn&ime ji jako D = (D4, Dz,...,Dx ).V literature [2] se dli jak idealni tak bazalni



varianta je&t na absolutni, relativni a smiSenou, ale timiterdm se v mé praci nebudu
zabyvat.

NejvhodrgjSi varianta se nazyvéompromisni varianta, nikoliv optimalni, jelikoz se
jedna o kompromis mezi danymi rozhodovacimi kritdruto variantu lze také definovat jako
variantu z mnozinyA, kterd ma od idealni varianty nejmensi vzdalenesiohi ma nejetsi
vzdalenost od bazalni varianty. Déle bylonbyt jasné, Zeip hledani kompromisni varianty
se stai soustedit jen na nedominované varianty ulohy. Z toholyy@, Ze kompromisni
varianta musi byt vZzdy nedominovanou variantou.

Hodnoceni variant podle danych kritériibe byt v fiznych jednotkach a &nitkach,
proto je dilezita transformace (2.2) vstupnich informaci regngt jednotky

=2 (2.2)

kde rijd(0%. Pro normalizovanou nejhorSi variantu bude uzZitekven nule, pro
normalizovanou nejlepSi variantu se uZzitek rovna astatni varianty jsou v intervalu.
Tento vzorec (2.2) se pouziva pro maximalidaritéria.

VétSina metod vicekriterialniho hodnoceni variant addgje kardinalni informaci
o dileZitosti kritérii. Tato dleZitost se oznauje jako vahy kritérii a Ize ji vyj&tt pomoci
vahového vektoru. Timto tématem se zabyvam v nagtéch oddilu 2.1.2.

Takeé je teba zminit, Ze matematicky model se neobejde keEnutypu danych kritérii.
Kritéria jsou bd’ maximaliz&ni nebo minimalizéni. Maximaliza¢ni kritérium znamena, Ze
jsou lépe hodnoceny ty hodnoty, které jsou vysSSaopdk minimalizaéni kritérium
poZaduje, aby hodnoty byly co nejnizsi. Jelikektaré metody vyZaduji, aby vSechna kritéria
byla stejného typu, je vyhodou, z& g kritérium jakékoliv, vzdy jde fevést na
maximaliz&ni.

Existuji tizné zmisoby jak pevést kritéria ulohy vicekriterialniho hodnocenriaat.
NejlepSim zfgsobem dle zdroje [5] je: ,vy@et hodnot, které udavaji zlepSeni oproti nejhorsi
kriterialni hodnot za pomoci vzorcey'i = yij —max(y; ). Napriklad dle tohoto zdroje:
.V uvedeném piklade bychom nahradili minimalizai kritérium ,cena vyrobku“
maximaliz&nim kritériem ,Uspora oproti nejdrazSimu vyrobk&odle upraveného kritéria
by byl ohodnocen nejdrazsi vyrobek hodnotou nuwatatni vyrobky kladnou hodnotou, ktera
by vyjadovala, o kolik jsou tyto vyrobky lewsi.” DalSi zpisob uvedeny v [5] je:
,vynasobeni celého sloupce kriterialni matice hdadno-1," ale tento zjsob neni moc

vhodny, jelikoZ interpretace noveého kritéria necgla jasna.

Cilem ulohy vicekriteridlniho hodnoceni variannpggit takovou variantu, kterd dosahne
nejlepsiho ohodnoceni podle vSech kritérii.



2.1.20dhady vah kritérii

Pro vicekriterialni hodnoceni variant byla navrZzespousta metod, od celkem
jednoduchych postdp az po pomrné slozité. Jelikoz v uloze byva ztrey paiet
nedominovanych variant, je eba, aby rozhodovatel¢jakym zpisobem vyjadl své
preference a vztah kjednotlivym kritériim v Uloz¥¢&tSina metod toto i vyZaduje.
Rozhodovatel nize vnimat dana kritériaizné dilezitd, a proto se idezitost vyjaduje
vahami kritérii . Vektor vah kritérii (2.3) vyjaiije vahy kritérii

k
V= (V1 Vz,. W), Y Vi=Lvi2 0. (2.3)
i=1

Pokud je dlezitost kritéria vySsi, tak je i vysSi vaha a rela@Podminku, Ze séat vah
musi byt roven jedné, neni nutné usta@le rekteré metody to ot vyZaduiji.

Od rozhodovatele¢ice ziskame vahy kritérii tak, aby bylyiselné podo& Proto
mame jednoduchy nastroj pro usn&aina tim jsoumetody odhadu vah kritérii. Zakladem
jsou subjektivni preference, ze kterych se naslegtvori hodnoty vah.

Metod odhadu vah kritérii jeckolik:

Bodovaci_metoda— rozhodovatel je schopen ohodnotit kritéria diéeitosti

v ptedem zvolené stupnici (nappi (0100 ). Cim je kritérium dileZitsjsi, tim
bude mit vysSi ohodnoceni. Rozhodovatetizen zvolit stejnou hodnotu

i vicekrat a nemusi vzdy volit cetdsla. Dle vzorce (2.4) Ize ziskat odhad vah
kritérii

pi (2.4)

i=1

kde pi je bodové ohodnocemitého kritéria ai =12,...,k .

s

Metoda pd#adi - vyZaduje pouhé usigmani kritérii od nejilezit¢jSich az po

e

nejmér dalezité, kde nejdlezitejsi kritérium ma hodnotuk oz je pdet
kritérii. DalSimu kritériu seif¥adicislo k —1 a tak déle az nejmémiilezitému
se frifadicislo 1.

Fullerav trojuhelnik — jedn& se o parové porovnani kiitédle je rozhodovateli

ukazano schéma ve trojuhelnikové potiabdvojicemi jednotlivych Kkritérii.
Tyto dvojice se ve schématu objevuji pouze jednow leazdé dvojice
rozhodovatel vybira zvyragnim ¢i oznaenim to kritérium, které je pro¢ho

Mrivrw s

dve.



e Saatyho metoda — je také metoda, ktera pouzivi@dmorovnani kritérii, ale je
svym zmisobem sloz#jSi. Rozhodovatel kritéria hodnoti dle stupnicelodo 9,
kde ¢islo 1 udava, Ze jsou kritéria st&jdulezita acislo 9 vyjaduje to, Ze je
prvni kritérium naprosto odligndalezité od druheho. BlizSi informace o jeji
matici, podilu vah¢i stupnici je zbyténé zmiovat, jelikoZ s touto metodou
nebudu pracovat.

Pro metodu piadi i pro Fulleiiv trojuhelnik se pouziva vzorec (2.4) s tim, Zeatody
pofadi je pi hodnota fifazenai-tému kritériu a u Fullerova trojuhelniku j@ pocet
oznaeni proi -té kritérium.

DalSi metodou rive byt napiklad dle literatury [2] metoda geometrickéhauperu
(metoda logaritmickych nejmenSiétverai), ale této metotise nebududnovat.

2.1.3Metody vicekriterialniho rozhodovani

Metody mohou byt dle knizky [2] ki1 ,s informaci o aspikaich arovnich kritérii,
s ordinalni informaci o kritériich* nebo ,s kardinainformaci o kritériich“. V mé préci se
vénuji pouze ®kterym metodam s kardinélni informaci, jelikoZz tytoetody pouZiji
v praktickécasti.

Metoda vazeného so&tu konstruuje linearni funkci uzitku, pouziva se megva je
ozna&ovana jako WSA metoda z anglického Weighted Sumrdggh. Prvnim krokem ve
vypoétu je normalizace kriteridlni matice pomoci vzo(2€2) z oddilu 2.1.1. Normalizovana
matice reprezentuje hodnoty uZzitku #zé varianty podlej -tého kritéria. Déle se dle vzorce
(2.5) vypaita uzitek z variantyai

k
u(a) = viri, (2.5)
=1

kde je maximalni hodnotdipazena nejlepsi variant

Minimaliza¢ni  kritérium se §liS c¢asto nepouzivd, ale je mozné wypat
normalizovanou matici pomoci vzorce (2.6)

Hi - yi
rj =———. 2.6
Hj — D; (2.6)
Metoda TOPSIS hleda idedlni variantu fp maximaliz&nich kritérii uvedenych
v kriteridlni matici. Pokud je kritérium minimalizai je feba ho na maximalizai prevést
jak je popsano v oddilu 2.1.1.



Postup metody TOPSIS popisuje Jablonsky v [328tt]:

~Puavodni kriterialni hodnotyy; se transformuji na hodnoty podle vztahu

= i=12..0, =12k (2.7)

Vypoctou se prvky vazené kriterialni matia = (wi; jako wi =\ [rij, kde v; je vaha
j -tého kritéria.

Z prvka matice W se uti idealni varianta s kriterialnimi hodnotarfiHi, Hz,...,Hx )
a bazéalni varianta s hodnotam(Di,D2,...,Dx )kde Hj=max{;) a D;=min(w;),
i=12,...k

Vypoctou se vzdalenosti variant od ideélni a bazalnawgy podle vztah

— _]/2
k .
di+ — Z(Wij _ Hj)z ’ | = ],2,...,n, (28)
j=1 i
& 1" i=12..n (2.9)
d™ = Z(Wij —Dj)2 ) I '
j=1 i
Vypocte se ukazateti jako relativni vzdalenost variant od bazalni vatya
! di— + di+ ' | = 1,2,,n (210)

Hodnoty ¢ jsou z intervalu{ 0 .Nabyvaji hodnoty O pro bazalni variantu a hodnoty
1 pro idealni variantu.”

DalSi metody s kardinalni informaci jsou tifad metoda funkce uZzitku, AHP,
ELECTRE | ajiné, ale ty jiz ygsiovat nebudu, jelikoZ je nepouZiji pro tuto praci.

2.2 O spolénosti CHARTIS EUROPE S.A.

Rada bych v této podkapitoléquistavila spolnost CHARTIS EUROPE S.A., jelikoz
jeji produkty porovnavam v praktick&sti. O této spotaosti mnoho lidi nevi a ani ja jsem
o ni ne¥déla, dokud jsem zde od ledna 2010 rieta pracovat.

Tato pojiFovna se zabyva nezivotnim pofisim. Co je nezivotni pojidhi, je vystizr
popsano v¢lanku [6]: ,Jedna se zejména o pajidit osob, majetku a odpé&inosti. Od



Zivotniho pojiséni se ,nezivot” liSi pedevsim tim, Ze pracuje s absoluttdhodnymi jevy
zatimco ,Zivot* pracuje s relatiegnnahodnymi (smrt nastane — jen nevime kdy). Negivot
pojiStni neni rezervotvorné, nefunguje tedy za jinyreely, nez je kryti rizika. Znm¢ se
také lisi kalkulace rizikového netto pojistného ivoiniho a nezivotniho poji&i. Rozsah
pojistovanych rizik je na rozdil od zivotniho pofigf u nezivotniho velmi obsahly. Pgav
v tomto odwtvi plati znamé ,pojistit se da cokoliv, jen je oka za kolik"."

Poji¥ovna CHARTIS EUROPE S.A. poskytuje pofist jednotlivce nebo poji&hi
firem. Do pojiséni jednotlivce se zahrnuje: pojsi Urazu a nemoci, pojiSti ke kartam,
pojistni pro hr&e golfu, arazové pojidhi sedadel Klid za volantem, cestovni pejist
TRAVEL GUARD a no¥ od listopadu 2011 i poji&im domacnosti. Poji&i firem
obsahuje pojigni firemni klientely, poji&ni prepravy, poji&ni finanénich rizik, pojiseni
majetku a technickych rizik, poj&ti odpo¥dnostnich rizik a pojighi specialnich rizik.
Kazdé poji&ni firem se dli na dalSi konkré#si pojiS€ni, ale tim se zabyvat nebudu,
jelikoz moje prace je zathena pouze na poji§ti Urazu a nemaoci.

Nez se budu&novat pojis¢ni Urazu a nemoci, rada bych zminila par inforntatéto
spole&nosti z jejich internetovych stranek [7Einnost vCeské republice jsme zahdijili v roce
1992 jako PRVNI AMERICKOCESKA POJIFOVNA, a.s., nabizejici Zivotni i neZivotni
pojisteni.

Podle zakona o pojidvnictvi z dubna roku 2000 doSlo k re&khi pojifovny,

Zivotniho a nezivotniho poji&ti a pro nezivotni poji8hi vznikla samostatna pofisvna AlG
CZECH REPUBLIC pojisovna, a.s.

V ramci sjednoceni a zjednoduSeni orgafmzastruktury AIG v oblasti nezivotniho
pojistni v zemich EU zsla neZivotnicast AIG vCeské republice od roku 2007 podnikat
jako AIG EUROPE, S. A., polska pro Ceskou republiku a nahradila takiyodni AIG
CZECH REPUBLIC pojisovnu, a.s.

Od cervence 2009 zaly vSechny nezivotni pojiévny po celém sié podnikat pod
novou znakou CHARTIS, proto od 1iijna 2009 jsme zgmili svij nazev na CHARTIS
EUROPE S.A., pohitka proCeskou republiku.

Jméno Chartis je odvozeno tetkého pekladu slova mapa. Podtrhava devadesatiletou
historii swtového ptikopnika v oblasti poji®vnictvi, ktery je schopny poskytovat kliémnt
ieSeni podle jejich ptgb. Chartis a jeho logo — kompas — také n&zjeapruzny pistup
firmy, ktery umozuje proplouvat rénicimi se trhy a slozitymi riziky po celéem&s. Nazev
spole&nosti ma také vyjadvat skuténost, ze zagstnanci spolénosti dokadzou inovativih
ieSit problémy a maji globalni nadhled potipry dikladnou znalosti regidn ve kterych
pusobi. Pro klienty to znamenad moznost vybrat sigpogi produkty, které jsoueri
nejlepSimi v oboru a jsou usité na miru podle fekonkrétnich poZadavk coZ jim umozni
efektivre fidit rizika."



strankach?

VSeobect o sokk tato spolénost fika [8]: ,Chartis pati k nejwtSim sw¥tovym
spole&nostem v oblasti nezivotniho pojigi. Ve 160 zemich gejeme o vice nez 45 milidn
klientd z fad jednotlivé, stednich i velkych mezinarodnich podhikZamétujeme se na
poskytovani pimyslového a individualniho pojiii, nasSim klienim davame moznogtdit
prakticky jakékoliv riziko. Vysokd kvalita poskytamych sluzeb je podpena
devadesatiletou zkuSenosti z oboru, rozsahlou kabigrodukéi a sluzeb, stabilni fin&ni
silou a dikladnou likvidaci pojistnych udalosti. Nas tym 4000zangstnand disponuje
globalnim nadhledem sukladnou znalosti regidn ve kterych psobi. Dokazeme proto

inovativre feSit problémy a hledat novwasSeni, protoZze nechceme pd@jistjen prodavat, ale
postarat se 0 Vas, pokud se Vam stajft® megijemného.”

Nakonec bych radda j@Spoznamenala, Ze i tato neznama spuet jiz ziskala i gaka
ocereni ve s¥té pojigovnictvi a to v anket ,Pojistovna roku 2009“, kde obsadila hned
nékolik prednich picek. Prvni misto obsadila dvakrat a to v kategoi{\LIDACE SKOD
a SPOLUPRACE S MAKLRI, druhého mista se zmocnila také dvakréat a to do&w jedné
hlavni kategorii NEZIVOTNI POJISHNI a v kategorii POJISENI PRUMYSLU
A PODNIKATELU a dobyla i teti misto v kategorii POJISTNY PRODUKT ROKU -
produkt ,ON THE ROAD".

2.2.1Druhy pojistnych produkit

V tomto oddilu pedstavim jednotlivé pojistné produkty, které spotest CHARTIS
EUROPE S.A. nabizi a stmg popiSu jejich rozsah.

Program pro p¥ipad Grazu neboli Urazové pojis€ni se zvySenou pojistnou
ochranou pri cestovanije produkt pro fipad smrti nasledkem Urazu neboiippd trvalého
télesného poskozeni (invalidity). V tomto programuzggoves vysSi pojistné pkni, pokud
smrt vznikne p cest letadlem ¢i automobilem nebo vékterych produktech dokonce
i vefejnou hromadnou dopravou. Jestlize osobaieendsledkem Urazu, penize z peéjist
obdrzi obmysSlena osoba, coZ je osoba uvedena stp®djsmlouy. Kdyz tato osoba neni
uvedena, tak odSkodné obdrz¢dati. Naopak zda ose@bvznikne rjaké trvalé &lesné
posSkozeni, pojistné ptni obdrzi pimo ona dle procentualni tabulky poSkozeni.

Pojisténi zlomenin, popélenin a vnifnich poranéni, PojiSténi zlomenin a poraréni
neboUrazové pojis&ni jsou ti nazvy jednoho a totéZ produktu. Jedna se o progkery
mysli na mensi Urazy, ale o t=astjSi. Pokud si osoba #apobi rjakou zlomeninu,
popaleninu 2¢i 3. stup’ nebo ®jaké vnitni zrargni, tak je dobré mit toto pojisti. Tento
produkt se vztahuje na jiz znéimé Urazy s tim, Ze se vyplati pojistnéginpouze za &

2 http://www.chartisinsurance.com/about-us_878_2@d%sn|



Dale mezi Urazy p#tjeS€ vymknuti, ale jen ta, ktera vyZaduji chirurgickdkeok.

Program komplex neboli kratceKomplex je komplexni Urazové pojisti, které
zahrnuje vSechnyist¢ Urazové produkty. Osoba, ktera ma tento progranchegréna
v pripadt smrti nasledkem Urazu, trvaléha@lesného poSkozeni, zlomenin, popélenin
a hospitalizace nasledkem uUrazu. Toto p&jiSie velice vyhodné, jelikoz za jednuwesitni
platbu, kterd neni zas tak vysokd, ma p#&jdt osoba rozsahlé pojistné kryti. A ja se
domnivam, Ze tento produkt dopadne velice fdob mych vypoétech v praktickécasti.
U tohoto programu se pojistné pim sniZuje na 50 % po dosazeni 69 kkw

Program pri pobytu v nemocnici nasledkem drazuneboli Program 1500 deng je
produkt, ktery Vam zajisti denni odSkodriégmbytu v nemocnici nasledkem Urazu. Za kazdy
den bude pojighé osob vyplacena ufita ¢astka a to jiz od prvniho dne hospitalizace.
Podminkou je leZet v nemocnici minimé&l@4 hodin. VSak maximalni pojistné phi mize
byt za 180 dni vifjpact jednoho Urazu. Jestlize by byl Uraz v§&nha vyZzadoval si bu na
ARO (Anesteziologicko-resuscitai oddctleni) nebo JIP (Jednotka intenzivni¢eg denni
odSkodné bude dvojnasobné. Dale fkdy nabizena jednorazov#stka na vyseégni po
hospitalizaci nebo domacickni, kde pojidnému bude vyplaceno @ni jeSt pii domaci
lécbé a to maximald za stejny peéet dni jako byl v nemocnici s tim, Ze hospitalizawesi
trvat minimalg 3 dny. Posledni bonus, ktery j€kdy nabizen, je v podébsoulEzného
pobytu v nemocnici obou partrierTuto vyhodu maiji ti, ki@ si sjednaji rodinnou variantu,
a dojde k hospitalizaci obou dabpch pojisenych osob. | festo, Ze se jedna o rigpmnou
situaci, kazda osoba obdrzi dvojnasobné&rmilra pokud by Slo o &bu na AROCI JIP tak
kazdy zisk& aZtyrnasobek.

Program pii pobytu v nemocnici nasledkem Udrazu a nemogi Pojisténi
hospitalizace nasledkem Urazu a nemogieboli kratceProgram 1000 denw je obdobny
produkt jako Program ip pobytu v nemocnici nasledkem Urazu stim, Ze geSien
i 0 hospitalizaci nasledkem nemoci. Ygac, Ze pojisény leZi v nemocnici s Urazem, &pe
podminkou tam stravit 24 hodin, ale pokud se jedri@ospitalizaci nasledkem nemaoci, je
nutné, aby pojigha osoba byla v nemocnici minimalB dny. Pojistné pkni je vyplaceno
od prvniho dne a maximaldéstka niZze byt az za 180 dni. Jestlize uthanemoc vyZzaduji
lé¢bu na ARO nebo JIP eventudliestli dojde k souk¥né hospitalizace, plati stejné vyhody.
U tohoto produktu je nabizeno pouze domaéémé, kde pojidny ziska denni odSkodné za
kazdy den doma a to maximélma stejny p&et dni jako byl v nemocnici. Podminkou je, aby
byl hospitalizovan minimakh3 dny. Tento program sniZzuje pojistné gihna 50% uz po
dosazeni 59 letéku.
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2.2.2Vyhody a nevyhody Urazového pogist

Jako v8echno ma i Urazové pajitit své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody dle zdroje
[9] pati:

e ,garance vyse pojistného gimi;
* pojiskni dle individualnich pdgeb diky Giznym formam ppojistent;
* moznost Mnit nastaveni a rozsah pogist;
» ochrana i zmimovani nasledk urazu;
* pojistnécastky si utite sami;
» doba trvani dle individualnich pgeb klienta.”
Jedinou nevyhodu vidi [9] v tom, Ze:

» ,neobsahuje sptci slozku a vydaje naénnejsou daové uznatelnym vydajem
ve smyslu zakona 586/1992 Sb., o danichjmg."

VySe zmigné vyhody a nevyhody nejsouciié jedinymi, které Grazové pojisti ma.
Kazdy ¢loveék vidi vyhody a nevyhody v&em jiném a tak se spiSe jedna o ty aebjsi.
Nap‘iklad pro mladéhgloveéka mize byt vyhodou nizka &si¢ni platba a naopak starSi osoba
vidi vyhodu v tom, Ze ji pojishi plati do vysokéhodku.

Napiklad vyhodou u Urazového poggi spol€énosti CHARTIS EUROPE S.A. je, Ze
v pfipacd rodinné varianty jsou d&i pojiSttny zdarma na 50 %astek dosfych, coz
znamena, Ze pokud da$p ¢lovék ma dostat kufikladu za hospitalizaci nasledkem Urazu
1 000 K, tak dit dostane 500 K Je to z tohoitodu, Ze dosfla osoba Zivi rodinu a je pro
ni dalezité vySsi odSkodné. Pro &ie to spiSe pouhé bolestné, za které muceodiohou
néco koupit nebo uhradit naklady, které jim vzniklypies nizSi¢astku si myslim, Ze je to
velka vyhoda, jelikoz za poji&ti dittte se nic neplati.

Jednou z neptSich vyhod této spateosti vidim vtom, Ze se &sicni platby, které
Klient hradi, se v fibéhu pojiSeni nezvysuji. Pokud klient uzge pojistnou smlouvu prév
kvili nizké mesicni platk®, nemusi se bat, zestem par let mu poji®vna nésicni platby
nékolikanasobr zvysi. Nizkouc¢astku, kterou si zvoli jako mladftovek, bude hradit i ve
svych 60 letech, kdy je pragplodobnost Grazti nemoci vyssi a to se klientovidii vyplati.

Nevyhodou u této spalaosti je, Ze se nedaji pojistiétdsamostat®, ale pouze v ramci
rodinné varianty. Tato pojivna sjednava samostatné smlouvy pouze pro osatsj 48 let.

Zasadni nevyhodou pro starSi osoby je, Zeéktemych produki jako je Program
komplexa Program pi pobytu v nemocnici nasledkem Urazu a nensecipojistné pkni
snizuje na 500 v pipadt dosazeni witého Wku. Znamena to, Ze klient stale plati stejnou
castku, jakou si zvolil  uzaweni pojistné smlouvy, ale pojistné pim, které v pipads Urazu
muze ziskat, se snizi na polovinu, a tak se gojishizZe stat nevyhodné.

11



3 Prakticka ¢ast

V prakticke ¢asti vyuZziji poznatl z predchozi kapitoly a to k vyiou nejvyhod®jSiho
produktu spolénosti CHARTIS EUROPE S.A.

V oddilu 2.2.2 jsem se jiz zminila, Ze existuje tak¥ rodinna varianta, ale tou se
v tétocasti nezabyvam, jelikoZz by vypty byly velice slozité a vybrané osoby by musely zi
ve spoléné domacnosti s partnerem, coZ neni vzdy ¢zamél. A tak se zabyvam pouze
individudalni variantou, kde je poji&ta pouze jedna osoba.

Nejdiive se za&im na mladého muze, ktery pegadostudoval, a tak nema mnoho
financi. A navic se zajima o své zdravi, jelikobrgge. Pojis&nim chce pedejit Spatné
finanéni situaci a pipadnému feruseni pravidelnych trénitik které jako kazdy sportovec
ma.

Poté se za#tim na starSi Zenu, ktera o své zdraviupe a vi, Ze v jejim &ku se niize
lehce zranit nebo dokonce dostat do nemocnice. Zét bude maximal& 65 let, protoze
bych musela vynechat produkty, které se w@kalovrSenim tohotodku. DalSi podminkou je,
Ze Zena neni poji&ta déle jak 10 let a tim mam pro ni jastanovenou &sicni platbu.

3.1 Produkty pro stavajici a nove klienty

Predtim, nez se zau zabyvat vyp&ty, bych rada zminila, Ze existuji dva druhy
produkti a to produkty pro stavajici klienty a pro novéehiliy.

Rozdil je nésledujici, stavajici klient jizjakou pojistnou smlouvu u spdleosti
CHARTIS EUROPE S.A. m4, a tak kdyz si chce sjediadgi pojis¢ni, je ve vyhod.

Hlavni vyhody pro spol#ost jsou, Ze klient zna procesy této sptesti, vi co od ni
ocekavat, a tak se neboji si sjednat dalSi pojissmlouvu. Navic vyhodouifmo pro klienta
je, ze pokud si chce sjednat dalSi peéjista s timto pozadavkem zavola na klientsky sejwis,
mu nabidnuto specialni pojst, ke kterému by se jinak nedostal. Peéjistie specialni tim,
Ze se jedna o jeden z nejléjdich produki, ktery tato spoknost v danou chvili nabizi.

Naopak novy klient o této spdaleosti skoro nic nevi, a tak k ni nema skoro Zadnou
daveéru. Pokud si tento klient poji&ti sjedna najgklad na internetovych strankach, na které
nahodou narazil, fize byt rozdil v msicni platl® az 90 K oproti nabidce pro stavajici
klienty. Rozdil neni az tak velky, ale jelikoZ selj& o misicni platbu, tak za roki za dva to
je jist znat.

Presto, Ze existuje rozdil mezi stavajicimi a novyinenty, miZze nastat i vyjimka.

V piipac, Ze novy klient zavola fpmo na klientsky servis, nybrz dostal doptwi
a telefonnicislo od svého znamého, bude mu na infolince autckyanabizeno specialni
pojistni s leviEjSimi mésicnimi platbami.
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Mezi produkty pro stavajici klienty gét Program fi pobytu v nemocnici nasledkem
urazu, Urazové pojidhi se zvySenou pojistnou ochrancti gestovani, Pojighi zlomenin
a poragni, Program §i pobytu v nemocnici nasledkem Grazu a nemoci, &rézpojiseni
a Program komplex.

Do produkfi pro nové klienty séadi: Program 1000 de&nProgram pro fpad Urazu,
PojiS&ni zlomenin, popélenin a viitich poragni, Program 1500 dedpKomplex a Pojig&ni
hospitalizace nasledkem Urazu a nemaoci.

3.2 Mnozina variant

Do celkové mnoZiny variant gafak produkty pro stavajici klienty, tak i prodyktro
nové klienty. Neniieba tyto dva pojmy rozliSovat, jelikoz jak jsem nitd v podkapitole 3.1
novy klient ma moznost si sjednat pajist pro stavajici klienty prostdnictvim klientského
servisu. A samdejmg, ze i stavajici klient si fize sjednat pojighi na internetu, které je
piedevsim ufeno pro nové klienty. Zthto udaij vyplyva, Ze mam k dispozici 12 produkt
které budu porovnavat.

Nasledujici tabulka 3-1 uvadi mnozinu variant:

Varianta Néazev produktu
1 Program fi pobytu v nemocnici nasledkem urazu
2 Urazové pojidni se zvysenou pojistnou ochrandugestovani
3 PojiSéni zlomenin a porami
4 Program fi pobytu v nemocnici nasledkem Urazu a nemaoci
5 Urazové pojigni
6 Program komplex
7 Program 1000 degn
8 Program proifpad Urazu
9 PojisEni zlomenin, popélenin a vhitich poragni
10 Program 1500 detin
11 Komplex
12 Pojistni hospitalizace nasledkem Urazu a nemoci

Tabulka 3-1: Mnozina variant
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3.3 Mnozina kritérii

K porovnani pojistnych produktmam k dispozicttyii kritéria, kterd hraji ufitou roli
pii uzavirani pojistnych smluv. Kritérii neniifs, ale ¥im, Ze postd jak k porovnani
pojistnych produkt, tak k vykEru nejvhodgjsiho produktu.

Prvnim kritériem jepojistné plnéni. Pojistné plani je ¢astka, kterou Klient od
pojistovny ziska v fipadt pojistné udalosti a pokud splni pojistné podminkypiipac, Ze
pojistné podminky nesplni nebo jeho pojistna udagpada do vyluk pojighi, nema na
pojistné plrkni narok.

Mésiéni platba zastupuje dalSi kritérium, které je pro mnohoriezasadni. Jedna se
o ¢astku, jiz klient kazdy gsic hradi pojisovne, aby mu byla poskytnutariglusné pojistna
ochrana. Skoro vSechnyésikni platby u pojistnych produkt nejsou ovliveny vékem
pojistného, ale vyjimkou jsolProgram pi pobytu v nemocnici nasledkem drazu a nemoci
PojiSteni hospitalizace nasledkem Urazu a nemaé&rogram 1000 denf} kde je ndsicni
platba odstufovana dle ¥ku klienta.

Tretim kritériem je ¥k, do kdy mize byt klient poji&tn. Znamena to, Zprodukt plati
do ur¢itého wku a pokud klient dovrsi tohotosku, pojistnd smlouva mu zanika a nema uz
narok na pojistné pémi.

Poslednimu kritériu se rovr@odil roéni platby na pojistném Tento podil je uveden
v procentech a udava, jakoast klient zaplati za rok z maximalniho pojistngdtmeni. Tato
cast, kterou zaplati, jde ndipadné pojistné plmi. Nagiklad za rok klient zaplati 3 600¢K
maximalni plgni, které niiZe ziskat je 480 000 Ka tak za rok uhradi 0,7 pojistného
plnéni. Domnivam se, Ze se nejedna o kritérium, ktgrémblo velkou vahu fi uzaweni
pojistné smlouvy, ale je tité velice zajimave.

Maximalizatni kritéria jsou:

* pojistné plni, které chce klient co nejvyssi, jelikoZz chcekaisod pojigovny,
CO nejvice pete;

» vek, do kdy produkt plati, pavadz klienti chgji byt pojiS€ni co nejdéle. V této
doke lidé jeSt v 60 letech pracuji nebo dokonce akésportuji, a tak poZzaduji
pojistni do vysSiho &ku.

A do minimaliz&nich kritérii paiti:

* mesicni platba, kterou klient hradi a to #vabdu, Ze chce platit co nejm&raby
to nezatzovalo jeho rozpeet;

e podil raini platby na pojistném, protoZe nikdo nechcdhdm rekolika let
zaplatit pojigovre vice nez by od ni mohl ziskat.
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V nasledujici tabulce 3-2 jsou mnoziny kritériiankrétnimicisly:

Podil ra&ni platby ng
Nazev Pojistné kryti Pojistné Mésiéni | Produkt| Pojistném pleni
produktu ) plnéni platba | plati do (v %)
dle wku | vyjimka
Program pi
pobytu v
nemocnici | Maximalni plréni | 458 000 K 150 kK& 65 let 0,3930
nasledkem
drazu
Urazové
pojisteni se
zvySenou T y
pojistnou Maximalni plreni | 2 250 000 K 195 Ke 65 let 0,1040
ochranou fi
cestovani
Pojisgni
zlomenin a | Maximalni plréni | 540 000 K 135 K& 65 let 0,3000
poraréni
170 K&
. (do 39 let) 0.5667
Program p 250 K&
pobytu v Maximalni plréeni | 360 000 K (do 49 let) 0,8333
nemocnici 210 Ko 65 let
nasledkem (do 59 let) 1,3667
razu a nemog: Maximalni plréni 410 K&
nad60let | S0 000K | 1) 65 let) 2,7333
Urazove |y \aximalni plreni | 360 000 K | 279kKs | 85 let 0,9300
pojiStni
Program |\, ximalni plréni | 2028 000K | 119K | 80 let 0,0704
komplex
198 K&
(do 39 let) 0,5500
e 298 K&
Program 1000 Maximalni plréni | 432 000 K (do 49 let) 0,8278
y ~ 75 let
denrg¢ 498 K¢ 13833
(do 65 let) ’
Maximalni plréni 498 K&
nad60let | 20 000K | (15 75 et) 2,7667
Program pro |\, imaini plréni | 2 100000 K | 259K | 65 let 0,1480
ptipad Urazu
Pojiseni
zlomenin,
popalenin a | Maximalni plreni | 360 000 K 299 K& 80 let 0,9967
vnittnich
poraréni
Pm%;an”r‘éﬁoc Maximalni plréni | 540 000 K | 257K | 80 let 0,5711
Komplex Maximalni plgni | 3 560 000 Kk 284 K& 80 let 0,0957
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Podil r@ni platby ng
Nazev L Pojistné Mgsiéni | Produkt | Pojistném plgni
produktu Pojistne kryti plnéni platba | plati do (v %)
dle wku | vyjimka
257 K&
(do 39 let) 0,7139
Pojiseni TRV 387 K&
hospitalizace Maximalni plréni | 432 000 K (do 49 let) 1,0750
. » 80 let
nasledkem 647 K& 17972
drazu a nemogi (do 65 let) ’
Maximalni plreni 647 K&
nad 60 let | 226 000K | 4580 let) 3,5944

Tabulka 3-2: Mnozina kritérii

3.4 Ur¢eni vah kritérii

Za pomoci vyplgnych dotazniku jsem &ta jednotlivé vahy pro dana kritéria.
Dotaznik nebyl fli$ slozity a nachazi se wikzecislo 1.

Pro ugeni vah kritérii jsem vybrala bodovaci metodu, kgt si myslim, Zze bodové
ohodnoceni je pro dotazované snazsi netiklag rozhodovani se mezi éwma kritérii nebo
fazeni dle dleZitosti. Vyhodou je, Ze dotazovanyihe zvolit stejnou hodnotu vicekrat, coz
mu usnadni rozhodovani.

Dotaznik vyplnilo 36 dotazovanych, z toho 9 mukteri tvori 25% a 27 Zen, které
piedstavuji zbylych 786. Dotazovani i moznost se Zadit do ti vékovych kategorii.
Z vékové kategorie 18-30 let bylo 17 dotazovanych, jeod7 %, z kategorie 31-50 let se
z&astnilo 11 dotazovanych, kfepredstavuji 31 % a nakonec v kategorii 51 let a Yigle
8 dotazovanych a ti t¥dzbylych 22 %.

Nasledujici tabulka 3-3fphledrji zobrazuje procentualni zastoupeni jak podle gaihl
tak i podle ¥kovych kategorii:

MUZ | ZENA | CELKEM

18-30 let 8% | 39% 47 %
31-50let | 11%| 19 % 31 %
51 let a vice 6 % 17 % 22 %
Celkem 25 % 75 % 100 %

Tabulka 3-3: Procentualni zastoupeni dotazovanych
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Vysledky odpo¥di dotazovanych uvadi tabulka 3-4, kterd jehpedr uspdadana
podle pohlavi a&ku jednotlivych rozhodovatéi

Pohlavi \ek Poji§tr)é Mésieni Maxivmélni Podl'l na
pInéni platba vek pInéni

muz 18-30 85 70 90 70
muz 18-30 85 100 30 55
muz 18-30 100 70 90 80
muz 31-50 1 50 50 50
muz 31-50 80 99 1 50
muz 31-50 90 90 50 90
muz 31-50 95 95 60 95
muz 51 a vice 50 80 80 50
muz 51 a vice 90 100 100 90
Zena 18-30 70 70 60 90
Zena 18-30 100 100 90 100
Zena 18-30 70 90 70 80
Zena 18-30 80 75 60 80
Zena 18-30 85 90 30 90
Zena 18-30 90 85 70 80
Zena 18-30 70 80 60 60
zena 18-30 78 54 95 48
Zena 18-30 70 100 70 80
Zena 18-30 90 100 70 80
Zena 18-30 80 80 60 30
Zena 18-30 90 80 100 80
Zena 18-30 100 100 80 100
Zena 18-30 80 90 50 80
Zena 31-50 80 90 50 90
Zena 31-50 100 100 80 30
Zena 31-50 100 70 50 30
Zena 31-50 90 90 60 75
Zena 31-50 100 40 100 40
Zena 31-50 100 100 60 100
Zena 31-50 100 100 80 80
Zena 51 avice 90 90 50 30
Zena 51 avice 80 95 90 90
Zena 51 avice 90 60 75 50
Zena 51 avice 100 100 75 90
Zena 51 avice 100 100 85 50
Zena 51 avice 80 80 90 80

Tabulka 3-4: Vysledky dotazovanych
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Z téchto adaj jsem vypdgitala bodovaci metodou dle vzorce (2.4) vahy darkyitBrii.
Z davodu, Ze budu porovnavat pojistné produkty pro @edmuze a starSi zenu, tak jsem si
z patatku rozdlila data na d¥ ¢asti. A to na data ziskana od osobd®let a na zbyla data
od osob 51 let a vice.

Vypocitané vahy pro osoby vetku 18-50 let zndzdauje nésledujici tabulka 3-5:

i 1 2 3 4 D p
pi 2359 2358 1816 2013 8546
vi=p/) p 0,276 0,276 0,212 0,236 1,000

Tabulka 3-5: Vahy pro osoby ved&ku 18-50 let

A vahy pro osoby nad 51 letetre uvadi tabulka 3-6:

i 1 2 3 4 > p
pi 680 705 645 530 2560
Vi=Di /Z P 0,266 0,275 0,252 0,207 1,000

Tabulka 3-6: Vahy pro osoby vedku 51 let a vice

Vahy vypaitanych kritérii v tabulkach jsou ozteny vi, kde i = 1,234, cozZ je pdet
kritérii. A sowet vah musi vzdy vyjit 1 neboli 100 %.

Z tabulek vidime, Ze rozteni dat bylo pinosné, nelxdse vahy dle &kovych kategorii
0 reco lisi.

3.5 Kriterialni matice

V této podkapitole seénuji kriteridlnim maticim, které pouZiji pro dakypocty. Jedné se
o kriterialni matice pro mladé a starsi osoby,mtmpipad pro mladého muze a pro starSi zenu.
Pro sestaveni kriterialnich matic jsem si nejprjigtita mnozinu variant, ktera je ziskana
z internich zdraj spole€nosti CHARTIS EUROPE S.A. Déle jsem sestavila mnoZkritérii.
A z téchto potebnych uddj vznikla kriteridlni matice.

18



Kriterialni matice pro mladého muze je uvedenasiadujici tabulce 3-7:

MAX MIN MAX MIN
Pojistné Mésieni Produkt plati Podil ran| plfaltby
. o na pojistném
Nézev produktu pinéni platba do "
(K&) (K<) (let) plnéni
(%)
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkem 458 000 150 65 0,3930
arazu
Urazové pojidtni se
zvySenou pojistnou ochrangu 2 250 000 195 65 0,1040
pii cestovani
PojiSEni zlomenin 540 000 135 65 0,3000
a poragni
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkem 360 000 170 65 0,5667
arazu a nemoci
Urazové pojigini 360 000 279 85 0,9300
Program komplex 2 028 000 119 80 0,0704
Program 1000 dern 432 000 198 75 0,5500
Program pro fipad Urazu 2 100 000 259 65 0,1480
Pojis€ni zlomenin,
popalenin a vninhich 360 000 299 80 0,9967
poraréni
Program 1500 dern 540 000 257 80 0,5711
Komplex 3 560 000 284 80 0,0957
Pojiseni hospitalizace 432 000 057 30 0.7139

nasledkem Urazu a nemod

Tabulka 3-7: Kriterialni matice pro mladého muze
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Dalsi kriterialni matice je pro starSi Zenu a jedena v tabulce 3-8:

MAX MIN MAX MIN
Pojistné Mésieni Produkt plati Podil ran| plfaltby
. o na pojistném
Nézev produktu pinéni platba do "
(K&) (K&) (let) plnéni
(%)
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkem 458 000 150 65 0,3930
arazu
Urazové pojidtni se
zvysenou pojistnou ochrangu 2 250 000 195 65 0,1040
pii cestovani
PojiSEni zlomenin 540 000 135 65 0,3000
a poragni
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkem 180 000 410 65 2,7333
arazu a nemoci
Urazové pojigini 360 000 279 85 0,9300
Program komplex 2 028 000 119 80 0,0704
Program 1000 degrn 216 000 498 75 2,7667
Program pro fipad Urazu 2 100 000 259 65 0,1480
Pojis&ni zlomenin,
popalenin a vninhich 360 000 299 80 0,9967
poraréni
Program 1500 dern 540 000 257 80 0,5711
Komplex 3 560 000 284 80 0,0957
Pojiseni hospitalizace 216 000 647 80 3.5944

nasledkem Urazu a nemod

Tabulka 3-8: Kriterialni matice pro starSi Zenu

Dle vzorce Y'i = yi —max(yj) z oddilu 2.1.1 se kriterialni maticégwpedou na upravené
kriterialni matice, aby vSechna kritéria byla séfjo typu a Iépe se tak prowad dalSi
vypodty. V tomto gipad® vSechna kritériaigvedu na maximalizai.



Nap‘iklad pro minimalizani kritérium Mésicni platbaz kriteridlni matice pro mladého
muze semax(yi) =299 Tudiz pro prvni produkrogram pi pobytu v nemocnici nasledkem
Urazu je Y5 =150-299=149. Cisla nevyjdou zaporna, jelikoz se jedna o vzdalemos
nejhorsSi varianty a vzdalenostiae byt pouze kladna.

Dale je uvedena upravena kriterilni matice prodéiteo muze v tabulce 3-9, kde jsou
vSechna kritéria maximalizai:

MAX MAX MAX MAX
Pojistné Mésieni Produkt plati Podil ran| plfaltby
. " na pojistném
Nézev produktu pinéni platba do "
(K&) (K&) (let) pinéni
(%)
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkem 458 000 149 65 0,6063
arazu
Urazové pojidtni se
zvySenou pojistnou ochrangu 2 250 000 104 65 0,9412
pii cestovani
PojiSEni zlomenin 540 000 164 65 0,6323
a poragni
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkem 360 000 129 65 0,4300
arazu a nemoci
Urazové pojigni 360 000 20 85 0,9300
Program komplex 2 028 000 180 80 0,8902
Program 1000 dern 432 000 101 75 0,4467
Program pro fipad Urazu 2 100 000 40 65 0,9738
Pojis&ni zlomenin,
popélenin a vninich 360 000 0 80 0,0000
porareni
Program 1500 dern 540 000 42 80 0,9034
Komplex 3 560 000 15 80 0,9916
'POJIS'BI’]I hpspltallzace 432 000 49 30 0.2828
nasledkem Urazu a nemogi

Tabulka 3-9: Upravena kriterialni matice pro mladého muze



A posledni kriterialni matici je upravend maticeo pgtarSi Zenu s maximal@mi
kritérii, ktera je v nasledujici tabulce 3-10:

MAX MAX MAX MAX
Pojistné Mésieni Produkt plati Podil rani pl,atby
, - na pojistném
Nazev produktu pInéni platba do .
(K&) (K3) (let) pinéni
(%)
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkem 458 000 497 65 2,2922
Urazu
Urazové pojidtni se
zvysenou pojistnou ochrangu 2 250 000 452 65 3,3533
pii cestovani
PojiSEni zlomenin 540 000 512 65 2,4566
a poragni
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkem 180 000 237 65 0,8611
arazu a nemoci
Urazové pojigni 360 000 368 85 2,3677
Program komplex 2 028 000 528 80 3,2820
Program 1000 dern 216 000 149 75 0,8277
Program pro fipad Urazu 2 100 000 388 65 3,3727
Pojis&ni zlomenin,
popalenin a vninhich 360 000 348 80 2,4344
porareni
Program 1500 dern 540 000 390 80 2,7277
Komplex 3560 000 363 80 3,4720
Pojiseni hospitalizace | 5,6 490 0 30 0,0000
nasledkem Urazu a nemogi

Tabulka 3-10: Upravena kriterialni matice pro starsi Zenu

Tyto upravené kriterialni matice z tabulek 3-9 d4®{sou dale paebné pro dalSi
vypocty v podkapitolach 3.6 a 3.7.
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3.6 Vypocet metodou vazeného siu

Tuto metodu jsem si vybrala, jelikoZz famezi nejvice pouzivané metody vypo
vicekriterialniho hodnoceni variant a jiz jsem @ aminila v teoretickéasti.

Jelikoz chci, aby byly porovnavany vsechny pojistpéddukty, vypdéet nebudu
zatzovat vylErem dominované a nedominované varianty.

Nejdtive provedu cely vypiet pro mladého muze a posléze provedu kompletrodeip
pro starsi Zenu.

Prvnim krokem je normalizace upravené kriterialitioe dle vzorce (2.2). Néglad
pro Program @i pobytu v nemocnici nasledkem Urasa kritériumPojistné pl@ni vypccita
jako: ri = (458000~ 360000 /(3560000- 360000 = 0031

Vypoétem ziskame normalizovanou kriterialni matici uvealev tabulce 3-11:

. Pojistné Mésicni Produkt Podil ranl plgtby
Nazev produktu - . na pojistném
pInéni platba plati do .
pInéni
Program p pobytu
v nemochnici nasledken 0,031 0,828 0,000 0,611
drazu
Urazové pojidtni se
zvySenou pojistnou 0,591 0,578 0,000 0,949
ochranou fi cestovanif
PojiSEni zlomenin 0,056 0,911 0,000 0,638
a poragni
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkemm 0,000 0,717 0,000 0,434
arazu a nemoci
Urazové pojidtni 0,000 0,111 1,000 0,938
Program komplex 0,521 1,000 0,750 0,898
Program 1000 dern 0,023 0,561 0,500 0,450
Program profipad 4 544 0,222 0,000 0,082
drazu
Pojis&ni zlomenin,
popalenin a vnihich 0,000 0,000 0,750 0,000
poraréni
Program 1500 dern 0,056 0,233 0,750 0,911
Komplex 1,000 0,083 0,750 1,000
PojiS&ni hospitalizacs
nasledkem Urazu 0,023 0,233 0,750 0,285
a nemaoci

Tabulka 3-11: Normalizovana kriterialni matice pro mladého muze
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Dale je teba vypgitat uzitek z kazdé varianty dle vzorce (2.5), kugxiklad pro
Program @i pobytu vnemocnici nasledkem Urazge uzitek vypgitd jako:
u(az) =(0,27610,031)+ (0,27610,828)+ (0,212(0,000)+ (0,236[0,611)= 0381

Uzitek dle variant sestupmpro mladého muze znazmge nasledujici tabulka 3-12:

Nazev produktu UZitek
Program komplex 0,791
Komplex 0,694
Urazové poji&tni se zvySenou pojistnou ochrandugestovani 0,546
Urazové pojidtni 0,464
Program 1500 dern 0,454
Program pro fipad Urazu 0,443
PojisS&ni zlomenin a porami 0,417
Program pi pobytu v nemocnici nasledkem drazu 0,381
Program 1000 dern 0,373
Program pi pobytu v nemocnici nasledkem Grazu a nemoci 0,3qQ0
Pojis&ni hospitalizace nasledkem Urazu a nemoci 0,297
PojiS€ni zlomenin, popalenin a viitich poragni 0,159

Tabulka 3-12: Uzitek pro mladého muze

Kompromisni neboli nejlepSi variantou pro mladéhazm je Program komplexze
kterého bude mit nejSi uzitek.

N 1

Druhou nejlepsi variantou vySel produkbmplex ktery ma sice vySSi pojistné phi

nez Program komplexale cena je také vySSi a jelikoz ji chceme mitimoaat, skowil
produktKomplexaz na druhém mist

Treti dolfe umistnou variantou jeUrazové pojis&ni se zvySenou ochranouip
cestovanijelikoz mladyclovék méa vysoké vahy u pojistného pir a nesicni platby. A tento
produkt ma jak vysoké péni tak i docela nizké &sicni platby.

Dale jsou produkty vcelku vyrovnané az RajiSteni zlomenin, popalenin a vhitich

meésicni platba.

Nyni jsem vypditala uzitek pro mladého muze al'tge narad starSi Zena. G zatnu
normalizaci upravené kriterialni matice dle vzaize).
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Normalizovana kriterialni matice pro starSi Zenuyedena v tabulce 3-13:

Podil rani platby

. Pojistné M¢ésicni | Produkt plati L
Nazev produktu o na pojistném
pInéni platba do "
pInéni
Program pi pobytu v
nemocnici nasledken] 0,082 0,941 0,000 0,660
] arazu
Urazoveé pojisini se
zvySenou pojistnou 0,612 0,856 0,000 0,966
ochranou {i cestovani
PojiSeni zlomenin | ;47 0,970 0,000 0,708
a poragni
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkeqn 0,000 0,449 0,000 0,248
drazu a nemoci
Urazové pojidtni 0,053 0,697 1,000 0,682
Program komplex 0,547 1,000 0,750 0,945
Program 1000 dern 0,011 0,282 0,500 0,238
Program profipad | 5gq 0,735 0,000 0,971
arazu
Pojis&ni zlomenin,
popalenin a vninhich 0,053 0,659 0,750 0,701
porareni
Program 1500 degrn 0,107 0,739 0,750 0,786
Komplex 1,000 0,688 0,750 1,000
PojisSéni hospitalizace
nasledkem urazu 0,011 0,000 0,750 0,000

a nemoci

Tabulka 3-13: Normalizovana kriterialni matice pro starSi Zzenu
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Dale vypaitdm uZzitek pro starSi Zenu z kazdé varianty dieree (2.5) a tyto uZzitky
znazotuje sestup&nasledujici tabulka 3-14:

Nazev produktu Uzitek

Komplex 0,851
Program komplex 0,805
Urazové pojidtni 0,599
Urazové poji&ni se zvy3enou pojistnou ochranduqestovani| 0,598
Program 1500 dern 0,583
Program pro fipad Urazu 0,554
PojiS€ni zlomenin, popalenin a viitich poragni 0,530
Pojis€ni zlomenin a porami 0,441
Program pi pobytu v nemocnici nasledkem Urazu 0,417
Program 1000 dern 0,256
PojiS&ni hospitalizace nasledkem Urazu a nemoci 0,192
Program pi pobytu v nemocnici nasledkem Urazu a nemaoci 0,175

Tabulka 3-14: Uzitek pro starSi Zzenu

NejvétsSi uzitek pinese starsi ZeénproduktKomplex ktery se stal kompromisni neboli
nejlepsi variantou.

Druhou nejlepsi variantou jErogram komplex ktery ma nizsi pojistné pini nez
produkt Komplex A praw nizsi pojistné pléni bylo hlavnim pi¢inou, pr@ tento produkt
skortil az na druhém mist

DalSi produkty jsou vcelku vyrovnané az rmrogram 1000 deny PojiSteni
hospitalizace nasledkem GUrazu a nensBrogram @i pobytu v nemocnici nasledkem urazu
a nemogci coz jsou i nejhorsi varianty. Bvodem je vysoka gsicni platba u starSich osob
a zarové snizeni pojistného pdni na polovinu pro osoby starSi 59 let.

3.7 Vypocet metodou TOPSIS

Vypocet touto metodou jsem si vybradssté ndhodou. BHjde mi velice zajimavé, Ze
kazdd metoda fiZe mit jiné vysledky, a tak provedu vy jeS€ jednou, ale metodou
TOPSIS.

Opet se nezabyvam dominovanou a nedominovanou vataatyych mohla porovnavat
vSechny pojistné produkty.

Zase zainam vypa@tem pro mladého muze a poté&lén vypaet pro starSi Zenu.
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V prvnitad transformuji hodnoty upravené kriteridlni matide dzorce (2.7), 2ehoz
mi vzniknou nové hodnoty pro mladého muze uvedetabuice 3-15:

Podil r@&ni platby

. Pojistné M¢ésicni | Produkt plat L
Nazev produktu " na pojistném
pInéni platba do .
pInéni
Program pi pobytu
v nemocnici nasledkemn 0,087 0,422 0,253 0,237
] Grazu
Urazoveé pojisini se
zvySenou pojistnou 0,427 0,294 0,253 0,369
ochranou fi cestovani
Pojiseni zlomenin 0,102 0,464 0,253 0,248

a poragni

Program pi pobytu
v nemocnici nasledkeqn 0,068 0,365 0,253 0,168
Urazu a nemoci

Urazové pojigni 0,068 0,057 0,331 0,364
Program komplex 0,385 0,509 0,311 0,349
Program 1000 dern 0,082 0,286 0,292 0,175
Program pro ipad 0,398 0,113 0,253 0,381
arazu
Pojis&ni zlomenin,
popalenin a vnihich 0,068 0,000 0,311 0,000
porareni
Program 1500 dern 0,102 0,119 0,311 0,354
Komplex 0,675 0,042 0,311 0,388
Pojis&ni hospitalizace
nasledkem Urazu 0,082 0,119 0,311 0,111

a nemoci

Tabulka 3-15: Transformovana kriterialni matice pro mladého muze
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Dale se vyp&tou prvky vazeneé kriterialni matice dle vzoreg =V [rj. Napiklad pro
Program @i pobytu v nemocnici nasledkemazuje w.: = 0276[ 0087= 0024.

VSechny prvky vazené kriterialni matice jsou v eésiici tabulce 3-16:

Pojistné M¢ésicéni | Produkt plati Podil rani platby

Nazev produktu plnéni platba do na pOJist,nem
pInéni

Program pi pobytu

v nemocnici nadsledkepmn 0,024 0,116 0,054 0,056
arazu

Urazové pojidtni se

zvySenou pojistnou 0,118 0,081 0,054 0,087
ochranou {i cestovani

PojiSEni zlomenin 0,028 0,128 0,054 0,058

a poragni

Program pi pobytu
v nemocnici nasledkepn 0,019 0,101 0,054 0,040
Urazu a nemoci

Urazové poji&ni 0,019 0,016 0,070 0,086
Program komplex 0,106 0,141 0,066 0,082
Program 1000 dern 0,023 0,079 0,062 0,041
Program pro fipad 0,110 0,031 0,054 0,090
arazu
Pojis&ni zlomenin,
popalenin a vnihich 0,019 0,000 0,066 0,000
porareni
Program 1500 dern 0,028 0,033 0,066 0,083
Komplex 0,186 0,012 0,066 0,092
Pojis€ni hospitalizacq
nasledkem drazu 0,023 0,033 0,066 0,026

a nemoci

Tabulka 3-16: VaZen4 kriterialni matice pro mladého muze
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Z prvka vazené kriterialni matice vyberu pro kazdé kritériidedlni variantu a bazalni
variantu. JelikoZz se jedna o maximatimakritéria, vybiraji se pro idedlni variantu negy
hodnoty a pro bazalni variantu nejnizSi. Pro mladéhuze se idealni varianta rovna
(0,186; 0,141, 0,070; 0,092) a bazalni variani®j@19; 0,000; 0,054; 0,000).

Jako dalSi se vygtou vzdalenosti variant od idealni varianty dle nez0(2.8) a od
bazalni varianty dle vzorce (2.9). Souhrichto vzdalenosti pro mladého muze
uvadi nasleduijici tabulka 3-17:

. Vzdéalenost od idealr{i Vzdalenost od bazalnf
Nézev produktu ; )
varianty varianty
Program pi pobytu v nemocnici . _
nasledkem Urazu dx 0,169 dr 0,129
Urf';_lzove pojistni sewzvysenO'u ] d»* 0,092 ds 0,155
pojistnou ochranouipcestovani
Pojis&ni zlomenin a porami ds* 0,163 ds” 0,141
Pfogram 1] ppbytu Vv nemocnici da* 0.181 da 0.108
nasledkem Urazu a nemoci
Urazové pojidtni ds* 0,209 ds 0,089
Program komplex de* 0,081 de” 0,185
Program 1000 dern d-* 0,182 d7~ 0,089
Program pro fipad Urazu ds* 0,134 ds” 0,132
Pojis€ni zlomenin, popélenin . i}
a vnitnich poragni ds 0,237 do 0,012
Program 1500 dern dio* 0,192 dio” 0,091
Komplex du” 0,129 du 0,192
I?opsbm hospltgllzace nasledkem o’ 0.207 du 0.044
Urazu a nemoci

Tabulka 3-17:Vzdalenosti variant pro mladého muze
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Nakonec se vypdou relativni vzdalenosti variant od bazalni vatyapro mladého
muze dle vzorce (2.10). A tyto vzdalenosti jsouderey v tabulce 3-18:

Nazev produktu vlzg:':llg\r/]glst
Program komplex 0,696
Urazové poji&tni se zvySenou pojistnou ochrandugestovani 0,626
Komplex 0,598
Program pro fipad Urazu 0,495
PojisS&éni zlomenin a porami 0,464
Program pi pobytu v nemocnici nasledkem arazu 0,434
Program pi pobytu v nemocnici nasledkem drazu a nemoci 0,375
Program 1000 dern 0,329
Program 1500 dern 0,322
Urazové poji&ni 0,298
Pojis&ni hospitalizace nasledkem Urazu a nemoci 0,175
Pojis€ni zlomenin, popélenin a viitich poragni 0,050

Tabulka 3-18: Relativni vzdalenosti od bazalni varianty pro mlaméuze

Dle vypaitenych relativnich vzdalenosti je kompromisni vaioa pro mladého muze
Program komplexjenz je pro 8ho nejlepsi variantou.

Druhou nejlepsi variantou se st&loazové pojidni se zvySenou pojistnou ochrandu p
cestovanijelikoz ma jedno z nejvyssich pojistnych @in které je velmi dlezité.

Treti variantou je produkKomplex | piesto, Ze ma nejvysSi pojistné §ihin, je az na
tretim mis¢, protoze se jedna o druhy nejdrazsi produkt. Twtdseni zpisobila pra¥
mesicni platba majici vysokou vahu.

DalSi produkty jsou vcelku vyrovnané az RajiSteni hospitalizace nasledkem arazu
a nemocia Pojisteni zlomenin, popélenin a viaitich porarni. Divodem jsou vysokeé #&sicni

MriviN s
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Nyni uctlam vypaet pro starSi Zenu. Nejde transformuji hodnoty upravené
kriterialni matice dle vzorce (2.7), ze kterych waniknou nové hodnoty pro starSi Zenu
uvedené v tabulce 3-19:

Pojistné Mésicni | Produkt plat Podil rani platby

Nazev produktu plnéni platba do na pOJlst,nem
pInéni

Program pi pobytu

v nemocnici nasledkefn 0,087 0,374 0,253 0,261
arazu

Urazové pojidtni se

zvySenou pojistnou 0,430 0,341 0,253 0,382
ochranou §i cestovani

PojiSEni zlomenin 0,103 0,386 0,253 0,280

a poragni

Program pi pobytu
v nemocnici nasledkefjn 0,034 0,179 0,253 0,098
Urazu a nemoci

Urazové pojigni 0,069 0,277 0,331 0,270
Program komplex 0,387 0,398 0,311 0,374
Program 1000 dern 0,041 0,112 0,292 0,094
Program pro fipad 0,401 0,292 0,253 0,384
arazu
Pojis&ni zlomenin,
popalenin a vninhich 0,069 0,262 0,311 0,277
porareni
Program 1500 dern 0,103 0,294 0,311 0,311
Komplex 0,680 0,274 0,311 0,395
Pojis€ni hospitalizacs
nasledkem drazu 0,041 0,000 0,311 0,000

a nemoci

Tabulka 3-19: Transformovana kriterialni matice pro starsi Zenu
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Dale vyp@tu prvky vazené kriterialni matice dle vzoreg = v [rj a tyto prvky jsou
v nasledujici tabulce 3-20:

Pojistné Mésiéni | Produkt plati Podil r@ni platby

Nazev produktu plnéni platba do na pOJlst,nem
pInéni
Program p pobytu
v nemochnici nasledke 0,023 0,103 0,064 0,054

Urazu

Urazové pojidini se
zvysenou pojistnou 0,114 0,094 0,064 0,079
ochranou {i cestovani

PojiS&ni zlomenin

. 0,027 0,106 0,064 0,058
a poragni

Program p pobytu
v nemochnici nasledke 0,009 0,049 0,064 0,020
Urazu a nemoci

Urazové pojidtni 0,018 0,076 0,083 0,056
Program komplex 0,103 0,109 0,078 0,077
Program 1000 dern 0,011 0,031 0,074 0,020
Program pro fipad 0,107 0,080 0,064 0,079
arazu
Pojis&ni zlomenin,
popalenin a vninhich 0,018 0,072 0,078 0,057
poraréni
Program 1500 derdn 0,027 0,081 0,078 0,064
Komplex 0,181 0,075 0,078 0,082
Pojis&ni hospitalizacq
nasledkem Urazu 0,011 0,000 0,078 0,000

a nemoci

Tabulka 3-20: Vazen4 kriterialni matice pro starSi Zenu

Z prvka vazené kriteridlni matice épvyberu idedlni variantu a bazalni variantu. Pro
starSi Zenu je idealni varianta (0,181; 0,109; ®,08082) a bazalni varianta se rovna
(0,009; 0,000; 0,064; 0,000).
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Pak se vypé&tou vzdalenosti variant pro starSi Zenu od idedmianty dle vzorce (2.8)
a od bazalni varianty dle vzorce (2.9). Tyto vzdahti uvadi tabulka 3-21:

] Vzdalenost od idealr{i Vzdalenost od bazaln|
Nézev produktu ; ;
varianty varianty
Program pi pobytu v nemocnici . _
nasledkem Urazu dx 0,161 dr 0,117
Urazové pojisini se zvysenou ds 0,071 & 0.161
pojistnou ochranouipcestovani
PojisS&ni zlomenin a porami ds* 0,156 ds” 0,122
Pfogram b Qobytu Vv nemocnici 4o 0.193 - 0.053
nasledkem Urazu a nemoci
Urazové pojidtni ds* 0,168 ds 0,097
Program komplex de* 0,078 de” 0,164
Program 1000 dern d-* 0,197 d7~ 0,038
Program pro fipad Urazu ds* 0,082 ds” 0,149
PojiS€ni zlomenin, popalenin . i}
a vnitrnich poragni ds 0,169 de 0,094
Program 1500 dern dio* 0,157 dio” 0,106
Komplex du” 0,035 di 0,205
I?opsbnl hospltgllzace nasledkem o’ 0218 o 0.015
arazu a nemoci

Tabulka 3-21: Vzdalenosti variant pro starSi Zenu
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Na z&¥r se vypdétou relativni vzdalenosti variant pro starSi Zewubazalni varianty
dle vzorce (2.10). Vyptiené vzdalenosti jsou v nasledujici tabulce 3-22:

Nazev produktu vzggllg\r/]glst
Komplex 0,856
Urazové poji&tni se zvySenou pojistnou ochrandugestovani 0,694
Program komplex 0,678
Program pro fipad Urazu 0,645
PojisS&éni zlomenin a porami 0,439
Program pi pobytu v nemocnici nasledkem arazu 0,421
Program 1500 dern 0,403
Urazové pojidtni 0,366
Pojis€ni zlomenin, popélenin a viitich poragni 0,357
Program pi pobytu v nemocnici nasledkem dUrazu a nemaoci 0,216
Program 1000 dern 0,161
Pojis&ni hospitalizace nasledkem Urazu a nemoci 0,064

Tabulka 3-22: Relativni vzdalenosti od bazalni varianty pro staehu

Z vypactenych relativnich vzdalenosti je kompromisni vataal pro starSi Zenu produkt
Komplex jelikoZ ma nejvyssi pojistné gini a nizkou nasicni platbu.

Jako druh& varianta vyslbrazové poji#ni se zvy3enou pojistnou ochranoi p
cestovaniDuvodem je druhé nejvysSi pojistné g a v podstdtnizka ngsicni platba.

Treti variantou se stdProgram komplexa to zgisobilo niZSi pojistné pkmi oproti

e

produktuKomplex Pojistné plani je pra¥ nejdilezitéjSi kritérium.

Ctvrta varianta jedsns za teti a jedna se Brogram pro pipad Urazua gi¢inou takto
dobrého umisghi je predevsSim vysoké pojistné gimi.

Dale jsou produkty vcelku vyrovnané az irogram 1000 denh a PojiStni
hospitalizace nasledkem Urazu a nemdeeré pati mezi nejhorSi. Bvodem jsou nejvyssi
mesicni platby a nizk& pojistné @ini, coz jsou d¥ dilezita kritéria.
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4 Zavér

V této bakal&ské praci jsem porovnavala pojistné produkty spasti CHARTIS
EUROPE S.A. déma metodami vicekriterialniho hodnoceni variantle@i bylo nalézt
nejvyhodrgjSi produkt pro mladého muze a pro starSi Zenu.

Prekvapivym vysledkem je, Ze jak pro mladého muzg, itgro starSi Zenu vySly
kompromisni varianty vzdy stejnbez ohledu na metodu vyia. Pro mladého muze je
nejvyhodrEjSi produktProgram komplexktery je uten pro stavajici klienty a pro starSi Zenu
produktKomplex ktery si mohou sjednat novi klienti.

Témto produkiém jsem vkladala velkou naj, jelikoz mésiéni platby nepat mezi
nejdrazsi a pojistné pini je docela vysoké.

DalSi zajimavosti je, Ze wipad vypcottu metodou TOPSIS se jako druhda nejlepsi
varianta umistildJrazové poji&ni se zvySenou ochranoti pestovania nezalezi, zda ma byt
pojistni pro mladého muz& starSi Zenu. Tento produkt jecen pro stavajici klienty, kie
maji nizSi nEsicni platby, proto se takto didumistil.

Nejhorsi varianta, ale nevySla vzdy stejfro starSi Zenu jefipriznych metodach
vypoitu odlisna, ale pro mladého muze se nejhorSi viamarstalo Pojisteni zlomenin,
popalenin a vnitnich porarni a to jak pi vypoctu metodou vazeného sfiu, tak i metodou
TOPSIS.

Zawrem bych chila tici, Ze zalezi jak na metéddypcctu, tak i zda se vybira poj&ti
pro mladého muze¢i starSi Zenu. Proto bychripadnym zajemiom o pojiSéni dopordila
uvazovat o #kolika kompromisnich variantach ziskanydtzmymi postupy. Je ale jisté, Ze
kazdy si pro sebe vhodny produkt najde.
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Prilohy

Prilohacislo 1: Dotaznik

Timto bych Vas chtéla poZadat o vyplnéni tohoto dotazniku.

Je zcela anonymni a nezabere Vam vice jak 5 minut. Zjist&éna data budou pouiita do mé
bakalarské prace, kde vybiram nejvhodnéjsi pojistny produkt spoleénosti
CHARTIS EUROPE 5.A. pomoci vicekriteridlniho rozhodovani.

Predem dékuji
Mikola Jirouskova

Prosim, zaskrtnéte udaje o Vaii osobé a nasledné ohodnoftte dana kritéria podle Wasich
preferenci. Jedné se o kritéria pro uzavfeni Grazového pojisténi. &im vice je pro Vas
kritérium ddleZit&jsi, tim vy33i bude uvedené gislo. Hodnotit miZete od 1 do 100.

Pohlavi:
muz D iena C]

Vék:
18-30 let 31-50 let 51 let a vice

[ ] (]

Kritéria:
Vyplfite éislo od 1 do 100 podle toho jak je pro Vas kritérium dalefité.

Maximalni pojistné plné&ni, které miZete ziskat za celou dobu pojisténi.

[ ]

MEsiEni platba, kterou musite pojittovné zaplatit.

[ ]

Maximalni vék do kdy miZete byt pojistén/a.
{pojistna smlouva Vam po maximalnim véku zanikne)

[ ]

Castka, kterou zaplatite za rok a jde na pfipadné pojistné pln&ni = podil roéni
platby na pojistném plnéni.
{napf. za rok zaplatite 1,4 % z maximalniho pojistného plnéni)

[ ]

Dé&kuji za Vas £as.
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