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Dotaznikové Setreni kvality Zivota

Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalatské prace je popsani vytvareni a vyhodnocovani dotaznikovych
Setfeni, véetné vybéru respondentli a piesného formulovani dotazniku. Zaméfuje se na
oblast marketingu a také na Iékaiské prostiedi, a Stim souvisejici dotaznikova Setfeni
kvality zivota pacientli. Snahou je definovat kvalitu Zzivota pro ucely vytvareni
dotaznikovych Setfeni. Jsou popsany nejdilezitéjsi dotazniky kvality zivota pacientt, které
jsou rozsifené po celém svété a velmi vyuzivané v dnesni dobé (dotaznik SF-36, EORTC

QLQ-C30, EORTC QLQ-CX24, EG-5D).
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Surveys of quality of life

Abstract

The main aim of this bachelor thesis is to describe creation and evaluation of surveys,
including selection of respondents and accurate formulation of the questionnaire. Thesis is
focused on marketing and an medical environment and in relation to the quality of life
survey. Endeavor of this thesis is to define quality of life for questionnaires examination
creation. There are described the most important questionnaire examination of quality of
life, that are known throughout the world and are used nowadays (questionnaire SF-36,
EORTC QLQ-C30, EORTC QLQ-CX24, EG-5D).
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Uvod

Jiz v 7. stoleti pred nasim letopoctem vyslovil fecky basnik Hésoides v eposu
., Prace a dny* dnes Casto citované uslovi ,, Vox populi, vox dei* (hlas lidu — hlas bozi). Od
této doby se vyvijel pojem vefejné minéni a s tim souvisejici pojem dotaznikova Setfeni.
Ve 20. stoleti se tento pojem zacal velice rychle rozsitovat ptedevs§im jako vyzkumy, které
byly provadény pomoci Casopiseckych anket. Diky americkym prezidentskym volbam
zacali 1idé vé&fit v jeho ptesnost a spolehlivost, kdyz dvé americké spolecnosti udélaly
pruzkum, jehoz tématem byla volba prezidenta. Po zvoleni F. D. Rooswelta americkym
prezidentem, jehoz zvoleni pifedpoveédély vySe zminéné instituce, se zacaly prizkumy vice

rozsifovat a staly se béznou praxi.

Dotaznikova Setfeni zacaly vyuzivat piedev§im firmy Kk prizkumu trhu.
V nésledujicich letech vznikala pracoviSté specializujici se pouze na vetfejné minéni.
Setieni piinaseji informace o spotiebiteli, ekonomickém prostiedi a také o kvalité Zivota

lidi na tomto sveéte.

Kvalita zivota uzce souvisi s dotaznikovym Setfenim. Pomoci dotaznikového
Setfeni mizeme tuto kvalitu Zivota zjiStovat v oborech jako je medicina, psychologie,
sociologie, politologie, ekonomie, atd. Kvalitu Zivota jedince ovliviiuji jeho potieby,

hodnoty a jeho uspokojovani, také prace, Zivotni prostiedi, a predevsim jeho zdravi.

V této praci popisuji faze vytvafeni, vyhodnocovani a zpracovani dotaznikovych
Setieni, jak z hlediska marketingu, tak z hlediska dotaznikovych Setfeni souvisejici
s kvalitou zivota pacientii s urCitym typem onemocnéni. Tato Setfeni napomdhaji
Vv lékafském prostfedi analyzovat pribéh nemoci a mohou napomoci pfedejit riznym

obtizim u pacienta i v budoucnu.

Tato prace ma ¢tyri kapitoly. Prvni kapitola definuje kvalitu Zivota obecné
a ucely dotaznikového Setieni. Dotazniky souvisejici s kvalitou Zivota jsou rozdéleny na
dva druhy a jsou zde popsany nejuzivangjsi dotazniky v dnesni dob&. Druhd kapitola se
zabyva stanovenim zékladniho souboru a vybérem reprezentativniho vzorku; vybérovymi
postupy, které popisuji, jak lze dosdhnout takového vybéru. Dale se v této kapitole

popisuje navrzeni dotazniku, zplsoby dotazovani, formulace dotazi, typy otazek a skaly



odpovédi respondenta. Snahou je, aby vSe bylo vysvétlovano na riznych ptikladech, které
jsou prevzaty z dotaznikovych Setfeni souvisejicich s kvalitou zivota a také aby vse bylo
srovnavano s vyuzitim dotaznikli v marketingové oblasti. V tfeti kapitole je popsano
zpracovani a vyhodnocovani dotaznikovych Setfeni pomoci statistickych charakteristik
(prumér, rozptyl, median apod.); tabulky rozd¢leni cetnosti; problematika chybéjicich
udaju; zpracovani dotaznikti kvality zivota pomoci riznych softwarovych programi; grafy
a zkuSebni (konec¢nd) zprava a jeji interpretace. Ve ¢tvrté kapitole jsou uvedeny dotazniky,

které se v této praci nejcastéji vyskytuji.

Cilem této bakalaiské prace je formulovani fazi dotaznikovych Setfeni a jejich piipadné
problémy a srovnani vyuzitelnosti dotaznikd v marketingu a v Ié¢kaiském prostiedi. A to co

nejsrozumitelnéji a nejjednoduseji.



1. Dotaznikova Setreni a kvalita zivota

Co je kvalita zivota a jak ji spravné méfit? Pod pojmem kvality zZivota si
pfedstavuje kazdy jedinec néco jiného. Proto jedna univerzalni definice neexistuje.
»Definice kvality Zivota vychazi z Maslowovy teorie potieb, tj. naplneni zakladni
fyziologickych potieb (potieba nasyceni, spanek, uleva od bolesti).“* Kvalita Zivota
velice tzce souvisi se zdravotnim stavem jedince. Zahrnuje fyzické, psychické,
socidlni a emociondlni blaho kazdého z nas. Mezi dal$i faktory ovliviiujici kvalitu
zivota patii vék, pohlavi, rodinnd situace, ekonomicka situace, vzdélani atd. Samotna

nemoc a lécba dané nemoci nam ji zhorSuyje.

Jak tedy vylepsit kvalitu zivota, napf. u pacienta, ktery onemocnél
nevylécitelnou nemoci a jak pomoci dal$im, ktefi se muizou ocitnout v té samé
situaci? V dnesni dobé jsou dotaznikova Setfeni velice moderni a vyzadovana diky

tomu, co vSsechno miizeme zjistit z jejich realizace.

U pacientli jsou provadéna dotaznikova Setfeni, kterd maji za ucel zjistit ¢i
posoudit kvalitu zivota, pfipadn¢ dopad 1é¢by na ni. Pficemz jde o subjektivni nazory
jedince, jejich zhodnoceni ekonomickych, pracovnich a socidlnich vztaht a také
jejich zmén. Existuje mnoho dotazniki, které se timto pfimo zabyvaji. V této oblasti

rozliSujeme dva typy dotaznika, a to generické a specifické.

Generické dotazniky, které neberou ohled na druh onemocnéni, vyhodnocuji
dotaznik Short Form 36 Health Subject Questionnaire (ve zkratce SF 36). Je velice
roz§ifeny a vyuzivany v mnoha medicinskych oborech. ,,Existuje mnoho forem tohoto
dotazniku. Miize byt vyplnén bud samotnym pacientem, nebo jako pohovor lékare
S pacientem, dadle existuje i pocitacova forma a moznost rozesilani tohoto dotazniku
pomoci e-mailu, coz je v dnesni moderni dobé jisté velmi vitané. Vyplnéni tohoto
dotazniku zabereme kolem 5-10 minut.“® Tento dotaznik m&ii Health-related Quality
of Life (ve zkratce HRQoL). Pro tento nazev neexistuje pieklad do ¢eského jazyka.

HRQoL zjistuje psychické, fyzické, emocionalni a socidlni byti jedince. DEla se za

! Slovagek, L., Slovackova, B., Jebavy, L., Blazek, M., Kagerovsky, J.: Kvalita Zivota nemocnych — jeden
z dilezitych parametri komplexniho hodnoceni

> Némec, F., Chaloupka, R., Krbec, M., Messner, P.: Hodnoceni kvality Zivota pacientil s degenerativnim
onemocnénim bederni pateie



ucelem zjisténi pacientova zdravi souvisejici s kvalitou zivota. Napomaha urcit
moznosti 1é¢by pacienta na zéklad¢ predchozich vysledka jinych pacientii. SF 36 se

sklada z 36 otazek, zahrnujici 8 zakladnich oblasti zdravi, a to®:

1) omezeni ve spolecenskych aktivitach,

2) omezeni ve fyzické aktivité z divodu zdravotnich problému,
3) omezeni v béznych aktivitach z davodu fyzického zdravi,

4) télesna bolest,

5) dusSevni zdravi,

6) omezeni z divodu citovych,

7) vitalita,

8) obecny pocit zdravi.

Tento dotaznik byl pfeloZzen do vSech svétovych jazykia, a také do ceStiny.
Velkou vyhodou tohoto dotazniku je moznost srovnani s jinymi vzorky pacientll po
celém svété. SF 36 je vyuzivan v mnoha popula¢nich prizkumech. Je dostupny
i v krat$i verzi SF 12, zahrnujici 12 otazek pro vétsi vyzkumy. Vyplnéni dotazniku je

obdobné jako u SF 36.

Dalsim dulezitym typem generickych dotaznik je dotaznik World Health
Organization Quality of Life Questionnaire (WHO QoL 100), ktery zhodnocuje 6

zakladnich kvalit Zivota.

Specifické dotazniky jsou urené pro pacienty s jednotlivymi typy
onemocnéni. Jako piiklad se uvadi dotaznik Functional Assessment of Chronic
Ilines Therapy — General Version (ve zkratce FACT-G), ktery prosel mnoha
upravami. Dotaznik zahrnuje 26 polozek. Je urfeny pro pacienty s chronickym

onemocnénim, napf. s mozkovym nadorovym onemocnénim.

Dotaznikova Setifeni kvality Zivota mohou zjiStovat bud okamzity stav
pacienta, nebo dlouhodoby stav (vyvoj) pomoci opakovaného vypliiovani dotazniku.
po onemocnéni a jak se zménil pacientilv zivot ¢i jeho kvalita po onemocnéni ve

srovnani se stavem pied onemocnénim. Takova pozorovani se nékdy provadi obtizné,

3 Slovagek, L., Slovackova, B., Jebavy, L., Blazek, M., Kagerovsky, J.: Kvalita Zivota nemocnych — jeden
z dtlezitych parametri komplexniho hodnoceni



protoze je vyzadovana ,pravidelna“ dochazka k lékafi, kterou néktefi pacienti

nedodrzuji.

Dotaznikova Setfeni jsou také provadéna i za jinymi ucely nez zhodnoceni
kvality 1é¢by a kvality sluzeb pro pacienty. Provadi se napiiklad i za ucelem zjisténi
spokojenosti zdkaznika ohledné néjakého vyrobku, sluzby urcité firmy, pfi vyzkumu
potieb trhu, pro vzdélavaci udely, socialni Gcely nebo pro hospodaiské setfeni Ceské
republiky a mnoha dalgich. Setfeni realizuji podniky, agentury, skupiny ¢&i jednotlivci,
ale také naptiklad i ministerstva a podobné. Cilem jejich Setfeni jsou odpovédi na

urcité typy otazek ohledné jejich €innosti a moZnosti zlepSeni se v dané oblasti.

Podle [6]: ,, Ndstroje pouzivané k ziskdavani informaci by mély byt validni a
reliabilni. Postup zjistovani povazujeme za validni, pokud je skutecné zjistovano to,
co zamyslime, udaje neobsahuji systematické chyby. Reliabilni postup poskytuje udaje
nezatizené nahodnymi chybami a zkreslenimi, vysledkem opakovaného zjist ovani jsou

I3

tedy shodné udaje.

Obecné vsechny standardni dotazniky jsou obtizné na vypracovani a nasledné
pouziti a vyhodnoceni. Je nutné mit pfedem definovany cil daného vyzkumu, ucel
dotaznikli, navrzeni dotaznikl, vybér respondentli, zpracovani a vyhodnocovani dat

Z daného Setfeni.

Jako ptiklady tvorby dotaznikovych Setieni souvisejicich s kvalitou Zivota
budou pouzity dotazniky SF 36, jehoz hlavni cil byl jiz popsdn. Vice informaci
0 dotazniku SF 36 se nachazi na internetovych stankach SF 36 kde je podrobng&ji
popsano standardni hodnoceni a navody pro bézného uzivatele. DalSimi dotazniky,
kter¢é budou popsany, je dotaznik EORTC QLQ-C30 verze 3.0 (European
Organisation for Research and Treatment od Cancer - Quality of Life), a dotaznik
EORTC QLQ CX24 a také EQ-5D (viz nize).

EORTC QLQ-C30 je ptelozen do 81 svétovych jazykl. Je urfen pro pacienty
s onkologickym onemocnénim. Verze 3.0 je nejnovéjsi verzi a je pouzita u vSech

novych studii.

* SF 36: www.sf-36.0rg


http://www.sf-36.org/

EORTC QLQ CX24 je specificky dotaznik zaméfeny na pacientky, které
onemocnély rakovinou délozniho c¢ipku. Je uzitenym néstrojem pro posouzeni
kvality Zivota u pacientl a to jak v klinickych studiich, tak v klinické praxi. Veskeré
uzivatelské ptiru¢ky a ndvody ohledné tohoto dotazniku a dotazniku EORTC QLQ-

C30 Ize nalézt na internetovych strankéach®.

EQ-5D je standardizovany dotaznik, ktery je vyuzivan v klinickém a ekonomickém
hodnoceni zdravotni péce. Doporucuje se také pro hodnoceni efektivnosti naklada ve
zdravotnictvi a lékarstvi, a to predevSsim v USA. Zdrojem informaci o tomto

dotazniku mize poslouzit internetova stranka®.

V dal$im textu budu porovnavat pfistupy k dotazovani v oboru marketingu
a Vv lékarstvi. Statistické metody, které jsou pouzivany u dotaznika, jsou Vv obou

piipadech stejné.

> EORTC: www.eortc.org
® EQ-5D: www.eurogol.org



2. Zakladni soubor, vybér respondentii a navrzeni

dotazniku

2.1. Zakladni soubor a vybér respondentii

Predmétem kazdého zkoumani jsou statistické znaky, které mohou
piedstavovat napf. piijmy a trzby podniku za uréité obdobi v CR. Kazdy statisticky
znak je cCasove€, prostorové a vécné vymezen. Statistické znaky se sleduji
u statistickych jednotek, kterou mohou byt firmy, domacnosti ¢i osoby a také
samoziejm¢ pacienti. Statistické jednotky vytvareji statisticky soubor. VSechny
jednotky tvofi zakladni statisticky soubor, ktery je charakterizovan na zaklad¢ udaji
zjisténych pouze u nékterych jednotek. Tyto jednotky tvoii vybérovy statisticky

soubor.

Statistickym zjistovanim (Setfenim) rozumime proces ziskavani potiebnych
udaju. Zkoumame-li cely soubor, jde o vyCerpavajici zjiStovani. Pii zjistovani udaju

u vybérového statistického souboru jde o vybérové zjistovani.
2.1.1. Stanoveni zakladniho souboru

Zakladni soubor v marketingovych pruzkumech tvofii rozsahla skupina osob,
populace, domacnosti, instituce a jiné. VyCerpavajici zjiStovani se provadi zcela
ziidka. Za urcitych podminek 1ze pro zakladni soubor zobecnit skute¢nosti, které jsou
zjisStovany ve vybérovém Setfeni, proto musi byt zakladni soubor jasné vymezen, aby
zobecnéni mohlo byt pouzito. Déle je nutné dbat na vybérové postupy pii pofizovani

vybérového statistického souboru.

»Pro nékteré vybérové postupy je nutné mit kompletni seznam, registr,
databazi ¢i treba mapu vSech jednotek v zdakladnim souboru, tzv. oporu vybéru. [6],

coz je velice naro¢né s ohledem na zédkon o ochran¢ osobnich dat.

Zajima nas tedy, koho se budeme ptat, kdo se ma stat zdkladnim souborem.
Zvazuje se cil a odbornost daného vyzkumu. Vymezeni zdkladniho souboru je
v nékterych ptipadech velmi obtizné. Pro presné vysledky zjiStovani se vzdy tvofii

tzv. reprezentativni vzorek, ktery musi odrdzet vSechny charakteristiky v daném



zdkladnim souboru. Vzorek musi byt dostatecné velky kvili umoznéni provadéni
dostatecné piesnych a spolehlivych odhad, a aby mohl reagovat na hypotézy

vyslovené o populaci s malymi pravdépodobnostmi chyb.

Velikost vzorku zalezi na daném cilu prizkumu. Miize se tykat napi. 400—

1000 respondentt, jedna-li se o celou populaci CR starsich 18 let.

V prizkumech tykajicich se kvality Zivota orientovanych na pacienty se
stanovuje zékladni a reprezentativni soubor velmi obtizné. Respondenty v tomto
pfipad¢ jsou pfedevsim pacienti s urcitym typem onemocnéni. Otdzkou vSak zlstava,
jestli se tento soubor pacientti da povazovat za reprezentativni vzorek, ktery ma co
nejpresnéji vystihovat celou populaci (vék, pohlavi atd.). Mohou to byt pacienti
Z jednoho lékatfského pracovisté a vysledky tohoto dotazovani davaji moznost
srovnani s jinymi pracoviitém a to na izemi Ceské republiky nebo také v zahraniéi.
Mohou se i sloudit Setfeni z vice pracovist’ davajici jedno vyhodnoceni. V piipadé

specializovaného pracovisté a fidké nemoci miZe jit o Uplné Setieni.
2.1.2. Vybérové postupy

Nyni je ukolem stanovit zplisob vybirdni vzorku, tak aby byla jeho
reprezentativnost zachovana a ecliminovat vybérové chyby, které prichazi pii
vybérovém Setfeni. Existuji dva zplisoby vybirdni vzorku v marketingovych
pruzkumech:

e pravdépodobnostni (ndhodné) vybéry

e nepravdépodobnostni (zdmérné) vybéry

Pravdépodobnostni vybéry

Pravdépodobnostni ndhodny vybér je zalozeny na tom, Ze kazda jednotka
zékladniho souboru ma zndmou pravdépodobnost zahrnuti do vybérového souboru.
Tyto pravdépodobnosti mizou byt stejné ¢i odlisSné. V principu o vybrani respondenta

rozhoduje nahoda.

Prosty nahodny vybér zajiStuje vSem jednotkdm ve vybéru stejnou
pravdépodobnost  zahrnuti do  vzorku. ,Je to nmejjednodussi  metoda

pravdépodobnostniho vybéru, ktera je proto nejvhodnéjsi pro teoretické uvahy

8



0 populacnich charakteristikach i o velikosti vybérovych chyb.“ [6] Jsou to piesné

vybéry a vytvari vysoky stupen reprezentativnosti.

RozliSujeme vybéry S vracenim (s opakovanim) a vybéry bez vraceni (bez
opakovani). Vybér s vracenim je vyhodnéj$i v oblasti teorie, nebot provadéni
teoretickych uvah je snaz$i. Lze vybirat jednotky donekonecna. Vybéry bez vraceni
jsou uzivangj§imi v praxi a jsou kvalitnéj$i. Zahrnuji vétsi pocet odlisnych
vybérovych jednotek. Jednotky muzeme vybirat pouze do doby, nez vSechny

vycerpame.

Realizovat prosty ndhodny vybér lze riznymi zptsoby. Jednim ze zptsobu je
losovani ¢isel. Tato metoda je nejjednodussi. Uskutecnuje se v ptipadé, kdy jsou
jednotky zastoupeny seznamem a Vv ném jsou pofadova ¢isla. Dnes se na losovani
uzivaji ndhodna ¢isla generovana pocitaCovymi algoritmy. Nejméné pracné je pouziti
systematického vybéru, musime vSak vyloucit jakékoliv systematické uspotradani

jednotek.

U systematického vybéru je zakladni soubor N jednotek rozdélen do K = N/n
skupin, kde n je zamyslena velikost vzorku. Z prvni skupiny se vybere jedna jednotka
a z dalSich skupin se vybird poté kazda K-ta dalsi. Nutné je dbat na to, aby naptiklad
uspofadany abecedni seznam nevykazoval néjaky skryty systém. Poté je vybér zcela
nereprezentativni. Naptiklad pro N = 1 000, a pfi velikosti vzorku n = 100 bude
K =10, pak tedy jsou vybirany jednotky s potadovymi ¢isly napiiklad 4, 14, 24,
34,...).

Dalsim zplsobem vybéru je vicestupnovy vybér. Cilem je sniZzeni néakladt
a ziskani lepSich vlastnosti odhadli o populaci. Zakladni soubor je rozdélen do
nckolika skupin a stupii. V kazdém stupni se déla nahodny vybér skupin.

V poslednim stupni jde o ndhodny vybér a proSetieni jednotek.

Ptedpoklada se, ze soubor je rozdélen do skupin podle néjakého kritéria (napf.
kraj bydlisté). Vybiraji-li se jednotky ze vSech skupin, jednd se o oblastni
(stratifikovany) vybér. Jestlize proSetiujeme ve skupindch vSechny jednotky, jedné se

0 skupinovy vybeér.



Oblastni (stratifikovany) vybér - zakladni soubor je rozdélen do
podsoubord. Tyto podsoubory nazyvame strata. Jednotky v podsouborech maji
spole¢nou vlastnost nebo vice spoleénych vlastnosti. Podskupiny se mezi sebou li§i

a uvnitt se nelisi. Poté se v kazdé skupin¢€ provede prosty ndhodny vybér.

Skupinovy vybér — zakladni soubor je rozdélen na podskupiny. Z téchto
podskupin vybirame nékteré skupiny ndhodnym postupem. Jednotky ve skupindch by
méli byt co nejvice rtiznorodé. Ve vybranych skupindch se provadi vycerpavajici

Setfeni, tedy zkouma se kazda jednotka ve skuping.

Kombinaci oblastniho a skupinového vybéru je dvoustupiiovy vybér.
Vybirame jednotlivé skupiny a poté z nich jednotlivé jednotky. Pro tento vybér je

vyhodnéjsi, kdyz se jednotlivé skupiny ptili§ nelisi (v€k, pohlavi atd.).

Nepravdépodobnostni vybéry

Nepravdépodobnostni vybéry nevychdzi z teorie pravdépodobnosti, a tudiz
nelze provadét pravdépodobnostni tsudky o zakladnim souboru. Nelze kontrolovat
vybérové chyby a jejich vlastnosti. Vybér vzorku z velké casti zalezi na tsudku

samotného vyzkumnika nebo na usudku tazatele.

Nepravdépodobnostni vybéry se uskutecnuji v oblasti 1ékatstvi a dotazovani

ohledné¢ kvality zivota pacientt.

Méame nékolik zplsobii vybirani respondenti nepravdépodobnostnim vybérem.

vvvvvv

vybéry (snowball) a usudkové vybéry (typicky vybér, kvotni vybér).

U prilezitostnych vybéra ziskavame respondenty nahodné, naptiklad chodci
na ulici, v nakupnich centrech, a podobné¢. Samovolné vybéry zastupuji ankety.
Nejvétsim problémem je reprezentativnost vzorku. Populace, ze které se vybiraji
respondenti, je neznimi. Nemiize se provadét zobecnéni poznatki. Ucastnikem
ankety mohou byt osoby, které dané téma obdivuji ¢i ho nemizou vystat, a to se mize

odrazit na vysledku.

Principem nabalovacich vybéra (snowball) je vybrani jednotky ze zakladniho

souboru s urc¢itou vlastnosti. Informace o dalSich jednotkach jsou ziskavany od této
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jednotky na zdklad¢ doporuceni. Naptiklad je vybrana jednotka, kterd vlastni rodinny
dim, ta je dotdzadna, zda jeji zndmi nevlastni taktéz rodinny dim a doporuci jej,
retézec pokracuje. Takhle se ,,nabaluji“ informace o jednotkach. O zatazeni rozhoduji
urcité nezndmé zakonitosti. Nabalovaci vybér patfi k vybérim levnéj$im a rychlejSim.

Pticemz s vysledky musime zachazet odpovidajicim zptisobem.

Usudkové vybéry jsou zalozené na zajisténi ,logické“ shody vzorku se
zékladnim souborem. Jednotky jsou formulované pomoci urcitého kritéria. O volbé
jednotky rozhoduje subjektivni rozhodnuti osoby, ktera provadi vybér. U typického
vybéru jsou jednotky vybirany odbornikem v dané populaci a odbornik rozhoduje o

tom, ktera jednotka ma byt zarazena.

Dalsim typem ftusudkového vybéru je kvétni vybér. Je povazovan za
struktury zékladniho a vybérového souboru vzhledem k nékolika (kvotnim) znakim.
Kvoétni znak ma byt jednoduchy a snadno identifikovatelny (napt. vék, pohlavi,
vzdélani atd.). Zakladni soubor je rozdélen do né€kolika skupin a pocet vybiranych
osob je umérny velikosti skupiny, coz zarucuje dodrzeni shodné struktury vzorku.
Vybérovy soubor mé tedy stejné slozeni jako soubor zdkladni podle piedem
stanovenych kontrolnich znakd. O vybéru subjektivné rozhoduje realizujici osoba
(tazatel), proto se kvotni vybér zatazuje mezi nepravdépodobnostni vybéry. U tazatele
muze rozhodovat sympatie ¢i antipatie, lepsi ¢i hor$i dostupnost, ocekdvana ochota
a podobné. Usiluje se o nejvétsi eliminovani subjektivity rozhodovani tazateld.

V praxi je kvotni vybér uptednostiiovan pired ostatnimi.

U dotazniku SF 36, EORTC QLQ-C30, EORTC QLQ CX24 a EQ-5D jsou
respondenti vybirdni podle druhu onemocnéni, ¢i obtizi (napf. pacienti trpici
chronickym onemocnénim). Informace o potencialnich respondentech jsou ziskavany
z databaze nemocni¢nich zatizeni a lékatftu. Respondent musi podat souhlas se svym
zafazenim do Setfeni. S tim souvisi problematika ochrany osobnich udaji. Pacienty,
ktefi onemocnéli nemoci vyskytujici se v Ceské Republice ziidka, je mozné i po
nezvetejnéni napiiklad rodného ¢isla snadné vyhledat, protoze je lze identifikovat
podle véku, mésta bydlisté a podobné. Respondenti se Casto déli na muze a zeny.
Velkou vyhodou je porovnavani vzorkl pacientdl s jinymi vzorky pacientii po celém

svéts, diky tomu, Ze jsou tyto typy dotaznikd rozsifené po celém svéts. V Ceské
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republice existuje Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, ktery poskytuje
udaje z Narodniho zdravotnického_informacéniho systému (zpracovava tdaje o zdravotnim
stavu obyvatelstva, cinnosti poskytovateli zdravotnickych sluzeb, o pracovnicich

zdravotnického zatizeni za ucelem ziskavani informaci o rozsahu a kvalité sluzeb).

2.2. NavrzZeni dotaznika

nwDotaznik je formalizované usporadani otdzek pro sbér dat od respondentu,
jehoz funkci je méreni minéni, postoju a charakteristik. [1] Sklada se ze tii hlavnich

casti: zacatek, jadro a konec.

Zacatek dotazniku je velice dilezity. Uvod by mél zaujmout respondenta. Mé&l
by obsahovat osobni pfedstaveni, prosbu o spolupréci, ujiSténi respondenta o jeho
zachovani anonymity, ¢eho se tyka dotaznik, za jaké obdobi (napt. zda pacient trpél
uréitym onemocnénim béhem poslednich Sesti mésict a jak jej ovlivnilo). Dale také
vysvétleni k vyplilovani, pficemz miize byt uvedena 1 ukidzka na néjaké jednoduché

otazce.

Jadro dotazniku tvofi samotny soubor otazek. Zalezi na sledu otazek

vvvvvv

V zavéru dotazniku byvaji Casto otazky kladené pfimo na respondenta
k uptfesnéni jeho identifikace, jako napi. vék, pohlavi, bydlisté, pfijem, vzdélani apod.

Samoziejme se zde uvadi i podékovani za vyplnéni.

Nez se zacne dotaznik viibec pouzivat, provede se tzv. test kvality dotazniku,
kde se odhaluji chyby ve formulovani otdzek a vzhledu na malém vzorku

respondentt.

U dotazniki, které zde popisuji (SF 36, EORTC QLQ-C30, EORTC QLQ
CX24, EQ-5D), se na zacatku zada o spolupraci a informuje se respondent, k ¢emu
budou jeho informace uzite¢né, nasleduje sled otazek, identifikacni tdaje a také

podekovani. Nutny je také predem dany souhlas pacienta se zahrnutim do Setfeni.
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2.2.1. Zpusoby dotazovani

Pfi potizovani dat u dotazniki se data sbiraji podle 4 hlavnich forem

dotazovani, a to:

e pisemné
e telefonické
e osobni

e clektronické

Kazda z uvedenych metod mé své vyhody a nevyhody, které jsou popsany nize.

Pisemné dotazovani

Dotazniky jsou zasilany nejCastéji poStou. U tohoto typu dotazovani si miize
respondent zvolit ¢as a misto, kdy dotaznik vyplni, coZ je pro tento typ dotazovani
vyhodou. Je uskute¢niovan pomoci predem tisténych a zpracovanych otdzek. Dotaznik
musi byt spravné a jednoduse upraven, aby co nejvice oslovil respondenta. Dtlezité
je také téma dotazniku a vybér respondenti k danému tématu jako reprezentativni

vzorek. Tazatel mize prislibit anonymitu respondentt.

Naklady na tenhle typ dotazovéni jsou nizké ¢i primérné. Avsak vysledky
nedosahuji velké pfesnosti, proto by méli byt pouzity tam, kde to neni bran velky

zietel na piesnost.

Velkou nevyhodou je vSak velice nizkd ndvratnost dotaznikt, kvuli které se
tento typ dotazovani ptili§ nepouziva. ,,Ndavratnost lze zlepsit napr. zarazenim
respondenta do slosovani, vécnymi odménami za vyplnéni dotaznikit nebo
opakovanym zasilanim dotazniki.* [1] Pii pisemném dotazovani by mél byt ptilohou
privodni dopis, ve kterém vysvétluje tazatel cil dotazniku. Dalsi ptilohou mize byt

i ofrankovana obdlka, ktera mize také zvySit navratnost dotaznik.

Telefonické dotazovani

Telefonické dotazovani je velice podobné osobnimu dotazovani. Pii

telefonickém dotazovani jsou respondentovi pfedCitany otdzky a respondent ihned
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odpovida. Pticemz délka dotazovani (hovor) by nemél presahnout 10 minut. Je kladen
diraz na jednoduchost a srozumitelnost otazek. Tazatel musi prokdzat urcité
schopnosti, musi byt proSkolen a udrzet respondentovu pozornost, aby hovor

predcasné neukoncil.

v

Mezi vyhody tohoto dotazovani patii predevSim rychlost dotazovani a nizs§i
ndklady. Velkou nevyhodou je reprezentativnost vzorku, protoze telefonické
dotazovani je omezeno na velikost telefonni sité a na zvefejnénych seznamech

telefonnich ¢isel a také na ,,omezenost* otazek.

V dnesni dobé je vyuzivan systém tzv. CATI (Computer Aided Telephone
Interwiev). Tazatel pi1 hovoru ptfedcita otazky a odpovedi respondentovi a respondent
odpovida ihned. Odpovédi jsou zaznamenavany piimo do pocitace a potadi otazek
urCuje pocitaé na zakladé odpovédi. Vysledky z daného dotazovani jsou ihned
zpracovany a vyhodnocovany a umoznény k prohlédnuti po ukonceni rozhovoru. Toto
je velkou vyhodou tohoto dotazovani. Mohou se ziskavat pribézné ¢i predbézné

vysledky dotazovéani.

Osobni dotazovani

Osobni dotazovani je v dnesni dobé nejrozSifenéjsi a nejuzivanéjsi metodou.
Velkou vyhodou je pfimé dotazovani mezi respondentem a tazatelem (tzv. Face to
Face). Tazatel by mél byt vySkolen, poptipad¢ vzdélan v oboru, aby mohl co nejvice
poskytnout informace o dotaznikovém Setifeni, jeho otazkach a ucelu a probudit zajem
V respondentovi a plisobit neutralné a vérohodné. Pfi svém dotazovani mize pouzivat

rizné pomucky, jako napt. obrazky, vzorky karty atd.

Velkou vyhodou je identita dotazovanych, kterd je pfesné stanovitelna,
a vysoka rychlost vyzkumu. Mezi nevyhody patii zejména vysoké néklady na Setfeni,

které jsou zptisobeny Skolenim a plisobenim lidi v terénu.

Osobni dotazovani probiha v doméacnostech, na pracoviStich, na vefejnych

mistech (napt. na ulici) nebo v obchodnich stiediscich ¢i prodejnach.

V dnes$ni dobé¢ se stale Castéji zacind pouzivat tzv. CAPI (Computer Assisted

Personal Inteviewing) misto klasického vyplinovani papirovych dotazniki, tzv. P + P
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(paper + pencil). Tazatel je vybaven multimedialnim pfenosnym pocitacem, kde je
zobrazen elektronicky dotaznik. Odpovédi zaznamenava piimo do pocitace, kde jsou
uklddany. Vyhodou zlstava osobni kontakt mezi tazatelem a respondentem, avSak
ndklady na vybaveni kazdého tazatele multimedialnim pfenosnym pocitatem jsou

ptilis vysoké.

Elektronické dotazovani

Je to nejmladsi zplisob dotazovani, ktery vyuziva internet. Jde o tzv. CAWI
(Computer Assisted Web Inteviewing), kde prostfednictvim webovych stranek

vypliiuje respondent dotaznik nebo je zaslan elektronickou poStou.

M4 podobné zptlisoby jako pisemné dotazovani, avSak ndklady jsou mnohem
niz81 a rychlost odesilani mnohonasobné vyssi. Diky elektronické podobé je také
zpracovani odpovédi rychlej$i a jednodussi. Jsou vyuzivany motivaéni prostiedky,
jako je to u pisemného dotazovani, napt. zafazeni do slosovani atd. U tohoto typu

dotazovani je vEétSi navratnost.

Nevyhodou je vybavenost domacnosti a problémy souvisejici s pochopenim
otazek. Kazdy nevlastni pocita¢ a nema internetové pripojeni a klesa davéryhodnost,
kdy lidé nevéri, Ze s jejich odpovéd'mi bude spravné nalozeno nebo se boji, ze data
budou zneuzita v jejich neprospéch. Tento problém se vyskytuje v dotazovani po

celém svéte.

U dotazniku SF 36 jsou respondenti osoby starsi 18 let. Nejcastéjsi typem dotazovani
u tohoto dotazniku je osobni dotazovani, kdy tazatelem je ve vétSiné ptipadt l€kar ¢i

vyzkumny pracovnik. V posledni dobé& se rozsifila i elektronickd verze (on-line,

PDA).

Dotaznik EQ-5D byl primarné urcen jen pro vlastni dokonceni respondentem,
tedy v pisemném provedeni. V pisemné podob¢ existuje v mnoha jazycich. Dale se
také miize uskuteciiovat osobni dotazovani (Face To Face nebo pomoci tabletu),
telefonické dotazovani, elektronické dotazovédni. Pro telefonické dotazovéni jsou

»havody* pro dotazovani dostupné v mnoha svétovych jazycich.
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Dotaznik EORTC QLQ C30 existuje v tradi¢ni pisemné podob¢. V posledni
dobé se vyviji tento dotaznik v podobé CATI. Tedy v telefonickém dotazovani

pomoci pocitace, ktery miize byt upraven ptimo pro jednotlivého respondenta.

2.2.2. Formulace dotazi a typy otazek

Pecliva ptiprava dotazniku zamezi vyskytu chyb a zkresleni ziskanych udaji.
Proto ma byt dotaznik fadn€ upraven, zvolen spravny typ a velikost pisma. DilezZitou
roli hraje také barevnost, srozumitelnost nakrest atd. Otazka musi byt srozumitelna
a spravné polozena, respondent musi byt schopen a ochoten na ni odpovédeét.
Zpusoby, jakym jsou otazky polozeny, ovliviiuji dal§i zpracovani dotazniku. Dlraz je

kladen také na potadi, Gicel, obsah a formu otazky.

Nez se dotaznik zacne pouzivat, provede se pilotni studie. Je to pfedbézna
studie, ktera se provadi na malém vzorku respondenti. V této studii se ovéiuje

proveditelnost prizkumu a odhaluji se slab4 mista, ktera jsou ndsledn€ odstranéna.

Otazky musi na sebe navazovat, aby udrZely respondentovo soustfedéni,
neodvadély pozornost preskakovanim otazek, avSak nemély by byt monoténni. Poradi

otazek mize n¢kdy zptisobit ovlivnéni odpovédi.

Ptikladem sefazeni otazek muze byt dotaznik EORTC QLQ-C30, kde je
pofadi otazek rizné sefazeno. V tabulce 1 ve sloupci Item numbers jsou uvedena ¢isla
otazek. Otazky jsou setazeny podle celkového zdravotniho stavu, funkénich polozek
(stav) — fyzicky stav, emocionalni stav, socidlni stav atd., a podle ptiznaku — Gnava,
nevolnost a zvraceni, bolest, dusnost atd. VSimnout si lze toho, Ze otdzky, které
zjiStuji napiiklad bolest pacienta, jsou 9 a 19. Pacient, ktery vypliiuje dotaznik,
nemusi ani zaznamenat, ze se otazky tykaji pfimo bolesti, coz je ufelem tohoto
dotazniku. Otazky se mohou zpracovavat jednotlivé (otdzka po otdzce) nebo se

mohou sdruzovat podle oblasti, které se tykaji (sdruzovani).
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Table 1: Scoring the QLQ-C30 version 3.0

Scale  Number Item Version 3.0  Function
ofitems range*  Item numbers scales

Global health status / QoL
Global health status/QoL (revised)’ QL2 2 6 29, 30
Functional scales
Physical functioning (l'evis'ed)T PF2 5 3 1to5 F
Role functioning (revised)’ RF2 2 3 6.7 F
Emotional functioning EF 4 3 21to 24 E
Cognitive functioning CF 2 3 20, 25 F
Social functioning SF 2 3 26, 27 F
Symptom scales / items
Fatigue FA 3 3 10, 12, 18
Nausea and vomiting NV 2 3 14, 15
Pamn PA 2 3 9,19
Dyspnoea DY 1 3 8
Insomnia SL 1 3 11
Appetite loss AP 1 3 13
Constipation coO 1 3 16
Diarrhoea DI 1 3 17
Financial difficulties FI 1 3 28

Zdroj: http://groups.eortc.be/qol/

Typy otazek

Analytické otazky se rozdé€luji na tiidici a identifikacni otazky. Tyto otazky
jsou zarazeny az na konec dotazniku. Ttidi respondenty do urcitych skupin a Casto se
nazyvaji také jako demografické otdzky, nebot’ zjiStuji napiiklad pohlavi, vék,

zameéstnani, vzdélani respondenta apod.

Otazkami tykajici se ndzort a chovani respondentii, zaméifené na zkoumany
problém, jsou meritorni otazky. Dale mohou byt doplnény pomocnymi otazkami

(kontaktni a vétvici) a kontrolnimi otazkami.

Meritorni otazky jsou zaméfené ke zkoumanému problému. Prostiednictvim
téchto otdzek se popisuje nebo méii. Zpisob poloZeni otdzek je zavisly na tom, kdo
na n¢ bude odpovidat. Otdzky musi byt srozumitelné i osobdm s niz§im vzdélanim.
K ulehéeni odpovédi na tyto otdzky slouzi rizné grafické a tabulkové ptilohy, které

jsou soucasti dotazniku.
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Pomocné otazky napomahaji vedeni rozhovoru spravnym smérem. Kontaktni
otazky vytvari kontakt na zaCatku dotazovani s respondentem a uvedeni respondenta
do dané problematiky. Uvnitf dotazniku se pomoci téchto otdzek ptrechdzi mezi
jednotlivymi tématy. Kontaktni otazky uvedené na konci dotazniku davaji prostor pro
vyjadieni k danému tématu pomoci oteviené otazky. V nékterych ptipadech se dale
nezpracovavaji. Vétvici (filtrac¢ni) otazky slouzi pro rozdéleni dotazovanych osob do
urc¢itych skupin. Podle téchto skupin respondenti odpovidaji na odlisné otazky, nebo
ur¢ité skupiny jsou vytrazeny z téchto otdzek a pokracuji dale ve vyplhovani
dotazniku. Chceme tedy zndt nazor urcité skupiny, kterd ma vztah k urcité
problematice (napi. respondenti, ktefi prodélali néjakou nemoc). U ostatnich skupin
mulzeme pouzit otazky, které budou slouzit pouze pro udrzeni pozornosti a nemusi byt

vubec zpracovavany.

Kontrolni otazky se pouzivaji v piipad¢, ze v dotazniku se vyskytuje otazka,
u které lze pfedem pochybovat o kvalité odpovédi. Mezi zédkladni a kontrolni otazkou
by méla byt souvislost. Respondent by nemél tento typ otazky odhalit, coz byva
nékdy velmi obtizné. Takovou otazku je vhodné umistit po dalSich zhruba 3 otazkach

od zékladni otazky.
Dalsim typem rozdéleni otazek je na primé a neprimé.

U primych otazek je jasné, na co se respondenta ptame. Dotazovany vi, na co
je tazan a zna smysl této otazky a védomé odpovida na tyto otazky (naptiklad ,, Vs
rodinny stav?*). Pfimé otazky mohou u respondenta vyvolat pocit napéti ¢i plusobit
nepiijemné. Respondent mize odpovédét tak, aby jeho odpoveédi zistali spoleCensky
piijatelné, a uptfednostni tuto odpovéd pifed pravdivou. Otdzkdm vyzadujicich
néjakou znalost ¢i vypocet je dobré se vyhnout. Lze zvolit v§ak vhodné&j$i formulaci
piimé otazky, napiiklad ,, Kolik je Vas prijem?“ se zeptame ,,Kolik je vas prijem

V domacnosti? “.

U neprfimych otiazek mize respondent promitnout své néazory, postoje
a chovani. Cilem je také snizeni moznosti zkresleni odpovédi. Pouzivaji se vSude, kde
se lidé neradi vyjadfuji. Naptiklad pomoci otazky ,Kolik asi denné vykourite
cigaret?“, mizeme zjiStovat, zda vibec respondent koufi ¢i nikoliv. Také mizeme

formulovat otazky tak, aby byly respondentovy nazory promitnuty do chovani jiné
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osoby ¢i skupiny (napiiklad ,,Co si myslite o naSem zdravotnictvi?“, je lepsi

formulovat jako ,,Co si lidé mysli o nasem zdravotnictvi? ).
Podle moznych odpovédi lze otazky rozdélit také na oteviené a uzavicené.

Oteviené otazky nabizi, aby respondent odpovédél na otazku sam, to
znamend, ze nejsou dany zadné odpovédi a respondent tedy zadnou odpovéd
nevybird. Piikladem takové otazky muze byt vék respondenta. Jejich zpracovani je
vSak ndkladné a slozité. Velkym rizikem je také neochota odpovédét na otazku
Z nejriznéjsich pfic¢in. Abychom se takovému riziku vyhnuli, mizeme vytvofit

intervaly, naptiklad u pfijmu domacnosti. Tim se ale stava otazka uz uzavienou.

V dotazniku vSak miZeme nabizet i otazky polouzaviené (polooteviené), kde
si respondent bude moct vybrat, zda odpovi z pfedem nabizenych variant odpovédi,

nebo uvede svou odliSnou variantu.

U uzavienych otazek respondent odpovida podle pfedem danych odpovédi.
Na rozdil od otevienych otazek, uzaviené otazky jsou lepSi na zpracovani

a vyhodnocovani. Tyto otadzky rozliSujeme na alternativni a selektivni otazky.

Alternativni otazKky jsou uzaviené otazky, které nabizi dv¢ varianty odpovédi.
Odpovédi na tyto otazky byva vétSinou ,,ano* ¢i ,,ne“. V nékterych ptipadech, jako je
vyjadfovani postoji k danému problému, je lepsi, aby takova otazka méla i svou
neutralni odpovéd pro respondenty, které dand problematika nezajima a je jim
Ihostejna. Pro vyuziti statistickych metod se odpovédi koduji, kde kladnym
odpovédim (,,ano*) je pfifazovana 1 a zdpornym odpovédim (,,ne*) je piifazovana 0.
Pti zavedeni neutrdlni odpovédi je to pro kladnou odpovéd’ 1, pro neutrdlni odpovéd

je to 0 a pro zédpornou odpovéd’ piifazujeme -1.

Selektivni otazky nabizi vice moznosti odpovédi. Nejlepsi je zvolit odpoveédi
tak, aby vycerpavali cely problém, aby se nepiekryvali a ndsledovali po poloZené
otazce, coz je prehlednéjsi. Voli se rozumny pocet variant z hlediska naroku na
zpracovani a na respondenta. V pfipadé¢ velkého poctu variant odpovédi mulze
respondent vybirat pouze z prvnich ¢i poslednich variant odpovédi. Varianty se
mohou navzajem vylucovat, pficemz respondent mize volit pouze jednu z nich nebo

nekolik variant odpovédi, tzv. ,,multiple response (napf. ,,Vyznacte vsechny priznaky
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nemoci, které se u Vas projevili.). 1 u tohoto typu otazek je vhodné, kdyz ma
respondent moznost ,uniku“ pomoci odpovédi jako ,nedovedu posoudit®,

,hezajimam se o to*, ,,nevim®, ,,jiné* apod.

Specialnim typem otazek je tzv. baterie otazek. Pouziva se tam, kde jsou

predepsané stejné varianty odpovédi u vice otazek.

Musi se brat ohled na otazky, které jsou zalozené na rizné predstavivosti osob
0 pojmech. Piikladem mutze byt odpovéd ,,vénuji se hodné“. Tato odpovéd nemusi
znamenat nutn¢ to samé u jednoho respondenta jako u druhého, ktery odpovédél

stejné.
2.2.3. Skaly odpovédi

Jednotlivé odpovédi respondenta u dotaznikd jsou hodnoty z uré¢ité Skaly.
Hlavnim cilem Skéalovani je pfevadéni neméiitelnych znakii na métitelné. Slouzi
predev§im pro usnadnéni respondentova vyjadieni jeho nazori, postoji, chovani.
Respondent se tedy pohybuje pti odpovédi na stupnici (Skalovani). Sestaveni takové
stupnice je velice obtizné, tudiz se v praxi zavadi jednodus$$i proménné a méné

obtizné postupy.

Nejvhodnéjsi pocet kategorii ve Skale se povazuje piiblizn¢ 5 — 7 kategorii.
»Mensi pocet kategorii snizuje prostor pro dalsi analyzy. V opacném pripadé nemusi

respondenti spravné pochopit jemnéjsi rozdily ve vyznacenych postojich.* [3]

Pfi lichém poctu kategorii je obvykle zahrnuta kategorie tzv. ,neutralni
pozice®“. Rizikem je pfili§ Casté zaskrtavani neutrdlni odpovédi u respondenta. Pii
sudém poctu kategorii je neutrdlni pozice vyfazena a respondent tak musi vyjadrit

svlj ndzor na danou problematiku, i kdyz o tuto problematiku nejevi zajem.
Clenéni a popis $kal

Jako zékladni ¢lenéni Skal je povaZovano tfidéni na nomindlni, ordinalni,
intervalové a pomérové (kardindlni) Skaly. Dale se rozliSuji podle formy na slovni,
Ciselné a grafické. Dalsi tfidéni Skal se rozliSuje podle cile zjiStovani na preferenc¢ni

a hodnotici.
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Nominalni $kaly jsou urcené pro kvalitativni tfidéni odpovédi. Neexistuje
uspotadani hodnot podle velikosti. Jsou vyjadfovany vyhradné slovné. Ziskdvame
udaje o nomindlnich proménnych, tj. takovych proménnych, o kterych lze pouze fici,
ze se lisi a nestanovujeme jejich potfadi. Tyto proménné omezuji moznost statistické
analyzy, protoze nejsou vyjadieny ciseln€, ackoliv odpovédi mizeme vyjadiit pod
n¢jakym kodem ¢i ¢islem. Miizeme zjisStovat ¢etnosti a relativni ¢etnosti jednotlivych

kategorii odpovédi.

Napr-.: Jaké jste narodnosti?
[[] ceska
[ ] slovenska
[ ] jina

U ordinalni $kaly mizeme stanovit pofadi, avSak nemizeme urcit o kolik je

jedna hodnota vétsi ¢i men$i neZz druhd hodnota. Lze je sefadit od nejvysSiho po

vV

pritazuji ¢isla ¢i hodnoty. ,,Pri statistickém zpracovani a vyhodnocovani odpovédi Ize

pak vyuzit metody vyvinuté pro analyzu ordindlnich (poradovych) promennych . [5]
Napr.: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

[ ] zakladni

[ 1 vyucen

[] stiedoskolské s maturitou

[] vysokogkolské

Podle [7]: ,,U intervalovych $kdal miizeme urcit, o kolik je jedna hodnota vétsi
¢i mensi nez druhd (jde o ciselné hodnoty).* Vyjadiuje se tedy rozdilnosti hodnot.
V ucebnicich se ¢asto udava priklad rozdil teplot, napt. “Rozdil teploty 5°C a 10°C je
stejny jako rozdil 15°C a 20°C.* [6] Tyto $kaly se v praxi moc ¢asto nepouzivaji.

Pomérové Skaly se vyuzivaji v praxi celkem casto. Jsou to hodnoty, o kterych

lze tvrdit, o kolik i1 kolikrat je jedna hodnota vétsi ¢i mensi nez druhd. Hodnoty jsou
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vnimany jako stejné vzddlené. Pii pouziti pomérovych $kal mizeme vyuzit velmi
Siroky okruh statistickych metod. Ptikladem takové Skaly muze byt otdzka: ,, Pocet

«

deti v domacnosti.

V ramci kardinalnich proménnych miizeme rozdé¢lit proménnou na spojitou
a nespojitou. Nespojitd proménna nabyva vétSinou celo¢iselnych hodnot (pocet aut
vV domacnosti). Spojitd proménnd nabyva riznych hodnot z uréitého intervalu

redlnych ¢isel (vydaje domacnosti).

Slovni S$kaly se vyjadfuji slovné a jejim ptikladem mize byt stupnice:

vyborn¢, velmi dobte, dobfe, dostatecné, nedostatecné.

Ciselné $kaly jsou oblibené kvili své jednoduchosti pouziti. Jednotlivé
odpovédi jsou ocislovany. Respondent fadi jednotlivé odpovédi nebo ptifazuje body

jednotlivym odpovédim.

Grafické Skaly — sledovany jev lze vyjadiit rovnéz graficky. Znazoriuje se
vétSinou useckou, kde jsou umisténé pouze opacné vyznamy vyjadieni. Respondent
vyznac¢i bodem na tsecce svilj postoj a hodnoceni. Déle se vyjadiuje graficky pomoci
obli¢eje, vyuziva se 1 prazdné nadoby az po zaplhovanou nadobu. Je velice oblibena

mezi respondenty a tazateli.
Priklad 1: Otazka je prevzata z dotazniku EORTC QLQO-C30.

Jak byste ohodnotil/a svoje celkové zdravi v pritbehu minulého tydne?

velmi Spatné vynikajici

nebo se vyjadii odpovéd pomoci obli¢eji:
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U preferencni Skaly jednotlivé alternativni odpovédi jsou sefazeny podle

preference od nejvice zadouci po nejméné zadouci.

U hodnotici Skaly respondent vyjadifuje svoje ndzory a postoje pomoci
stupnice. Jednotlivému hodnoceni lze pfifadit vy$si hodnotu nebo niz$i (znamku ¢i
pocet bodu). Tato stupnice by méla obsahovat neutrdlni stted a k tomuto stfedu by

méla byt centrovana.

Priklad 2: Hodnotici Skédla u dotazniku EQ-5D. Pomaha respondentovi vyjadiit, jaky
je jeho zdravotni stav pravé v této chvili (dnes). Pficemz hodnota 100 vyjadiuje
nejlepsi stav a hodnota 0 ten nejhorsi. Na tuhle ¢aru respondent nakresli bod, aby byl

jeho zdravotni stav co nejvice vystihnut.

nejlepsi
predstavitelny
zdravotni star

100

0

nejhorsi
predstavitelny
zdravotni stav
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2.2.4. Specialni §kalovaci postupy

Mezi nejcastéji pouzivané specialni Skalovaci postupy patii Likertova metoda,
sémanticky diferencial, metoda zdéanlivé stejnych intervall, skalogram, metoda
parovych srovnani, zlomkové $kaly a skaly konstantniho souctu. Nékteré z nich jsou

popsany nize.

Likertova metoda se pouziva na vyjadieni respondentovych nazori a postoju.
Sklada se z vyrokt a ze stupnice, kde se respondent vyjadii k dané problematice a to
bud’ souhlasem ¢i nesouhlasem. Nejcastéji se pouziva pétibodova Skéala od ,,zcela
souhlasim*“ po ,zcela nesouhlasim®. Jsou lehké na vypracovdni a vyhodnoceni.
Jednotlivym odpovédim jsou pfifazeny ,,body* a kazdy respondent dosdhne urcitého
skore. Poté se skore vyhodnocuje, pocitaji se jednotliva procenta urcitych odpovédi,

priméry, medidny atd.

I3

Priklad 3: ., Vyjadrete sviij stav behem posledniho tydne.

vubec

Stupeti souhlasu: | ne trochu| dost | velmi

1. Byl/a jste omezen/a ve své praci nebo pii vykonu jinych
kazdodennich ¢innosti?

2. Byl/a jste omezen/a v provadéni svych koni¢ka nebo
jinych ¢innosti ve volném case?

3. Nedostavalo se Vam dechu?

4. M¢l/a jste bolesti?

5. Potieboval/a jste si odpoc¢inout?

6. M¢l/a jste potize se spanim

atd.

Zdroj: Dotaznik EORTC QLQ C30 (version 3.0), zpracovani viastni

Likertova metoda se vyuziva velmi casto. Tato metoda je pouzivana u

dotazniku EORTC QLQ-C30.

Sémanticky diferencial hledd rtizné vlastnosti objektu, osoby ¢i vyrobku.
Krajnimi body, obvykle sedmibodové stupnice, jsou opacné vyznamy vlastnosti
(napf. nizky a vysoky). Stupen, kterym respondent hodnoti, ozna¢i bodem na této
stupnici.
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Priklad 4: ,.Jak byste ohodnotil/a Vas stav behem posledniho tydne? “

zdravi velmi Spatné zdravi vynikajici
kvalita zivota velmi kvalita zivota
Spatna vynikajici
atd.

Zdroj: Dotaznik EORTC QLQ C30 (version 3.0), zpracovani vlastni

Metoda zdanlivé stejnych intervali pro respondenty znamend, aby rozttidili
ur¢ité vyrobky, osoby a vyroky atd. do n€kolika kategorii, které maji sva potadova

Cisla vzhledem ke sledovanému znaku.

Skalogram se také nékdy nazyva Guttmanova Skala. Otazky jsou uspoiadany
tak, aby respondent, kdyZ odpovi na jednu otazku kladné, s velkou pravdépodobnosti

odpovédél na predchozi otazky také kladné.

Metoda parovych srovnavani je zalozend na tom, aby respondent podle
urc¢itého kritéria porovnaval jednotky po dvojicich. Poté se sestavuje tabulka ¢etnosti

podle toho, ¢emu dal respondent prednost pii odpovéedi.
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3.Zpracovani a vyhodnocovani dotaznikovych

Setreni

Po stanoveni zakladniho souboru, reprezentativniho vzorku, sestaveni
dotazniku vcetné typu dotazovdni a formulovani otdzek nésleduje zpracovani
dotaznikovych Setfeni. Data mohou byt zaznamenavana pifimo do pocitace, nebo se
prevadi do elektronické podoby pomoci skeneru. Z dat se ptipravuje datova matice,
kde fadky odpovidaji respondentim a sloupce jsou proménné (jednotlivé odpovédi).
Nekteré odpovédi a otdzky se koéduji, to znamend, Ze jsou jednotlivym typim
odpovédi prifazeny kody pro jednodussi zpracovani dat (viz [4]). V této kapitole bude
popsana problematika chybéjicich udaji a zptisob, jak s takovymi daty nakladat. Dale
zpusoby zpracovavani dotaznikovych Setfeni (tabulky rozdéleni Cetnosti a statistické

charakteristiky).
3.1. Statistické charakteristiky

Jednoduchymi statistickymi charakteristikami, které jsou dobfe pochopitelné
S jasnou interpretaci, jsou: aritmeticky pramér, rozptyl, smérodatna odchylka, median

a modus.

Podle typu proménnych mizeme tyto charakteristiky jednoduse spocitat. Pro
nominalni proménnou lze pouzit pouze modus a nomvar (rozptyl pro nominalni
proménnou). Pro ordinalni proménné pouzivame dorvar (rozptyl pro ordindlni
proménnou), median, modus, popt. kvantily. U ostatnich (kvantitativnich) znaki

mizeme pouzivat vSe (viz [4]).

U dotaznikovych Setfeni souvisejici s kvalitou zivota se nejcastéji vyskytuji

ordindlni proménné.

Aritmetickym primérem se rozumi podil souctu ¢iselnych hodnot zjisténych

u vybranych jednotek a poctu vybranych jednotek. Oznacuje se X. Vypocet:
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Xi
)—(=X1+X2+X3+...+Xn=2i: (3.1.1)
n n

Rozptyl je praimérem ¢étverct odchylek jednotlivych hodnot od jejich praméru.

Oznacujeme jej s’

__ 2
o2 Z(Xi 9 (3.1.2)
n

Odmocninou z rozptylu ziskavame smérodatnou odchylku, kterou zna¢ime §.
Pro nominalni proménnou existuje nominalni variabilita nazyvana nomvar.

Zjistujeme ho pomoci vzorce

nomvar = %[1— > pf ] (3.1.3)

kde i=12,...ka p, je relativni ¢etnost odpoveédi.

Nabyva minimdlni hodnoty 0, kdyz vSechny jednotky maji nulovou cetnost
krom¢ jedné (minimdalni variabilita). Hodnoty 1 nabyva, jestlize jsou cetnosti vSech

hodnot proménné stejné (maximalni variabilita; viz [2]).

Pro ordinalni proménnou existuje ordinalni rozptyl nazyvan dorvar. Pocité se

pomoci vzorce
4
dorvarzk—lz F(@1-F), (3.1.4)

kde i=12,...k, k je pocet kategorii a F, jsou kumulativni relativni ¢etnosti. Hodnoty

0 nabyva, jestlize Cetnosti vSech hodnot jsou rovny nule, kromé jediné (minimdalni
variabilita). Hodnoty 1 nabyva v ptfipadé, kdy krajni hodnoty maji relativni cetnost

0,5 (viz [2]).

Median je prostfedni hodnota z uspotddanych hodnot podle velikosti. Pouziva

se, kdyZ se v hodnotach vyskytuje pfili§ mald ¢i pfili§ velkd hodnota. Pfi pouZziti
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aritmetického priméru misto medidnu a vyskytu malych ¢i velkych hodnot je

aritmeticky prumér nepiesny, protoze je ovlivnény témito hodnotami.

Modus poskytuje informace o nominalni, ordindlni a kvantitativni proménné.

Je to kategorie, kterd je nejcetnéjsi.

3.2. Tabulky rozdéleni ¢etnosti

Tabulky rozdéleni cetnosti poskytuji pirehled o zjiSténych dajich

(proménnych). Mohou byt bud’ jednorozmérné nebo dvourozmérné ¢€i vicerozmérné.

Ptikladem muze byt tabulka (jednorozmérna):

Chybéla Vam chut k jidlu?

Kategorie Chybéla: n; pi F;
1. vlbec ne 33 0,33 0,33
2. trochu 25 0,25 0,58
3. dost 17 0,17 0,75
4, velmi 25 0,25 1,00
celkem| 100 1,00 X

Zdroj: Dotaznik EORTC QLQ-C30, data vlastni

Kde n; je pocet vyskytu odpovédi (absolutni Cetnost), p, je relativni ¢etnost,

kterou ziskame dosazenim do vzorce:

p =i, (3.2.1)

a pro kterou plati, ze

Z p, =1 (3.2.2)

Fi jsou kumulativni relativni ¢etnosti, které ziskdme nasledujicim zptisobem:
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(3.2.3)

kde k je pocet kategorii.

Do dvourozmérné tabulky cetnosti jsou zpracovany udaje o dvojicich
proménnych. Jestlize je alesponi jedna z proménnych slovni nazyvaji se tyto tabulky

kontingencni. Pokud jsou ob¢ proménné¢ Ciselné, jedna se o korelaéni tabulky.

Ptiklad je uveden na ptedchozim (jednorozmérna tabulka):

Chybéla Vam chut k jidlu?

Kategorie Chybéla: - pohlavi — celkem
Zeny muzi
1. vlbec ne 11 22 33
2. trochu 18 7 25
3. dost 8 9 17
4, velmi 22 3 25
celkem 59 41 100

Zdroj: Dotaznik EORTC QLQ-C30, data vlastni

Zde uz jsou tedy dvé proménné, prvni proménnou jsou typy odpovédi (slovni)
a druhou proménnou je pohlavi. V tabulce jsou uvedeny relativni Cetnosti vyskytu

odpovédi. Muzeme zjistit, jak se li§i odpovédi v zavislosti na pohlavi.

3.3. Problematika chybéjicich adaji

Kazdé dotaznikové Setfeni se potykd s problémem chybé&jicich udaji, které
mohou nastat z riznych pfi¢in. Respondent muze otazku pieskolit (nevyplnit),
odpovédél Spatné (mimo rozsah hodnot) nebo mohou byt data chybné zadéna pti
zapisu dat do PC. Dale také respondent nemusi rozumét otazce, otazce rozumi, ale
nemd pro ni vhodnou odpovéd’, odmitd odpoveédet, nema dale zdjem pokracovat ve

vypliiovani dotazniku nebo na cely dotaznik nema cas (viz [7]).
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Chyb¢jici udaje 1ze nahradit konkrétnimi hodnotami nebo se ponechaji, ale
vyzaduji specidlni postupy pfi vypoctech. Ve vétsin€ piipadi chybéjicich udajl se
udaje nahrazuji primérem. DalSim zplsobem mulze byt nahrazeni skupinovym

(podminénym) primérem a nahrazeni podle vzoru (viz [7]).

U dotazniku EORTC-QLQ C30 jsou chybéjici udaje klasifikovany bud’ jako
chybéjici otazky (1 a vice otazek) nebo jako chybéjici formy (chybi cely dotaznik).
Dosavadni zkusenosti ukazuji, Zze procento otdzek, na které pacienti nedokazou
odpoveédét, se pohybuje kolem 2 %. RozliSuji se vSak odpovédi, které ndhodné chybi
a odpovédi, které chybi z néjakého divodu. Hodnoty se odhaduji na zakladé
predchozich odpovédi pacienta, nebo podle odpovédi jiného pacienta ve stejném
stavu (stddium onemocnéni, pribéh terapie), a podle vztahi kovariance s ostatnimi
otazkami. NejCastéjSim zpisobem, pokud byla zodpovézena otazka z alespon 50 %,
se nahrazuji chybéjici udaje pomoci priméru. Pokud je otdzka zodpovézena z méné
jak 50 % jsou chybé¢jici hodnoty oznacené jako ,,chybé&jici udaje* a nenahrazuji se.
Cely dotaznik mZe chybét z diivodu smrti pacienta, zhorSeni stavu nemocného, nebo

také z divodu administrativniho selhani.

Zpusoby zpracovani chybéjicich tidaji u dotazniku EORTC-QLQ C30 jsou

obdobné u dalsich dotaznikt souvisejici s kvalitou Zivota.

3.4. Zpracovani udaji u dotazniku EORTC QLQ-C30

Dotaznik EORTC QLQ-C30 se rozdéluje podle celkového zdravotniho stavu,
na pét funk¢nich znaku, na tii skupiny piiznakd, a na dalSich Sest jednotlivych bodd.
Vsechny odpovédi jsou hodnoceny v rozmezeni 0 az 100. Vysoké skore na stupnici
funkénich znakl pfedstavuje vysokou Uroven fungovéani. Také ¢im vétsi je skore u
celkového zdravotniho stavu, tim je vétSi kvalita Zivota u pacientd. Ale u Skély

v v

problém u pacienta s pfiznaky.

Princip vyhodnocovéani vSech odpovédi je vSude stejny. Odhadne se hrubé
skore bodit (raw score). Poté se provadi linearni transformace s Gcelem
standardizovat hrubé skore tak, aby bylo v rozmezi 0 az 100. V praxi to tedy

znamend, ze se hrubé skore spocte:
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Rawscore=RS=(I, +1,+...+1,)/n,

kde 1, +1,+...+1, jsou jednotlivé body na stupnici odpovédi. Poté linedrni

transformaci ziskdvame pro jednotlivé udaje:

Funké¢ni znaky:

S= {1— RS _1}x100,
range

Skaly symptomi:

S= {RS _1}x100,
range

Celkovy zdravotni stav:

S

{Rs_l}xlOO,

range

kde range je rozdil mezi maximalni moznou hodnotou RS a minimalni dosazitelnou
hodnotou RS. VétSinou jsou odpovédi étyitbodové (range 3) s vyjimkou otazek
tykajicich se celkového zdravotniho stavu, kde je na vybér 7 moznych odpovédi

(range 6). U otazek typu ano/ne, které se vyskytuji pouze u starSich verzi nez je verze

3.0, je range 1.

Toto je prace jiz pro statistika, ktery rozumi zptisoblim vyhodnocovani. Pro Iékaie je
tohle nezndma oblast, kterou si nedokaze ptedstavit, ackoliv s vysledky uz umi

patficné naklddat a umi je interpretovat.
3.5. Zpracovani pomoci programii SPSS a SAS
SAS (Statistical Analysis System) je softwarovy systém vytvafeny

spole¢nosti Sas Institute, Inc. se sidlem v USA. Tento program je zaméfeny na vyvoj

specifickych feseni pro jednotlivé obory a oblasti podnikani.
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Tento softwarovy systém se pouzivda mimo jiné pro zpracovani udaji
z dotazniku EORTC QLQ-C30. Jména proménnych se znac¢i QI, Q2...Q30 podle
otazek. Funkéni stav, jednotlivé hodnoty ptfiznakt a jednotlivé body se vypocitavaji
pomoci ptedchoziho manualu (viz kapitola 3.4). Prikladem mize byt vypocet skore
pro emocionalni strdnku pacienta (otazky cislo 21, 22, 23, 24), které mohou byt
zapsany:

NITEMS = 4;

XNUM = N (OF Q21, Q22, 023, Q24);
XMEAN = MEAN (OF Q21, 022, 023, 024);
IF XNUM GE NITEMS / 2 THEN

EF = (1 - (XMEAN - 1) / 3 ) * 100;

XNUM se pouziva pro nechybéjici udaje (body), pficemz plati, ze pocet
uvedenych bodii v polozce XNUM musi byt minimalné polovi¢ni, nez je uveden
Vv polozce NITEMS. Poté se tedy pocita primér (XMEAN). Pokud pacient zodpovi
nejméné polovinu bodl (IF XNUM GE NITEMS / 2 THEN) pak se celkové skore

muZe pfevést pomoci linearni transformace na stupnici od 0 do 100.

Tento program kontroluje jednotlivé hodnoty. Pokud jsou hodnoty mimo

rozsah hodnot, oznacuje je jako chyb¢jici.

Program SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) je oblibeny

statisticky a analyticky software, ktery v soucasnosti na trhu poskytuje spolecnost

IBM.

Jména proménnych se taktéz znaci Q1, Q2...Q30 podle otazek. Data se ptedem
nacitaji a maji vzdy ptiponu *.sav. Zde si mizeme definovat odpovédi mimo rozsah

hodnot pomoci kédu.

U programu SPSS je postup velmi podobny (je popsan na stejném piikladu —

emociondlni stav) a plati stejny popis:

COMPUTE NITEMS = 4.

COMPUTE XMEAN = MEAN (Q21, Q22, Q23, Q24).
COMPUTE XNUM = NVALID (Q21, Q22, Q23, Q24).
IF (XNUM GE NITEMS / 2)

EF = (1 - (XMEAN - 1) / 3 ) * 100
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3.6. Vyhodnocovani dotaznikovych Setfeni pomoci grafi

Pouziti grafi pro vyhodnoceni vysledkli z dotaznikovych Setfeni je pro
bézného cCtenaie velmi srozumitelné a jednoduché a proto jsou v dnesni dobé velmi
vyuzivany k interpretaci dat. Uziti riznych typd grafii zavisi na proménné, kterou

chceme interpretovat. Mezi nejcastéjsi pouzivané grafy patii:

Sloupcovy graf — pouziva se k zobrazeni rozdéleni Cetnosti hodnot kategoridlni
proménné (pro spojité promeénné pouzivame histogram). Pfikladem vyhodnoceni
pomoci sloupcového grafu mize byt dotaznik EQ-5D. Toto vyhodnoceni uvadi na
svych webovych strankach’. Graf 1 popisuje % respondentii s uréitym problémem.
Tim problémem muze byt pohyblivost (Mobility), péce o sebe samotného (Self-Care),
omezeni bézné cinnosti (Usual Activities), bolest a nepfijemné pocity (Pain /
Discomfort), strach ¢i uzkost a deprese (Anxienty / Depression). Tento graf je
vyhodnocen z dotazniku, ktery se uskute¢ioval ve Spojeném kralovstvi (Velka

Britanie a Severni Irsko) a v Nizozemsku (Holandsko), pomoci pisemného dotazovani

(posta).
35 % respondents with any problem
30 ]
25
20 o LIk
14 ] @ Metherlands
10 —
s T —m
Mobility Self- US.L!E!l | Psin .ﬂ.nxietglri
Care  |Activities|Discomfort [Depression
= LIk 54 16 79 a0z 157
@ Metherlands 472 23 1594 o7 168

Graf 1: Self-reported health status (postal survey results)
Zdroj: http://www.eurogol.org

Z tohoto grafu je patrné, Ze respondenti se nejvice potykaji s bolesti a

nepfijemnymi pocity, coZ je v obou zemich pfiblizn€ stejné. DalSim nejvice se

7
www.euroqol.org
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vyskytujicim problémem u Nizozemska a Spojeného kralovstvi je strach ¢i uzkost a

deprese (16,8 %; 15,7 %) a omezeni v béznych ¢innostech (15,4 %; 7,9 %).

VyseCovy graf — predstavuje kruh rozdéleny na vyseCe v poméru, v jakém se
nachazeji ¢etnosti kategorii nominalni proménné (viz [7]). Piiklad l1ze uvést opét na

dotazniku EQ-5D. Graf 2 zobrazuje, v jakych zemich se tento dotaznik pouziva.

Z grafu je vidét, ze dotaznik EQ-5D se vyuziva prevazné v Evropé (42 %).
Druhd zemé, kterd jej nejvice vyuziva je Spojené kralovstvi (36 %), poté jsou to

Spojené staty americké a Kanada (18 %) a zbyla 4 % tvofi ostatni zem¢.

Others [4%] United States & Canada [18%:]

United Kingdom [36%:] Continental Europe [42%:]

Graf 2: In which countries is EQ-5D being used?
Zdroj: http://www.eurogol.org

Pruhovy graf — je téz velmi vyuzivan. Je hodné podobny sloupcovému grafu. Graf 3
je opét vystupem z dotazniku EQ-5D. Na svislé ose jsou uvedené problémy, se
kterymi se potykaji respondenti. Jednotlivé ,,pruhy* v grafu zobrazuji % respondentu,
ktefi se potykaji s danym problémem. Daéle vyjadifuji dle barvy intenzitu potizi
s danym problémem. Vodorovna osa predstavuje % respondentli, ktefi jsou dale

rozdéleni podle véku nad 60 let a pod 60 let.

34



Percentage of respondents

Bl Some problem e

Mobility
Self-Care

Llsual Activities

PainfDiscomfort [24,29
Arpiety/Depression 4%

1
<IRespundents aged < 60 Respondents aged 60 +L/|>
| | | | | | | |

30 25 20 15 W 5 0 10 20 30 40 s0 BO

Graf 3: Variation on self-reported heath status, discriminating by age
Zdroj: http://www.eurogol.org

Spojnicovy graf (polygon cetnosti) — graf je spojen tseckou. Na osu y se nanasi
vétSinou relativni nebo absolutni Cetnosti, osa x pfedstavuje obmény statistickych
znakt. Casto je vyuzivan pro spojitou proménnou. Piiklad je opét uveden
u vyhodnoceni dotazniku EQ-5D (Graf 4). Zde se nachazi graf rozdéleni populace ve

Spojeném kralovstvi podle véku a pohlavi.

meatn weighted health status

095

0,85 \

075 \

065

trale

——female

2029 | 30-359 | 40-49 | &0-58 | BO-BY | 7O-79 | BO+

male | 054 0591|089 | 08 | 073|077 | 074
——female | 024 [ O2 [ 087 [ 0O82 (081 | 074 | OBS

Graf 4: UK population sample by age/sex
Zdroj: http://www.eurogol.org
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Krabi¢kovy graf — je uzite¢ny pro znazornéni extrémnich a odlehlych hodnot. Graf
zobrazuje kvartily (dolni kvartil — kumulativni relativni Cetnost je 0,25, medidn —
kumulativni relativni ¢etnost je 0,5, horni kvartil- kumulativni relativni ¢etnost je
0,75). Graf tvofi tzv. ,krabicka s vousy* (tykadly). Hrany této krabi¢ky znadzornuji
dolni a horni kvartil. Tykadla této krabi¢ky zndzorfiuji minimalni ¢i maximalni
hodnotu v souboru, pfi¢emz krabicka znazornuje 50 % hodnot ze souboru. Ptehled
0 udajich, které se daji zjistit z krabickového grafu, znazornuje obrazek 1. Pismenem
E jsou oznafeny extrémni hodnoty v souboru. Pismenem O se oznacuje odlehla

hodnota.

E pozorovani s hodnotou vEt3 nef homni kyvartil
+ trojnasobek délloy boxu
O pozorovani s hodnotou vEt3 nef homni kyvartil

+ 1.5 nasobek délloy boxu
nejvyEs hodnota, ktera neni odlehlim pozorovanim

horni kyartil

* median

dolni kvartil

— nejnizi hodnota, ktera neni odlehlim pozorovanim

O pozorovani s hodnotou men3i neZ dolni kvartil
- 1.3 nasobek dellcy boxu
E pozorovani s hodnotou men3i neZ dolni kvartil

- trojnasobels delloy boxu

Obrdzek 1: Prehled o vudajich z krabickového grafu
Zdroj: www.pedf.cuni.cz/kpsp/skalouda/graficka.doc
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3.7. Zavérecné zpravy dotaznikovych Setreni

v v

a shrnuti vysledkd, véetné zpracovani publikace vysledkil, prezentace, archivace dat
a poznatkll. Zavérecné zpravy informuji vefejnost o celém prabéhu vsech etap
dotaznikového Setfeni. Musi zde byt podrobné popsano, jaké metody byly pouzity,
a co znamenaji vysledky pro dany typ vyzkumu. Pficemz vysledky musi byt
srozumitelné, co nejjednoduseji napsan€, aby jim porozumél kazdy. Vysledné zpravy
riznych etap musi byt logicky sefazené¢ a je dulezité informovat, jak je s vysledky
nakladano. Zavérecné zpravy obsahuji spousty tabulek a graft, které byli popsany

vyse (viz [4]).

Kazda prezentace dané¢ho vyzkumu pii zvefejnéni vysledki by méla

obsahovat®:
A. Rozsah nezbytnych udaju
1) KDO - Nazev agentury, ktera vyzkum provadéla
2) CO - Oznaceni vyzkumu - ¢eho se vyzkum tykal
3) KDY - Obdobi, kdy byl provadén sbér dat (datum zacatku a konce dotazovani)
4) KDE - Urceni lokality

5) JAK - Metoda / technika / vzorek (uvést slovné druh vyzkumu, definice
vybérového vzorku, u kvotnich uvést, za jakou skupinu populace je vyzkum
reprezentativni a pokud je to pro dany vyzkum mozné, doporuCuje se uvést

1 formulaci otdzky a zdroj dat)
6) PROC - VYSLEDKY VYZKUMU
B. Zpiisob uvdadéni nezbytnych udaji:

1) Pfi publikovani kompletni, nebo podstatné ¢asti zavéri provedeného vyzkumu:

Soucasti kazdé zpravy budou jednoznacné odpovédi na otazky:

® SIMAR — Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéniv CR
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KDO, CO, KDY, KDE, JAK a PROC

2) Pti publikovani pouze nékterych vybranych tdaji nebo jen grafi, tabulek:
Publikovani dil¢ich informaci musi byt doprovazeno udaji, které obsahuji
odpovédi na otazky: KDO, CO, KDY, KDE s doplnénim velikosti vybérového
vzorku. Umisténi je nutné volit tak, aby jednozna¢né dokladalo spojitost s

publikovanymi udaji
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4. Dotaznikova Setreni kvality Zivota

4.1. Dotaznik EORTC QLQ-C30

D

EORTC QLQ-C30 (version 3.0.)

Zajimame se o nékteré vici, které se tykaji Vas a Vaseho zdravi. Odpovizte prosim na viechny otazky tak, ze
zakrouzkujete ten udaj, ktery Vam nejlépe odpovidi. Neexistuji zadné "spravné"” anebo "nespravmé" odpovédi
Informace, které poskytnete, ziistanou piisné diveémeé.

Uved'te prosim sveé micialy: 1 I |
Vase datum narozeni (den, mésic, rok): I I N |
Dneéni datum (den, mésic, rok): R T O R |

Vubec Trochu Dost Velmi

ne
1. Mate n¢jakeé potize pi1 vykonavani namahavé;sich ¢innosti
jako je noseni t&7ké nakupni tasky nebo kufiu? 1 2 3 4
2. Mivate potize pi1 dlouhé prochazce? 1 2 3 4
3. Mivate potize pi1 kratké prochazce venku? 1 2 3 4
4. Musite setrvat na lizku nebo v kiresle béhem dne? 1 2 3 4
5. Potiebujete pomoc pii jidle, oblékani, myti nebo pii
pouzivani zachodu? 1 2 3 4
Béhem minulého tydne: Viibec  Trochu Dost  Velmi
ne
6. Byl/a jste omezen/a ve své praci nebo pit
vykonu jinych kazdodennich ¢nnosti? 1 2 3 4
7. Byl/a jste omezen/a v provadéni svych konicku
nebo jinych cinnosti ve volném Case? 1 2 3 4
8. Nedostavalo se Vam dechu? 1 2 3 4
9. Mcl/a jste bolesti? 1 2 3 4
10.  Potieboval/a jste si odpocinout? 1 2 3 4
11.  MeVa jste potize se spanim? 1 2 3 4
12.  Citil/a jste se slaby/a? 1 2 3 4
13,  Chybéla Vam chut' k jidlu? 1 2 3 4
14, MeVa jste zaludeind potize? 1 2 3 4
15.  Zvracel/a jste? 1 2 3 4
16.  Mela jste zacpu? 1 2 3 4

Prosim. piejdéte na nasledujici stranu
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Béhem minulého t¥dne: Vibec Trochu Dost  Velmi

ne
17.  Me&la jste prijem? 1 2 3 4
18. Byl/a jste unaven/a? 1 2 3 4
19.  Narusovala bolest Vase kazdodenni aktivity? 1 2 3 4
20.  Mcl/a jste obtize soustiedit se na takové vici

jako je Cteni novin nebo sledovani televize? 1 2 3 4
21.  Citil/a jste napcti? 1 2 3 4
22 Citil/a jste obavy? 1 2 3 4
23, Citil/a jste podrazdini? 1 2 3 4
24 Citil/a jste se byt deprimovan/a? 1 2 3 4
25.  M¢tla jste potiZe zapamatovat si vée1? 1 2 3 4
26.  Zasahovala Vase fyzicka kondice nebo 1écba

do Vaseho rodinného Zivota? 1 2 3 4
27.  Zasahovala Vase fyzicka kondice nebo 1éCba

do Vasi spolecenské aktivity? 1 2 3 4
28 Zpusobila Vam Vase fyzicka kondice nebo

1écba finanéni obtize? 1 2 3 4

U nasledujicich otazek prosim zakrounzkujte v rozmezi od 1 do 7 tu odpovéd’. ktera se
pro Vis nejlépe hodi

29 Jak byste chodnotil/a svoje celkové zdravi v prib&éhu munulého tydne?
1 2 3 4 5 6 7

Velmi Spatné Vynikajici

30. Jak byste ohodnotil/a svoji celkovou kvalitu zivota v priibéhu nunulého tydne?
1 2 3 4 5 6 7

Velnu Spatna Vynikajici

@ Copynght 1995 EORTC Quahty of Life Group. Vetkera prava vyhrazena. Version 3.0

40



4.2. Dotaznik EQ-5D

Zaskrtnutim jednoho okénka v kazdé nize uvedené skuping uvedle, prosim,
prohlaseni, kiere nejlepe popisuje Vas dnesni zdravotni stav,

Fohyblivast
Chuze mi nedini #adné paliie

ram urditd polize s chozi

(M

Jaem upoutdni(a) na 102ko

Sebeobsluha
S padi o sebe nemam Fadné poliie

hyti & oblékani mi Eini urdité polize

(R

Mejzem schopenina) se samia) umyt & cblact

Obwykld Einnost (napf. prace, studium, domici prace,
rodinné & oddechové Ginnosti)

Memam Zadné problémy se svou obwyldau Sinnosti

S wykonavanim swych obwyklych cinnosti mam uréilé problémy

ooo

Mejsem schopen{na) wykonaval sve obvyklé dinnosti

Bolest/ObtiZe
nemam adnou bolest & oblize

mam stredng zavaing bolesl nebo ablize

ooo

mam extrémni bolest nebo oblife

Uzkost/deprese
Mejsem uzkostny(a) ani depresimi

Jsem sifedné dzkostnyla) Ci depresivni

0o

Jzem extrémng Uzkosing(a) & depresivni
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najlepsi
predsiavilelny
Zdravotni stan

L0
Abychom pomohli lidem vyjadfit jak dobry nebo Spatny
e jejich zdravotni stav, namalovali jsme stupnici (na
zpbsob teploméru), kde 100 odpovida nejlepsimu
stavu, jaky si lze pfedstavit, a 0 nejhorsimu stavu, jaky
sl lze predstavit,

Chtéli bychom Vas poZdadat, abyste na této stupnici
wyznadili, jak dobry nebo Spatny je podle Vaseho
nazoru Yas dnesdni zdravolni slav. Prosim, namalujle
caru od nize uvedensho obdeélniku k libovolnérmu
bodu na stupnici, klery uréuje jak dobry nebo Spatny je
Vas soucasny zdravolni slav,

Va5 zdravotni

stav dnes

0

nejhorsi
predstavitelny
Zdravalni stav
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4.3. Dotaznik EORTC QLQ-CX24

EORTC QLOQ — CX24

Pacientky nékdv udavaji nasledujici svmptomy a problémy. Prosim, ommacte intenzitu Vasich obtizi é
problémi, a zakrouzkujte éislo, které Vim nejlépe odpovidi.

Béhem posledniho tydne: Viibec Trochu Dost Velmi
ne

31, Meéla jste kifefe v bfise 7 1 2 3 4
32.  Meéla jste problémy se stolici ? 1 2 3 4
33. Objevila se u Vas krev ve stolici ? 1 2 3 4
34, Mate Easto potiZze s mofenim 7 1 2 3 4
35 Mite bolesti nebo paleni b&hem moceni ? 1 2 3 4
36. MeEla jste tinik mode 7 1 2 3 4
37.  Miate potize s viprazdénim moéového méchyie 7 1 2 3 4
38. Meéla jste otck jedné nebo obou nohou ? 1 2 3 4
39.  Méla jste bolestv bedrech ? 1 2 3 4
40.  Mela jstz bméninebo pormchy citlivosti ve Vagich nikéach nebo nohou ? 1 2 3 4
41.  MEéla jste drazdéninebo bolestivost pochvy nebo zevniho genitalu? 1 2 3 4
42 Méla jste vytok z pochvy 7 1 2 3 4
43, Meéla jste nenormalni poSevni krvaceni 7 1 2 3 4
44 Meéla jste navaly horka a‘mebo poceni ? 1 2 3 4
45, Citilajste se fyzicky méng atraktivni v disledku lécby

Vaseho onemocnéni ? 1 2 3 4
46.  Citla jste se méné Zensky v disledku 16&by Vageho onemocnéni ? 1 2 3 4
47 Citila jste se nespokojena se svym télem 7 1 2 3 4

Prosim, prejdéte na dalsi stranku
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Béhem poslednich 4 tydni: Viibec Trochu Dost Velmi

ne

48 Strachovala jste se kwili bolestivosti pfi pohlavnim styku ? 1 2 3 4
49 Bvlajste sexuilné aktivni ? 1 2 3 4
Odpovézte na tyto otizky, jen v pripade, Viibec Trochu Dost Velmi
Ze jste byla v poslednich 4 tydnech sexualné aktivni: ne

50. MEla jste pocit suchost pochvy b&hem pohlavniho styku ? 1 2 3 4
51, ME&la jste pocit krasi pochvy 7 1 2 3 4
52 MEla jste pocitiizké pochvy ? 1 2 3 4
53 MEla jste n&jaké bolesti béhem pohlavniho styku nebo sexudlni aktivity 7 1 2 3 4
54.  Bvlapro Vis sexudlni aktivita uspokojiva ? 1 2 3 4

2 QLQ-CH24 Copvright 2003 EORTC Quality of lifs Group. Veikers prava vyhrazana, (phass [l moduls)
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r 4
Zavér
Je ziejmé, ze dotaznikova Setfeni nejsou lehké na vypracovani a zpracovani. Je
tfeba brat zfetel na spoustu informaci jak dotaznikova Setfeni vytvaret a zpracovavat

s ohledem na oblast Setfeni. Ve vétSiné piipadd vytvaii dotaznikova Setfeni

specializovana firma ¢i agentura, ktera ma v této oblasti dlouholetou praxi.

Dotaznikova Setfeni jsou dnes moderni a vyzadovana. Poskytuji spoustu
informaci, které jsou dilezité pro dne$ni svét. Kazdy z nas ma urcitou kvalitu Zivota,
kterou se snazi co nejvice ovlivnit svym plusobenim. Problémem vs$ak zlstava, co si
pod kvalitou zivota kazdy ptredstavuje. Definovani kvality Zivota byl, je a bude

problém po dlouhou dobu.

Cilem této prace bylo formulovani fazi dotaznikovych Setieni, jejich pfipadné
problémy, a srovnani vyuzitelnosti dotaznikti v marketingu a v lékaiském prostiedi.

A to co nejsrozumitelnéji a nejjednoduse;ji.

V prvni kapitole své prace jsem se zabyvala formulovanim pojmu kvality
zivota a ucelu dotazovani obecné. Existuje mnoho dotaznikovych Setfeni, které se
zabyvaji ptimo kvalitou Zivota. Pro dal§i zpracovani byly vybrany ty, které jsou

rozSitené¢ v dnesni dob¢ po celém svéte.

Ve druhé kapitole této prace jsem se vé€novala vybéru respondent a navrzeni
dotaznikl. Jiz v této fazi nastava spoustU problémi s dotazovanim. Jak urcit skupinu
respondentii, jakym zplsobem se dotazovat, jak formulovat otazky a jejich skaly

odpovédi atd.

Ve tfeti kapitole je pak samotné zpracovani a vyhodnoceni dotaznikovych
Setfeni a pfipadné problémy se zpracovanim a vyhodnocenim, jako jsou chybé&jici
udaje v dotaznikovych Setfenich. Samotnd zavérecnd zprava, kterd je popsana,

obsahuje rizné vypocty, tabulky a grafy.

Bez ohledu na odvétvi, ve kterém se dotaznikova Setfeni uskute¢nuji, se
dotaznikova Setfeni potykaji s ur€itymi typy problémi, kterym se snaZzime ptedejit,

a jejich nasledky zkousime minimalizovat.
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