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Vzdélavani a rozvoj zaméstnanca ve spolecnosti SAP BSCE

Uvod

V soucasné dobg, kdy ve vétSing podnikatelskych oblasti nezadrzitelné roste hrozba
ze strany konkurence, se musi podniky zajimat o kvalitu vyrobnich faktord, mezi nimi tedy
i 0 kvalitu a kvalifikaci pracovni sily. Také rast technické ndrocnosti vyroby nuti podniky
zajimat se o neustalé zdokonalovani svych vyrobnich procesd, zavadéni informacnich
technologii a inovaci.

Z tohoto pohledu je tedy pro zaméstnavatele nezbytné vénovat vice pozornosti
znalostem a dovednostem svych zaméstnancu a snaZit se je G¢inng rozvijet, jelikoz prave diky
maximalnimu vyuZiti potencialu zaméstnanctt miZe podnik dosédhnout lepSich vysledka a
maximalni konkurenceschopnosti. Prave z tohoto davodu se vzdélavani a rozvoj zaméstnanct
stavaji duleZitou soucasti personalni préce.

Zéajem o vzdélavani a rozvoj zameéstnanci by viak nemél vychazet pouze ze strany
zaméstnavatele, ale i ze strany zaméstnanct, resp. uchaze¢t o pracovni misto. PiestoZe se
vzdélavame od raného mladi ve Skole a nésledné v prabéhu pripravy na povolani, neustaly
technicky pokrok, mnoZstvi informaci a poznatka nas nuti naSe znalosti a dovednosti stéle
obnovovat, prohlubovat ¢i rozsirovat, abychom méli vétsi Sanci uplatnéni se na trhu préce.

Cilem bakalarské prace je analyzovat vzdélavani a rozvoj zaméstnanct ve spole¢nosti
SAP BSCE, zhodnotit aplikované metody vzdélavani a rozvoje zaméstnancu a piipadné
s vyuZzitim teoretickych poznatka navrhnout jiné alternativy.

Prvni ¢ést bakalarské prace je vénovana teoretickému pojednéni. Je zde definovén
pojem vzdélavani a rozvoj zaméstnanci, soucasné jsou uvedeny hlavni davody vzdélavani
a rozvoje zaméstnancu a jsou zmapovany soucasné trendy stejné jako nejpouzivanéjsi metody
vzdélavani a rozvoje zaméstnanct, véetné uvedeni jejich kladt a z&pora. Prvni ¢ast uzaviraji
legislativni poZzadavky tykajici se podnikového vzdélavani v Ceské republice.

Druhd c¢ast bakalaiské prace se zabyva statistikou Evropského statistického Uradu
z roku 2005, kterd se vénuje dalSimu odbornému vzdélavani zaméstnanych osob. Statistikou
zjisténé Udaje jsou v zavéru porovnany s nabidkou vzdélavani a rozvoje zameéstnanct
ve spolecnosti SAP BSCE.

Treti, posledni, ¢ast bakalaiské prace je vénovéana historii a kratkému piedstaveni
¢innosti  spolec¢nosti SAP, resp. SAP BSCE, a analyze systému vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu, ktery spole¢nost uplatiuje, véetné jeho zhodnoceni.
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1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanca v organizaci piedstavuje soubor cilenych, védomych
a planovanych ¢innosti, které jsou orientovany na ziskavani znalosti, dovednosti a schopnosti
a osvojeni si Z&douciho pracovniho jednani. Jednd se o vzajemn¢ provazane procesy, které
maji za cil predevsim zlep3eni efektivity organizace prostrednictvim zlep3eni kvality lidskych
zdroji.t

UZ Peter F. Drucker, zakladatel moderniho managementu, piedpovidal v prvni
poloving 20. stol., Ze vysoce kvalifikovani lidé budou v podnik&dni mimofadné Z&dani a
vzd&lavani a rozvoj se stane klicovym zdrojem konkurenéni vyhody.? Pomineme-li davno

“3 predstavuji

prekonany nazor, Ze vzdélavani a rozvoj zaméstnancu je ,,zbyte¢nd ztrata ¢asu
vydaje na vzdelavani pracovnika dlouhodobou investici nutnou pro perspektivu vykonnosti
organizace.”

Zé&konem Uspé&3ného podnikani a fungovani organizace, resp. podniku je ptipravenost
na zmeny a flexibilita, kterou vytvareni flexibilni zaméstnanci, ktefi jsou nejen piipraveni na
zménu, ale zaroven ji i podporuji.® Rast technické narocnosti vyroby a neustalé rozsirovani
konkuren¢niho prostiedi nuti podniky zajimat se o neustalé zdokonalovani svych vyrobnich
procest, zavadeéni informacnich technologii a inovaci. S témito inovacemi nutné souvisi i
investice do vyrobnich vstupi, tedy i do lidského kapitalu.® Lidskym kapitalem rozumime
soubor znalosti, fyzickych, intelektudlnich a komunika¢nich schopnosti, praktickych
dovednosti a motivaci, ziskanych zejména v procesu vzdélani a praktické ¢innosti ¢lovéka a
pouZzitelnych pro vytvoteni nové hodnoty, uspokojeni potieby nebo pro zvySeni nekteré z

forem kapitalu.” Podnik ziskava potencialni vyhodu v tom, Ze pracovnik s vys$i hodnotou

svého kapitalu piispivé k riistu vykonnosti celého podniku?®.

! DVORAKOVA, Zuzana aj. Management lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2007, s 286.

2VVODAK, Josef; KUCHARCIKOVA, Alzbgta. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha : Grada Publishing,
2007, s. 13.

3 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Vydani 1. Praha : Grada Publishing, 2004, s 89.

4 KLEIBL, Jiif; DVORAKOVA, Zuzana; SUBRT, Bofivoj. Rizenf lidskych zdrojs. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2001, s 55.
® KOUBEK, J. Rizen lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007, s 252.

® VODAK, Josef; KUCHARCIKOVA, Alzbgta. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha : Grada Publishing,
2007, s 54.

" Lidsky kapital [online]. 2009 [cit. 2010-03-01]. Wikipedia. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Lidsk%C3%BD_kapit%C3%A1l>.

8 pojmem vykonnost podniku rozumime jeho schopnost zhodnotit spotiebované zdroje v daném obdobi a vytvatit vlastni
ginnosti zisk. (Zdroj: FIBIROVA, Jana; SOLJAKOVA, Libuse; WAGNER, Jaroslav. Nakladové a manaZerské Gcetnictvi.
Praha : ASPI, 2007, s 18)
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Na druhé strang vSak podle teorie lidského kapitalu nejsou podniky, a to piedevsim
podniky zaméstnavajici pracovniky se v3eobecnymi znalostmi, motivovany investovat do
lidského kapitalu formou vzdélavani, nebot’ existuje riziko zneuZiti ziskanych znalosti,
resp. odchodu k jinemu zaméstnavateli i s védomostmi a dovednostmi nabitymi Skolenim.
Pokud vSak chce zaméstnavatel zabréanit odchodu vySkoleného zaméstnance a zajistit tak

navratnost investice, musi ho motivovat, aby zistal, pricemz zpaisobi motivace je fada.’

1.1 Formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka, rozvoj vs.
vzdélavani®
Vzdélavani a rozvoj pracovnika ¢i Iépe teéeno formovani pracovnich schopnosti a
osobnosti pracovnika zabezpecované organizaci je pomérné Siroce koncipovana personalni
¢innost, kterd se uskutecnuje z iniciativy konkrétni organizace, zatimco k formovani
pracovnich schopnosti ¢lovéka v obecném slova smyslu dochéazi v prabéhu celého jeho Zivota
a obvykle rozliSujeme tii faze:
e oblast vSeobecného vzdglavani,
e oblast odborného vzdglavani,
e oblast rozvoje.
Formovani pracovnich schopnosti pracovnika (faze zvyraznéné v obrdzku 1 tmaveé
modrou barvou), jakoZto souc¢ast formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka souvisi s praci,
kterou pracovnik vykonava v dané organizaci a tato aktivita je organizovana, podporovana a

umoZznovana zaméstnavatelskou organizaci.

® VODAK, Josef; KUCHARCIKOVA, Alzbgta. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1.vydéni. Praha : Grada Publishing, 2007,
S. 67.
10 KOUBEK, Josef. Rizent lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha; Management Press, 2007, s 254.
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Obrézek 1 Formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka

oblast rozvoje
(rozsirovani
kvalifikace a
formovani osobnosti)

do3kolovani
orientace (prohlubovani

pFeéko_quéni
kvalifikace) (rekvalifikace)

profesnirehabilitace

Zdroj: KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management
Press, 2007, s 254.

Oblast vSeobecného vzdélavani, fizena a kontrolovana stadtem, formuje zakladni a

vSeobecné znalosti a dovednosti, které umoZnuji Zit ¢lovéku ve spole¢nosti, a je orientovéna

predevsim na socialni rozvoj jedince. Na v3eobecné vzdélavani navazuje rozvoj pracovnich

schopnosti.

Odborné vzdélavani je zaméfeno na proces piipravy na povoldni, formovéani

specifickych znalosti a dovednosti, ale i na jejich aktualizaci a pfizptisobovani ménicim se

poZadavkam pracovniho mista, a zahrnuje nasledujici vzdélavaci aktivity:

z&kladni ptiprava na povolani, kterd se uskutec¢iuje vétSinou mimo organizaci a
stoji tudiz mimo systém jejiho vzdélavani pracovnika (piiprava mladeZze na
povolani v u¢novském zatizeni organizace),

orientace, ktera je zamétena predevsim na zkraceni a zefektivnéni adaptace nového
pracovnika na organizaci, pracovni kolektiv a praci na daném pracovnim mistg,
doSkolovani, nebo také prohlubovani kvalifikace, je pokra¢ovanim odborného
vzdélavani v oboru, ve kterém ¢loveék pracuje na svém pracovnim misté a jedna se
0 proces ptizpusobovani znalosti a dovednosti pracovnika novym poZadavkam jeho
pracovniho mista, vyvolany zménami techniky a technologie, poZadavky trhu,
apod.,

preskolovani (rekvalifikace) je formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka, které
sméfuje kosvojeni si nového povolani a novych pracovnich schopnosti.
Rekvalifikace maZe byt pIn& nebo ¢astec¢nd, kdy jsou nekteré znalosti a dovednosti

pavodniho povolani vyuZitelné v novém povolani.
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Zvlastnim pripadem rekvalifikace je tzv. profesni rehabilitace, ktera se zaméiuje na
opétovné pracovni zafazeni osob, jejichZ zdravotni stav jim bréni trvale nebo dlouhodobé ve
vykonu dosavadniho zaméstnani. Rekvalifika¢ni procesy mohou byt iniciovany organizaci,
statnimi nebo lokalnimi institucemi trhu prace v ramci realizace politiky zaméstnanosti, nebo i
jednotlivci.

Posledni oblasti formovéani pracovnich schopnosti je oblast rozvoje — dalSiho
vzdélavani, rozSirovani kvalifikace, zaméiena na ziskani SirSi palety znalosti a dovednosti,
neZ jaké jsou nezbytné nutné k vykonavani souc¢asného zameéstnani. Diraz je kladen, kromé
formovani pracovnich schopnosti, piedevSsim na formovani osobnosti jedince a jeho
pracovniho potencialu. Rozvoj je orientovan vice na kariéru pracovnika nez na jim

momentalné vykonavanou praci.

V nésledujicich kapitolach budeme pro stru¢nost pouZivat pouze termin vzdélavani
pracovniku, ale budeme jim rozumét veSkeré formovani pracovnich schopnosti pracovnika

organizace, tedy vSechny vzdélavaci a rozvojové aktivity uskute¢nované v organizaci.

1.2 Divody vzdélavani

Aby organizace plnily poZadavky okolniho prostiedi (napi. uspokojovaly potieby
zékaznika) a byly flexibilni a pfipravené ke zménam, museji se vénovat vzdéldvani svych
zaméstnanci. Uved'me proto konkrétngji nejdilezitsjsi davody:™

e stale castéjSi objevovani novy poznatktt a vyvoj novych technologii vyZaduje
zlepSovani dovednosti zaméstnanc,

e uskute¢novani organiza¢nich zmén, které museji lidé zvladat,

e vyraznéjSi orientace na kvalitu vyrobku, sluZeb, ale i sluZzeb zékaznikovi,

e meénici se organizace préace, povaha préce a zpasoby tizeni (prohlubovani a rozsitovani
prace, delegovani, posilovani pravomoci, atd.),

e globalizace,

e nutnost snizovani nakladu a lepSiho vyuZiti technickych zatizeni,

e rozvoj informac¢nich technologii,

e péce o vzdélavani se podili na dobré zameéstnavatelské poveésti a usnadiuje ziskavani a

stabilizaci pracovnikd, apod.

! KOUBEK, Josef. Rizent lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007, s 253.
10
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Je nutné zajistit, aby dynamika a struktura vzdélavani a rozvijeni pracovnich
schopnosti a dovednosti byla s ur¢itym piedstihem v souladu s dynamikou rozvoje techniky
vyuZivané v organizaci. Soucasny charakter prace a metody tizeni ale vyZaduji pracovniky
nejen odborné pripravené, ale zaroven pracovniky, kteti budou mit Zadouci rysy osobnosti,
resp. jejichZ chovani bude Zadouci. Za timto Ucelem jsou, vedle tradi¢nich vzdélavacich
aktivit, stale vice organizovany aktivity zamérené na formovani SirSiho rejstriku znalosti a
dovednosti, neZ jake jsou vyZadovany pro vykon momentéln¢ zastavaného pracovniho mista,
ale zaméfené i na formovani hodnotovych orientaci, ptizpasobovani jejich kultury kultuie

organizace.*?

1.3 Pristupy ke vzdélavani

V podnikovém vzdélavani existuji podle Tureckiové tti ptistupy ke vzdélani
zaméstnanci: ™
e organizovani jednotlivych vzdélavacich akci, které reaguji na momentalni
potieby jednotlivct nebo firmy, ale pro svou nahodilost, nesystemati¢nost a
»chaoti¢nost” nemaji skutec¢ny vzdélavaci ¢i rozvojovy efekt,
e systematicky piistup k podnikovému vzdélavani, ktery propojuje firemni a
personalni strategii a dotyké se tak i motivace zaméstnanci,
e Kkoncepce ucici se organizace, kterd predstavuje komplexni model rozvoje
lidi.
Podle Koubka je nejefektivngjSim vzdelavanim pracovniki v organizaci dobte
organizované systematické vzdélavani. Z tohoto davodu se dalsi kapitola budé vénovat prave
tomuto piistupu. V ¢asti této bakalarské prace vénované firmé SAP pak nasledné dojde ke

konfrontaci teorie a praxe, resp. uréeni pristupu ke vzdélavani v této organizaci.

1.3.1 Systematicky pristup a funkce vzdélavani

S neustalymi zménami prostiedi GOzce souvisi kariérova draha, faze, kterymi si
pracovnik projde. Systematicky ptistup ke vzdélani se snaZi vnést do rtiznych systéma vétsi
prehlednost a poradek. Vzdélavani je opakujici se cyklus, ktery se opira o cile vzdélavani a

institucionalni piedpoklady. V pojeti systematického piistupu se jedné predevsim o:**

2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojui: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007, s 252.
'* TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Vydani 1. Praha : Grada Publishing, 2004, s 89.
1 HRONIK, Franti$ek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Viydéani 1. Praha : Grada Publishing, 2007, s 127.

11
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e existenci skupiny ¢i skupin pracovnika (interni ¢i externi), ktefi iniciuji
vzdélavani a zajistuji jeho odbornou a organiza¢ni stranku,
e existenci standardnich i specialnich vzdélavacich programi,

¢ vlastniho nebo outsorcingove zajisténého vzdélavatele.

Cyklus vzdélavani zac¢ina identifikaci potieby vzdélavani pracovniki, nasleduje faze
planovani, kterd zahrnuje otazky rozpoctu, ¢asového planu, pracovnika, ktery se bude
vzdélavani tykat, obsahu a metod vzdélavani. Tieti faze cyklu vzdélavani se zabyva vlastni
realizaci vzdélavaciho procesu. JelikoZ je oblast vzdélavani vSeobecné nakladnou zaleZitosti,
zajimé se firma ve 4. fazi systematického cyklu vzdéelavani zaroven i o vysledky a splnéni
stanovenych cila, vhodnosti pouZitych metod a nastrojiu. Pravé vtomto kroku zjisténé

skutecnosti jsou nastrojem pro zlepsent pii realizaci dal$iho cyklu vzdslavani.™

Obrézek 2 Systematicky pristup ke vzdélavani

Strategie a politika vzdélavani
pracovnikd v organizaci

Viytvoreni organizacnich a
institucionélnich
predpokladi vzdélavani

identifikace potreby
vzdélavani
pracovnikd
organizace

vyhodnocovani
vysledkd vzdélavania
ucinnostivzdélavacich
programt

planovani
vzdélavani

realizace
vzdélavaciho
procesu

Zdroj: KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management
Press, 2007, s 260.

!5 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007, s 260.
12
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Clovék prochézi v pribehu kariéry uréitym kolobghem a predpoklada se, Ze nebudeme
najiméani k vykonavani specifického druhu préce, ale Ze si budeme rozvijet kariéru, béhem niz
projdeme &etnymi zménami.*®

Systematické vzdelavani pracovnikt piinasi jak pro zaméstnance, tak pro podnik
mnoho vyhod, kterymi jsou napiiklad:*’

o formovani pracovnich schopnosti zaméstnancu podle specifickych potieb,

o zlepSovani kvalifikace, znalosti a dovednosti i osobnosti zaméstnance,

e pfispiva ke zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace a kvality
vykonu,

e umoZiuje neustalé zdokonalovani vzdéladvacich procesi na z&kladé
zkuSenosti z predchézejicich cykla,

o zlepSuje vztah zaméstnance k organizaci a zvysuje jeho motivaci, .

e prispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych vztaha.

1.4 Metody vzdélavani zaméstnancu

Metody vzdélavani zaméstnancu jsou daleZitym néstrojem zajiStujicim vzdélavaci
proces. Pro vybér nejvhodngjsi a nejucinngjsSi metody vzdélavani neexistuje jednoznaény
navod. Volba vhodné metody z4visi na okolnostech vztahujicich se k podniku, k jednotliveam
a k ucebnim cilam, ale m¢la by také reagovat na soucasny celosvétovy trend technického a
ekonomického vyvoje.™®

Dalsi faktory ovliviujici volbu vzdgléavacich metod jsou:'
e pocet Ucastnika
e ve&k Ucastnika
e (as
o finance
e soucasnd a poZadovana uroven védomosti
e dovednosti
e motivace k ucéeni, atd.
Podpora tvofivosti a flexibility, ochota pftijimat zmény a vyuZiti modernich

technickych podpurnych prostredkd jsou poZadavky na vzdélavaci metody v soucasné dobé.

18 KLEIBL, Jiti; DVORAKOVA, Zuzana; SUBRT, Botivoj. Rizeni lidskych zdrojii. Viyd. 1. Praha : C. H. Beck, 2001, s 58.
17 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha; Management Press, 2007, s 244.

8 VODAK, Josef; KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1.vydani. Praha : Grada Publishing,
2007, s 95.

19 Tamtéz, s 96.
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Podle Koubka je mozné rozd&lit metody vzd&lavani do dvou zakladnich skupin:?

e metody vzdélavani na pracovisti (on the job),
e metody vzdélavani mimo pracovisté (off the job).
JelikoZ se v3ak nejednd o rigidni rozdéleni a v praxi dochazi ¢asto k prolindni a

modifikacim, Dvoiakové tento vycet dale dopliuje o skupinu metod tzv. na rozhrani.”*

Prvni skupina zahrnuje metody jako napt. instruktdZ pii vykonu, rotace préce,
koucovani nebo mentorovani. Druhd skupina metod, vhodna ptedeviim u vzdélavani
manaZera a specialista, zastieSuje nasledujici metody: prednaSka, demonstrace, workshop,
samostudium, brainstorming, ptipadova studie, a dal$i.??

Volba metody podnikového vzdélavani by méla korespondovat s Ucelem a cilem
podnikového vzdélavani, sjeho obsahem a c¢asovymi a fyzickymi mozZnosti Ucastniku.
K dosaZeni co mozna nejvyssi efektivity vzdélavani je vhodné vyuzivat kombinace vice
metod. PrednaSky a dalSi teoretické metody slouZi predevsim jako zékladna poznatkového
aparatu, nemuzou ovSem zarucit uspéch v kazdodenni fidici praxi, nebudou-li ziskané znalosti
dale rozvinuty napiiklad prostiednictvim diskusnich metod & workshopi.

V nasledujicich kapitolach jsou krétce charakterizovany nékteré metody vzdélavani

Zameéstnancu.

1.4.1 On the job®

Skupina on the job, neboli pouZivand ke vzdélavani na pracovnim miste, pfi
vykondvani bé&znych pracovnich Ukola, zahrnuje ptevazné metody vyZadujici individudlni
pristup mezi vzdéldvanym a vzdélavatelem. Tato skupina zastreSuje mj. nasledujici metody:

e instruktaZ pfi vykonu prace,

e coaching,
e mentoring,
e asistovani,

e poveéreni Ukolem,

e rotace prace.

2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007, s 265.
2 DVORAKOVA, Zuzana aj. Management lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2007, s 298.

22 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: Z&klady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007. s 250.
2 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Vydani 1. Praha : Grada Publishing, 2004, s 103.

2% KOUBEK, Josef. Rizenf lidskych zdroji: Z&klady moderni personalistiky. Praha; Management Press, 2007, s 266.
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Nekteré z vySe zminénych metod budou nasledné podrobnéji popsany, vcetné

zdaraznéni jejich vyhod a nevyhod.

e Instruktaz pri vykonu prace
Tato metoda, umoZziujici rychly zécvik, ptredstavuje nejjednodussi zpasob obvykle
jednordzoveho zAcviku nového, popi. méné zkuSeného pracovnika, pii némz zkuSeny
pracovnik, resp. bezprostredni nadiizeny piedvadi pracovni postup a vzdéldvany pracovnik
pti plnéni vlastnich pracovnich ukoli tento postup napodobuje. Nevyhodou je vyuZitelnost
spiSe u jednodusSich nebo dil¢ich pracovnich postupi a misto vycviku — hluéné a rusivé

pracovni prostredi.

e Coaching
Coaching predstavuje — oproti instruktdZi — dlouhodobé&jsi proces instruovani,

vysvétlovani, ale zahrnuje i pravidelnou kontrolu vykonu pracovnika nadiizenym, ¢imz je
vzdélavany neustdle smérovan a podnécovan k Zddoucimu vykonu a vlastni iniciative.
Nevyhodou miZe byt opét ruSive okolni prostiedi, tlak pasobici na vzdélavaného pracovnika

a nesoustavny prubeéh.

e Mentoring
Mentoring je povaZzovan za obdobu coachingu, pfi¢emZ iniciativa a odpovédnost

spociva na vzdélavané osobé, ktera si vybira jakéhosi ,,mentora“ — radce, osobni vzor, ktery
mu radi, usmérnuje ho a pomaha mu v kariéfe. Metoda je oproti coachingu obohacena o vztah
»patrona a chranénce®. Nevyhoda maZe byt spatiovana v nevhodné volbé mentora, kterym by
mél byt v prvni fadé zkuSeny odbornik. V nékterych ptipadech se viak davé prednost osobé,
ktera ma predevsim moc ve smyslu kariéroveho rastu. Tato metoda neni p#ili§ vhodné pokud
patron a ochrance jsou osoby opacného pohlavi, protoZe vztah pak muaZe byt razné

interpretovan.

e Asistovani
Jednd se o tradi¢éni a casto pouZivanou metodu formovani pracovnich schopnosti.
ZkuSenemu pracovnikovi je ptidélena vzdélavand osoba ve formé asistenta, kterd mu pomaha
s plnénim Ukold a tim se od ngj uci, pricemZ neustéle roste mira Gcasti asistenta na reSeni
ukola az do faze, kdy je schopen préci vykonévat zcela samostatné. Tato metoda se vyuziva

,,,,,,

také pti vzdélavani tidicich pracovnika a specialisti. Nevyhodou je moznost navyku ¢i
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napodobovani i neptili§ vhodnym pracovnim postupam, jelikoZ informace a instrukce plynou

o w7

z jednoho zdroje. Soucasné muZe dojit k potlaceni ¢i oslabeni vlastniho tvarciho pristupu.

1.4.1.1 Rotace prace
Vzdélavana osoba je postupné a na urcité obdobi poveérovana pracovnimi Ukoly

v riznych ¢éstech organizace. Metoda se pouZiva piedevsim pii vychové tidicich pracovnika
za Ucelem sezndmeni s organizaci, ale jeji vyuZiti je mozné i u fadovych pracovnika. Hlavni
vyhodou této metody je komplexni poznéni postupt a ukoli v rdmci organizace, zaroven se
rozviji i flexibilita pracovni sily a vzajemna provézanost. Nevyhodou maZe byt ptipadny
neuspéch v nékteré z roli, které se miZe odrazit na sebevédomi nebo hodnoceni vzdélavané

osoby.

1.4.2 Off the job

Metody off the job — mimo pracovist¢ mohou byt realizovany v organizaci samotné
nebo na jiném externim misté a jejich reZim je podobny rezimu Skolnimu. Na rozdil od
predchazejici skupiny on the job se jednd piedevsim o realizaci hromadného vzdélavani
vétSich skupin Gc¢astnika nebo samostudium na zékladé doporucené literatury. Nevyhodou
samostudia je v3ak skute¢nost, Ze organizace v tomto ptipadé nemé moznost kontroly prabéhu
a v podstaté ani nemuZe po zaméstnanci vyZadovat, aby ¢ést sveho volného ¢asu vénoval
samostudiu. %

Mezi metody mimo pracovisté zahrnujeme napriklad®:

e piednasku,

e demonstrovani,
e workshop,

e piipadoVvé studie,
e Dbrainstorming,

e outdoor trainig,

e simulace.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojui: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007, s 270.
% DVORAKOVA, Zuzana aj. Management lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2007, s 300.
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e Prednaska’’
Nevyhodou této metody, umoZuujici piedevsim rychly ptenos informaci i
teoretickych znalosti, je predevSim nizky Gc¢inek na rozvoj vzdélavanych osob, a to podle
Armstronga cca pouhych 10%. Jednd se o jednostranny tok informaci, které jsou pasivné

ptijimany Gc¢astniky prednasky.

e Demonstrovani®
Nézorné vyucovani zprostiedkovivd znalosti ndzornym zptisobem za pouZiti
nejraznéjsi techniky — audio-videa, pocitacu, trenaZéri ¢i ptimo obsluhou jednotlivych
zatizeni ve vyukovych dilndch. Tato metoda p#indSi duraz na praktické vyuZiti téchto znalosti
a vyrazné se orientuje na dovednosti vzdélavanych osob. Nevyhodou mohou byt rozdilné
podminky na pracovisti a ve vzdélavacim zatizeni, ¢i zjednoduSeni problému feSenych v

praxi.

e Workshop a pi¥ipadova studie®
Tyto metody nabizeji G¢astnikaim vzdélavaciho programu reélnou nebo smyslenou

situaci, v ptripadé workshopu se jednd o problematiku aktualni, ktera ma byt vyreSena ve
stanovaném c¢ase. Charakteristickym rysem piipadové studie je obvykle nejednoznacné reSeni
a proto se pro argumentaci pouZivd mnozstvi poznatki nejen z daného oboru, coZz ma prispét
k analytickému mysleni a ptipravé tymové spoluprice. Tyto metody jsou vyuZivany
predevsim pro vzdélavani manazerq.

Variantou workshopu zaméfenou vice na podporu kreativniho mysSleni je

brainstorming™®, resp. brainwriting - ve formg pisemné.

e Outdoor trainig™
Outdoor trainig, nebo také uceni se hrou nebo vzdélavani pohybovymi aktivitami,

formou sportovni aktivity u¢i poznavat povahu manazerské prace. Ugastnici si rozsituji
schopnosti a dovednosti z oblasti vedeni lidi, koordinace vice ¢innosti, komunikace,
zdokonaluji také své socialni jednani. S touto metodou je spjato nebezpeci nepochopeni jeji

podstaty nebo odpor Skolenych.

2" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha; Management Press, 2007, s 270.
*Tamtéz, s 270.

2 DVORAKOVA, Zuzana aj. Management lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2007, s 300.

%0 Skupinové technika zam&iena na generovani co nejvice napadii na dané téma. (Brainstorming [online]. 2007 [cit. 2010-05-
15]. Wikipedie. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Brainstorming>.)

31 DVORAKOVA, Zuzana aj. Management lidskych zdrojii. 1. vydéni. Praha : C. H. Beck, 2007, s 301.
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1.4.3 Metody tzv. na rozhrani

e E-learning

E-learning neboli elektronické vzdélavani bylo vroce 2001 definovano jako
»poskytovani a sprava ptilezitosti ke vzdélavani a jejich podpora pomoci pogitacové, sitové a
internetové technologie za G&elem napoméhani pracovnimu vykonu a rozvoji jedinci.*
PouZiti této metody vzdélavani soustavné vzrusta, protoZe poskytuje vzdélavajicim se osobam
velké mnozZstvi informaci, nabizi razné testy a cviceni, umoZiuje hodnotit proces osvojovani
si znalosti a dovednosti.*®

E-learning se poskytuje pomoci webovych stranek, intranetu a CD-ROMu ve formé
PowerPointu, audio- nebo videoklipt, otazek s odpovéd’mi, PDF soubort, odkaza na webové
stranky a sitovych diskusnich for vzdslavajicich se osob.*

Armstrong vymezil tyto typy e-learningu:*

e samostatny, separovany e-learning, kde vzdé¢lavajici se osoba pouziva ptislusnou
technologii, ale neni v dané chvili napojena na instruktory nebo ostatni vzdélavajici se
osoby,

e Zivy e-learning, pti némZz za pouZziti ptislusné technologie jsou instruktor a
vzdélavajici se osoba v dané chvili spolu v kontaktu, ale jsou na riznych mistech,

e kolaborativni, kolektivni e-learning, ktery podporuje vzdélavani pomoci vymeény a
predavani informaci a znalosti mezi uc¢icimi se osobami pomoci diskusnich for,
spolecenstvi praktiki, pocitacovych bulletint a besed (chatu).

Vyhody této metody vzdélavani piimo vyplyvaji z moznosti aplikace e-learningu —
jednd se o atraktivni metodu, nabizejici zabavnou formu vzdé¢lavani, kterou lze vyuZzit
individualng, stejné tak jako kolektivng, umoZziuje bezprostiedni zpétnou vazbu, tempo
vzdélavani lze ptrizpasobit individudlnim potiebdm Gcastnika. Také z hlediska organizace je
tato metoda casové efektivni, nebot ¢as vzdélavani je moZno prizpusobit raznému
pracovnimu vytizeni béhem dne.*

Nevyhodou zustadva relativni naroc¢nost na technické vybaveni a cena vzdélavacich

programi.*’

32 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovejsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007, s 481.
% KOUBEK, J. Rizenf lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007, s 273.

3 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovejsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007, s 483.
% Tamtéz, s 481.

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007, s 273.

¥ Tamtéz, s 273.
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e Trainee programs®®

Trainee programy, nebo také programy odborné ptipravy nadéjnych zaméstnancu, se
soustredi na ptipravu zaméstnancu, zejména nadéjnych uchazec¢ia o vedouci funkce, na
prevzeti sloZitych ukohi. Metoda, soustied’ujici se predevsim na cerstvé absolventy vysokych
kol s cilem rozpoznéni jejich silnych a slabych stranek, uplatiuje vertikalni rotaci prace.

SniZuje se tak riziko obsazeni pracovniho mista nespravnym uchazec¢em.

1.5 Nove trendy ve vzdélavani

V poslednich letech je stale markantngjsi zesilujici tlak na to, aby vzdélavani vedlo ke
zvy3eni vykonnosti.*® Dochazi k zésadnim prom&nam vzhledem ke globalizaci, spolecenskym
zméndm a technologickému pokroku — dochdzi k pfesunu od univerzéalnich kurza k adresnym
studijnim programam zametenych na reélni podnikové cile, méni se i metodika vzdelavani.
Tréninkové programy se snaZi pruzné reagovat na konkrétni objedndvku, vyrazné se
specializuji na provazanost vzdélavani srozvojem Zzadoucich kompetenci. PiedevSim
v manazerskych profesich se klade velky vyznam na rozvoj kompetenci — sebepoznani,
seberozvoj, jednani, vyjednavani, motivovani, apod.*°

Za hlavni trendy mazeme podle F. Hronika povazovat:**

e od ,kusovek® k celostnimu ptistupu s vyraznym vlivem on the job treninka,
e just-in-time ve vzdélavani,

e standardizované kurzy,

e on-line nakup,

e duraz na diferenciaci a zakdzkova feseni.

Naésledujici kapitoly budou veénovany blizsi charakteristice nékterych z vyse

jmenovanych trendu.

% DVORAKOVA, Zuzana aj. Management lidskych zdrojii. 1. vydéni. Praha : C. H. Beck, 2007, s 302.
% HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdeélavani pracovniki. Vydani 1. Praha : Grada Publishing, 2007, s 116.
4 BARTAK, Jan. Jak vzdelavat dospélé. Praha : Alfa Nakladatelstvi, 2008, s 121.

“I HRONIK, Franti$ek. Rozvoj a vzdélavani pracovniksi. Vydani 1. Praha : Grada Publishing, 2007, s 117.
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1.5.1 Od ,,kusovek* k celostnimu p¥istupu®

Jedné se o ,,cestu od vzdélavani k uceni se*. Podle Hronika je to cesta od izolovanych
aktivit, u nichZ je v centru pozornosti vzdélavany jedinec, k proudéni, ve kterém se uci

vSichni, aniz musi byt na Skoleni.

Obrazek 3 Vyvojové faze koncipovani vzdélavani ve firmé

¥
¥
T

Komplexni rozvojovy
program

Zdroj: HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavani pracovniks. Vydani 1. Praha : Grada Publishing, 2007, s 117.

»Kusovkami“ je vtomto ptfipadé myslen nahodily, respektive neplanovany piistup
k realizaci vycvikovych kurza; naproti tomu celostni pfistup, také nazyvan ,uceni za chodu*
nebo ,,ucici se organizace”, je charakteristicky permanentnim ucenim zaméienym na zvyseni
vykonnosti ihned i v delSim ¢asovém horizontu.

Sled vzdélavacich aktivit je specifikovan jako série vzdélavacich aktivit, naplanovana
na urcité obdobi. Tyto aktivity na sebe navzajem navazuji a jsou voleny na zakladé analyzy
potieb, sumarizace individualnich potieb s ptihlédnutim na potieby firmy.

Predposledni fazi je Komplexni rozvojovy program, ktery je charakteristicky na sebe
navazujicimi vzdélavacimi aktivitami, ale i v mezidobi jsou realizovany rozvojoveé ukoly.

S kazdou vyvojovou fazi naristd zaroven i systemati¢nost (viz. Kapitola 1.3.1
Systematicky pristup a funkce vzdélavani) a sofistikovanost personalni prace manaZera
z oblasti lidskych zdroju.

2 HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavani pracovniksi. Vydéni 1. Praha : Grada Publishing, 2007, s 117.
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1.5.2 Just-in-time vzdélavani

Just-in-time je opakem uceni se do zasoby. V soucasné dobé nelze v3e predvidat a
ptipravovat se na vSechny eventuality by bylo drahé. Proto reaktivni pfistup jako soucést
vzdélavaciho systému — pouZiti standardizovanych kurza ¢i zakdzkového teSeni — mé
charakter just-in-time, kdy kurz ptichazi vpravy cas, naptiklad v podobé soustredéni

projektového tymu tésng pied zahajenim projektu.*?

1.5.3 Standardizované kurzy

Ucelem standardizovanych kurzi, které se na prvni pohled zdaji byt pravym opakem
stale vice poZadované rozmanitosti a diferenciace, je piedevSim osvojeni si zakladnich
znalosti a dovednosti, jejichZ piipadna absence by byla nedostatkem, ktery by limitoval
vykonnost podniku. Pomoci standardizovaného kurzu tedy stanovujeme jakousi minimalni

latku.**

1.5.3.1 Katalogove kurzy
Katalogové kurzy, nabizené v prezenéni nebo e-learningové formé, jsou velmi

rozSirenou formou ve velkych firmach a predstavuji standardizované ieSeni do zasoby.
Obvykle byvé respektovano nasledujici dlengni:*
e odborné kurzy (podle oblasti ¢innosti organizace),
o mekké dovednosti neboli soft skills (komunika¢ni dovednosti, zvladani stresu, fizeni
¢asu, vyjednavani),
e |T Skoleni (MS Word, Excel, PowerPoint, a dalsi),
e jazykova Skoleni,
e Skoleni povinna ze zdkona, které je zaméstnavatel podle § 103 odst. 2 zakoniku prace
povinen zajistit zamé&stnancim*® (nap¥. o pravnich a ostatnich predpisech k zajisteni
BOZP).

1.5.3.2 E-learningoveé kurzy
E-learning je standardizovanou formou uceni, protoZe se ke kazdému ucastnikovi

dostévé identické sdéleni. Vice o e-learningu v kapitole 1.4.3 Metody tzv. na rozhrani.

3 HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavani pracovniksi. Vydani 1. Praha : Grada Publishing, 2007, s 123.
* Tamtéz, s 124.

4 Tamtéz, s 124.

4 D’ AMBROSOVA, Hana, et al. Abeceda personalisty. 3.vydani. Olomouc : ANAG, 2009.s. 219.
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1.6 Legislativni tprava podnikového vzdélavani v CRY

Prdva a povinnosti tykajici se vzdélavani, rozvoje, resp. zabezpecovani zvySovani
kvalifikace zaméstnanci upravuji v Ceské republice zakon &. 262/2006 Sh., zakonik préce, ve
znéni pozdgjSich predpisa, ¢ast desatd, hlava Il. Péce o odborny rozvoj zaméstnanct zahrnuje

nasledujici formy:

1.6.1 ZaSkoleni a zauéeni

Podle § 228 je zaméstnavatel je povinen zaSkolit nebo zaugit zaméstnance, ktery
vstupuje do zaméstnani bez kvalifikace, pticemz zaSkoleni nebo zaucéeni se povaZuje za vykon
prace, za ktery ptislusi zameéstnanci mzda nebo plat. ZaSkoleni zaméstnance je pro
zaméstnavatele povinné i pripadé, pokud zaméstnanec prechazi z davodia na strané

zameéstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh prace, pokud je to nezbytné.

1.6.2 Odborné praxe absolventi Skol

Na zékladé § 229 zabezpeduje zaméstnavatel absolventam®® stiednich $kol,
konzervatoti, vy3Sich odbornych Skol a vysokych kol ptimétenou odbornou praxi k ziskani
praktickych zkuSenosti a dovednosti potiebnych pro vykon prace; odborna praxe se povazuje

za vykon préce, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

1.6.3 Prohlubovani kvalifikace*

Podle § 230 je zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu
sjednané prace. Zaméstnavatel je opravnén uloZit zaméstnanci U¢ast na Skoleni a studiu, nebo
jinych forméch ptipravy k prohloubeni jeho kvalifikace, poptipadé na zaméstnanci poZadovat,
aby prohlubovani kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické nebo fyzické osoby.

Ugast na 3koleni nebo jinych formach piipravy anebo studiu za Géelem prohloubeni

kvalifikace se povaZzuje za vykon prace, za ktery ptislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

47 Zakon &. 262/2006 Sh., zakonik préce.

8 Absolventem se rozumi zam&stnanec vstupuijici do zaméstnani na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba
jeho odborné praxe nedoséahla po fadném (Usp&Sném) ukonceni studia (ptipravy) 2 let, pticemZ se do této doby nezapocitava
doba mateiské nebo rodic¢ovské dovolené. (Zdroj: § 229, zakon ¢. 262/2006 Sh.)

9 Prohlubovéanim kvalifikace se rozumi jeji priib&Zzné dopliiovani, kterym se neméni jeji podstata, a které umoZiuje
zaméstnanci vykon sjednané prace; za prohlubovani kvalifikace se povazuje téz jeji udrzovani a obnovovani. (Zdroj: § 230,
zékon ¢&. 262/2006 Sh.)
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Néklady vynaloZené na prohlubovani kvalifikace hradi podle vySe uvedeného
paragrafu zaméstnavatel. PoZaduje-li zaméstnanec, aby mohl absolvovat prohlubovani
kvalifikace ve finanén& naro¢néjSi formé, maZe se na nakladech prohlubovani kvalifikace

podilet.

1.6.4 Zvyseni kvalifikace

Této oblasti se vénuji § 231 a7 235 zakoniku prace. Pojmem zvySeni kvalifikace se
rozumi zmeéna hodnoty kvalifikace. ZvySeni kvalifikace muZe byt jeji zisk&ni nebo rozSiteni.
Za metody zvySovani kvalifikace se povaZuji studium, vzdélavani, Skoleni, nebo jina forma
ptipravy k dosaZeni vys§iho stupné vzdélani, jestlize jsou v souladu s potiebou
zaméstnavatele. Nejsou-li dohodnuta nebo stanovena daldi prava, ptislusi zaméstnanci od
zaméstnavatele pti zvySovani kvalifikace pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platu ve vysi

pramérného vydélku.
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2 Dalsi odborné vzdélavani v CR zaméstnanych
osob — statistika Eurostat™

V roce 2006 byly Eurostatem zvetejnény vysledky jiz tietiho Setieni tykajici se
problematiky dalSiho odborného vzdélavani zaméstnanych osob v rdmci EU (déale jen
,DOV*), kterd zahrnuje dvé zakladni kategorie, a to odborné vzdélavani zameéstnanych osob
(Continuing Vocational Training; déle jen CVT) a vzdélavani dospélych (Adult Education).
Bylo to jiz druhé Setteni, kterého se ucastnila CR (poprvé v roce 1999). CVTS 3 se zlcastnily
viechny ¢lenske staty EU a staty pristupujici k EU.

Odborné vzdélavani zaméstnanych osob byly pro Gcely studie chapany jako ,,proces
zvySovéani a zdokonalovani profesnich znalosti a dovednosti organizovany zaméstnavateli pro
vlastni zameéstnané osoby, a to véetné povinnych Skoleni vyplyvajicich ze zdkonnych norem.
Podminkou tohoto typu vzdélavani je skute¢nost, Ze musi byt predem planovano a
organizovano s konkrétnim vzdéladvacim cilem.

Pro Gcely statistiky bylo v Ceské republice vybrano 10 000 organizaci s 10 a vice
zaméstnanymi  osobami napii¢ vSemi odvétvimi narodniho hospodéaistvi s vyjimkou
zemedelstvi, myslivosti, lesnictvi, rybolovu a chovu ryb, veiejné spravy a obrany, vzdélavani,
zdravotni a socialni péce. Shér dat byl proveden dotaznikovym Setrenim (celkem 44 otézek, z
toho 5 tzv. narodnich otdzek, zahrnujici kvalitativni i kvantitativni otdzky pro podniky
provadéjici i neprovadgjici vzdelavani zaméstnanych osob) pievazné tradiéni poStovni
formou.

Bylo dosaZeno relativné vysoké miry navratnosti, a to 80%.

2.1 Vysledky Setreni

Pokud porovndme ukazatel poétu podnikt poskytujicich DOV k poétu viech podnika
v jednotlivych odvétvich, zjistime, Ze podniké poskytujicich DOV v CR bylo v praméru cca
70%. Otazkou je, zda je tento vysledek pozitivni. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze by z
pohledu komplexnich poZadavka, které na podniky klade dnedni doba, mohl byt vysledek o
poznani lepSi. Je vSak nutné si uvédomit, Ze existuje velky pocet podnika neposkytujicich

s v

obvykle pracuji s mén¢ kvalifikovanymi jedinci, maji omezengjSi zdrojové moznosti a ani

% Dal&i odborné vzdélavani zaméstnanych osob v roce 2005 [onling]. 2008 [cit. 2010-03-07]. CSU. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3311-08>.
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tolik neciti potiebu vzdélavat své zaméstnané osoby. Oproti tomu vSechny firmy podilejici se
na Setieni v roce 2005 s vice neZ 500 zaméstnanci poskytuji DOV.

Obrazek 4 Podniky podilejici se na Set¥eni a poskytujici DOV
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Zdroj: Dalsi odborné vzdelavani zaméstnanych osob v roce 2005 [online]. 2008 [cit. 2010-03-07]. C'SU. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3311-08>.

2.1.1 Naklady vynalozené na DOV

Pokud sledujeme oblast vynaloZenych néklada na kurzy DOV, které jsou podstatnou
¢asti problematiky DOV, pak zjistime, Ze na celkovém objemu téchto ndkladu ve vysi cca 6,7
mld. K¢ se nejvice podilely podniky odvétvi finan¢niho zprostiedkovani, a to ve vysi 12,8%
(absolutné pak ve vysi téméi 853 mil.KE). Vezmeme-li v Gvahu skute¢nost, Ze v praméru za
viechna odveétvi byly vynaloZeny v podnicich naklady ve vysi cca 221 mil. K¢, pak vice
nakladu nez je tento pramér bylo vynaloZeno podniky ve 13 odvétvich z jejich celkového
poctu. Ve zbyvajicim poctu 17 odvétvi s podpramérnymi vynaloZzenymi naklady ze strany
podniku se vyskytovala téi odvétvi, u kterych se sice niklady v téchto podnicich v absolutnim
vyjadieni pohybovaly v intervalu 20-35% jejich pramérné vySe, avsak pti porovnani naklada
na 1 ucastnika kurzu zjistime, Ze byly hluboko pod pramérem ve vysi 4 337 K¢ (konkrétng se
jedné o odvétvi vyroby textilii, textilnich a odévnich vyrobka a vyroby usni, zprostredkovani

pracovnich sil, patraci a jiné ¢innosti a zpracovani dieva, vyroba dievarskych vyrobka, vyroba
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nabytku). Na druhé strané se opét vymykaji pramérné vySi vynaloZenych néklada podniky v
odvétvi finan¢niho zprostredkovani, které vykézaly ¢astku ve vySi 23 499 K¢.

V této souvislosti je nutné si uvédomit, Ze k rozhodujicim faktoram patii objem
financnich zdroji podnika celkem a pro vzdélavaci ucely zvlast, dale pak okruh
zameéstnanych osob (resp. jejich kvalifikacni uroven), kterym jsou kurzy poskytovany (¢im je
jejich kvalifika¢ni Groven vyssi, tim jsou jim obvykle poskytovany finanéné néaro¢néjsi

kurzy).

2.1.2 Diavody poskytovani, resp. neposkytovani DOV

DalSi oblasti Setieni byly davody, pro¢ se zaméstnané osoby v podnicich vzdélavaji, je
vice, av3ak z&sadni vyznam maji dva z&kladni davody. Prvni z nich mé obligatorni charakter,
kdy jsou na nekteré profese kladeny pracovné-pravnimi ptedpisy poZadavky, bez jejichz
spinéni by nebylo mozné tyto profese vykonavat (povinna Skoleni, napt. Skoleni BOZP,
pozarni ochrana, apod.).

Druhym velmi duleZzitym duavodem je skute¢nost, Ze podnik v zajmu své dalSi
existence, aby mohl jinym podnikim ve svém oboru konkurovat vysledky své ekonomické
aktivity, je nucen kromé jinych rastovych faktort vyuZivat svij nejcenngjsi potenciél, ktery
ma ve svych zaméstnanych osobéach. Investice do pracovni sily v podobé neustalého
zvySovani jeji kvalifikace je investice, kterd se podnikam spolehlivé vréti, i kdyZ castéji az v
dlouhodobéjsim horizontu.

V nasledujicim grafu jsou procentudlné vyjadieny nejéastéjsi davody, pro¢ podniky
neposkytuji dal3i odborné vzdélavani zaméstnancam, podle toho jak odpovidaly v Setreni
z roku 2005.
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Obréazek 5 Nejcastéjsi davody neposkytovani DOV v %
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Zdroj: Dalsi odborné vzdélavani zaméstnanych osob v roce 2005 [online]. 2008 [cit. 2010-03-07]. C'SU. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3311-08>.

2.1.3 Metody vzdélavani

Forem DOV zaméstnanych osob je cela fada, avSak pro potieby Setieni Eurostatu byly
sledovany dvé zakladni kategorie. V prvni kategorii je pouze jedind forma — kurzy a ve druhé
pak ostatni formy, ¢lenéné dale do péti bloka.

Kurzy DOV byly vymezeny jako zékladni forma vzdélavani zaméstnanych osob,
jejichz cilem je odborné vzdélavani a vycvik zaméstnanych osob a které se konaji pod
vedenim zkuSenych ucitela, lektora ¢i konzultantt. Mohou byt interni ¢i externi, pti¢emz neni
rozhodujici, kde se konaji (v podniku ¢i mimo négj).

Ostatni formy DOV maji stejn¢ jako kurzy planovany charakter a patfi k nim
nasledujici metody vzdélavani zaméstnanych osob:

e vzdélavani na pracovisti - vzdélavani, instruktaze ¢i zisk&vani praktickych zkuSenosti
na pracovisti nebo v pracovnich situacich za pouZiti béZnych pracovnich nastroja,

e rotace pracovnich mist v rdmci podniku, vymény s jinymi podniky, zapujéeni
zaméstnanych osob jiné organizaci nebo studijni navstévy (pobyty),

e ucast na vzdeélavacich krouZcich (cilem je osvojit si poZadavky z oblasti organizace

préace a pracovnich postupa, feSeni probléma ve vyrobé a pracovist’ formou diskuse),
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e samostudium (muZe se konat v soukromi, na pracovisti nebo na verejném misté, a to
formou otevienych a distan¢nich vzdélavacich kurza, studia video ¢i audio nahravek,
korespondenc¢nich kurzd, pogcitacovych metod nebo za pouZiti stredisek ucebnich
pomucek),

e ucast na konferencich, seminétich, veletrzich a prednaskach.

Z&kladnim poznatkem Setteni je konstatovani, Ze s velikosti podniku roste jak podil
vzdéelavajicich se zaméstnanych osob, tak i podil podnika poskytujicich kurzy a ostatni formy
dalSiho odborného vzdelavani.

V niZe uvedeném grafu je zndzornéno procentudlni zastoupeni jednotlivych metod

DOV zaméstnanych osob.

Obrazek 6 Druh vzdélani v %
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Zdroj: Dalsi odborné vzdélavani zaméstnanych osob v roce 2005 [online]. 2008 [cit. 2010-03-07]. C'SU. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3311-08>.

Kurzy DOV svym zaméstnanym osobam poskytovalo cca 61% podnikid z jejich
celkového poctu zahrnujiciho v3echny Settené podniky resp. cca 87% podnika z celkového
poctu podnika poskytujicich DOV. Zajimavé je zjisténi, Ze kurzy DOV poskytovaly viem
svym zaméstnancum podniky s vice neZz 500 zaméstnanymi osobami, a to ve vSech odvétvich.

Co se tyce ostatnich forem DOV podniky nejéastéji umoziovaly svym zaméstnanym
osobam Ucast na konferencich, seminédtich, veletrzich a prednadSkdch. Nejméné castym
druhem vzdéelavani v kategorii ostatnich forem DOV byly rotace pracovnich mist, vymeény
pracovniku a studijni navstévy (jen cca 5%).

V kapitolach vénovanych spole¢nosti SAP se nasledné pokusim o porovnani situace

v konkrétni organizaci s vySe uvedenymi vysledky Setieni CVTS 3 z roku 2005.
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3 Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci ve spole¢nosti
SAP BSCE, s.r.o.

3.1 SAP a SAP BSCE - zakladni Gdaje o organizaci®

Spole¢nost System Application & Produkt in Obrézek 7 Obsluhovans zemé od roku 2005
Data Processing, kterd byla zaloZena v roce 1972 v
Némecku, je dnes nejvétsSi svétovou softwarovou
spole¢nosti a tretim nejvétSim nezavislym svétovym
poskytovatelem softwaru. Roku 1984 se SAP stal
mezindrodni spole¢nosti a v roce 1994 lidrem
technologii a nejvétsim konkurentem IBM a Oracle.
SAP ma vice neZz 50 pobocek a vice nez 50 000

zaméstnancu.

Obrazek 8 Obsluhované zemé od roku 2008

Zdroj: Intranet spolecnosti SAP

V soucasné dobé pouZivaji aplikace SAP
zdkaznici ve vice nez 120 zemich svéta, a to od
samostatnych feSeni urcenych pro potieby malych a
sttednich podnika az k sadam teSeni pro celosvétové
organizace Pramyslova feSeni spole¢nosti SAP
podporuji firemni procesy ve vice nez 25 odvétvich,
jako je napt. hi-tech, zdravotnictvi, maloobchod,

veiejny sektor a finanéni sluzby. Spolecnost je

kétovana na nékolika burzach wveetng frankfurtské a

Zdroj: Intranet spolechosti SAP newyorské burzy pod symbolem ,, SAP“.

Pobocka SAP Business Services Centre Europe poskytuje podporu pobockam
spole¢nosti SAP v oblasti EMEA (Evropa, Blizky vychod a Afrika). Hlavni ¢innosti jsou
sluzby v oblasti lidskych zdroja a financi. Z&kaznici prazské poboc¢ky BSCE jsou vlastni

zamestnanci firmy. SAP BSCE poskytuje podpirné procesy pro pobocky spole¢nosti SAP a

! |ntranet spolecnosti SAP
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jeji zaméstnance v oblasti Evropy, Blizkého vychodu a Afriky. VSe je fizeno ze sidla SAP
BSCE na Praze 5, ato od roku 2004.

3.1.1 SAP Business Services Centre Europe®

Centrum sdilenych sluzeb®® vzniklo v roce 2004 v Praze. V lednu 2005 bylo prijato
prvnich 29 zaméstnanca do finanéniho, administrativniho oddéleni (F&A) a oddéleni lidskych
zdroju (HR). Nésledné vznikla dvé dalSi samostatnd oddéleni, kterymi jsou na jedné strané
zastreSeny interni personalni oddéleni a interni finance a na strané druhé tymy zajistujici
prodej SAP softwaru — telesales. Posledni jmenované oddéleni bylo s platnosti k 1.dubnu
2010 presunuto do Span¢lské pobocky v Barcelong.

Spole¢nost SAP BSCE zaméstnava v soucasné dobé 370 zaméstnanci a zaméstnankyn
25 narodnosti s vékovym priamérem 29,37 let (stav z dubna 2010). Nejvétsi podil tvoii Cesi
(74%) a Slovaci (12%), nésleduji Rusove (3%), Némci (2%) a dalsi. JelikoZ je spole¢nost
SAP BSCE mezinarodni firmou, kterd zamé&stnava velké mnozstvi cizincd, hlavnim
komunika¢nim jazykem je anglictina.

Zamgstnanci a zameéstnankyné maji ze 70% univerzitni titul a 30% ptichézi ptimo ze
strednich Skol ¢i gymnazii. Stejny procentuélni pomér je také jedna-li se o pohlavi, 70% Zen a

30% muZzu. Tento pomér reflektuje velmi typickou strukturu pro administrativni strediska.

52 |ntranet spolecnosti SAP

%8 Centrum sdilenych sluzeb je protikladem k procesu decentralizace pobogek podnikii; v pripadé podobnosti procesii jsou
realizovany ve velkém mnoZzstvi, ¢imZ dojde diky Uspordm z rozsahu ke sniZeni ndkladi a zaroveti ke zkvalitnéni sluzeb —
koncentrace know-how (kvalitativni vyhoda). Piesunutim do zahrani¢i je mozné snizit také mzdové naklady. (Zdroj: Service-
Zentren in der Mitte Europas : Konzerne nutzen gute Voraussetzungen in Tschechien. PLUS : Magazin der Deutsch-
Tschechischen Industrie- und Handelskammer [online]. 2009, 2, [cit. 2010-03-01]. Dostupny z WWW:
<http://tschechien.ahk.de/cz/startseite/>.)
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Obrazek 9 Organizaéni struktura
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Zdroj: Intranet spolecnosti SAP

V oddéleni financi a administrativy (F&A) pracuje 243 zaméstnanci a jedna se tak o
nejpocetngjsi oddéleni firmy SAP BSCE. V oblasti fakturace se procesuji napi. faktury za
prodany software, urgence, schvalovani cestovnich naklada konzultantam, kteti software SAP
prodavaji, a jiné ¢innosti bezprostiedné souvisejici s penéZnimi transakcemi probihajicimi
mezi spole¢nosti SAP a jinym subjektem.

Oddéleni lidskych zdroja (HR), zaméstnavajici 115 lidi, je rozdéleno na vice
pracovnich tymu, a tim dochézi k pokryti Sirokého portfolia sluzeb. Tymy rozdélené podle
procesu, specializaci a hloubky znalosti jednotlivych regioni EMEA nabizeji G¢inné néstroje
manaZeram a zameéstnancam, aby se mohli pIné soustredit na své pracovni povinnosti a
podavat maximalni vykon. HR tymy poskytuji sluzby a zodpovidaji dotazy z nésledujicich

oblasti:

zpracovani personalnich dat a dokumentu, vcetné elektronického archivovani
dokumentt,

e vypocet mezd a danové poradenstvi,

e zaméstnanecké benefity,

e vypocet ro¢nich bonusu,

e podpora pii pracovnich cestdch ¢i prestupech do zahrani¢i v ramci koncernu
SAP (kratkodobé i dlouhodobé sluzebni cesty, ptipadné stdZe v zahranici),

e sprava organizacni struktury a ptifazeni zamestnanca do piislusnych tyma,
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e nabor novych zaméstnanct, zpracovani Zivotopist, organizovani piijimacich
pohovori, piiprava pracovnich smluv a ostatnich dokumenta souvisejicich s
ptijetim nového zaméstnance do firmy,

e zodpovidani nej¢astéjsich dotazu z oblasti lidskych zdrojt.

Treti a nejmensi oddéleni predstavuji tymy zajistujici podporu pro ceské pobocky
SAP CR a SAP BSCE v oblasti personalnich otazek, mezd a financi.

3.2 Vzdélavani ve firmé SAP BSCE

Vzdélavaci aktivity nabizené nebo poZadované firmou SAP BSCE jsou rozdéleny do
jednotlivych kategorii. LiSi se naptiklad tim, zda se jedna o povinné ¢i dobrovolné vzdélavani,
zda je dostupné kazdému zaméstnanci, nebo se jednd o formu odmény a Ucast je tedy
podminéna dosazenim urc¢itého cile. DalSim kritériem je metoda, jakym zptasobem vzdélavani
probihd. Nésledujici kapitoly jsou wvénovany stru¢nému predstaveni a zhodnoceni

vzdélavacich aktivit, které nabizi firma SAP BSCE svym zaméstnancim a manazeram.

3.2.1 Zaskoleni a zau¢eni®*

Orientaci resp. zakoleni je mozné rozdglit do tii, resp. ¢tyi &asti. Uvodni 3koleni,
které se jmenuje Becoming One Team training (BOT), je nastavovano vzdy podle aktualnich
potieb firmy, mj. i s ohledem na aktualni pocet novacka a datum jejich nastupu do firmy SAP
BSCE. Pavodni program probihajici ve trech po sobé nésledujicich dnech po néstupu do
firmy byl roce 2009 piepracovan na zéklad¢ zpétné vazby od nov&ckia a manaZeru.
V soucasné dobé je toto Skoleni rozdéleno do tii ¢asti.

Zakladnim principem celého programu je, aby informace byly odprezentovany tehdy,
kdyZ novacci konkrétni informace opravdu potiebuji. Za timto Gcelem byly identifikovany
okruhy a témata, které jsou potiebné ihned pti nastupu a co maze byt komunikovano pozdgji.
Zamerem je také to, aby novi zaméstnanci nebyli zahlceni informacemi, k ¢emuZ dochéazelo
v minulosti.

Uvodni ast BOT tréninku, které se Gi¢astni viichni novi zaméstnanci (z oddéleni HR i
F&A), jejichZ pocet byl v roce 2009 velmi kolisavy®°, probiha z pravidla po nastupu do firmy,

obvykle prvni a druhy pracovni den. Cilem tohoto modulu je seznameni zaméstnanca se

> Interni dokument HRdirect Knowledge Base
%%V roce 2009 bylo prijato 59 novych zaméstnanct, praméru tedy 4,9 zaméstnance mésiéng. Za prvni 4 mésice v roce 2010
je to v3ak jiz 36 zaméstnanct. Tento narast volnych pozic je spojeny piedevsim se zruSenim tzv. hiring freeze.
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z&kladni strategii a standardy firmy SAP, stejn¢ tak jako se zdméry firmy SAP BSCE.
Obsahem prvni ¢asti BOT tréninku je mj.:

e seznameni se spole¢nosti SAP a BSCE,

o celkovy pohled na ¢innosti oddéleni HR a F&A,

e IT —prihla3eni se do pogcitacové sité a pouzivani MS Outlook,

e podepséni zbyvajicich personalnich dokumenta,

e zdravi a bezpecnost — absolvovani povinnych Skoleni (BOZP, PoZarni ochrana

pro zaméstnance a interni Skoleni Pracovni podminky v SAP),
e foceni,
e prohlidka budovy,

e team buildigova aktivita.

Mezi prvni a druhou ¢asti BOT tréninku, resp. po dobu prvnich Sesti mésict probiha
zaSkoleni na pracovnim misté, tedy ve skuping, vpracovnim tymu, do kterého byl
zameéstnanec prijat. Této fazi zaskoleni bude vénovana dalsi kapitola Buddy program.

Okolo 20. pracovniho dne prvniho mésice ve firmée probiha obvykle dalSi kolo BOT
tréninku. Tato ¢ast trvd obvykle jen jedno odpoledne a probirana témata jsou nasledujici:

e sezndmeni s internim personalnim oddélenim, jeho kompetence,

e druhd ¢ast IT Skoleni (napt. vytvoreni tzv. CSN ticketu pro feSeni IT problému)

e Security@SAP — globalni zasady pro bezpec¢nost zaméstnance, jeho préace,
informaci a majetku®®.

Posledni ¢asti je tieti kolo BOT tréninku organizované pred koncem zkuSebni doby,
jehoZ néplni je predevsim informovat zaméstnance o benefitech, které jim firma nabizi po
uplynuti zkuSebni doby, nebo IT piistup pro praci z domova (home office).

Becoming One Team training probihd kombinaci vice off the job metod vzdélavani —
z ¢asti se jednd o prednasky za podpory PowerPoint prezentaci, e-learning (BOZP nebo
PoZarni ochrana) a team buildingové aktivity ve formé ptipadovych studii.

V priloh4ch je mozZzné vidét casovy plan BOT programu, jak ho obdrZi novy
zaméstnanec (Ptiloha ¢.1).

BOT program byl vytvoren na zéklad¢ potieby piedat dalezité informace novym
zaméstnancum a je flexibilng ptizpisobovan potiebdm firmy a novych zaméstnanca. Myslim

si, Ze se jednd o vhodnou metodu, jak seznamit novécky s globalnim pohledem a politikou

% Interni dokument HRdirect Knowledge Base
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firmy, soucasné v nich vytvofit pocit, Ze pravé oni se stavaji jeji soucasti, a informovat je o
béznych procesech ve firmé.

Negativum vidim ve skute¢nosti, Ze ptestoZe si firma zaklada na tom, Ze vytvéri
mnoho ¢asteénych Uvazka a snaZi se tak vyjit vstiic ¢asovym moZznostem zaméstnanct, prvni
¢&st BOT tréninku je organizovéana celé dva po sobé nasledujici pracovni dny. V praxi pak
muZe dojit k tomu, Ze pokud zaméstnanec pogitd skute¢né napt. s polovi¢nim Gvazkem, muze
se dostavit jen na piisluSnou ¢ast BOT programu.

Pokud se zamyslim nad vlastnimi pocéatky ve firme, subjektivné shledavam slabou
stranku v tom, Ze se novécek setka se svymi budoucimi kolegy az po dvoudennim Uvodnim

programu.

3.2.2 Povinna $koleni pro viechny zaméstnance™’

Kazdy zaméstnanec je pii ndstupu do firmy a nésledné pravidelné kazdé dva roky ze

z&kona povinen absolvovat nésledujici vzdélavaci kurzy, resp. Skoleni:
e Bezpecnost prace pro zameéstnance,
e PoZ&rni ochrana pro zaméstnance.

Mimo téchto Skoleni zavedla firma SAP i interni Skoleni Pracovni podminky v SAP,
které je pro zaméstnance takeé povinné, rovnéz kazde dva roky. Toto Skoleni m& za ukol
predevSim informovat zaméstnance o kategorizaci praci vykonavanych zaméstnanci v SAP
BSCE, resp. Ze se jedn& o prace dle zdkona o ochran¢ veiejného zdravi zarazeny do kategorie
prvni, tj. mezi préce, pti nichZ podle souc¢asného poznani neni pravdépodobny neptiznivy vliv
na zdravi. Dale poskytuje informace o zavodni preventivni péci a s ni spojenych povinnostech
zaméstnance, o podmink&ch pfi fizeni motorovych vozidel na pracovnich cestach, apod.

Cilem kurza je sezndmit zaméstnance se specifiky pracovnich podminek, zejména pak
zajistenim bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany ve spole¢nosti SAP BSCE
S.r.o.

V3echna vySe uvedena Skoleni jsou zajiSt'ovana externim poskytovana, a to prazskou
firmou PREVENT s.r.o. Tato firma vystavi zaméstnanci po uspéSném absolvovani kurzu
Osvedéeni o absolvovani daného kurzu (Priloha ¢. 2), které je zaméstnanec povinen odevzdat
podepsané personalnimu oddéleni do 30 dni od vyzvy k absolvovani. Skoleni jsou
realizovana ptes internet formou e-learningu a jsou ¢asové omezena na 60 min. K dispozici je

interaktivni studijni material a zavére¢ny test, oboji v ¢eském jazyce.

5 Interni dokument HRdirect Knowledge Base
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Tento zpusob vzdéldvani povaZuji vtomto ptipadé za dobie zvoleny, protoZe si
zaméstnanec muZe flexibilng a podle svého pracovniho vytiZzeni zvolit ¢as, ve kterém Skoleni
absolvuje. Otazkou vSak zustava pouZitelnost a ,,a¢innost” nabytych informaci. Osobné bych
se priklanéla k nazoru, Ze se jedna piedevsim o formalni proceduru spojenou spiSe s plnénim

z&konné povinnosti.

3.2.3 Buddy program®®

Buddy mé& na starosti socializaci novacka ve firme a ve vétsing ptipadu i zaSkoleni do
procesu, resp. se podili na pInéni § 228 z&konu ¢&. 262/2006 Sb., zakoniku préce.

Kazdému novéckovi je ptitazen vlastni buddy, ktery méa funkci mentora, jedna se o
zameéstnance s pracovnimi zkuSenostmi, ktery pracuje ve stejném tymu. Cilem role buddyho
je podpora patticné integrace, ,,Onboardingu“ na lokélni Grovni. Mimo manaZera, je pravé
Mentor podporuje a doprovazi novécka tak, aby mohl byt v co nejkratsi dobé pIné integrovan
do spolecnosti. Buddy by mél pravidelné organizovat spolec¢nd setkéni, podporovat novacka
v navazovani kontakta a poskytovat mu duleZité informace.

Uz ve fazi ndboru nového zaméstnance je Ukolem manaZera ustanovit buddyho, ktery
by se mél pred ndstupem novacka na svou funkci patticné pripravit, vcetné zajisteni
pisemnych materiala (New Hire’s Handbook) a autorizaci pro nového zaméstnance, nutnych
pro vykon prace.

Do budoucna je piipravovano specialni Skoleni pro vykon funkce buddyho.

Podpora zkuSeného kolegy je dle mého nazoru perfektnim zpusobem, jak zaSkolit,
zaucit, ale i socialné zaclenit nového pracovnika do tymu. Stejné tak jako u mentoringu, i zde
viak zavisi na volbé osoby, kterd bude funkci buddyho vykonavat. DuleZitou roli zde hraje
nejen odbornd zpuasobilost, ale i komunikativnost a osobni sympatie obou zl¢astnénych.
V ptipadé¢ nevhodné volby nebo komunikacnich ¢i jinych probléma mezi novackem a
buddym je situaci vhodné feSit ihned s nadiizenym. Pravidelné se konaji setkani manaZera,
buddyho a novacka, kde vzniké prostor i pro feSeni téchto situaci a pripadné navrZeni zlepSeni

do budoucna.

%8 |ntranet spolecnosti SAP
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3.2.4 Jazykové kurzy®®

Jazykové kurzy, zajistované externi firmou, byly pied néstupem finan¢ni krize a
uplatnénim Gspornych opatieni dostupné po odsouhlaseni manaZzerem viem zaméstnancim
firmy, pracujicim na pracovni smlouvu, a to minimaln¢ na 50% Uvazek. Lektofi dochazeli
pravidelné do budovy firmy SAP BSCE a ¢as strdveny na jazykovém kurzu se nepogital do
odpracované doby zaméstnance.

V poslednim ¢tvrtleti roku 2008 byla v souvislosti s celosvétovou finanéni krizi ptijata
globalni uspornd opatteni, kterd se dotkla mj. i vySe zminénych jazykovych kurza. Kurzy byly
s okamzitou platnosti zruseny.

V soucasné dob¢ jsou certifikaty jazykovych Skol ptidélovany zaméstnancam jako
forma odmeény, napi. pti ocenéni zaméstnance ¢tvrtleti, nebo v ptipadé poZadavku firmy (tzv.

,business need“®°

). V druhé poloving roku 2009 bylo takto pridéleno 15 certifikata mezi 115
zaméstnanci HR oddéleni.

Externé poskytované jazykové kurzy byly céastecné nahrazeny internimi kurzy
(Business English a Business German) nabizenymi v ramci programu Learning Map (viz.
3.2.6 Learning map aneb vzdélavaci program pro zaméstnance v rolich Skolitela i Skolenych).
Skoliteli se stali rodili mluvéi, kteii projevili loajalitu k firmé a zaroven zajem ziskat

zkuSenosti jako Skolitelé.

3.2.5 E-learning®

Koncept e-learningu je pro cely koncern SAP jednotny, je zajistovan ve spolupraci
nadnarodnich internich tyma SAP Learning Center, IT KPS Team, SAP University a externi
spole¢nosti. E-learning je ptizpusobovan globalnim podminkdm. Firma SAP BSCE nemé
moznost e-learning jakkoli spravovat, zasahovat do nabizenych vzdélavacich aktivit, nema
bohuZel ani ptistup kreportam tykajicim se této formy vzdelavéani. Absolvovani e-
learningovych kurzt dostupnych na intranetu firmy mé ptrevdzné dobrovolny charakter nebo
zavisi na aktudlni situaci ve firmé, napf. v dobé prazdnin, kdy je celkové mensi objem
pracovnich aktivit, mohou manaZeti doporucit absolvovani né&kterého z e-learningu. E-

learning je také vyuZivan mj. jako ptiprava Skolitelt lokélniho projektu Learning Map.

% Interni dokument HRdirect Knowledge Base
60 v/ pripadé nutnosti k vykonu povolani
8! Konzultace se kolici koordinatorkou pani Mgr. Eniké Téth Szasz
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Pro hodnoceni této formy vzdélavani ve spole¢nosti bohuZel nemohu vyuZit Zadné
exaktni vysledky, proto bych rada shrnula e-learning alespon na zékladé zpétné vazby mych
kolegti a mé zkuSenosti.

Za dobu mého pusobeni ve firm¢, od roku 2008, jsem se vzdélavani formou
globélniho e-learningu Ucastnila pouze jednou, stejné tak moji kolegové maji vétSinou pouze
jednu az dve zkuSenosti.

PrestoZe je nabidka kurza velmi Sirokd a zahrnuje mnoho zajimavych témat tykajicich
se napt. zvySovani vykonnosti, efektivni komunikace se zdkaznikem, sniZzovani nakladu,
virtualni komunikace, projekt management nebo interkulturni problematiku, oblibenost této
formy vzdélavani neni mezi kolegy, na které jsem se obrétila s timto dotazem, ptili§ velka.
Negativné byl hodnocen ptedevsim pftili§ velky rozsah studovaného tématu, s nim spojena
¢asova naroc¢nost (4-6 hodin) a relativné vysoky poZadavek na jazykovou vybavenost

vzdélavané osoby, jelikoZ vétSina e-learningovych prezentaci a testa je v anglickém jazyce.

3.2.6 Learning map aneb vzdélavaci program pro zaméstnance v
rolich $koliteld i $kolenych®

Na pocatku roku 2008 byly zvetejnény vysledky interniho prizkumu spokojenosti a
motivovanosti zaméstnanca firmy SAP BSCE. Vysledkem byla negativni zpétna vazba, ktera
se tykala predevsim vzdélavani zaméstnanci. Tento fakt byl podle personalni manaZzerky pani
Kamily Stépankové spojen se skutenosti, Ze rozpocet na vzdélavaci aktivity, resp. 3koleni byl
predesl4 obdobi zna¢né omezen. Pro rok 2009 byl v3ak rozpocet z davodu Gspornych opatieni
spojenych nejen s finanéni krizi zcela odebran. Bylo nutné navrhnout, jak pokryt poptavku po
vzdélavani ze strany zaméstnanct, a to bez finanénich prostiedka. Prvni myslenkou bylo
zapojeni 4 zaméstnancu Interniho HR oddéleni a navrh jednotlivych tréninkovych moduly,
které by zaméstnance mohly zajimat. Stejny postup byl zvolen i vac¢i vSéem zaméstnancam,
proto byly do tohoto projektu zapojeni vSichni zaméstnanci i manazeti firmy SAP BSCE.
Firma se rozhodla uplatnit diverzifikovanou pracovni silu, kterou ma k dispozici, a oslovit
zaméstnance s moznosti vzdélavat se nejen v roli Skoleného, ale i Skolitele.

Cilem projektu Learning Map bylo vybudovat interni vzdélavaci systém piistupny
viem zaméstnancam, kteii maji zajem o vzdélavani, rozvijeni svych dovednosti a kompetenci

i v roli Skolitela. To v3e za pouZziti miniméalnich finan¢nich zdroja.

%2 Zdroj: STEPANKOVA, Kamila; TOTH SZASZ, Eniko; TIIRA, Riina. Learning Map : Aneb jak jinak vyuZit potencial
zamgstnanct . In . Sance vzdélavacich instituci v obdobi ekonomické recese. Praha : Asociace instituci vzdélavani dospélych
CR, 2010, , s 72 a konzultace se 3kolici koordinatorkou pani Mgr. Eniké T6th Szasz.
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Ve fazi planovani projektu bylo nutné zodpovédét pét zakladnich otazek:

Obrézek 10 Planovéni projektu Learning Map

KOHO?

e . ezaméstnanci
identifikace cilovych

skupin emanazeri
- *mékké kompetence
o «tvrdé kompetence

identifikace potreb a

preferenci =0 spolecnosti

epredstaveni ostatnich oddéleni

<on the job/off the job
T *Skoleni
o dI o eworkshop
Volbavzdelavacic X - o
alternativ kulaty SFUI
ementoring
ecoaching
ezaméstnanci
KDO? emanazeti

Lol ER T EAE A )V e hosté/odbornici
*Skolici koordinatofi

ZAKOLIK?
kalkulace nakladu

emzdové néklady zaméstnanct v rolich Skolitelt

Zdroj: STEPANKOVA, Kamila; TOTH SZASZ, Eniko; TIIRA, Riina. Learning Map : Aneb jak jinak vyuZit potencial
zamestnancii . In . Sance vzdélavacich instituct v obdobf ekonomické recese. Praha : Asociace instituct vzdélavani dospelych
CR, 2010, , s 73.
DalSim krokem bylo identifikovani role 3Skoliciho koordindtora a Skolitele.

Koordinatorovi Skoleni byly ptidéleny nésledujici tkoly:

o prazkum preferenci cilovych skupin — zaméstnanct a manazert,

e vybér internich Skoliteld,

e sestaveni rozvrhu vyuky,

e kontrola vytiZzenosti a kvality vzdélavanti,

¢ hodnoceni spokojenosti se vzdélavanim,

e sprava elektronického vzdélavaciho systému.

Mottem pro identifikaci role Skolitele je ,,sdileni znalosti“. Na Skolitele byl vznesen

poZadavek znalosti, kompetenci a dovednosti vdané oblasti. Pfedpokladem byl zijem a
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schopnost sdilet své znalosti. DileZitou soucésti je i ptiprava vlastniho Skoleni a materila pro
vzdélavané osoby. Zaroven by Skolitel mél byt schopny neustdle zdokonalovat vzdélavaci
aktivity na zékladé podané zpétné vazby od vzdélavanych osob a koordinatora.

Nabidka vzdélavacich aktivit se odviji od poptavky na strané zaméstnanct a
manaZeri. Zajem o jednotlivd témata vzdélavacich aktivit je zjiStovan prostrednictvim
dotazovani elektronickou formou, a to vZdy na jedno étvrtleti

Déle bylo nutné ptipravit elektronicky systém, kde by bylo mozné evidovat nabizena
Skoleni a registrovat se. K tomuto Ucelu byl vyuZit stavajici intranet, ktery byl rozSiten o
kalendéi potrddanych vzdélavacich aktivit v aktualnim a nasledujicim mésici a jednoduché

registra¢ni formulate pro registraci zajemca o vzdélavani.

Obrézek 11 Nahled na elektronicky systém — Learning Map pf¥ihlaSovani

. . /2 5AP Corporate Portal - Windows Internet Explorer
/= SAP Corporate Portal - Windows Internet Explorer F———— = =
~ — —— D B df.sap corpfirfserviet/pr =l 8 |[42]] x| [scoqe
N B : y T a | b L=
\Gh I https.ﬂﬂpurta\.wdf‘sau‘cDrDflr]ﬂ5Erv\Etfprtﬂuurtalfprtmutfcum‘sau.san.wcms.Cucku\t.Jl_%_! + A Flo Edt Viow Favortes Tos Help
File Edit Wiew Favorites Tools Help 5 g T sap corporate Portal | l -0 -
U T ap corporate portal l | { 20.04. Excel functions
Date: 20.04.2010
Time: 08:30- 11:30
Room: Training Room (B3.08)
Language: ENICZ, depends on pamticipants.
Detailangaben:
Details:
- ovendew of basic functions
08.04 2010 09.00-11.20 118 Word II. - Letter and Mailing, Questionnaire - problem description & algorithm
- composite formulas
12.04.2010 14.00-16.00 Excelll - conditions and composite conditions
= Kapazitat Begrenzt auf 12 Teilnehmer
13.042010 14.00-16.00 Become an Advanced Excel Expert " -
Ansprechpartner Nohal, Michal (external)
14.04.2010 14.00-18.00 Excel|
TT—tr—t— T T
@ mich selbst " dritte Person
I 20.042010 09.30-11.30 Excel Functions
2104201 in Outiook| e —
= COime an Ex ook
=t U MRS S AG s e U [E] E-Wall an alle Teilnehmer [5] E-Mail an alle registrierten Teiinehmer [] E-Mail an alle Teilnehmer auf der Warteliste
23.042010 10.00-12.00 Excel lll Sie sind nicht angemeldet
28.04.2010 10.00-11.30 IT Tips far Home Office 12 Platze sind belegt & Personen sind auf der Warteliste:
Sie kannen sich nur anmelden vom War 15, 2010 bis Apr 19, 2010
EEEEE ich selbst abmeiden | O Liste anzeigen

Zdroj: Intranet spolecnosti SAP

Po vyreSeni technické stranky bylo zapotiebi ziskat ptizen manaZerd pro projekt,
jelikoz praveé manaZeti museli na jedné strané uvolnit své zaméstnance k Gcasti na kurzech, na
druhé stran¢ jim ale projekt umoznioval zlepsit spokojenost svych zaméstnancu, tim zaroven
snizit fluktuaci a v neposledni radé zvysit kompetence a dovednosti svych pracovniki.

Se souhlasem manaZera souviselo zaroven i formulovani pravidel pro G¢ast na kurzech
v ramci Learning Map:

e Délka jednoho Skoleni bude v rozsahu 1-3 hodiny.
e Zaméstnanec se ma moznost zlcastnit jednoho Skoleni mési¢né, pokud je ve

spole¢nosti do 1 roku a dvou Skoleni mési¢né pokud je zde vice neZ 1 rok. Ve
zku3ebni dobé neni moZnost se Ucastnit.
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e Zaméstnanec musi informovat manaZera min. 5 dni pied Skolenim ohledné své
registrace, manazer ma moznost U¢ast zrusit (napf. v ptripadé urgentnich pracovnich
ukola apod.).

o Kazdy Skolitel z fad zaméstnanci mé& moznost Skolit jeden modul mési¢né (vic po
domluve s nadtizenym).

Jakmile manaZeti tento program schvalili, byl mezi zaméstnanci zvefejnén seznam
témat, pro kterd firma SAP hledala interni Skolitele. Také bylo umoZnéno pripravit si Skoleni
na témata, kterd sice nepatii mezi klicové pro vykon prace, ale mohou byt pro zaméstnance
zajimavé. V prvni vin¢ se ptihlasilo do vybéru 25 zaméstnanct, ze kterych bylo nasledné
vybradno 19, kteti prokézali své potencialni Skolici dovednosti. Vybér probihal na bazi
osobniho setkéni, na které si mél potencialni Skolitel ptipravit ¢ast svého Skoleni, a na zaklad¢
tohoto byla vyhodnocena vhodnost kandidata.

Témto zaméstnancam bylo poskytnuto jednodenni Skoleni Train the Trainer a poté s
nimi zacali Uzce spolupracovat dva Skolici koordindtofi. Pilotni projekt byl odstartovin
v dubnu 2008, oficiélni program Learning Map pro vSechny zaméstnance byl zahajen v inoru
nasledujiciho roku.

Dialezitym faktem je, Ze Skolitelé, resp. trenéti nejsou za své aktivity nad rdmec
pracovni smlouvy finanéné hodnoceni. Skoleni probihaji ¢aste¢né i mimo jejich pracovni

dobu, a jedné se tedy ¢isté o jejich dobrou vali nebo zajem o rozSiteni vlastnich zkuSenosti.

3.2.6.1 Learning Map — UspéSnost a sledovani kvality vzdélavacich

aktivit®

Pocet témat vzdélavacich aktivit, které byly vytvoreny spodporou zaméstnancd,

doséhl v roce 2009 po¢tu 55 a do souc¢asne doby zahrnuje nésledujici oblasti:

¢ meékké dovednosti,
e tvrdé dovednosti,
e organiza¢ni moduly,
e F&A piehled,
e HR ptehled,
e moduly pro manazery.

V roce 2009 se minimalné 1 kurzu v ramci Learning Map zU¢astnilo 295 zaméstnanca

(ttméf 80% vSech zaméstnancu), celkove bylo zaznamenano 1158 G¢asti a pocet Skolitela byl

83 Interni dokument BSCE LEARNING MAP - Thank you for 2009! a a konzultace se $kolici koordinatorkou pani Mgr. Eniké
Toth Szész.
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v tomtéZ roce 34. Pramérné probihalo 24 Skoleni mési¢né, celkové probéhlo 41 dna tréninka.
Spokojenost Skolenych byla v praméru 3,92 (méteno na Skéle 1=nejhorsi, 5=nejlepsi).
V3echna Skoleni, zafazena do modul, zobrazuje nasledujici tabulka:

Obrézek 12 Vzdélavaci aktivity nabizené v rAmci programu Learning Map

Emocni inteligence

SAP systém a reportovant
Predstawveni oddéleni HR: DMC
Predstaveni oddéleni HR: Direct
Pfedsteveni oddélen’ HR Recruiting
Pracowni pramwvo

Controlling

Tématické kulaté stoly

Jak it svou wplatni pasku Efektivni prezentace

SAP produkty Stress management

Principry S0 Tazk Management

Pro manaZery

Zdroj: STEPANKOVA, Kamila; TOTH SZASZ, Eniko; TIIRA, Riina. Learning Map : Aneb jak jinak vyuZit potencial
zaméstnancii . In . Sance vzdélavacich instituci v obdobi ekonomické recese. Praha : Asociace instituci vzdélavani dospélych
CR, 2010, s 73.

Jednotlivd Skoleni nelze jednozna¢né piiradit k metodam predstavenym v prakticke
Casti této prace. Jednoznacné lze konstatovat, Ze vzdélavani v ramci Learning Map probiha
mimo pracovisteé, avSak ve vétSing piipada se jedna o kombinaci vice off the job metod.
VSeobecné lze tici, Ze Skoleni hard a soft skills probihaji formou demonstraci, modelovych
situaci, workshopt, ptip. hrani roli, procesni Skoleni a z&kladni ptehled probihd metodou
prednasek. VSechna Skoleni jsou koncipovana tak, aby byla pokud moZno co nejvice

interaktivni.

Nésledujici grafy znazornuji pocet Skoleni v jednotlivych mésicich roku 2009
(Obrazek 13) a podil moduli na celkovém poétu uskute¢nénych vzdélavacich aktivit v roce
2009 (Obrazek 14). Nejvetsi procento Skoleni, resp. nejvetsi zajem byl o vzdélavaci aktivity
v oblasti tvrdych dovednosti, konkrétné se jednalo o Skoleni Excel I a 11, Excel pro pokrocilé
a Expert v Outlooku 2007 11.¢ast.
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Obrézek 13 Poéet realizovanych Skoleni za mésic

30 -
25 - I
I _I_-_. ® F&A Process
20 - Overview
HR Process
Overview

General Overviews

m Hard Skills

m Soft Skills

Zdroj:. Interni dokument BSCE LEARNING MAP - Thank you for 2009!

Pocet Skoleni se v jednotlivych meésicich 1iSi podle vypsanych termind a z&jmu
zaméstnancu, ktery se muZe odvijet mj. napi. od objemu prace v daném obdobi (prosinec
2009).

Obrazek 14 Poget realizovanych Skoleni z jednotlivych modula

F&AProcess
Overview
HR Process 14' 8%
Overview
General 6, 3% Soft Skills
Overviews

56, 33%
19,11%

Hard Skills
77,45%

Zdroj: Interni dokument BSCE LEARNING MAP - Thank you for 2009!

Pocet realizovanych Skoleni ale i celkovy pocet nabizenych modulu, které bylo mozné
Vytvorit pouze s Ucasti vlastnich zaméstnanci, indikuje, Ze je zajem nejen o to se Skolit, ale

také poskytovat Skoleni ostatnim a zvySovani si tak vlastni kompetence.
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V ¢ervnu 2009 byl zaméstnancam zaslan dotaznik spokojenosti s programem Learning

Map a vysledkem byla spousta povzbudivych reakci. Mezi nejvétsi pozitiva fadi zaméstnanci

predevsim:

. pestrou nabidku Skolent,

. zametenost Skoleni na konkrétni problémy ve firmé, znalost prostiedi Skolitel, jejich
dostupnost,

. moZnost uplatnit nauc¢ené v praxi,

. socialni kontakt s ostatnimi kolegy.

V ramci zjisténi spokojenosti vznesli zaméstnanci i fadu ndvrha na zlepSeni, mezi nimi
napt. absolvovani testu pted a po Skoleni, rozSiteni spektra pouZivanych metod vzdélavani
(vice workshopu), zafazeni vice téma Skoleni, zlepSeni Skolitelskych dovednosti nebo vice
praktickych cviceni.

Kvalita Skoleni je mimo vySe uvedeného Setieni sledovana i prubézng, a to na jedne
stran¢ pomoci dotaznika (Ptiloha ¢. 3), které jsou rozdany a vyplnény vSemi Ucastniky
programu Learning Map, na strané¢ druhé se vybranych 3Skoleni Gcastni i Skolici
koordinatorky, které tak nesou odpovédnost za kvalitu a v ptipadé potieby radi a instruuji
Skolitele.

Skolitelam bylo nabidnuto zorganizovat tzv. Feedback circle, ktery by spocival ve
vytvoreni skupin, pficemzZ kazdy by se zd¢astnil Skoleni ostatnich ¢lent skupiny a po Skoleni
by probéhlo vzajemné hodnoceni. O tento feedback circle byl velmi maly zajem. Pro sdileni
zkuSenosti a informaci bylo v lofiském roce zorganizovano nékolik workshopa.

Pro spole¢nost bylo nejvétSim Uspéchem zvySeni spokojenosti zaméstnanci se
vzdélavanim ve firmg, podpora jejich rozvoje pii vykonavani kazdodennich uUkola a
vybudovani celého Skoliciho systému bez rozpoc¢tu na vzdelavani, ktery se v minulych letech

pohyboval v primeéru okolo tfi miliona ro¢né.

3.2.6.2 Hodnoceni
Motivem pro vznik programu Learning Map, jak jiZz bylo diive zminéno, byla

neptizniva financéni situace, resp. nizky rozpocet pridéleny na Gcel vzdélavani v roce 2008 a
letech nasledujicich. | pies tato finanéni omezeni viak firma méla zajem svym zaméstnancam
vzdélavani nabidnout a ve spolupraci Skolicich koordinatora a Skolitelt se podatilo sestavit
Sirokou nabidku vzdelavani. Jako slabou stranku toho projektu je mozné hodnotit relativné

malé zkuSenosti Skoliteli v porovnani s profesionalnimi lektory, coZ je vSak na druhé strané
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kompenzovéno osobnim a piatelskym piistupem ze strany internich Skolitelt, déle moznosti
zamétit se pfimo na problematiku firmy. Neméné podstatnym faktorem pro hodnoceni
vzdélavaciho programu je i jeho finanéni nro¢nost - v naSem piipadé spiSe nenaro¢nost.
Program Learning Map se v roce 2009 Ucastnil a vyhral prvni misto v soutéZzi HREA
Excellence Award, ktera hodnoti nejlepSi projekty a profesionaly v oblasti rozvoje lidskych
zdroju, ktefi nejvice ptispéli k rozvoji svého podniku, profese a spole¢nosti. Métitkem pro

jejich piinos je predevsim:®*

« piidana hodnota pro jejich podnik,

o vliv na podnikatelské vysledky,

« 0sobni piinos pro podnik a jeho image,

« dlouhodoby ptinos pro profesi rozvoje lidskych zdroja,

e pfinos pro spole¢nost.

Avsak (daje s nejvyssi vypovidaci schopnosti jsou vysledky prazkumu spokojenosti a
pocet zaméstnanct, kteti se Skoleni Gc¢astni. Jak bylo zminéno v ptedchozi kapitole Learning
Map — GspéSnost a sledovani kvality vzdélavacich aktivit, v lonském roce se programu
Learning Map zGcastnilo téméf 80% vSech zaméstnanci a svou spokojenost vyjadrili
v praméru na urovni 3,92 na stupnici 1 az 5, pficemZ 1 odpovidd nejhorSimu vysledku.

Pramérné hodnoceni tradicné nejoblibengjsich $koleni a $koliteli odpovida hodnots 4,7.%

3.2.6.3 Vyhledy do budoucna®
PrestoZe si je spolec¢nost védoma toho, Ze vzdélavani zajiStované pouze internimi

Skoliteli nemuze zcela nahradit profesionalni externi lektory, i do budoucna je planovéano
pokracovat v této vzdélavaci politice. Velkou vyzvou se v soucasné dobé jevi implementace
programu Learning Map na globalni Groven v rdmci celé spole¢nosti SAP, ¢imz by doSlo

k vyznamnému rozSiteni fad Skolitelt a nabizenych témat a oblasti vzdélavani.

8 Intranet spolecnosti SAP a Ceska spolecnost pro rozvoj lidskych zdrojs [online]. 2009 [cit. 2010-04-21]. HREA Excellence
Award. Dostupné z WWW: <http://www.lidske-zdroje.org/cs/hrea/>.

65Interni dokument BSCE LEARNING MAP - Thank you for 2009!
% Konzultace se kolici koordinatorkou pani Mgr. Eniké Téth Szasz.
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3.2.7 Srovnani Setireni DOV a situace ve spole¢nosti SAP BSCE

Pokud uvedeme vysledky Setieni DalSi odborné vzdélavani zamestnanych osob z roku
2006, spole¢nosti o velikosti 250 — 499 zaméstnanci, poskytovaly vzdélavani v 99,4%. Firma
SAP BSCE neni v tomto piipadé vyjimkou.

Mezi nejcastéji vyuzivanymi metodami vzdélavani, jak je interpretuje Evropsky
statisticky Gfad, prevladaji predev$im kurzy DOV®’ (87%), dale Gcasti na konferencich a
seminétich (63%) a vzdelavani na pracovisti (57%). Kurzy DOV lze v prostredi firmy SAP
srovnavat s kurzy nabizenymi v rdmci Learning Map a je moZné je povaZovat za nejéastéji
vyuZivanou formu vzdélavani zaméstnanca. Vzhledem k povaze pracovni ¢innosti, kterou
vétSina zaméstnanci SAP BSCE vykonava (administrativa), se vzdélavanim na pracovisti se
setka kaZdy zaméstnanec, a to v rdmci procesu zauceni a zaSkoleni béhem buddy programu.

K porovnani ndkladt vynaloZenych na vzdélavani zaméstnance za jeden rok ve firme
SAP BSCE se statistickymi Udaji EUROSTATU bohuZel nebylo moZno ziskat relevantni
data, jelikoZ se vzdélavani sklada z vice segmentu, které jsou zajiStovany interng, externg, ale

souc¢asné i na globalni drovni.

87 Kurzy DOV byly vymezeny jako zéakladni forma vzd&lavani zaméstnanych osob, jejichZ cilem je odborné vzdélavani a
vycvik zamgstnanych osob a které se konaji pod vedenim zku3enych ugiteld, lektord ¢i konzultantt. Mohou byt interni ¢i
externi, pricemz neni rozhodujici, kde se konaji (v podniku ¢i mimo ngj).
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Zaveér

Podnikové vzdélavani predstavuje v dneSni dobé jednu z moZnosti, jak dosédhnout
zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku.

Cilem této bakalarské préce bylo analyzovat systém vzdélavani v podniku SAP, resp.
ceské pobocce SAP BSCE, zhodnotit aplikované metody vzdélavani a rozvoje zaméstnancu a
ptipadné svyuZzitim teoretickych poznatka navrhnout jiné alternativy. Pozornost byla
zamérena na komplexni piehled a popis vzdélavacich a rozvojovych aktivit nabizenych
zamestnancam.

Te&Zistém mé prace se stal predevsim program Learning Map, ktery v roce 2009 ziskal
prvni misto v soutéZi HREA Excellence Award, kterd hodnoti nejlepSi projekty a profesionaly
v oblasti rozvoje lidskych zdroju, kteti nejvice ptispéli k rozvoji svého podniku, profese a
spole¢nosti. Déle jsem veénovala pozornost analyze a hodnoceni celého vzdélavaciho a
rozvojoveho programu, ktery nabizi SAP BSCE svym zaméstnancum, a zahrnuje zaskoleni a
zauceni novych zaméstnancti, povinna Skoleni, buddy program, e-learning a v soucasné dob¢
¢éastéeéné pozastavenou nabidku jazykovych kurzi. Prabézné jsem se snaZila také o porovnani
vzdélavani a rozvoje v konkrétni firme s Udaji ziskanymi Evropskym statistickym Gfadem v
ramci prazkumu Dal3i odborné vzdélavani dospélych v Ceské republice z roku 2005.

Na zaklad¢ informaci ziskanych z internich dokumenti, intranetu spole¢nosti SAP,
prazkuma provadénych vzdélavacimi koordinatory a soucasné i na zakladé mych vlastnich
zkuSenosti a zkuSenosti mych kolegu, hodnotim vzdélavaci a rozvojovy program spole¢nosti
SAP BSCE velmi kladné. Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci jsou systematicky organizovany a
spliuji v3echny teoretické néleZitosti systematického ptistupu ke vzdélavani. Firma se
neustale snaZi o zjistovani zpétné vazby od zaméstnanci a nasledné zlepSeni pii realizaci
dalSiho cyklu vzdélavani. Toto se tyka jak tréninka pro novéacky (Becoming One Team
training), Buddy programu, tak i programu Learning Map.

Slabsi strankou se ukézala e-learningovd metoda vzdélavani, ktera vSak ze strany
zkoumané pobocky BSCE nemuZe byt zlep3ena, jelikoZz se jednd o formu globalniho
vzdelavani, kterd je v totoZzné formé nabizena zaméstnancam SAP po celém svété. Negativné
by mohl byt hodnocen i nedostatek jazykovych kurzi. PrestoZe se firma snazi situaci feSit
alespon internimi Skoliteli pro anglicky a némecky jazyk, francouzstina, Spanélstina a dalsi
jazyky zustaly v tomto ohledu nepokryty a tudiZz bez mozZnosti zlepSeni (pokud se nejedna o

tzv. ,,business need*).
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Spolec¢nost si pIné uvédomuje funkci a nutnost vzdélavani a rozvoje zaméstnanci, a i
pres finanéni restrikce spojené s celosvétovou finanéni krizi v ptedchozich letech si nasla
cestu k moZnostem, jak alespon ¢aste¢né uspokojit poptavku po vzdélavani a rozvoji a svym
zaméstnancum poskytnout vzdélavani a rozvoj, a to i nad rdmec ceské legislativy.

Ke shrnuti poznatka ze zkoumani vzdélavani a rozvoje zaméstnanca ve spole¢nosti
SAP BSCE bych si dovolila pouzit citat z knihy Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni
personalistiky od Josefa Koubka:®®

,.Zakladnim zakonem uspeSného podnikéni a UspesSnosti jakékoliv organizace je
flexibilita a pripravenost na zmeny. Flexibilitu organizace v3ak vytvareji flexibilni lidé, ktesi
jsou nejen pripraveni na zménu, ale zmenu akceptuji a podporuji ji.*

Tento citét presné vystihuje pristup ke vzdélavani a rozvoji zaméstnancu a realitu ve
spole¢nosti SAP BSCE.

%8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007, s 252.
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Priloha ¢.1

Becoming One Team training — ¢asovy plan pro novacky

Title BECOMING ONE TEAM TRAINING

Participants | all new hires from BSCE |
Duration | 2 days in BSCE Prague |
General All F&A and HR new hires join the introduction training. Goal of this module is a general introduction to SAP

Description strategy and standards as well as objectives of BSCE. Over an above the introduction week covers important

team building activities.

Meeting room Responsible

DAY 1 (January 5)

08:30 - 09:30 | Organizational part/ badges, coffee corner Slovakia :;ig;i?l \(/Doplglr(:t\ilgnlg RRgporgzzlrtl?:tti;/I-elR
9:30 - 10:00 | Overview Day 1, Introduction round Slovakia Eniké Toth Szasz, Training Coordinator
10:00 - 11:00 | Overview on SAP and BSCE Slovakia Miroslava Vesela, Manager HRdirect
11:00 - 11:30 | Overview on HR service line Slovakia Miroslava Vesela, Manager HRdirect
11:30 - 12:00 | Overview on F&A service line Slovakia Martin Vajdl, Manager F&A Service Line
12:00 - 13:00 | Lunch together with Eniko

13:00 - 14:00 [IT - Log in to the system, Outlook Training room | Miroslav Semerad, IT Specialist

14:00 - 14:30 | DoA Slovakia Jana Kvapilova, SOX Champion

14:30 - 15:00 | Communication in SAP BSCE Slovakia Eniké Toth Szasz, Training Coordinator
15:00 - 17:00 | Health & Safety at Work online training Training room | Enikd Toth Szasz, Training Coordinator
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DAY 2 (January 6)

8:30 - 8:40 |Overview Day 2 Training room | Eniké Téth Szasz, Training Coordinator
8:40 - 9:20 | Fire Protection online training Training room | Enikd Toth Szasz, Training Coordinator
9:20 - 9:30 | Photo session 5§grept|on 3rd Elena Stulajterova, Facility Support
9:30 - 10:30 | Tour of the building / fitness station LibuSa Volekova, HR Consultant
10:30 - 11:30 | Overview on Internal HR / Corporate Portal Slovakia Anna Svigerova, HR Business Partner
11:30 - 12:30 | Lunch
12:30 - 13:00 | Team building Slovakia Enikd Toth Szasz, Training Coordinator
13:00 - 14:30 | IT - CSN, Data Security + Time to practice Training room | Miroslav Semerad, IT Specialist
14:30 - 15:30 | What you need to know from HR Payroll? Slovakia Jana Downsova, HR Payroll Operations
Manager
14:30 - 15:30 | C-users UK Anna évﬂgerové, HR Business Partner
15:30 - 16:30 | Overview on Facility Slovakia Ondrej Fanta, Facility Manager
16:30 - 17:00 | Final information, Feedback on BOT Slovakia Eniké Toth Szasz, Training Coordinator
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Title

BECOMING ONE TEAM TRAINING - Il part

Participants |

all new hires from BSCE

Meeting room Responsible
January 20
12.30 - 13.00 | Career Success Center Training room | Enikd Téth Szasz, Training Coordinator
13.00 - 13.30 | Internal HR Training room | Anna Sviigerova, HR Business Partner
13.30 - 15.30 | IT - Outlook, IT structure, CSN Training room Miroslav Semerad, IT Specialist
15.30 - 16.30 | Security@SAP Training room | Enikd Téth Szasz, Training Coordinator
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Title

BECOMING ONE TEAM TRAINING - Il part

Participants |

all new hires from BSCE

Meeting room

Responsible

12.30 - 13.30

Career Success Center

January 20

Training room

Eniké Toth Szasz, Training Coordinator

13.30 - 14.00

Benefits after probation period

Training room

Anna Svﬂgerové, HR Business Partner

14.00 - 15.00

IT - acces from home

Training room

Petr Koppel, IT specialist

15.00 - 16.00

Payroll refresh

Training room

Jana Downsova, Payroll Manager
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Priloha €. 2 Osvédéeni o absolvovani kurzu BOZP

Osvédéeni

Page 1 of |

DORLAD O ABSOLVOVANEM KUREZU
Eurz byl absolvovan prostrednictvim systému Instructor.

Provozovatel: PREVENT sr.o., Cimicka 86, Praha 8, IC 25100598, DIC CZ25100098,
tel.: 284 684 331, fax: 284 680 238, email: infojiprevent.cz, URL: hitp:/"www prevent cz/

Jmeéno absolventa - Klira Camrova

Organizace : SAP Business Services Centre Furope sr.o.
Nazev kurzu : Bezpetnost prace pro zaméstmance
Datum absolvovand $ 2232010
Lektor kurzu : Ing. Jan Hes
Podpis B ik
I/ f’/ﬁei 6:)
¥
Casovy rozvth : 60 mimut
Orvéfeni malosti : Testem
Osnova kurzu
« Zikladni pravidla BOZP « Zafizeni a pracovni prostredky
« Fredpisy a dokumentace BOZP « Elekimnicka zafizeni
« Prevence nzk + Manipulace s bfememny
+ Zikladni ikoly zaméstna vatele + Pracovni podminky Zen
+ Prava a povinnosti zamésmance + Zobrazovaci jednotky, pofitace
 Zivodni preventivni pece « Nebezpeéné latky
« Skoleni « SiTes
« Ochranné prostiedky « Prace numo pracoviité zamésmavatele
» Pracovni uraz » Dilezita telefonni ¢isla
+ Berpeinostni macky a signaly + Statni dozor nad BOZP

Predpisy:

= Zikonik prace + vlidni nafizeni (3782001 Sb., 49472001 Sb., 4952001 Sb., 11/2002 5b.,
1682002 Sb., 361/2007 5b.)
= Dalii predpisy: 3092006 Sb_, 288/2003 Sh_, 258/2000 5b_, 432/2003 5b_ 10172005 5b.,,
251/2005 Sb., 48/1982 Sb., 362/2005 Sb., 50/1978 Sh. (v rozsahu § 4), CSNEN 30110-1, CSN
33 1610
Forvrzuji svim podpizem, Ze jsem krz absolvoval’a osebné a problematice, kterd rvori obsah oz,
jrem porozumélia.

Podpis absobventa - .. ... ..ooien cinin

Daklad byl vystaven systémem Instractor a obsahaje viechoy naleZtosti vyZadované plamymi predpisy. Vice informac je
wvedeno v podminkach wEhvind shudby, kters jsou plistupns na imtemetu na server provozovatels hep: M insructor.cz

http:/lms. instmactor.czmseru osvedeeni.aspx "name=01020981d=497319

22.3.2010
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Piiloha €. 3 Learning Map — dotaznik pro zpétnou vazbu

LEARNING MAP FEEDBACK

Thank you for participating in one of our LEARNING MAP Trainings!

Please take a few minutes to fill out this feedback form and help us to improve future trainings.

Topic of the training:

Date:
Trainer:
RATING SCALE
© © ® ®
| agree | partly agree | partly disagree | disagree
EXPECTATIONS
My expectations for this training were...
This training met my expectations © © ® ®
TRAINING
| am satisfied with the content of the training. © © ® ®
This training was useful to me. © © ® ®
There was enough chances to practise the topic. © © ® ®

Which topics or excersises you found most interesting?

What would you still include to the training? Any other improvement ideas?

57



Vzdélavani a rozvoj zaméstnanca ve spole¢nosti SAP BSCE

TRAINER
| am satisfied with the presentation skills of the trainer. © ©
| am satisfied with trainer's understanding of the topic. © ©

My comments and suggestions to the trainer:

OVERALL EVALUATION

Overall I would rate this training

© © ® ®

Excellent Good Fair Poor

My improvement proposals

THANK YOU FOR YOUR FEEDBACK!

Learning Map Team
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