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Letecka doprava a pozice spolecnosti Travel Service na ¢eském leteckém trhu

Uvod

Tato bakalaiska prace je zaméiena na druhého nejvétsiho leteckého dopravce v Ceské
republice, kterym je leteckd spolec¢nost Travel Service a.s. Travel Service je dlouhodobé
jednickou na ¢eském trhu charterové dopravy. V lonském roce jsme se v médiich setkali se
zpravami ohledn& zajmu Travel Service o prevzeti CSA (Ceskych aerolinii). Tyto snahy byly
nakonec zmareny vladou. Tato skute¢nost dokonale dokresluje postaveni Travel Service na
leteckém trhu u nds i ve stiedni Evropé.

V teoretické casti se nejdiive zminim o historii letecké dopravy, jejim rozvoji a
samotném rozd¢leni tohoto segmentu dopravy. Do této ¢éasti jsem taktéZ zahrnul informace o
dvou nejvétSich vyrobcich zabyvajicich se letectvim, kterymi jsou americkd spole¢nost
Boeing a evropské konsorcium Airbus. Tyto dva giganti mezi sebou dnes svadgji boj o co
mozna nejvyssi prodej svych stroji. Do této konkuren¢ni soutéze byl po vstupu Ceské
republiky do Evropské unie zahrnut i Travel Service, coZ jsem neopomenul zminit v praktické
gasti své prace. Cast, kde se zmitiuji o spolecnosti Boeing a konsorciu Airbus, jsem také
doplnil informacemi o ruském vyrobci letecké techniky Tupolev, jakoZto vyrobce prvniho
letounu spolec¢nosti Travel Service, kterym byl TU-154M.

Mym cilem je popséni spole¢nosti od jejiho zaloZeni, aZz po jeji UspéSny rozvoj na
nynéjSi droven, kdy ji Ize prdvem povaZovat za leteckého dopravce na evropské drovni.
Neopomenu zminit i nizkondkladovou leteckou spole¢nost Smart Wings, kterd je soucasti celé
organizace a ktera byla schopna se adaptovat na evropském trhu s nizkotarifonimi lety.
Prakticka ¢ast se bude skladat predevsim z informaci ziskanych z internich dokumenta letecké
spole¢nosti Travel Service a z osobniho rozhovoru sjednim ze &tyt spoluzakladatela
spole¢nosti panem Jifim Kaplanem.

Na zavér bych se rdd zamyslel nad tzv. know-how spole¢nosti, resp. co pattilo mezi
hlavni aspekty toho, Ze se spole¢nost dokéazala vyvinout ve zdravou a konkurenceschopnou

organizaci.



Letecka doprava a pozice spolecnosti Travel Service na ¢eském leteckém trhu

1 Letecka doprava

Letecka doprava patti sice mezi nejmladSi formy dopravy, ale dnes je to
letecké dopravy je, Ze vyuZiva vzdusdny prostor. Z&klad leteckého dopravniho systému tvori
letadla a leteckd dopravni cesta. Zjednodusen¢ se letadlo d& chépat jako zatfizeni zpusobilé
létat v atmosféte nezavisle na zemskem povrchu, nést na palubé osoby nebo jiny néklad, je
schopné bezpe¢ného vzletu, pristani a je alespon ¢astecné fiditelné. Provozovateli letadel jsou
letecké spolecnosti (napt. Ceské aerolinie, Travel Service a dal3i). Co se tyka letecké dopravni
cesty, ta je tvotena letistém, letovymi provoznimi sluzbami a vymezenou ¢&sti vzdusného
prostoru.

Nespornou vyhodou létani je vysoka rychlost, pohodli a pteprava na velké vzdalenosti.
V nekterych mén¢ dostupnych céastech svéta mutzeme hovotit i o nenahraditelnosti letecké
dopravy. K nejvétsimu rozvoji dochazi v kontinentalni a mezikontinentdlni piepravé osob.
Mezi nevyhody maZeme pocitat vy3Si ceny a pomérné velké vzdalenosti letiStnich termindla
od center mést. Co se tyka prepravy nékladu, neni podil letecké dopravy tak markantni. Jinym
formam piepravy (napt. lodni a vlakové pieprave) se ta leteckd svym objemem rozhodné
nemuZe rovnat, ale u specifického druhu zboZi hraje letecka ndkladni pteprava velkou roli a
mnozstvi prepravenych ndkladu se kazdym rokem zvysuje.

Letecka doprava zahrnuje mnoho typu dopravnich prostiedka. Letadla z nejvétsi
kapacitou létaji predevSim na mezikontinentalnich trasach a jejich cilem jsou pouze dulezité
letecké uzly. Doprava zde navazuje na mensi letadla a pokracuje do dalSich méng
frekventovanych destinaci.

V Evropé dnes muZzeme pozorovat pokles vyuZivani letecké dopravy, nebot je
zbyte¢né drahd a neumoZinuje piimou ptepravu zcentra do centra. Jako nahrada jsou
v zahrani¢i do vzdalenosti pfiblizné 800 kilometra vyuZivany rozsahlé sité rychlovlaka, u
nichZ jsou ceny piijatelngjsi, pocet spojeni je také vysSi a piekondvani vétSich vzdalenosti
diky modernizaci vysokorychlostnich trati taktéZ neni problém.

Letecké doprava se jako i jiné segmenty dopravniho sektoru potyka s nevyvazenosti.
Ta se nejvice projevuje v nedostate¢né kapacité letist, zejména stale ¢astéjSim vyuZivanim
velkokapacitnich letadel. Diky rychlému rozvoji jednotlivych typu letadel a jejich vykonnosti
dodlo k vystavbé velkych letist, k nové organizaci vzdu$ného prostoru véetné sité letovych

cest, oblasti, koncovych oblasti a tizenych prostora, ale na druhé strané vedlo k nékolikerym
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Letecka doprava a pozice spolecnosti Travel Service na ¢eském leteckém trhu

omezenim provozu civilniho i vojenského letectvi. VVznik4 zde rozpor mezi civilnimi
dopravci, ktefi poZaduji maximalni uspokojeni svych potieb bez toho, aby bylo negativné
ovlivnéno vojenské letectvi, zatimco vojensky sektor potiebuje maximalni prostor a flexibilitu
pti tizeni letoveho provozu, piedevsim kvali ncviku raznych preleta a vojenskych vzdusnych
akci. Vzdusny prostor bohuZel nema neomezenou kapacitu. Letadel ptibyva, tudiZ se volny
prostor ve vzduchu z&konité musi zmen3ovat. V letni sezong, kdy je poptavka po letecké
dopravé ze strany ,dovolenkdiu“ obrovskd, dochazi k ptehusténi vzdudného prostoru a
z&roven jsou kapacity pristavacich a vzletovych drah nedostatecné. K tomu se ptidavaji dalsi
omezeni, jako no¢ni provoz na letistich a pInéni hlukovych norem pfi preletech nad obytnymi
oblastmi. KaZzde omezeni je ¢asové odliSné, ¢asto se jedna o omezeni ne¢kterych typu letadel,
motorovych zkou3ek, cvi¢nych letd nebo zalétdvani novych letadel.

Nedavna celosvétova hospodaiska krize méla zajisté vliv na leteckou dopravu, protoZe
toto odvétvi velmi citlivé reaguje na situaci ve svétove ekonomice. M&me zde dva faktory
vlivu na sniZeni poptavky - vnéjsi a vnitini. VVngjsi faktor je zpomaleni hospodéaiského rastu
ve velké ¢asti pramysloveé vyspélych stata a vyvoj cen pohonnych hmot. Do vnitiniho faktoru
fadime deregulaci, kterd& méla pozitivni vliv na rozvoj letecké dopravy nebo liberalizaci
letecké dopravy, s ¢imZ souvisi tlak na zlepSeni konkurenceschopnosti dopravcia. Oba tyto
faktory hraji velkou roli pti tvorbé cen letenek a narast cen pohonnych hmot bezpochyby
navysi i cenu samotné letenky. *

Na samotné zajemce o piepravu letadlem muZe pasobit i obava z leteckého terorismu.
Napi. 11. zari 2001 doSlo k teroristickému atoku na obchodni véZze v New Yorku, coZ
nasledné vyvolalo na uréitou dobu pokles poptavky po létani a lidé radgji volili jinou formu
prepravy. Na leteckou dopravu to mélo docasné negativni vliv a v trZzbach leteckych
spole¢nosti se to viditelné projevilo. Na z&kladé odhadu Mezindrodni organizace pro letectvi
(IATA) ¢inila tehdy denni ztrata leteckych spole¢nosti 250 miliont americkych dolari denng.
K tomotu faktu muZeme pfticist i vynaloZené naklady na opatieni v boji proti terosimu, které
predstavovaly také nemalé castky v poloZce nékladi. 2

Letecka doprava a s ni spojeny provoz je nutné chépat jako komplexni odvétvi, kde
jsou spojeny mnohé ¢innosti, které spolu Uzce souviseji a navzajem se ovliviuji a podminuji.

V dnedni dob¢ je jiZz civilni leteckd doprava predmétem podnikani v globalnim métitku a

! ZELENY, Lubomir ; PERINA, Lubo3. Doprava : Dopravni infrastruktura . [s..]: [s.n.], 2000. 5. Letecka
doprava, s. 87-88.

2 |Point [online]l. 2000 [cit. 2010-04-19]. Ipoint.financninoviny.cz. Dostupné z  WWW:
<http://ipoint.financninoviny.cz/doporucujeme-special-ceske-sporitelny-na-tema-sopecne-erupce-vliv-na-
spadove-emise-2369.html>. ISSN 1214-2131.
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pohybuje se ve vysoce konkurenénim prostiedi, kde budou dominovat velké letecké
spolecnosti a silna uskupeni jako letecké aliance nebo dobie zajisténé financni subjekty.
Z tohoto vyvoje plyne, Ze jenom ti nejvétsi letecti dopravci s nejrozvinutéjsim trhem budou
ovladat mezikontinentélni sit¢ a ostatni lete¢ti dopravci se budou zamétovat piedevsim na
regionalni evropska spojeni nebo budou pod kiidly leteckych alianci, kde se budou

specializovat na piislu$né letecké sits. 3

1.1 Historie letectvi

Létani bylo vzdy pro lidstvo zahaleno tajemstvim a jistou davkou rizika. V historii lidi
jsou znamé mnohé legendy nejen z Evropy, ale i z Ciny nebo z oblasti Blizkého vychodu.
Jeden z prakopnika letectvi byl italsky renesanéni malit, sochat a zru¢ny inZenyr Leonardo da
Vinci. Obraz jeho stroje na létani je vyobrazen mnoha d¢jepisnych knihach.

Na pocatku letectvi byla zndma jen letadla leh¢i neZ vzduch, tj. balony a vzducholodg,
V ¢esting se uZziva terminu ,,aeronautika®, ,,vzduchoplavectvi“. Mezi prvni letce balénem
pattili bratiéi Montgolfierové. Prvni Uspé&dny let, resp. let se strojem t&Z8im nez vzduch,
vybavenym vlastnim pohonem, byl uskute¢nén Americanem Orwille Wrightem dne 17.
prosince 1903 letounem Flyer. Orwill tento den uletél 36,5 m za 12 s a jeste tentyZ den ho
prekonal jeho bratr Wilbur se stejnym letounem, kterému se povedla vzdalenost 260 m za 59
sekundu.

V Ceské republice patii mezi prikopniky Ing. Jan Ka3par, ten 12. kvétna 1911
uskute¢nil prvni let z Pardubic do Prahy. Ve stejném roce podnikl i prvni let s cestujicim a to
z Mélnika do Prahy — Chuchle. Letectvi se zacalo rozvijet po celém svété. 18. ledna 1919 byla
v Pafizi sjednana ,,Mezinarodni mluva o Upravé letectvi. Tento dokument, téZ nazyvan
Paiizska Umluva, jako prvni pravni dokument ieSil otazky suverenity nad vzduSnym
prostorem, registraci letadel, licencovani pilota a provoz vojenskych letadel. Na jeji plnéni
pristoupilo 38 statt véetné tehdejsi Ceskoslovenské republiky. Jejim pokracovatelem a
dohliZejicim organem je dnes Mezinarodni organizace civilniho letectvi (ICAO).

Dnes v rdmci Chicagské dohody o mezinarodni civilni letecké dopravé a po vzniku
ICAO se v letectvi pouZivaji terminy aviation, coZ je termin pro létani letadel téZSich nez

vzduch a aeronautics, pro veSkera letadla, ktera se pohybuji v zemské atmosféie, a to at’ uz za

8 ZELENY, Lubomir ; PERINA, Lubo3. Doprava : Dopravni infrastruktura . [s.I.]: [s.n.], 2000. 5.Letecké
doprava, s. 88.
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pomoci aerostatickych sil (balény, vzducholod¢) nebo pomoci aerodynamickych sil (letouny,
vrtulniky, ultralehka letadla, padéky).

Cesky termin letectvi“ zahrnuje také obor aerospace, aerokosmonautiku, ktery
zahrnuje letectvi a kosmonautiku, tedy letadla typu raketoplan, ktery v kosmu je brén jako
kosmicka lod’ a v atmosféie jako letoun - jsou to tedy stroje ¢aste¢né nebo zcela létajici

v kosmickém prostoru.

1.2 Obchodni letecka doprava®

Obchodni leteckd doprava se déli na dva typy, kterymi jsou osobni preprava a nakladni

pieprava.

1.2.1 Osobni preprava

Osobni pteprava se realizuje v rdmci obchodni letecké dopravy. Mezi leteckym
dopravcem a cestujicim se uzavird piepravni smlouva, kterou z pravniho hlediska piedstavuje
letenka a zavazadlovy listek. Povinnymi Udaji v letence jsou jméno cestujiciho a druh
prepravy, tj. odkud kam a za jaky tarif bude cestujici prepraven. Pro samotného cestujiciho
plati, Ze se muZe piepravovat pouze tim letadlem, na jehoZ let ma zakoupenou platnou letenku
a v letadle m4 zajisténé misto. Z&vaznost zajisteni mista v letadle nese jak cestujici, tak i
leteckd spolec¢nost. V piipade, Ze cestujici let zrusi nebo se nedostavi veas k odbaveni, mu
muZe letenka propadnout nebo podle formy letenky, mu muzZe byt vracena ¢ést zaplacené
ceny. Na zakladé pouZzitého tarifu, piepravnich podminek spole¢nosti nebo typu letu dle
vzdalenosti, m& cestujici narok na bezplatnou ptepravu zavazadel urcité hmotnosti. Dle
mezindrodnich podminek o ptepravé méa dospély cestujici narok na bezplatnou piepravu
zavazadel o hmotnosti podle druhu letenky 30 nebo 20 kilogramu. Tato vahova kategorie
hraje roli pti jiZ zminéném typu vzdalenosti letu.

Do osobni prepravy patii také tzv. letecky tarif. Jedna se o sazebnik cen za prepravu
cestujiciho se zavazadlem do stanovené hmotnosti nebo za piepravu zboZi s ptihlédnutim
k jeho rozméram a hmotnosti. Kazd4 letecka spole¢nost si ho miZe stanovit sama nebo

podléha legislativé statniho organu. Do budoucna se pocita s absolutni liberalizaci leteckych

4 BINA, Ladislav; SOUREK, David ; ZIHLA, Zdengk. Letecka Doprava Il.. [s.l.] : [s.n.], 2007. 2.2 Obchodni
leteckd doprava, s. 20-22.
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tarifd. Naproti tomu nizkonékladové spole¢nosti maji jiné zasady pro realizaci osobni

prepravy, o nichZ se zminim v samostatné kapitole o nizkondkladovych spole¢nostech.

1.2.2 Nakladni preprava

Nékladni pteprava zahrnuje piepravu v3ech druhi zboZi vyhovujici predevsim vahou a
rozméry, mimo prepravy zakazaného nakladu, jako jsou vybusniny, silné hotlave latky,
bojové plyny apod. Doklad o ptevzeti zboZi v ndkladni piepravé se nazyva Letecky nakladni
list (v angl. Air Way Bill), ktery doprovézi zésilku az do jejiho vydani ptijemci. Tento list
slouzi z pradvniho hlediska opét k potvrzeni konkrétni uzaviené smlouvy o letecké piepravé
zboZi, kterd4 vznikd mezi odesilatelem a leteckym dopravcem. Ceny u nékladni ptepravy
byvaji vétSinou stanoveny dle hmotnosti nebo objemu nékladu. DalSi moZnosti je stanoveni
pevné ¢astky a ta je odvozena od nakladu na vykonani letu nebo se stanovi tzv. speciélni tarif

pro piepravu kontejnera a palet.

1.2.3 Dal3f ¢lenéni obchodni letecké dopravy®

a) Pravidelna preprava

Pravidelna pteprava predstavuje prepravu na pravidelnych linkach letecké spole¢nosti
dle publikovaného letového radu. Jeji prodej probihd za verejné jizdné stanovené na bazi
tarifd IATA (dalSi moZnosti je nabidka tarifa jednotlivych spole¢nosti). Tento typ ptepravy je
vzdy uvadén v letovém t&du leteckého dopravce. K realizaci letu musi dojit nezavisle na tom,
je-li letadlo obsazeno cestujicimi, nakladem, nebo leti poloprazdné, ¢i dokonce Uplné prazdné.

b) Nepravidelna pieprava — chartery
K nepravidelné piepravé dochézi na zdklad¢ ptimé objednavky a vesmés jde o pronajem
celého letadla. Trat' a ¢as letu jsou stanoveny objednavatelem. Obvykle se jedna o piepravu
velkych skupin cestujicich, ktefi leti do stejnéeho mista uréeni a vyuziji kapacitu letadla. Ceny
u charterové ptepravy jsou stanoveny dle skute¢nych nédklada a trzni ceny. K jejich dohodé
dochazi mezi zakaznikem a leteckou spolec¢nosti. Nejéastéji vyuZivajicim subjektem této
prepravy jsou cestovni kancelaie. Vyhodou pro letecké spolecnosti je u charterovych leti to,

Ze v piipade, Ze nejsou sami schopni zaplnit kapacity svych letadel, maji mozZnost své letadlo

5 BINA, Ladislav; SOUREK, David ; ZIHLA, Zdengk. Letecka Doprava Il.. [s.l.] : [s.n.], 2007. 2.2 Obchodni
leteckd doprava, s. 21-22.
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nabidnout cestovnim kancelaiim nebo jinym organizacim. U nepravidelné piepravy je

uzaviena smlouva o realizaci charteru.

1.3 Letecké spole¢nosti®

Vzhledem ktomu, Ze letecky dopravni proces klade technologicky i organizaéné
vysoké naroky na jeho zajisténi, musi letecti dopravci, kteii jsou provozovateli letadel,
vytvaiet dostatecné silné, organizatné i profesionalné persondlné obsazené letecké
spole¢nosti. Letecka doprava je vsoucasné dobé nejvice koncentrovana v USA, zapadni
Evropé a Japonsku. Velkd ¢ast drive statné dotovanych leteckych spole¢nosti dnes prochazi

privatizacnimi procesy.

Rozde¢leni leteckych spole¢nosti podle charakteru letecké piepravy

o pravidelné — pravidelna letecka pieprava pro verejnost podle letového fadu
(Lufthansa, American Airlines, Air France apod.),

o charterové — lety na objednavku do objednanych destinaci (napt. Travel
Service, Air Berlin),

o osobni — letecké spole¢nosti pro prepravu cestujicich,

o cargo — pravidelna nebo nepravidelna pieprava zboZi a posty (napi. DHL).

6 BINA, Ladislav; SOUREK, David ; ZIHLA, Zden&k. Letecka Doprava Il.. [s.l.]: [s.n.], 2007. 2.4 Letecké
spolecnosti a aliance leteckych dopravcu, s. 23-25.
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1.3.1 Rozdéleni leteckych spole¢nosti podle velikosti sité

a) Regionalni dopravci

Regionalni dopravci nabizeji své ptepravni sluzby pro frekventovangjsi letiste (tzv.
hub) z menSich regionélnich letist. Tyto piepravci maji i dohody s velkymi ptepravci pro
vyuZiti jejich dalkovych spoju (tzv. feeding)

b) Mezinarodni dopravci

Nabidka ptepravnich sluZeb u téchto dopravca zahrnuje piepravu mezi staty jednoho

kontinentu nebo lety na jiné kontinenty

1.3.2 Rozdéleni leteckych spole¢nosti podle vlastnictvi

V mnoha zemich jsou letecké spole¢nosti prevazné vlastnéné stdtem nebo organizaci,
ktera byla statem zfizena. Nestatni letecké spole¢nosti jsou naproti tomu vlastnény
soukromym kapitalem. Jednotlivé staty maji pravidla uréujici kdo maZe byt vlastnikem nebo
ptipadné spoluvlastnikem letecké spole¢nosti. Mezi obvykly poZadavek patti, Ze cizi vlastnici

mohou kontrolovat pouze 49% letecké spole¢nosti v dané zemi.

1.3.3 Rozdéleni leteckych spole¢nosti podle typu sluzeb a cen

V dnedni dob¢ toto ¢lenéni nabira na vyznamu, a to ztoho duavodu, Ze letecké
spole¢nosti se deli na klasické s celym obvyklym sortimentem sluZeb a na nizkonakladové
(tzv. low cost, v CR napt. Smart Wings), které nenabizeji v cené letenky 7adné dopliikové

sluzby.

1.4 Nizkonakladové letecké spole¢nosti

Nizkonakladové letecké spolecnosti jsou typem spole¢nosti nabizejici levngjsi letenky,
ale zaroven niZsi kvalitu sluzeb béhem letu. Pocatek této formy podnikdni muaZeme najit
v liberalizaci leteckého pramyslu v USA. Odkud se postupnou deregulaci rozsitila do zbytku
svéta. Prvnim zakladatelem nizkonédkladové letecké spolecnosti byl Herb Kelleher, ktery je
povaZzovan za priakopnika a jenz byl také u zrodu spole¢nosti Southwest Airlines. Southwest
Airlines ptisli s ndpadem, Ze budou létat na tzv. sekundarni letisté (byvalé armadni zakladny a

letiSt¢ pro nakladni dopravu), kde byly letiStni poplatky podstatné nizsi. Vytizenost jejich
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letadel byla denné o dvé aZz ¢tyri hodiny vétSi neZ u konkurence, piedevsim proto, Ze se
neohliZzeli na navazujici spoje v uzlovych letistich a létaly pouze zbodu do bodu. Cena
letenky nezahrnovala Zadny servis na palubé. Flotila Southswest Airlines se skladala
z jediného typu (Boeing 737), diky tomu doSlo k uspofe ndklada nejen p#i ndkupu, ale i pfi
Skoleni piloty, pti UdrZbé a pii ndkupu nahradnich dilg.

V Evropé¢ se spolec¢nosti snazily inspirovat u Southern Airlines, ale pti touze odlisit se,
casto poruSovaly nekteré ze zakladnich podminek a tento Ustup ve vétSing piipadech vedl
k poklesu ziskovosti. Proces liberalizace a vznik nizkonakladové letecké spole¢nosti je
neoddélitelny. V mistech s restriktivni legislativou dochézi k problémam s udélovanim
novych licenci, ptidélovanim leteckych tras ¢i povoleni svobodné tvorby ceny a tudizZ existuje
pouze malo nebo skoro Zadné letecké spole¢nosti tohoto typu. Do téchto oblasti Ize zahrnout
Blizky vychod, Asii, Afriku a Jizni Afriku. Napt. v Evropé muZe od dubna 1997 kterdkoliv
leteckd spolecnost zaregistrovana v jakékoliv ze zemi Evropské unie létat odkudkoliv v EU
kamkoliv do zemi EU v podstaté bez omezeni. Sama si také muaZe stanovit cenu letenek.
Tento fakt vedl k pocatku nizkorozpoctové sité, jenz je piekvapivé komplexni, obc¢as i vice
neZz v USA - a to zejména proto, Ze tradi¢ni americké aerolinky preferuji cenovou flexibilitu a

otevienost oproti svym evropskym konkurentam.

1.5 Druhy a typy letadel’

V letecké doprave existuje, podobné jako u jinych typu dopravy, velké mnoZstvi typu
dopravnich prostiedka. Nejvice pouZivand letadla ve svété jsou od spole¢nosti Boeing a
Airbus. Je duleZité, aby struktura letadlového parku odpovidala strategii rozvoje letecké
spole¢nosti. Ta musi myslet na kvalitu sluzby, ekonomi¢nost, poZadovanou kapacitu,
jednotnost letadlového parku. Co se tykd jednotnosti letového parku, zalezi na velikosti
spole¢nosti. Velké spole¢nosti nemaji problém provozovat z&roven letouny typu Airbus a
Boeing, oproti tomu malé spole¢nosti, jako napi. Travel Service, pro ty byva ze zpocatku
vyhodnéjsi létat s letadly z jedné tovarny, a to z davodu Uspory néklada na zajisténi adrzby
pro jiny typ letadel nez byl v tomto pt¥ipadé Boeing.

K dispozici jsou letadla piili§ velka a ndkladna a jejich provoz je na mnohych linkach
neekonomicky. Pak dochazi ke zhorSeni kvality nabizenych sluzeb tim, Ze dojde diky

usporam néklada k mensi frekvenci nabizenych letq, i kdyz trh poZaduje pravy opak.

" BINA, Ladislav; SOUREK, David ; ZIHLA, Zdengk. Leteckd Doprava Il.. [s.l.]: [s.n.], 2007. 6.1 Vybgr
letadel do letadlového parku letecké spole¢nosti, s. 107-108.
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VyuZivana mohou byt i letadla mensi, s kratSim doletem a s niZsi kapacitou. A ty napt.
neodpovidaji poZadavkam delSich linek. V tomto ptipadé musi dojit k meziptistani, které
zhorSuje Groven nabizenych sluZeb a cestujici voli radéji ptimou linku.

Dopady vybéru letadlového parku mohou spole¢nost ovliviiovat dlouhé roky dopredu.
Tento vybér uddva smér, jakym se spolecnost chce vyvijet, jaké linky chce a bude zavadét,
zdali se rozhodne pro délkové lety nebo jen kratké lety napt. po Evropé nebo Spojenych
statech. Na jakou cilovou skupinu cestujicich se chce spole¢nost zamétit. Zde je opét nékolik
moZnosti jako jsou tzv. ,batGzkari, kteii preferuji nizkonakladové spole¢nosti, obchodnici,
ktefi létaji vSude po svété nebo klasicti turisté resp. ,,dovolenkéti“. Volba letadel je vtomto
ohledu klicovd a stim souvisi i vybaveni a mira komfortu letadel, kter4 naptiklad u
nizkonakladovych spolec¢nosti velkou roli nehraje. Je sloZité pokryt Siroké spektrum
poptavky. TudiZ ptisnd segmentace na trhu pti zakladani letecké spolec¢nosti je vyhodou.
V ptipad¢, Ze dojde ke stabilizaci spolecnosti, oteviraji se v tomto ohledu dalSi moZnosti

SMEru vyvoje.

1.5.1 Boeing®

Boeing je vedouci spolecnosti pro kosmické aplikace a jeden z nejvétSich vyrobcu
proudovych letadel, dale vojenskych letadel a vrtulnikd, raket druZic, elektronickych
obrannych systému a informa¢nich a telekomunikacnich systémua. Vedeni spole¢nosti je
v Chicago, Illinois, U.S.A., Boeing zaméstnava vice nez 160 000 lidi v 67 zemich. Obrat
spole¢nosti v roce 2007 byl 60,9 miliard americkych dolara. Boeing Commercial Airplanes
(BCA) je jedna z divizi koncernu The Boeing Company. BCA je na poli civilniho letectvi
jednickou.

V roce 2009 méla spole¢nost Boeing 202 objednavek na sva letadla, z toho 111 objednévek
bylo zruSeno zduvodu dopada finan¢ni krize na letecké spolecnosti. Nejprestizngjsim
letadlem z vyroby je Boeing 747-400 s maximalni kapacitou 524 pasazéra. Tento letoun je

dnes druhym nejvétsim civilnim letadlem.

& Boeing In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation,
29.04.2010/15:42 [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW: <http://de.wikipedia.org/wiki/Boeing>.
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1.5.1.1 Boeing 747-400 Jumbo jet - technické udaje

Boeing 747-400 Jumbo jet

Poséadka letadla 2

Pocet mist k sezeni 524 (2. trida)/ 416 (3. trida)
Délka 70,6 m

Rozpéti kridel 64,4 m

Vyska v ocasni ¢asti 19.4m
Hmotnost 178,756 kg
Maximalni vzletova hmotnost 396,890 kg
Maximalni rychlost 918 km/h

Dolet pii max. zatiZeni 13 450 km

Max. kapacita paliva 216 840 litra

Tabulka 1 technické tdaje letadla Boeing 747-400

Boeing 747-400, piezdivany taktéZ Jumbo jet, byl donedavna nejvétsi dopravni letoun
svéta - do doby neZ ho prekonal nésledn¢ uvedeny Airbus 380. Tzv. Jumbo jet ma celkem 3
paluby, horni patro, které je jen pies ¢ast délky letadla, spodni patro a ndkladovy prostor. Vice
neZz 1400 vyrobenych kust vyuZivaji desitky leteckych spolec¢nosti po celém svété. Svého
postaveni v leteckém prostiedi dosahl na diivejSi poméry vysokou kapacitou poctu pasazéra a

vys8im komfortem cestovéni, zejména na déalkovych letech.

1.5.1.2 Boeing 787-8 Dreamliner — technicke udaje

Noveé vyvijeny letoun Boeing 787 Dreamliner ptinese cestujicim novou kvalitu a
vyjime¢ny komfort cestovani. Pro novy "widebody" letoun je charakteristickd zejména 20%
Uspora paliva oproti ostatnim srovnatelnym letadlam. Boeing 787 Dreamliner bude schopen
pojmout 250 - 330 cestujicich a piepravit je na vzdalenost az 15 700 kilometri. Vzhledem
k tomu, Ze spole¢nost disponuje pievazné letadly nové generace, je u téchto stroju velice

nizké procento zasadovosti.

‘ Boeing 787-8 Dreamliner

Posadka letadla 2
Cestujicich 210-250
Délka 57 m
Rozpéti kiidel 60 m
Hmotnost bez nakladu 109,7694 t
Maximalni vzletova hmotnost 219,5387 t
Maximalni letova rychlost 945 km/h

Dolet 14200 km - 15200 km
Maximalni objem palivové nadrze 126 917 litra

Tabulka 2 technické tdaje letadla Boeing 787-8
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1.5.2 Airbus®

Airbus S.A.S. je dcetinou spolec¢nosti European Aeronautic Defence and Space
Company (EADS), ktera je také nejvétSim evropskym vyrobcem letadel a armadniho a
kosmického vybaveni. Tato spole¢nost proSla nékolika flzemi a dnes patii do uskupeni
dalSich trech evropskych gigantt DASA (DaimlerChrysler Aerospace AG), fracouzského
Aérospatiale-Matra a Spanélského Construcciones Aeronduticas S.A. (CASA). Obrat
spole¢nosti byl v roce 2008 vycislen na 29 miliard eur. Aktualné zaméstnava okolo 52 tisic
zamestnancu. Nejvétsi chloubou gigantu Airbus je letadlo A380 s maximalni kapacitou 880
pasazert. Toto letadlo se stalo i nejvétSsim konkurenénim krokem vpied v boji o prvenstvi

Vv letecké doprave se spole¢nosti Boeing.

1.5.2.1 Airbus A380 - technické tdaje™®

Airbus A380

Délka 73m
Rozpéti 79,8 m
Vyska 241 m
Pramér trupu 6,95 m
Kapacita 800 pasazéra
Maximalni kapacita 880 pasazéra
Maximalni rychlost 1 062 km/h
Maximalni mnozstvi paliva 388 000 litra
Dolet 14 450 km
Optimalizovany dolet 15 100 km

Tabulka 3 technické Udaje letadla Airbus A380

Airbus A380 je se svoji maximalni kapacitou pasaZzéri bezesporu unikatem v letecké
dopravé. Pro letecké spolecnosti, které se pohybuji na trzich s velkou poptavkou pasaZér,
jako naptiklad v Asii, je problém vytiZeni téchto letadel nulovy. Proto byla také prvni
leteckou spolec¢nosti, kterd obdrZela letadlo A380 do svého provozu, prévé spole¢nost
Singapur Airlines, kterd patii mezi nejvétsi letecké spole¢nosti na svéte.

Jedinym problémem, ktery momentdIn¢ spole¢nost Airbus S.A.S. se svym novym

modelem m4, je z davodu pretrvavajici ekonomické krize, jeho odbyt.

® Airbus In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, ,
26.04.2010 16:29 [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW: <http://de.wikipedia.org/wiki/Airbus>.

10 A380 In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, , 13. 4.
2010/08:48. [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/A380>.
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1.5.3 Tupolev

Tupolev je ruskd (drive sovetskd) letecka a zbrojaiska spolecnost se sidlem v Moskve,
nastupce slavné OKB Tupolev (ZkuSebne-konstrukeéni kancelas Tupolev - OKB-156) vedené
slavnym konstruktérem Andrejem Tupolevem. 22. tijna 2002 to bylo 80 let od jejiho vzniku.

Od konce roku 2006 patii Tupolev k nove vytvorenému ruskému leteckému konsorciu
OAK (Obedinjonnaja Awiastroitelnaja Korporazija, angl. United Aircraft Corporation). OAK
je konsorcium vytvoiené z nejvétsich ruskych vyrobcu letadel, Mikojan, Ijusin, Irkut, Suchoj
a Jakovlev.

Zamgteni firmy Tupolev je vyvoj, vyroba a tizeni civilni a vojenské letecké vyroby,
jako jsou letadla a zbranové systémy. Zabyva se i rozvojem technologii fizenych strel a
namotniho letectva. Vic neZ 18 000 letadel od Tupoleva bylo vyrobeno pro SSSR a Vychodni
blok.*

V teoretické ¢asti je zminovan rusky Tupolev z davodu jeho souvislosti se spole¢nosti
Travel Service. Byl to pravé letoun TU-154M, ktery stal u vzniku letecké spole¢nosti Travel

Service.

I Tupolew PSC In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, ,
27.04.2010 02:53 [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW: <http://de.wikipedia.org/wiki/Tupolew_PSC>.

2 Tupolev In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, ,
27.04.2010 00:52 [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Tupolev>.
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1.5.3.1 TU-154M - technické tdaje®®

‘ TU-154M

Osédka 4
Rozpéti 37,55 m
Délka 4790 m
Vyska 11,40 m
Hmotnost prazdného letounu 55 300 kg
Maximalni vzletova hmotnost 100 000 kg
Pohonné jednotky 3% Solovjev D-30KU-154-11
Maximalni tah motort 3x 104 kN
Maximalni naklad 18 000 kg
Maximalni pocet ptepravovanych osob 164-180
Maximalni cestovni rychlost 935 km/h
Maximalni zasoba paliva 39 750 kg
Takticky dolet (s max.zasobou paliva a 5450 kg nakladu) 6600 km
Takticky dolet (s max. nakladem) 3900 km

Tabulka 4 technické Udaje TU-154M

S TU-154 se do dnes bohuZel vaZze mnoho ptipada nehod, vyznamné je nehoda z 10.
dubna 2010, kdy doSlo k havérii letadla tohoto typu s polskou delegaci letici uctit obéti
Katynského masakru pii pokusu pristat na Smolenské letecké zékladné. Davodem havarie,
ktery se stale proSetiuje, bylo pravdépodobné Spatné pocasi a chybny usudek pilota pristat v
neptiznivych podminkéach. Tato nehoda si vyZ&dala smrt viech 96 osob na palubég, véetng
polského prezidenta Lecha Kaczynského, jeho manZelky a mnoha vysokych politickych i
vojenskych polskych piedstavitela Polska.

| ptes tuto udélost se 0 TU-154 da fici, Ze se jedna o spolehlivé letadlo. Problémem pfi
vétsSing nehod tohoto stroje byl lidsky faktor, ptipadné zanedband ¢i nedostatecna Udrzba
letounu.

Naproti tomu jeho zéporem je nizk& ekonomicnost, spojena predevsim s vysokou
spotiebou pohonnych hmot a problematickym dodrZzovanim zvukovych norem evropského
vzdusdného prostoru. Zde zminéna vylepSena verze TU-154M muZe aZ na vyjimky pristavat na

veétsing evropskych letist.

B Tupolev Tu-154 In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation, , 15. 4. 2010/19:54. [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Tupolev_Tu-154> a Zahranicni.iHNed.cz [online]. 28. 4. 2010 [cit. 2010-05-15].
Tusk: Smolenska katastrofa se bude jesté dlouho vy3etrovat. Dostupné z WWW: <http://zahranicni.ihned.cz/c1-
42999510-tusk-smolenska-katastrofa-se-bude-jeste-dlouho-vysetrovat>.
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1.6 Letecké aliance

Leteckeé spolec¢nosti se v poslednich letech ¢im dal vice sdruZuji a vytvaieji
celosvétové letecke aliance. Ostra konkurence nizkorozpoc¢tovych aerolinii na leteckém nebi a
vysoké ceny kerosinu vedly v poslednich letech k dynamickému rozvoji kazdé letecké
aliance, jenZ se snaZi snizovat naklady zvy3ovanim obsazenosti letadel.™

Leteckou alianci muZeme chépat jako kooperaci mezi leteckymi spole¢nostmi.
Letecké spole¢nosti i pies vstup do alianci zustavaji z pravniho hlediska samostatnymi
subjekty. K propojeni dochédzi u rezervovacich systému, vice letadlovych programa,
navazujicich leta, kdy si spole¢nosti mohou mezi sebou pronajimat resp. prodavat jednotliva
mista v letadle (tzv. codeshare). Codesharing je v letecké dopravé ustanoveni pro to, kdyz si
dvé nebo vice leteckych spolecnosti déli jeden linkovy let. Také to umoZiuje leteckym
spole¢nostem nabizet lety, které samotna leteckd spole¢nost neprovozuje. Tim se rozSituje
rozsah jejich nabidek letti a samotné spolecnosti to prispiva i k vétSimu naplhovani kapacity.
V letence (doklad o sjednéni piepravni smlouvy v letecké dopravé) je uvedeno cislo letu
spole¢nosti a na ukazateli v letistni hale je u letu, ktery neni pfimo od dané spolecnosti
provozovan, uvedeno ,,provozovano kym* (angl.: ,,operated by").

Déale je vrédmci leteckych alianci moZzné vyuZivat spolecné zdzemi na letistich,
catering a samotnou Udrzbu letadel. Jednotlivé spole¢nosti mohu svym vstupem do aliance
nabidnout vetSi vybér letového segmentu a moznosti lepSiho napojovéni vice prestupovych
letd. Pro cestujici se videalnim ptipadé¢ nabizeji na sebe navazujici casy odleti a
optimalizovana nabidka leta.

Aliance mezi leteckymi spole¢nostmi se vytvaieji hlavné z legislativnich davodd,
protoZe prava ke vzduSnému prostoru jsou organizovana narodné. Z tohoto davodu mohou
napt. spojeni mezi Spojenymi staty a Francii provozovat jenom americké a francouzské
letecké linky. KdyZ do tohoto ptikladu zapojime jesté napi. némeckou leteckou spole¢nost
Lufthansa, muZe pies tzv. codeshare s alianénim partnerem United Airlines provozovat i tuto
zminénou linku.

Z pohledu pasaZéra muZe tento typ aliance piinést i jisté nevyhody, napt. kdyZ si

cestujici zarezervuje let u konkrétni spole¢nosti, ale tento let musi byt z né¢jakého davodu

4 LUKO2.com [online]. 1.1.2006 [cit. 2006-01-01]. Hittp://www:.luko2.com/cestovani/letecke spolecnosti.htm.
Dostupné z WWW: <http://www.luko2.com/cestovani/letecke_spolecnosti.htm>.
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(napt. technickéa zavada) proveden jinou spolecnosti, ktera patii sice do aliance, ale droven
jejich sluZeb a bezpe&nostnich standard je niz3i, nez u predeslé spole¢nosti.™
Ve svéte existuji pouze tii celosvétové aliance vytvorené za Ucelem blizké spolupréace.

Jsou jimi Star Alliance, SkyTeam a Oneworld.

i e pocet pocet pocet p,oé,et Obrat po_éet )
¢lenid letadel zaméstnanca cestujicich/rok (v $) destinaci
Star Alliance 26 3332 398 555 507 mil. 141 mid. 916
SkyTeam 9 2333 363 535 455 mil. 137 mid. 905
oneworld Alliance 11 2269 295 532 330 mil. 98 mid. 727

Tabulka 5 statistické Udaje leteckych alianci za podzim 2009
1.6.1 Star Alliance

Soucasne nejveétsi letecké sdruZeni svéta bylo zaloZeno v roce 1997 a jmenuje se Star
Alliance. Jejimi zakladajicimi ¢leny byly Air Canada, United Airlines, Lufthansa, SAS
Scandinavian Airlines a Thai Airways. Cilem této aliance je ptredevsim zvySeni efektivity a
déle jiz v ptedchozi kapitole zmingné davody.

nézev spoleénosti zemé pavodu pocet pasazéru za rok pocet letadel
United Airlines Spojené staty americké 80 mil. 361
Lufthansa Némecko 76,5 mil. 355
Continental Airlines | Spojené staty americké 67 mil. 696

Tabulka 6 statistické adaje nejvétSich ¢leni Star Alliance

5 Allianz (Luftfahrt) In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation, 10-4-2010/03:37 [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW:
<http://de.wikipedia.org/wiki/Allianz_(Luftfahrt)>.
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1.6.2 Sky Team

Druhou nejveétsi leteckou alianci je SkyTeam, jehoZ jsou od roku 2000 ¢lenem také
CSA - Ceské aerolinie. Z evropského pohledu je nejvyznamngjsim leteckym dopravcem v

tomto sdruzeni konsorcium firem Air France a KLM.

nazev spoleénosti zemé pivodu pocet pasaZzéru za rok
Delta Airlines Spojené staty americké 171,6 mil.
Air France Francie 74,8 mil.
KLM R_oyal Dutch Nizozemi 74,8 mil.
Airlines

Tabulka 7 statistické udaje nejvétSich €lena Sky Team
1.6.3 Oneworld

Tretim a z&roven nejmenSim leteckym sdruZenim je aliance Oneworld. NejvétSimi

¢leny je britska letecka spole¢nost British Airways a Spanélské aerolinie Iberia.

nazev spoleénosti zemé pivodu pocet pasaZzéru za rok
American Airlines Spojené staty americké 111,8 mil.

Japan Airlines Japonsko 52,9 mil.

Velké Britanie British Airways 33,1 mil.

Tabulka 8 statistické udaje nejvétSich €élenia Oneworld
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2 Vznik a historie spole¢nosti Travel Service'®

Letecka spolecnost Travel Service byla zaloZzena vsrpnu 1996 s ¢innosti
specifikovanou jako ,,cestovni ruch a prodej zboZi“. Teprve v roce 1997 se zacala zabyvat
leteckou piepravou. Dne 29. srpna 1997 obdrZela spole¢nost licenci k provozovani obchodni
letecké prepravy.Zdkladem ke vzniku letecké spolecnosti Travel Service byla nabidka Ing.
Romana Vika Jitimu Kaplanovi, jako tehdejSimu byvalému ekonomickému fediteli Statniho
leteckého Gtvaru (SLU), ktery v letectvi pracoval jiz 25 let a tudiz oplyval znagnymi
zkuSenostmi. Jiti Kaplan tuto nabidku pfijal a v dubnu 1998 se stal generalnim feditelem nové
vzniklé firmy. Vlastnictvi spole¢nosti bylo tehdy rozdéleno mezi jeji étyii zakladatele rovnym
dilem. Témito zakladateli byla Lenka Vikov4, Ing. Roman Vik, Jiti Kaplan a JUDr. Zdéngk
Fridrich.

Pani Lenka Vikova vybudovala a v souc¢asné dob¢ i vlastni cestovni kancelai Canaria
Travel. Tato cestovni kancel&r byla na zacatku i jednim z hlavnich dodavateli leteckych
z&jezdu spolecnosti Travel Service. Jak je mozné z ndzvu cestovni kancelaie Canaria Travel
odvodit, hlavni destinaci, na kterou se cestovni kancelai zamétila, byly Kanarské ostrovy.
Praveé lety na Kanarskeé ostrovy staly na poc¢atku rozvoje letecké spole¢nosti Travel Service
predevsim proto, Ze to bylo pro tehdy se rozvijejici se trh s nabidkou zajezdu néco naprosto
nového, lakavého a cenove ptijatelného.

Ing. Roman Vik, ktery me¢l jiz z diivejSi doby zkuSenosti s vedenim spole¢nosti,
ptinesl do firmy ekonomické mysleni v podobé& dokonalého systému v Gspote nédklada a
schopnosti témér 100% vytéZovat letadla spolecnosti. Profesionalnim piistupem, naprostou
vytiZzenosti celého personalu a samotné letadlové flotily, které docilil, ptrispél velkou mérou

k obchodnim Gspécham spole¢nosti a k jejimu sou¢asnému postaveni na trhu.

2.1 TU 154M - prvni letadlo

Prvnim letounem spole¢nosti se stal Tupolev TU-154M, ktery byl provozovan formou
operativniho leasingu’’ od SLU od roku 1997. Tento Gtvar, kde diive pracoval i pan Jiti

Kaplan, spoluzakladatel Travel Service, spadajici pod Ministerstvo vnitra, zajistoval piepravu

16 Na zéklads osobniho rozhovoru se spoluzakladatelem letecké spolecnosti Travel Service panem Jifim Kaplanem

7 Operativni leasing neboli provozni leasing je forma kratkodobého leasingu, kde Zivotnost majetku je deldi neZ obdobi
uzivani, kromé financovani se pronajimatel stard i o servis a Udrzbu majetku a bere na sebe naklady s timto spojené, po
uplynuti sjednané doby se majetek vraci do rukou pronajimatele (KISLINGEROVA A KOL., Eva . ManaZerské finance.
[s.1.]: [s.n.], 2007. 745 s. ISBN 978-80-7179-903-0.)
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vladnich a Gstavnich ¢initelt CR a provozoval flotilu letount Yakovlev YAK-40, Canadair
CL601 Challenger, TU-154M a IL-62. ProtoZe jeho letadlovy park zna¢né prevySoval jeho
skutecné potieby, byla letadla ¢asto zaptjéovana na mise OSN ¢i NATO v rizikovych
oblastech. Kromé této ¢innosti Utvar své letouny také pronajimal komerénim leteckym
prepravciam, kterych v 90. letech na ¢eském trhu pusobilo zna¢né mnozZstvi.

Po zajisteni letadla bylo nutné obstarat takeé dalsi naleZitosti, které letecka spole¢nost
ke svému fungovani nezbytné potiebuje — catering, handling a udrZzbu letadel. Vysledkem
intenzivniho jednani nakonec byla smlouva s Ceskymi aeroliniemi (CSA), které byly v tomto
¢ase prakticky jedinym vyznamnéjSim poskytovatelem téchto sluzeb na prazském letisti, o
zajisténi 0drzby letadel a handlingu, catering pak zajistovala firma Gastro Hroch. Vedeni
CSA se vsak prichodu nového konkurenéniho dopravce stavélo znacéné nekompromisng a
podminky nové uzaviené smlouvy tak bylo pro Travel Service velice tvrdé. Jejim stéZejnim
bodem bylo, Ze CSA budou dané sluzby Travel Service poskytovat za smluvenych podminek
pouze za piedpokladu, Ze bude Travel Service cerpat nové sluzby handlingu i technicke
udrZzby soucasné. V ptipade¢, Ze by se Travel Service rozhodl piejit v jedné z téchto oblasti
k jinému poskytovateli, doSlo by dle smlouvy automaticky ke zvySeni ceny zbylé
poskytované sluzby o 30 procent.

Za vyznamny meznik v historii spole¢nosti Ize povaZovat pocatek roku 1998, kdy k 1.
lednu z rozhodnuti viady definitivng zanikl Statni letecky Gtvar (SLU) a jeho aktivity byly
prevedeny pod Armadu CR. Do tohoto pievodu spadal téméi veskery letadlovy park SLU i
s letovym persondlem a ¢&sti mechanika, ostatnimu personalu byly rozdany vypovédi.
Naprosta vétsina letového personalu i mechaniki viak prechod k Armadé CR odmitala. Jejich
situace se v tu chvili zdala nefeSitelnou — mohli volit mezi sluZzbou v armad¢, nebo vypovedi.
K prekvapeni mnoha lidi naprosta vétSina zvolila druhou moZnost a pieSla praveé k Travel
Service. Spolec¢nost definitivng ziskala letoun TU-154M, o ktery arméada neméla zajem, a také
nekolik vysoce kvalifikovanych zaméstnanct jak v provozni, tak obchodni oblasti. Do
kokpita letadel Travel Service usedl i Ing. Petr Jirmus, ktery ziskal dvakrat titul absolutniho
mistra svéta a dvakrat absolutniho mistra Evropy. Byl také &tyfikrat mistrem CSSR. Pasobil i
ve ,vladni letce” pro byvalého prezidenta Ceské republiky Vaclava Havla, stejng jako JUDT.
Zdenek Fridrich, jenZ byl jednim ze spoluzakladatelt spole¢nosti s funkci letového vice-

prezidenta.
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2.2 Prvni Boeing™

V ¢ervnu 1998 Travel Service prevzal svaj prvni letoun typu Boeing 737-400 z roku
1991. Letoun byl pronajat opét na operacni leasing od firmy GECAS: Podobny ptistup, jako
CSA zaujimala k nové spolegnosti také naprosta vétsina bank, a tak jednim z nejnaroéngjsich
tkont bylo pro firmu zajistit financovani leasingu nového stroje. Nedavéra finanénich dstava
v tuzemské letecké spole¢nosti byla zna¢né — koncem 90. let skon¢ilo mnoho podnikatelskych
projekta (nejen) v letecké dopravé nezdarem a prakticky Zadnd vyznamngjsi leteckd

spole¢nost kromé Travel Service nepteZila pielom tisicileti.

2.3 Konflikt s CSA*®

Jak jiz bylo fe¢eno, pies vzajemnou spolupraci prosazovalo tehdejsi vedeni CSA vici
nové spolecnosti velmi tvrdy kurz a jeji expanzi velmi peclivé hlidalo, aby statni dopravce
nebyl jejimi aktivitami sdm ohroZen. Prvni komplikace se zacaly objevovat v dobég, kdy
Travel Service uspésné vyjednal smlouvu s obchodnim partnerem v Izraeli na charterovou
dopravu mezi Prahou a Tel Avivem, mezi kterymi zacala spole¢nost létat v 1ét¢ 1998. Vedeni
CSA vsak bylo témito aktivitami doslova pobouieno, nebot tehdy platnd mezinarodni
smlouva mezi tehdejsi Ceskoslovenskou socialistickou republikou (CSSR) a lzraelem podle
nich umoZnovala na této trase Iétat pouze narodnim dopravcam obou zemi, tedy izraelskym
narodnim dopravcem EL Al a CSA. Aby se Travel Service vyhnul legislativnim
komplikacim, zac¢al provozovat lety z Tel Avivu do Prahy s mezipfistanim v Brné s tim, Ze
dané Gseky byly provozovany jako dva rozdilné lety. Bylo evidentni, Ze CSA na trhu vznika
pomérné vaznd konkurence a jejich narustajici nelibost k tomuto faktu dosla postupné az
natolik daleko, ze CSA koncem roku 1998 spolupraci s Travel Service ukongily. Tato situace
dostala mladou spole¢nost do nesmirné slozité situace, protoZe najednou ztratila svého
jediného poskytovatele handlingu i adrzby letadel. Tento krok mél znamenat praktickou
likvidaci Travel Service, nebot’ bez téchto slozek spolecnost pochopitelné nemohla fungovat a
konkurence v této oblasti vté dobé téméf neexistovala. Ve snaze udrzet jest¢ mladou
spole¢nost pti Zivoté zahdjilo vedeni Travel Service rychld jednani s dalSimi poskytovateli

uvedenych sluzeb. Jednani byla pro spole¢nost nastésti Uspésnd a jejich vysledkem byl

'8 Na zéklads osobniho rozhovoru se spoluzakladatelem letecké spolecnosti Travel Service panem Jifim Kaplanem

19 Na zaklads osobniho rozhovoru se spoluzakladatelem letecké spolecnosti Travel Service panem Jitim Kaplanem
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pocatek spoluprace s tehdejsi Ceskou spravou letist’ (CSL, dnes Letisté Praha) o poskytovani
handlingovych sluzeb stim, Ze Travel Service se bude podilet na ndkupu nékterych casti
potiebné techniky. NejvyznamngjSi zména postihla udrzbu letadel, kterou po konci spolupréce
s CSA zacala spole¢nosti poskytovat némecka firma Lufthansa Technik AG, jenz je jednim
z nejvyznamnéjSich poskytovatelti téchto sluzeb na svété. Ktomuto strategickému kroku
doSlo diky dobrym kontaktim tehdejSiho vedeni spole¢nosti Travel Service a spoluprace

s obéma subjekty trva dodnes.

2.4 Dalsi konflikt s CSA%

Za rok 1998 prepravil Travel Service 143 tisic cestujicich. Pocatkem roku 1999
prevzala 34 procent akcii Travel Service jiz zminovana Ceska sprava letist a v bieznu 1999
byl do flotily zarazen druhy Boeing 737-400. TentyZ rok naopak byl prodan letoun Tupolev
TU-154M a flotila spole¢nosti tak byla ve druhé poloving roku tvotena dvéma letouny Boeing
747-400. Na podzim roku 1999 viak nastal dalsi konflikt s CSA. Vedeni statniho dopravce se
nelibil fakt, Ze provozovatel letist vlastni podil v jednom z domécich dopravcu, nebot tim pry
mohlo dojit ke zvyhodnéni Travel Service na Ukor ostatnich dopravcu. Stoji za pripomenuti,
Ze tyto namitky zaznély od vedeni CSA, spole¢nosti, jez byla par let pied tim sama statem
zachranéna pied bankrotem a jejimz majitelem byl — stejné jako u CSL pravé cesky stat. Tlak
ze strany CSA nabyl postupné takové sily, ze CSL na zéakladé natizeni tehdejsiho ministra
dopravy Antonina Peltrama (ministrem dopravy od roku 1998 do roku 2000) svaj podil
v Travel Service prodala zpét cestovni kancel&ti Canaria Travel a pozdgji se vlastnikem
tohoto podilu stala cestovni kancelar Cedok ze skupiny Unimex Group. V bieznu 2001 byla
zaloZena dcetina spole¢nost Travel Service Hungary, pozdéji spole¢nost Visig ve Spanglsku.
V roce 2003 oteviel Travel Service na letisti v Ruzyni vlastni provozni budovou s naviga¢nim
a dispecerskym oddélenim a ptimo ve dvou terminalech letist¢ jsou kdispozici dvé
informacéni okénka. DalSi roky byl vyvoj spole¢nosti ve znameni rastu a zvySovani poctu

letadel.

20 Na zékladg osobniho rozhovoru se spoluzakladatelem letecké spolecnosti Travel Service panem Jitim Kaplanem
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2.5 Icelandair a jeji podil ve spole¢nosti®!

V druhé poloviné roku 2007 islandska leteckd firma Icelandair koupila 50 procent
Travel Service. Islandska firma rovnéZ ziskala opci na nakup dalSich 30 procent akcii. Pro
mnohé nezavislé pozorovatele byl tento krok pomérné prekvapivym a to zejména z davodu
dobré kondice Travel Service. Z hlediska finan¢ni prosperity spole¢nosti nebylo tedy
divodem prodavat, samotny prodej byl vlastniky spole¢nosti oznacen jako investice do
vétSiho rastu Travel Service.

DalSim ptekvapeni nastalo na pielomu roku 2010 kdy Icelandair snizil svij podil 50
procent na 30 procent, prodejem 20 procent cestovni kancel&ti Canaria Travel. Tento tzv.
zpétny prodej byl zapti¢inén obrovskym dopadem finanéni krize na celou islandskou
ekonomiku.

Na prvni pohled se jedna o béZnou reakci na finan¢ni potize Icelandairu, coz
pochopitelné vyplynulo z neptiznive situace na finanénich trzich.

Druhy pohled stoji bezpochyby také za zamysleni. Nebot' pavodnim vlastnikam
Travel Service se podatil pomérné husarsky kousek. Cést své spolecnosti prodali lcelandairu
v dob¢, kdy se o finan¢ni krizi jeSté ani nespekulovalo, tudiz trZzni cena spole¢nosti byla
nepomeérné vyssi nez v dobé krize. Ve chvili kdy Icelandair byla z existen¢nich dtvoda
nucena prodat svaj podil v Travel Service uz musela ptistoupit na daleko nizsi finan¢ni
podminky, neZ za jakych spole¢nost kupovala. Samoziejmé, Ze se vtomto piipadé
pohybujeme jen v teoretické linii, kdy vétSinovy vlastnici vysli svym islandskym spole¢nikam
vstiic, coZ se v obchodnich kruzich zase tak ¢asto nevidi nebo jde o dokonale promysleny tah,
na kterém Unimex Group, Ing. Roman Vik a Canaria Travel ptiSli k nemalym finan¢nim
prostredkam. Aby tato teorie mohla byt UspéSnd, musela by byt podloZena dokonalymi
kontakty na finan¢ni experty, ktefi vzniklou celosvétovou finaneni krizi jiZz nékolik let
doptedu piedvidali. V ptipadé, Ze by se tato teorie bliZila pravdé, umociuje to jen velmi
dobrou Uroven obchodnich schopnosti majitela spole¢nosti Travel Service.

RozloZeni majetkovych podili v Travel Service je tedy nésledujici: Séf Travel
Service, a.s. Ing. Roman Vik a Unimex Group drZi kazdy po 25 procentech, Canaria Travel je

vlastnikem 20 procentniho podilu a zbyvajicich 30 procent patii Icelandairu.

21 Majitel Travel Service zaloZil novou leteckou firmu [online]. 2007 [cit. 2010-05-15]. Aktualng.cz. Dostupné z
WWW: <http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/domaci-ekonomika/clanek.phtml?id=423553> a Travel Service
meéni  majitele  [online]. 2010  [cit.  2010-05-15].  Aktudlné.cz.  Dostupné z =~ WWW:
<http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/doprava/clanek.phtml?id=658694>.
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3 Vznik Smart Wings*

V roce 2004 po nedsp&sném jednani o fzi s CSA zaloZila spole¢nost Travel Service
nizkonakladovou spole¢nost Smart Wings. Jedna se o tzv. low cost, coZ jsou pravidelné
nizkorozpoctové neboli nizkonakladové linky.

Smart Wings, jediné ¢eské nizkorozpoctové aerolinky, provozované nejvétsi ¢eskou
soukromou leteckou spolecnosti Travel Service, nabizeji lety aZ do tri desitek destinaci.
Kromé oblibenych letnich letovisek Recku, ve Spanélsku, na Kypru, je mozné se
SmartWings letét také napi. do Paiize, Rima, Barcelony, Madridu ¢i do Dubaje.

Do nékterych destinaci je mozZzné se Smart Wings cestovat nejen z Prahy, ale také
z Ostravy a Brna. Smart Wings méli v roce 2009 oproti roku 2008 nérast cestujicich o 49,2

procent.

3.1 Vyhody Smart Wings

Na rozdil od jinych low cost dopravca je u Smart Wings v cené letenky zahrnuto take
obcerstveni a Smart Wings si také nedctuji Zzadné dalsi poplatky jako nekteré jiné aerolinky
(napi. za odbaveni zavazadla, za platbu kartou, apod.). Cestujici ma v cen¢ letenky zahrnuto
odbavené zavazadlo o vaze 20 kilogramu a ptiru¢ni zavazadlo o hmotnosti do 5 kilogramu a
ptisludnych rozmérech.

Jednim z davodu, ktery napoméha nizkym cenam, je poskytovani pouze ekonomické

tiidy, vyhodné ceny jsou dany maximalnim omezenim nadstandardnich sluzeb.

Velmi nizkych cen dosahuji Smart Wings kombinaci nékolika zptisobu:

1. nizkymi distribu¢nimi naklady,

2. Smart Wings dnes valnou vétSinu vech svych prodeju uskuteciiuje pies
internet, ¢imZ odpadaji néklady spojené s vystavenim, tiskem a distribuci
papirové letenky,

3. maximalni denni vyuZiti letadel s minimalnimi prostoji na letistich,

4. dalSim z aspekta, které se podileji na tvorbé nizké ceny je optimalizace
vybéru letadel — viechna letadla jsou stejného typu, coZ také snizuje ndklady

na provoz, udrzbu a vycvik posadek).

% Interni dokument spolecnosti Travel Service
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Diky v8em témto Usporam lze snizit ndklady na sedadlo o desitky procent ve srovnani
s klasickymi aeroliniemi.

Uspéch nizkonakladovych aerolinii spociva piedevsim v jejich piiznivych cenach,
které sméele konkuruji tradi¢nim dopraveam. Klienti si vaZi bezstarostného cestovani a nemaji
zajem za tak samoziejmou sluzbu jako je cesta z bodu A do bodu B, ktera navic v Evropé trva
v praméru meng nezZ 2 hodiny, priplacet za nadstandardni servis. Zajmem béZného cestujiciho
je vprvni fadé rychlé a pohodIné odbaveni na letiStich, rychly a pohodiny let a moZnost
vybéru téch sluZeb, za které si klient pieje platit.

Cim dtive si cestujici knihuje letenku, tim nizsi cenu letenky lze ziskat, a tim levngji
poleti. Cena letenky, kterd je v prab&hu ¢asu pohybliv4, se odviji od toho, jak se plni letadlo a
jak vysoky je zajem ze strany cestujicich. Znamena to, Ze s bliZzicim se odletem cena letenky
roste, resp. klesa. Plati zde tzv. pravidlo ,,First-come, first-served, ptirovnatelné k ¢eskému
»Kdo dfiv prijde, ten diiv mele.* V&asna rezervace se tedy vyplati. Cim vice se let plni, tim
vice jsou nejlevngjsi letenky vyprodané a cena stoupa.

Ve zméné cen se viak muZe uplatnit i opacny trend. Tedy pokud tésné pred terminem
letu zbyvaji volna mista, leteckd spole¢nost muZe poniZit cenu letenky, aZz na Uroven
provoznich nakladt a poplatka vyvolanych konkrétnim cestujicim (letiStni poplatky, poplatky
za odbaveni, apod.).

Smart Wings, coby nizkorozpocétové aerolinky, se specializujici na lety ,,point-to-
point”, tedy z mista A na misto B. Smart Wings neposkytuje ani nezarucuje Zadné dalsi
navazujici spojeni a nema tedy Zadnou odpovédnost za piipadné zmeSkani takovych

navazujicich spojeni.
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4 Travel Service a sou¢asnost®®

Travel Service je jedni¢kou charterového trhu v CR a Madarsku (dcefina spole¢nost
Travel Service Kft.). Podle neoficialnich Gdaji zajistuje cca 60% charterové piepravy v CR.
V poslednich mésicich spole¢nost expandovala a ziskala dalsi trhy. Letadla m4 déle b4dzovéna
také v Polsku a na Kanarskych ostrovech. Lety béhem letni sezony 2009 spole¢nost Travel
Service operovala 21 letadly, z nichz valnou vétSinu tvoii letadla nove generace Boeing 737 -

800. Letadla Travel Service ptistavala loni na 258 letistich ¢tyi kontinenta.

4.1 Pocet pirepravenych cestujicich za rok 2009

Vroce 2009 prepravila leteckd spolecnost Travel Service celkem 2,7 milionu
cestujicich, coZz ¢ini vporovnani srokem 2008 narast o 16,3%. Narast cestujicich

zaznamenala spole¢nost v roce 2009 také na pravidelnych linkach pod znackou SmartWings.

4.2 Vytéznost spole¢nosti

V lonském roce leteckd spolecnost Travel Service piepravila 2,7 miliénu cestujicich.
Letadla Travel Service pfistavaji béhem roku na vice nez 250 letistich 4 kontinenta. V

barvach Travel Service dnes Iétd 20 modernich stroju.

4.3 Propagace spoleénosti

Travel Service pepravuje na charterovych letech nejen klienty ¢eskych a zahrani¢nich
cestovnich kanceléti, lety si od Travel Service pravidelné objednavaji také renomované
mezinarodni firmy nebo sportovni tymy, jak z CR, tak ze zahrani¢i. Spole¢nost Travel Service
je oficialnim leteckym dopravcem Ceské fotbalové reprezentace a zatadila se mezi Ceskych
100 nejlepSich 2009 (Czech 100 Best).

Co se tyka reklamy, Travel Service po dobu svého pusobeni nikdy nevséazel na velke
megakampané v médiich. Jeho nespornou vyhodou byla od zacdtku pomérné malé
konkurence na ¢eském leteckém trhu. VVzhledem k tomu, Ze Travel Service nabizel jiny typ

sluzeb nez statni gigant CSA, a to zejména charterové lety, nikdy se nepotykal s bojem o

% Interni dokument letecké spolecnosti Travel Service
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zékazniky. Samoziejmée dnes jiZ oproti diivéjSim letam konkurence vzrostla. Donedavna to
byla naptiklad dnes jiz v konkurzu se nachazejici slovenska leteck& spole¢nost Sky Europe a
0 nekolik let zpét, letecka spolecnost Fischer AIR, ktera je dnes jiZ také v konkurzu. Ackoliv
obé tyto zkrachovalé spolecnosti vsadily na velké reklamni akce v mediich, tak nikdy
nedosédhly takového uspéchu, jako zminovany Travel Service, ktery se totiz vzdy spise
orientoval na kvalitu sluZeb a na to, aby jeho z&kaznici dostali opravdu ten typ zajezdu, jaky
si zakoupili, a jejich ocekavani se vyplnila. V tomto ptipad¢ se reklamou stal spokojeny
zékaznik, protoZe spokojenost zakaznika zarucovala spolecnosti jeho opétné vyuZiti sluzeb

letecké spole¢nosti nebo doporuceni dalSim potenciondInim z&kaznikam.

4.4 Hospodareni Travel Service za rok 2008

Spole¢nost Travel Service, a. s. se svoji dcetinou spole¢nosti v Mad’arsku Travel
Service, Kft. dosdhla vroce 2008 nejvysSich trZzeb ve své dosavadni ctrnéctileté historii.
Celkové trzby prevysily ¢astku 7,5 mid. K&, coZ je v porovnani s rokem 2007 narast o vice
jak 900 mil. K¢, tedy vice neZz 12%. Narust je zptasoben zejména ziskanim novych trha a
klientt. Navy3eni trzeb mélo pozitivni dopad na provozni hospodaisky vysledek spole¢nosti,

ktery v daném roce ¢inil vice jak 380 milioni K¢.

4.5 Charteroveé lety

Jak jiz bylo zminéno, Travel Service si po mnoho let drzi pozici jedni¢ky na trhu
charterové letecké dopravy v CR a léta pro vétsinu ceskych cestovnich kanceléii, jako CK
Cedok, Fischer, Firo Tour, ESO travel, Blue Style, Canaria Travel, CK Alexandria, CK Alex,
VTT, aj. Pro charterové lety mé Travel Service vyc¢lenénou také nejvétsi flotilu.

V zimni sezdn¢ charterovych leta Travel Service provozuje charterové lety z Prahy,
Budapesti, VarSavy nebo z Kanarskych ostrovi do mnoha destinaci, prevazné exotickych.
Napi. z Prahy Travel Service provozuje piimé lety na Kubu, do Dominikanskeé republiky (lety
dalkovym strojem Boeing 767 — 300 ER), dale do Thajska, do Spojenych Arabskych emirata,
na Zanzibar, do Tanzanie, do Keni, atd. a tradi¢né¢ na Kanarské ostrovy a do egyptskych
letovisek. Z Polska letadla sméfuji napt. na Sri Lanku (Colombo) a do Indie (Goa) a

z Kanérskych ostrova provozuje Travel Service lety do Francie a Irska.
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Béhem letni sezdny letadla Travel Service smétuji prevazné do primoiskych letovisek
a destinaci, jako jsou Recko, Spanglsko, Kypr, Italie, Turecko, Egypt, Tunisko, Portugalsko,

Chorvatsko, Bulharsko, aj.

4.6 Vstup na slovensky trh

Koncem roku 2009 spole¢nost Travel Service oznamila vstup na slovensky trh a méa
z&jem ziskat dominantni postaveni na slovenském charterovém trhu. Se vstupem na slovensky
trh pocitd Travel Service na jaie 2010 a planuje, Ze v Bratislavé bude bazovat celkem 3
letadla. Se slovenskymi cestovnimi kanceldtemi ma Travel Service podepsané smlouvy na
zajiStovani letecké dopravy jiz na letni sezonu 2010. Lety bude Travel Service operovat z
letiSt’ Bratislava a KoSice. Letadla budou smérovat béhem letniho letového adu do téchto
destinaci: Recko, Egypt, Turecko, Spanélsko, Malta, Tunisko, Maroko, Italie, Bulharsko,
Kapverdy, Kypr, Kanarské ostrovy.

Prichod do Bratislavy Travel Service ohlasil poté, co se do finan¢nich probléma
dostala slovenska letecka spolec¢nost Seagle Air a krachoval nizkonakladovy ptepravce Sky
Europe. Seagle Air byl v lonském roce nejvétSim charterovym piepravcem a jeho sluzby
vyuZivaly velké cestovni kancelare. Letos ptiznaly finanéni potize Danube Wings a na

zacatku mesice Letecky Utad pozastavil licenci spole¢nosti Air Slovakia.

4.7 Pronajimani letadel s posadkami - ACMI

Sougasti obchodni politiky Travel Service je také pronajimani letadel s posddkami do
zahrani¢i, coz je z hlediska strategie firmy pro leteckou spole¢nost velmi vyhodnd aktivita.
Tento typ obchodni politky se nazyva ACMI Aircraft, Crew, Maintenance, Insurance (v
cesting letadlo, posadka, udrZba, pojisténi). Tyto tzv. ACMI — letecké spole¢nosti pronajimaji
své letadla, ve veétSing pripadu, jingm leteckym spole¢nostem. Z&kaznik si pronajme letadlo
vcetné posadky, Udrzby a pojisténi letadla.

Predevsim v zimnich mésicich, kdy neni sezbna, se tak vyrazné zvySuje vyuZiti
letadel. Travel Service je v této oblasti velmi GspéSny. V minulosti Travel Service podepsal
kontrakty napif. s Oman Air, Malaysia Airlines, Ryanair, Air Méditerranée, Air One,
Centralwings, Pluna, Globespan, aj.

V roce 2008 Travel Service vyhral hned 3 vybérova fizeni na prondjem svych letadel

nové generace Boeing 737-800 s posadkami u Wind Rose, Tajik Air a SpeedAir. Tato forma
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obchodni politiky silné posiluje prosperitu spolecnosti pravé v dobé, kdy vétSina leteckych
spole¢nosti z velké ¢asti zavislych na letech v letnich mesicich mé béhem zimy problémy sva
letadla uZivit. Oproti tomu Travel Service se s nadsdzkou fe¢eno o sv4 letadla nemusi starat a
jeste za to dostane zaplaceno. Bezpochyby stoji obrovské usili nabidnout jinym spole¢nostem
sva letadla k prondjmu, jelikoZ se o zptisob vyuZiti letadel formou ACMI snazi velka ¢ast
konkurence. Zde plati néasledujici - mit dobré kontakty, coZ spole¢nost vzhledem

k dlouholetému pasobeni na leteckém trhu m4, a byt ve spravny ¢as na spravném miste.

4.8 Privatni lety

Ve

Od cervna 2007 se portfolio nabizenych sluzeb Travel Service rozditilo také o
provozovani privatnich leta - aerotaxi kategorie Business Jet. K tomuto ucelu Travel Service
provozuje dva moderni ,business jety” — stroje Cessna Citation Sovereign CL 680. Jde o
moderni proudovy letoun, ktery bézné piepravi 9 cestujicich. Soucésti vybaveni letounu je
komfortni interiér kabiny pro cestujici sbarem, toaletou, satelitnim telefonem, in-flight
entertainment systémem a airshow. Letoun je schopen doletét do vzdalenosti 5336 km, tzn.
bez meziptistani napt. z Prahy na Kanarské ostrovy ¢i do Dubaje. Letoun ve vSech ohledech
vyhovuje potiebam naro¢né klientely, kterd tento druh sluzby vyuziva. Tento druh sluzby je
zaloZen na diskrétnosti.

| ptes soucasnou finanéni krizi, Travel Service nezaznamenala pokles z&jmu o privéatni
lety. V loniském roce business jet nalétal 700 letovych hodin, letos mé spole¢nost v planu
dosahnout 0 100 hodin vice na kazdy stroj. Pti pIné obsazenosti letadla Ize na kratkych tratich
po Evropé¢ dosahnout podobné ceny za sedacku, jakou by klient zaplatil u klasickych

aerolinek pti cestovani v business tiidé.
4.9 Flotila Travel Service (plan léto 2010)*

| Boeing 737- 800

Pocet sedadel 186
UzZite¢ny néklad 21.560 kg
Cestovni rychlost 870 km/hod
Pocet letadel 15

Tabulka 9 Zakladni specifikace Boeing 737 - 800

2 Http://www.travelservice.aero/ [online]. 2005, 2009 [cit. 2010-05-10]. Travel Service a.s. Dostupné z WWW:
<http://www.travelservice.aero/fleet.php>.
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Boeing 737 — 500

Pocet sedadel 131
UZite¢ny néklad 16.300 kg
Cestovni rychlost 790 km/hod
Pocet letadel 2

Tabulka 10 Zakladni specifikace Boeing 737 — 500

Airbus 320

Pocet sedadel 180
UZite¢ny néklad 16.600 kg
Cestovni rychlost 850 km/hod
Pocet letadel 4

Tabulka 11 Zakladni specifikace Airbus 320

Boeing 767 — 300 ER (zima 2010/2011)
na dalkové lety

Pocet sedadel 253
UZite¢ny néklad 44.500 kg
Cestovni rychlost 854 km/hod
Pocet letadel 1

Tabulka 12 Zakladni specifikace Boeing 767 — 300

Cessna Citation Sovereign

Pocet sedadel 9
Maximalni dolet 5.336 km
Cestovni rychlost 848 km/hod
Pocet letadel 2

Tabulka 13 Zakladni specifikace Cessna Citation Sovereign

Letovy park spole¢nosti se kazdym rokem rozrasta. Jak je z nasledujiciho vyctu
letadlové flotily patrné, spole¢nost preferuje letouny Boeing a to piedevsim letadla Boeing
737-800. Vyhodou tohoto typu je, Ze spliuje poZadavky cestovnich kancelaii na poZadovany
pocet mist. VétSina cestovnich kancelati z velké ¢asti poZaduje okolo 150 az 180 mist, aby
pro ni zakoupeni celého letadla na konkrétni zajezd bylo vyhodné a z&roven reélné jeho Upiné
naplnéni. Travel Service m& mino jiné podepsané také kontrakty se spole¢nosti Boeing na
nakup dalSich boeingu véetné moderni novinky Boeing 787-8 Dreamliner s moznosti dalsi
opce. Supervykonny letoun Boeingu 787-8 Dreamliner nové generace ziska Travel Service
jako viibec prvni v CR.

-35-



Letecka doprava a pozice spolecnosti Travel Service na ¢eském leteckém trhu

Letadla Airbus provozuje spolecnost teprve tietim rokem. V otdzce Airbus byl po
vstupu Ceské republiky do Evropské unie na spolecnost Travel Service vytvoren jisty
zékulisni tlak. Diavodem bylo to, Ze tzv. leteckou vlajkovou lodi Evropské Unie je spole¢nost
Airbus. Travel Service, jako druhd nejvétsi leteckd spolec¢nost zemé Evropské unie, oproti
tomu vlastnila letadla koncernu Boeing, ktery ma sidlo v Spojenych statech americkych.
Z tohoto diivodu vznikla snaha EU dostat Ceskou republiku pod tlak, ktery pak méla prenést
na spolecnost Travel Service. Spolecnost se veSkerym vlivam ze strany fidicich organi EU a
CR ubranila a déle se drzela své vlastni strategie v nakupu resp. leasingu letadel. Dlouhodobé
spoluprace Travel Service skoncernem Boeing samoziejmé piedstavuje pro spole¢nost
vyhody. V soucasnosti je trh s prodejem letadel uZ v podstaté rozdélen mezi dva nejveétsi
konkurenty Boeing a Airbus, tudiZ si obé& tyto spole¢nosti musi své klienty s ohledem na
budoucnost ptedchazet. Bud’ vyvojem novych letadel, které budou pro letecké spole¢nosti

z hlediska uspornosti nakladu zajimavéjsi, nebo kvalitni nabidkou servisu a podpory.

4.10 Travel Service a bezpe¢nost provozu

Travel Service se fidi ptisnymi platnymi ¢eskymi i mezindrodnimi ptedpisy, které jsou
ze strany spolec¢nosti striktng dodrzovany. Dodrzovani piedpist je v CR dozorovano Uiadem
civilniho letectvi. Dakladné prohlidky a Gdrzba letadel vzdy probihaji v souladu s ptisnymi
predpisy a v piesnych intervalech - denni, tydenni, mési¢ni, ro¢ni, a v souladu s doporuéenim

vyrobce letadla. Rovnéz posadky Travel Service jsou na vysoké profesni a odborné Urovni.

4.11 Cesta k Uspéchu

Know-how je bohatstvim, které si kazda spolecnost ptisné stieZi, jelikoZz ma velky
podil na Uspéchu spole¢nosti.

V pripadé¢ letecké spole¢nosti Travel Service jsem se dlouhou dobu snaZil prijit na
diivod, jak je spole¢nost schopna obstat v tak tvrdé konkurenci, jako je statni gigant CSA,
ktery je, jakoZzto podnik s vlastnickou Ucasti statu, dostupnymi zpusoby statem preferovén a
podporovan. Nejvlivngj$imi legislativni organy letectvi v CR jsou Ministerstvo dopravy a
Utad civilniho letectvi a bezpochyby by v pfipadé téchto dvou Gradi mélo byt jednano
objektivné a nemely by byt preferovany statni spolecnosti. Ale jak uZ je v této zemi dobrym
zvykem, tak objektivni pfistup se ocekavat nedd, tudiz se spole¢nost za jejiho dlouhého

pusobeni setkala s mnoha piekazkami, které ji ale paradoxné posilily az na takovou Urover, Ze
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se samotny Travel Service mohl prihlasit do vybérového fizeni o nakupu CSA. Nebylo
Z4dnym prekvapenim, Ze ac¢koliv Travel Service splnil vétSinu z poZzadovanych podminek na
odkup ceskych aerolinii, tak i pies tento fakt z prodeje z davodu statnich zajmu o
restrukturalizaci samotnych aerolinek seSlo

Co je tedy pticinou toho, Ze letecka spolecnost Travel Service byla po 13 ti letech své
existence schopnd se piihlasit a dostat se aZ do posledniho kola vybérového fizeni na prevzeti
svého nejvétSiho konkurenta na tuzemském trhu?

Jednou z pfi¢in tohoto Uspéchu je osoba Ing. Romana Vika, vsoucasné dobé
generalniho feditele spolec¢nosti. Zakladem jsou jeho podnikatelské, manaZerské a
ekonomické dovednosti a s nimi souvisejici schopnost jednat vzdy v zajmu firmy, a tedy i
pochopitelné i ve svém zajmu. Je schopen pruzné reagovat na poptavku na trhu, a to i za cenu
psychického i fyzického pietiZeni vlastniho personalu.

Pro nastinéni poméri Ize pouZit ptiklad CSA, kde letecky personal ma plan stanoveny
na dva aZz tii tydny doptedu, oproti tomu zaméstnanci Travel Service, predevSim letovy
personal, neveédi, kde budou za dva dny. MuZe se zdat, Ze je to pro samotné zaméstnance
velmi stresujici a naro¢né, piedevsim co se tyka organizace ¢asu, ale na druhou stranu jim tato
prace ptindsi jistou formu atraktivnosti. PoZadovana flexibilita ze strany zaméstnavatele se
projevuje napt. i v ptipadé pronajmu letadel jinym leteckym spole¢nostem, které Zadaji
zahrnout do svého pronajmu i samotné posadky, v tomto piipadé zde vznikd moZnost pobytu
v zajimavych destinacich, pro samotny letecky personal. VVyhodou CSA jsou v tomto piipadé
vysSi platy leteckého personalu.

Agresivita a zaujeti, jaké pan Vik vklada do spole¢nosti, je obdivuhodng a v posledni
dobé nabidla jeho neGstupnost jeden zajimavy jev. Nad letistém Praha Ruzyné se pied
n¢kolika tydny uzaviel vzdusny prostor a nebylo mozné poustét letadla do vzdudného
prostoru z davodu erupce islandského vulk&nu Eyjafjallajokull. Posledni letadlo vpusténé do
letového prostoru ptred jeho samotnym uzavienim bylo letadlo Travel Service. V dobé
uzavieného vzdusného prostoru vznikaly spolec¢nosti obrovské ztraty, odhadem spole¢nost
kazdy den na zdkladé¢ komplikaci vzniklych sope¢nym prachem a stim souvisejicim
uzavienim vétSiny evropskych letist, tratila p#iblizné okolo 50 miliona korun a dalSich 7
miliona korun bylo vynaloZeno na pomoc cestujicim, kterych se pozastaveni leta pi#imo
tykalo. Zajimavosti je nazev spolecnosti, kterd jako prvni po otevieni Ruzynského letisté
vzlétla do oblak. Ano, byl to opét Travel Service. Tento ptiklad je dle meého ndzoru perfektni
ukédzkou toho, jak je cilevédomy fteditel spole¢nosti schopen vyvinout takovy tlak na své

okoli, a sva letadla dostat tam kam patii - do vzduchu.

-37 -



Letecka doprava a pozice spolecnosti Travel Service na ¢eském leteckém trhu

Cilem této bakalaiské prace neni spolecnost vychvalit, ale piedevsim piedstavit
realitu, ke které samoziejmé patii i negativa. DalSim davodem Gspéchu spolecnosti je i jeji
nakladova politika. Ve vynakladani nédklada se spole¢nost vzdy snaZi docilit naprosté
minimalizace, bohuZel ob¢as i na Gkor samotnych cestujicich, kteti pak vyhruznymi dopisy
zahlcuji reklama¢ni oddéleni spole¢nosti. Tyto ptipady nastavaji zejména v dobé, kdy
spole¢nost z duvodu nedostatku letadel spoji jeden let s nabiranim pasazéra v
jinych destinacich, které se nachazeji na trase k cilovému letisti, samoziejmé v ptipadé volné
kapacity. Nepiijemné jsou i lety do exotickych destinaci, které jsou ¢as od ¢asu provozovany
kapacitn¢ a komfortné skromnéjSimi letadly.

| kdyZ se to muZe zdat paradoxni, tak i takovéto negativni ptipady a ¢as od ¢asu
nespokojeni cestujici spolec¢nosti na jejim renomé neSkodi, coZz je patrné predevsim

z neustalého meziro¢niho néristu poctu prepravenych cestujicich.
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Zavér

Na tomto misté bych rad zrekapituloval svou snahu o proniknuti do ¢eského leteckého
trhu a dosaZeny ptinos této prace. Rozhodné jsem si uvédomil, jak je letecky trh silng
konkuren¢nim prostiedim, ve kterém je v dnedni dob¢ velmi sloZité uspét, ba co vic se v ném
udrZet a neskonc¢it napi. v konkurznim fizeni. Bezpochyby jsou ¢asto bohuZel schopné
konkurence jen letecké spole¢nosti, které jsou at’ uz p¥imo ¢i nepiimo podporovany vlastnim
stdttem. Vyhodou leteckého trhu je, Ze neni tizen legislativou v takové miie, aby nemohly
soukromé spolecnosti jako je Travel Service na ném uspét. Je nutnosti mit ostré lokty a byt
schopen dostate¢né rychle reagovat na ¢asto meénici se poptavku. Leteckd spole¢nost typu
Travel Service musi také daleko vice hledét na bezpeénostni kritéria, byt spolehlivé, seriozni a
cenoveé dostupnd, nebot’ je pro ni v dnesni dob¢ dileZity kazdy jednotlivy pasaZér.

Za dlouholetého vyvoje spole¢nosti rozhodné doSlo k mnoha zajimavym udalostem,
snaZil jsem se tedy vyzdvihnout ty nejzajimavéjSi momenty a také ty, ke kterym jsem byl
schopen si najit cestu, protoZe tyto informace si vétSina spolecnosti radéji nechava ve svych
nepublikovanych internich dokumentech nebo je mozné se je dozvédét jenom z vypraveéni,
jako mi bylo omoZnéno diky osobé nékdejsiho generélniho feditele pana Jitiho Kaplana.

Tato prace v Zadném piipadé nesmi byt chdpana jako forma chvaly vyjadiené
spole¢nosti Travel Service. Slo mi o popis spole¢nosti od jejiho vyvoje az po sougasnost a
dalSi budoucnost, doplnénou o faktickd data, osobni zkuSenost a informace z internich
dokumenti spole¢nosti.

Vzhledem ke kazdoro¢nimu narastu cestujicich muze ¢as od ¢asu dochazet k situacim,
Ze pasaZzéti jsou brani jako ,,substrat” a tudiz kvalita poskytovanych sluzeb nemusi dosahovat
takové Urovné, jako u velkych nadnarodnich dopravca. Tento fakt spole¢nost viak v jeji 13ti
leté historii nikdy nijak zasadné¢ neovlivnil, coz si vysvétluji predevsim nizkou konkurenci na
leteckém trhu ve Stiedni Evropé. Zajisté v této oblasti existuje nékolik narodnich,
soukromych i nizkonédkladovych dopravca, ale oproti spolecnosti Travel Service se vétSina
snaZi ,,naskocit do jiz rozjetého vlaku“. Tento fakt sice neplati u statnich leteckych
spole¢nosti, které maji vétSinou delsi historii, ale tyto na druhé strané neprosly jistou formou
restrukturalizace a nebyly schopny se ptizptsobit modernim trendam vedeni podniku,
z davodu starych struktur. TudiZz v tomto ohledu ma spole¢nost Travel Service rozhodujici

vyhodu v oblasti Stredni Evropy a jeji pozice na tomto trhu je témét neotiesitelnd, i kdyz
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v dné&Sni turbulentni dobé& plné ekonomické nerovnovahy je slovni spojeni ,neottesitelnd
pozice na trhu* spiSe relativnim vyjadienim.

Budouci vyvoj spolec¢nosti by mél byt zmého pohledu pozitivni. Spole¢nost je
finanén¢ zajisténa a stabilni. Otazkou je dalSi expanze spole¢nosti, zda bude dochéazet
k pohlcovani menSich spoleénosti Travel Servicem nebo dojde v nésledujicich letech k fazi
s vétSim leteckym dopravcem, a tim se rozsiti pole pusobnosti spole¢nosti. Vedeni Travel
Service musi v tomto pripadé samo rozhodnout, jakym smérem by se chtélo ubirat, ale sam
nepochybuji o tom, Ze tato vize v hlavach vedoucich manaZeri Travel Service uz davno
koluje.

Z mého pohledu jsem velice rad, Ze v Ceské republice existuji spole¢nosti, firmy nebo
podniky, které se byly schopny postavit statnim gigantam (v tomto ptipadé Ceskym
aeroliniim) a dokézat, Ze i v tak finan¢né a organiza¢né narocném odvétvi, jakym bezesporu
letectvi je, jsou lidé schopni vybudovat konkuren¢né schopnou spole¢nost, a to i bez pomoci

statnich dotaci a prispévk.

=40 -



Letecka doprava a pozice spolecnosti Travel Service na ¢eském leteckém trhu

Pouzité zdroje

Odborn4 literatura

ZELENY, Lubomir; PERINA, Lubos. Doprava : Dopravni infrastruktura. [s.l.] : [s.n.],
2000. 106 s. ISBN 80-245-0110-4.

BINA, Ladislav; SOUREK, David ; ZIHLA, Zdengk. Letecka doprava Il.. [s.l.]: [s.n.],
2007. 156 s. ISBN 978-80-86841-07-6.

DUDACEK, Lubomir . Dopravni letit¢ Prahy 2001-2005. [s.l.]: [s.n.], 2005. 248 s.
ISBN 80-86524-09-4.

KISLINGEROVA A KOL., Eva . Manazerské finance. [s.l.] : [s.n.], 2007. 745 s. ISBN
978-80-7179-903-0.

Internetové zdroje

IPoint [online]. 2000 [cit. 2010-04-19]. Ipoint.financninoviny.cz. Dostupné z WWW:
<http://ipoint.financninoviny.cz/doporucujeme-special-ceske-sporitelny-na-tema-
sopecne-erupce-vliv-na-spadove-emise-2369.htmI>. ISSN 1214-2131.

Boeing In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation,  29.04.2010/15:42  [cit. = 2010-05-04].  Dostupné z  WWW:
<http://de.wikipedia.org/wiki/Boeing>.

Airbus In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation, , 26.04.2010 16:29 [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW:
<http://de.wikipedia.org/wiki/Airbus>.

A380 In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation, , 13. 4. 2010/08:48. [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/A380>.

Tupolew PSC In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) :
Wikipedia Foundation, , 27.04.2010 02:53 [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW:
<http://de.wikipedia.org/wiki/Tupolew_PSC>.

Tupolev In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) :
Wikipedia Foundation, , 27.04.2010 00:52 [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Tupolev>.

Tupolev Tu-154 In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) :

Wikipedia Foundation, , 15. 4. 2010/19:54. [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Tupolev_Tu-154>

=41 -


http://ipoint.financninoviny.cz/doporucujeme-special-ceske-sporitelny-na-tema-
http://de.wikipedia.org/wiki/Boeing
http://de.wikipedia.org/wiki/Airbus
http://cs.wikipedia.org/wiki/A380
http://de.wikipedia.org/wiki/Tupolew_PSC
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tupolev
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tupolev_Tu-154

Letecka doprava a pozice spolecnosti Travel Service na ¢eském leteckém trhu

Zahranicni.iHNed.cz [online]. 28. 4. 2010 [cit. 2010-05-15]. Tusk: Smolenské katastrofa
se bude jest¢ dlouho vySetiovat. Dostupné z WWW: <http://zahranicni.ihned.cz/c1-
42999510-tusk-smolenska-katastrofa-se-bude-jeste-dlouho-vysetrovat>.

LUKO2.com [online]. 1.1.2006 [cit. 2006-01-01].
Http://www.luko2.com/cestovani/letecke_spolecnosti.htm. Dostupné  z ~ WWW:
<http://www.luko2.com/cestovani/letecke_spolecnosti.ntm>.

Allianz (Luftfahrt) In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida)
: Wikipedia Foundation, 10-4-2010/03:37 [cit. 2010-05-04]. Dostupné z WWW:
<http://de.wikipedia.org/wiki/Allianz_(Luftfahrt)>.

Majitel Travel Service zalozZil novou leteckou firmu [online]. 2007 [cit. 2010-05-15].
Aktudlné.cz. Dostupné z WWW: <http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/domaci-
ekonomika/clanek.phtmI?id=423553>.

Travel Service méni majitele [online]. 2010 [cit. 2010-05-15]. AktuéIné.cz. Dostupné z
WWW: <http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/doprava/clanek.phtml1?id=658694>.

Http://www.travelservice.aero/ [online]. 2005, 2009 [cit. 2010-05-10]. Travel Service a.s.
Dostupné z WWW: <http://www.travelservice.aero/fleet.php>.

Vnitropodnikové dokumenty

Vyroc¢ni zprava spole¢nosti Travel Service za rok 2008

=42 -


http://zahranicni.ihned.cz/c1-
http://www.luko2.com/cestovani/letecke_spolecnosti.htm.
http://www.luko2.com/cestovani/letecke_spolecnosti.htm
http://de.wikipedia.org/wiki/Allianz_(Luftfahrt)
http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/domaci-
http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/doprava/clanek.phtml?id=658694
http://www.travelservice.aero/
http://www.travelservice.aero/fleet.php

Letecka doprava a pozice spolecnosti Travel Service na ¢eském leteckém trhu

Seznam tabulek

Tabulka 1 technické Gdaje letadla BoeinNg 747-400..........ccouuiiimreiiiiieiieee e 17
Tabulka 2 technické Gdaje letadla BOBING 787-8.......ccooiiiiiiiiiiie e 17
Tabulka 3 technické Gdaje letadla Airbus A380........cccoeiiiiiiiiiie e 18
Tabulka 4 technické Udaje TU-154M .......coooiiiieiieice e eae e 20
Tabulka 5 statistické Udaje leteckych alianci za podzim 2009..........cccceevvveveivieiiine e 22
Tabulka 6 statisticke (daje nejvetSich ¢lent Star AIlIANCE .........oooveiiiiiiiii e 22
Tabulka 7 statisticke Udaje nejvetSich ¢lentt SKY Team........coviviieiiniiiieie e 23
Tabulka 8 statisticke Udaje nejvetSich ¢lent Oneworld.............ccooeiiiiiiiiii i 23
Tabulka 9 Zakladni specifikace Boeing 737 = 800 .........c.ccoueiieiiiaiiieiieinesee e e e eie e 34
Tabulka 10 Zakladni specifikace Boeing 737 — 500.........cccecueiiriiiierieireseeereesee e eie e 35
Tabulka 11 Zakladni specifikace Airbus 320.........cccviiiiiieiiiie e 35
Tabulka 12 Zakladni specifikace Boeing 767 — 300.........cceiveiuiiieerieireeieereesee e eies e 35
Tabulka 13 Zakladni specifikace Cessna Citation SOVEreign ..........ccccvvvivvereeveeiinecie e 35

-43 -



Letecka doprava a pozice spolecnosti Travel Service na ¢eském leteckém trhu

Seznam priloh

Priloha ¢. 1: Prehled cen letadel Boeing

Priloha ¢. 2: Technické Udaje letadel Boeing 737-500 a 737-800 Iétajicich u
spole¢nosti Travel Service

Priloha ¢. 3: Technické udaje letadla Airbus A320 Iétajicicho u spolecnosti Travel
Service

Priloha ¢&. 4: Logo spolecnosti Travel Service

Priloha ¢&. 5: Logo spolec¢nosti Smart Wings

-44 -



Leteck& doprava a pozice spole¢nosti Travel Service na éeském leteckém trhu

Priloha ¢. 1 Ptehled cen letouna Boeing

Boeing 737 (v mil. USD)
737-600 51,5 -87 737-800 51,5-87
737-700 515-87 737900 ER  515-87
Boeing 747 (v mil. USD)
747-400/-ER | 234 -304,5 747-8 | 234 - 304,5
747-400F/-ERF = 234 - 304,5 747-8 F | 234-304,5
Boeing 767 (v mil. USD)
767-200 ER | 1245-1355 767-300 F = 151-162
767-300 ER | 1275-173 767-400 ER 127.5-173
Boeing 777 (v mil. USD)

777-200 2055-260.5 777-300 | 205.5-260.5
777-200 ER | 205.5-260.5 777-300 ER | 205.5 - 260.5
777-200 LR | 205.5-260.5 777-200 F | 205.5 - 260.5

Boeing 787 (v mil. USD)
787-3 150 - 205.5 787-9 150 - 205.5
787-8 150 - 205.5 787-10 150 - 205.5
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Piiloha €. 2 Technické udaje letadel Boeing 737-500 a 737-800 létajicich u spoleénosti
Travel Service

Boeing 737-500  Boeing 737-800

Délka 31,0l m 39,47 m
Rozpéti 28,88 m 34,30 m
Vyska 12,50 m 3,76 m
Prameér trupu 3,76 m 12,50 m
Pocet cestujicich 103-122 162-189
Maximalni vzletovd hmotnost 52.400 kg 79.010 kg
Cestovni rychlost 907 km/h 852 km/h
Minimalni rychlost 175 km/h 330 km/h
Dolet 5.200 km 3.790 - 6.650 km
Prvni let 30.6.1989 31.7.1997

Piiloha ¢. 3 Technické udaje letadel Airbus A320 létajicich u spoleénosti Travel Service

Airbus A320

Délka 37,57 m
Rozpéti 34,1m
Vyska 11,76 m
Pramér trupu 3,96 m
Pocet cestujicich 150-180
Maximalni vzletovd hmotnost 77.000 kg
Cestovni rychlost 840 km/h
Dolet 4.800 - 5.700 km
Prvni let 22.2.1987
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Priloha ¢&. 4 Logo spole¢nosti Travel Service

- TRAVEL

Priloha ¢&.5 Logo spoleénosti Smart Wings
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