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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva manazerskym pfistupem v oblasti fizeni vykonnosti podniku, dnes svétove
zndmym pod pojmem Corporate Performance Management. Popisuje vztah CPM k Business
Intelligence a k metodikam, procestim, metrikam, a technologiim, které tento koncept spole¢né tvofi.
Nechybi popis CPM aplikaci, které pokryvaji pét nejCastéji implementovanych oblasti. Druha cast
prace se vénuje problematice what-if analyzy, tedy jedné z n€kolika metodik, jeZ jsou soucasti CPM
baliku. Je zde také uveden vycet vzajemné si konkurujicich nastroju, které tuto oblast pokryvaji.
Nasleduje uvedeni hypotetického piikladu what-if analyzy, jehoz cilem je vyfeSit otazky fiktivni
firmy, tykajici se naklad, vynost a vysledovky. Ptiklad je zpracovan na bazi technologie 1BM
Cognos TM1. Be€hem fteseni ptikladu jsou predstaveny vSechny zakladni funkcionality, které tato

technologie nabizi.

Klic¢ova slova: Corporate Performance Management, fizeni vykonosti, What-if analyzy, IBM Cognos
TML.



Abstract

This thesis deals with the management approach in performance management, today known world by
the concept of Corporate Performance Management. CPM describes the relationship to Business
Intelligence and methodologies, processes, metrics and technologies that together form the concept.
There is also a description of CPM applications which cover the five most commonly deployed areas.
The second part is devoted to what-if analysis that is one of several methodologies which are part of
the CPM package. It also contains the list of competing tools that cover this area. The following
hypothetical example of putting what-if analysis, aimed at resolving issues of fictitious company,
related to costs, revenue and profit. Example is based on technology developed at IBM Cognos TM1.
During the example solutions are presented with all the basic functionality that this technology offers.

Key words:  Corporate Performance Management, What-if analysis, IBM Cognos TM1
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1. Uvod

Diplomova prace se zabyva problematikou What-if analyz v oblasti Corporate Performance
Managementu (dale jen CPM). V uvodni ¢asti této prace obecné definuji pojem CPM. Nasleduje
podrobné;jsi popis aplikaci, které jsou soucasti CPM. V dalsi ¢asti prace se zaméfim na pojem What-if
analyza a jeji vyuziti v praxi. Problematika What-if analyz je demonstrovana na nazorném piikladu

zalozeném na technologii IBM Cognos TM1.

1.1  Cile diplomové prace

Jednotlivé cile:

e Hlavnim cilem prace je zpracovani ptikladu what-if analyzy v prostfedi IBM Cognos TM1.
e Podrobnéjsi popis jednotlivych aplikaci CPM.

e Seznameni s pojmem What-if analyza a jeji vyuZiti v realném obchodnim prostiedi.

1.2 Vstupy diplomové prace

Vzhledem Kk nedostateénému poctu odbornych publikaci zabyvajicich se problematikou what-if
analyz, vstupnimi zdroji pro préci jsou prevazné konzultace s odborniky spolecnosti IBM. DalSimi
zdroji jsou ¢lanky v odbornych Casopisech a nékolik internetovych zdroji. Teoreticka ¢ast je zaloZzena

na studiu nasledujicich odbornych publikaci:

e GalaL, Pour ., Sediva Z.; Podnikovd informatika 2. (2009).

e Votisek, J. a kol.; Principy a modely rizeni podnikové informatiky (2008).

e Novotny, O., Pour, J., Slansky, D.; Business Intelligence. Jak vyuzit bohatstvi ve vasich
datech.

e Hnilica, Jifi a Fotr, Jiti. 2009. Aplikovand analyza rizika ve finanénim managementu a
investicnim rozhodovani. Praha : Grada, 2009.

e Golfarelli, Matteo, Rizzi, Stefano a Proli, Andrea. 2006. Designing What-if Analysis: Towards
a Methodology.

Pro praktickou ¢ast je vstupem:

e Konzultace s Ing. Ondiejem Bothem, IT Pre Sale specialistou ze spole¢nosti IBM.



1.3

1.4

1)

2)

Dokumenty v sekci CPM na webu Centrum Znalostniho Managementu FEL CVUT.
IBM dokumentace k IBM Cognos TM1 verze 9.5.1: Turbo Integrator Guide, User Guide,
Web User Guide.

Postup diplomové prace

Teoreticka cast. V této Casti se budu vénovat popisu pojmu fizeni vykonnosti podniku,
respektive CPM. Budou zde popsany jednotlivé soucasti CPM s vétsim dirazem na oblast
what-if analyz. V dal$i ¢asti prace budou vybrany a bliZze seznameny CPM aplikace, které
pokryvaji oblast problematiky analytického planovani.

Prakticka cast. V praktické casti uvedu ctenate do problematiky analytického planovani
prosttednictvim  zjednoduSené praktické piipadové studie, ktera bude vytvorena

prostfednictvim technologie IBM Cognos TM1.

Vystup diplomové prace

Vystupem teoretické Casti diplomové prace bude analyza soucasného trhu s CPM aplikacemi a

uvedeni nejvétsich dodavatelit CPM feSeni se zaméfenim na oblast analytického planovani. Pfinosem

této Casti prace bude analyza soucasného trhu CPM se zamétenim na analytické planovani.

Vystup praktické Casti je zaméfen na praktické uvedeni zjednodusené piipadové studie vytvorené

pomoci technologie IBM Cognos TM1. Popis funkcionality CPM aplikace uréené pro what-if analyzy

by mél byt pfinosem pro spolecnosti, které s touto oblasti nemaji zkusenosti a s nasazenim vahaji nebo

nejsou presveédéeny o funkCnosti a potiebnosti téchto aplikaci.



2. Uvedeni do problematiky

V dnes$ni dobé ma tvorba a realizace fadné obchodni strategie zasadni vyznam. V rychle se
pohybujicim trznim prostfedi museji podniky zlstat flexibilni, agilni udrzet si konkuren¢ni vyhodu a
v nekterych piipadech se zjejich pohledu jedna i o boj o preziti. Vedeni podniku klade na
management stale vétsi tlak v podobé cCastéjSich méfeni obchodnich cili. Management je tak nucen
poskytovat velké mnozstvi detailnich informaci o chodu celého podniku. Rizeni a optimalizace
vykonnosti podniku se stalo rozhodujicim pozadavkem pro maximalizaci obchodni ziskovosti a
ziskani konkuren¢ni vyhody. Do poptedi zajmu spolecnosti se dostava nejen zisk, ale také uspokojeni
potieb vSech zainteresovanych osob (stakeholdrt), tedy zdkaznikil, odbératell, dodavateld a dalSich.
To vyZaduje objevovani zpisobt, pomoci Kterych by bylo mozné generovat aktualni, uplné a piesné
informace, na jejichz zékladé je management schopen okamzité reagovat a jednat. Firmy se tak dostaly
do pozice, kdy je hledani pomoci pfi rozvijeni svych dosavadnich schopnosti a zvySovani celkové

vykonnosti velice aktualni.

2.1  Vyvoj informacnich systémii

Pro pochopeni problematiky okolo CPM je tfeba nastinit historii tohoto moderniho a rozvijejiciho se
odvétvi. Bez nadsazky mizeme fici, ze do 70. let minulého stoleti v podstaté neexistoval zptsob,
jakym firmy mohly spravné sbirat a analyzovat data. Stale se rozvijejici trhy a rostouci kupni sila
vedly k tomu, Ze podniky nebyly nuceny k monitorovani, natoz k fizeni jiné organiza¢ni slozky, nez té

finanéni.

Teprve od 70. let 20. stoleti se objevily prvni systémy pro podporu rozhodovani, tzv. Decision
Support System (DSS), které umozniovaly analyzovat jednotlivdi oddéleni spole¢nosti v Case a
poskytovaly podnikiim funkcionalitu modelovani budoucnosti, manazerim pomahaly délat kli¢ova
rozhodnuti. Pouzitim multidimenzionalnich technologii zacaly finan¢ni a opera¢ni slozky podnika
analyzovat a planovat vyvoj dle distribu¢nich kanalt, zakaznikl, produktovych fad a dalSich oblasti.
Nevyhodou téchto systémi byla vSak jejich nevyzralost v podob¢ dlouhotrvajiciho generovani reportl

pro potfeby managementu. Generovani takovych reporta trvalo obvykle tydny az mésice (Coveney,
2003).

Po roce 1980 se tedy zacaly objevovat podnikové informacni systémy, které manazerim poskytovaly
prvni cenné informace o chodu celé spoleénosti. V t¢ dobé byly oznaovany jako Executive
Information Systems (EIS). S touto technologii byli manazeii schopni rozpoznat silné a slabé stranky

podniku, aniz by museli Z4dat o pomoc Specializovanou skupinu odborniki, vétSinou ztad
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programatort. Vystupy EIS systémil byly pro management piipravovany obchodnimi a IT analytiky.
EIS efektivné propojovaly datovy potencial provozniho transakéniho systému s fidicimi mechanismy
podniku a analytickymi potfebami jednotlivych slozek fizeni. Tyto sofistikované systémy se pozd¢ji
staly nedilnou soucasti managementu a byly provazany celou organizaci. Dokazaly pracovat se stale
veétsim poctem dat, jejichz pocet a detailnost neustale nartistala. Zahy se objevil zcela novy problém
s uloZenim dat, ktera byla vétSinou obsaZena v nesourodych datovych zdrojich. Organizace volaly po
moznosti jednoduchého integrovaného pohledu na podnikovad data. Tento problém se vyftesil
ptichodem datovych skladd. Zavadéni datovych skladi umoznilo organizacim pohled na integrovana,
detailni a historicka data, kterd velkou meérou zlepSila organizacim moznosti pro rozhodovani

(Coveney, 2003).

V letech devadesatych se tempo v oblasti podnikani dramaticky zvysilo. Stale silici konkurencni
prostiedi vedlo spolecnosti k neustalému hledani zptsobu, s jehoz pomoci by mohly byt vzdy o krok
napted. Moznym zplisobem udrzeni ristu se staly rychlé reakce na uz tak rychly trzni vyvoj,
vyznacujici se fadou ekonomickych, politickych a dalSich zmén. S vyvojem integrovanych
informacnich systémti (ERP) a jejich prostupovani do vSech procesti podniku spolu s nastupem
komunikacnich technologii dochazi k dramatickému rtstu objemu dat v téchto systémech. Velkym
problémem se stala také kvalita dat. Data uloZzend na riznych mistech byla nekompatibilni, navic
mnohdy nesourodd a nekvalitni. Proto pro efektivni fizeni bylo ze stran managementu vyzadovano
nastroje, ktery by dokazal takovou miru dat efektivné zpracovavat a poskytovat relevantni informace

(Coveney, 2003).

Neni divu, ze se v prabéhu 90. let objevila cela fada ptistupt a technologii, které dokazaly pracovat se
znaénymi objemy dat, generovanych zakladnimi procesy daného podniku do logickych struktur,
reprezentujici rozhodovaci a fidici procesy v podniku a umoziovaly svou funkcionalitou plnit vysoké
naroky top managementu. Vznikly technologie typu OLTP a OLAP, jejichz podstatu EIS vyuziva
dodnes. S témito technologiemi se zainaji prosazovat postupy, principy a metodiky pro aplikaci
Business Intelligence (dale jen BI). BI je dalsi vysledek vyvoje systému DSS, ktery se stal kli¢em
K urychleni procesti planovani, reportingu a analyzy, masivné vyuzivajici technologii analytického

zpracovani dat OLAP. Vice o této technologii v nasledujici kapitole.

V soucasnosti jiz Bl neni jen vysadou velkych spole¢nosti, ale nasel si i misto na trhu malych a

stiednich podnika.
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3. CPM

Corporate Performance Management (CPM) je v dnesni dobé hojné pouzivanym pojmem a Vv oblasti
podnikové informatiky predstavuje dalsi krok ve vyvoji podplrnych systémt pro fizeni podnikové
vykonnosti. Od uvedeni CPM se objevila cela fada definic, v soucasnosti se vSak nejvice pouziva

definice od spole¢nosti Gartner Inc.”, ktera ji uvedla v roce 2001 a dodnes ziistala ve stejném znéni:

,,CPM je souhrnny pojem, ktery popisuje metodiky, metriky, podnikové procesy a systémy, které se

pouzivaji pro monitorovani a rizeni vvkonnosti celého podniku . (Geishecker, a dalsi, 2002)

Pojem CPM lze také definovat jako soubor aplikaci, které nabizeji organizacim dostupné IT
prosttedky umoznujici efektivné pristupovat k formulovani, modifikaci a realizaci strategie. Jinymi
slovy, pomoci CPM je spole¢nost schopna proménit strategii v realitu, efektivné ji vyhodnocovat,

popiipade ji pfizplisobovat realnému prostiedi (Wolfgang, a dalsi, 2008).

I kdyz existuje vice zplsobd, jak definovat a popsat fizeni vykonnosti, pozitivnim faktem je, Ze
vSechny definice 0 CPM jsou zaméfeny na spoleény cil — propojeni podnikové strategie v ramci celé
organizace pomoci kli¢ovych ukazatelti vykonnosti (KPIs). Kazdé4 z téchto definic stavi na primarni
konstrukci sestavenou spolecnosti Gartner, sloZzenou z metodologii, metrik, procest a systémi, Coz
jsou zakladni ,.ingredience® pro uspé$né fizeni vykonnosti. Tento princip uvadi i (Coveney, 2003),
podle kterého CPM piedstavuje holisticky, procesné orientovany piistup k implementaci a

monitoringu obchodni strategie, kombinujici:

= Metodiky — systematické a trvale udrzitelné postupy pro sledovani, méfeni a zlepSovani
vykonnosti podniku. Do téchto manazerskych metod patii zejména Balanced Scorecard
(BSC), Economic Value Added (EVA), Activity Based Costing (ABC) a Six Sigma a
ptipadné dalsi.

= Metriky — jsou definovany metodikami. Patii sem ukazatele v realném ¢ase (KPIs), které
jsou k dispozici napf. na webovych dashboardech. Tyto ukazatelé jsou zaméfeny na
klicové problémy, kritické hodnoty a jsou uréené pro dynamické rozhodovani, ¢imz
pomahaji managementu podniku (tj. navratnost investic (ROI), fizeni vztahi se zakazniky
(CRM) a tizeni dodavatelského tfetézce (SCM)). KPI ukazatelim je vénovana samostatna

kapitola ¢. 3.4.

! Gartner Inc. je americka spolecnost zabyvajici se prizkumem a poradenstvim v oblasti informacnich technologii.
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= Procesy — navazuji na uvedené¢ manazerské metody a predstavuji uzavienou smycku
vykonu podniku, ktera je propojena se strategickou a operacni urovni, se schopnosti
reagovat na dynamické trzni podminky.

= Systémy — jedna se technologicka feseni (informacni systémy), ktera stavéji na danych
metodikach, metrikach a procesech. Jsou uréena pro podporu managementu podniku
vSech urovni. Jejich vystupem je reporting a analyza prostiedi celého podniku, které jsou
vytvoreny napf. pomoci:
- Datovych trzist,
- Datovych skladd,
- Aplikaci BI.

CPM je tedy kombinace nejriznéjsich technologii a osvéd¢enych obchodnich postupti, kterd umoziiuje
snadnou formulaci a exekuci strategiec podniku a snazi se strategicky zvysit kvalitu rozhodovacich
procest. Cilem CPM je vytvofit jednotné, integrované manazerské prostfedi, podporujici zvySeni

vykonnosti na viech trovnich fizeni firmy (Silha, 2006).

Nasledujici obrazek spolecnosti Gartner Group nejlépe vystihuje tésny a nenahraditelny vztah mezi
BIL, CPM a manazerskymi procesy (Schlegel, a dalsi, 2008).

Business Centric

4 Business Strategy

Performance
Management

4 People Process

Bl Competency . o
Center Analytic Applications

El Platforms

Information
Management
Infrastructure

v
IT Centric

Obrazek 1 Vztah mezi Bl, CPM a manazerskymi procesy (Schlegel, a dalsi, 2008)

vvvvvv

= infrastruktura Bl,

= uzivatelé a procesy,
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= vykonnostni procesy a souvisejici procesy fizeni,

= strategie, ze které musi vSe vychazet.

Pro pochopeni celého CPM feseni a jeho spésné zavedeni je velmi dilezité si uvédomit t€snou vazbu

téchto Ctyt oblasti.

3.1 Vyjasnéni pojmu CPM

Kromé pojmu CPM, ktery uvedla a dale prosazuje spole¢nost Gartner, jsme se také mohli setkat
s akronymy Business Performance Management (diive preferované oznaceni spolecnosti IBM),
Strategic Performance Management a Enterprise Perfomance Management (oznaceni spolecnosti
Oracle), coz jsou mozné varianty této terminologie. Bohuzel témito oznacenimi doslo ke zmateni
nejen Vv podnikatelské sféfe. Navic akronym BPM se v minulosti ujal jako oznaéeni pro Business
Process Management, coz je pfibuzna, ale jina disciplina. Je ale tfeba také zdtraznit, ze kazdym dnem
se tato komplementarni disciplina k performance managementu pfiblizuje. Process management byl
puvodné urcen pro automatizaci a zefektivnéni procesti, s primarnim cilem snizit naklady podniku.
Dnes je process management vice sméfovan ktomu, aby pomohl podnikim stit se vice
konkurenceschopnymi a pomohl zlepsit jejich celkovou vykonnost. Tyto cile jsou tedy velmi podobné
cilim performance managementu. Process management ma tendenci byt vice na operativni Grovni
fizeni, zatimco performance management je na té strategické, ale v zasadé maji mnoho spole¢nych

rystl a navzajem se podporuji. Nakolik se tyto dva piistupy priblizi, ukaze az Cas.

Dalsi zmate¢nost vychazi ze samotného pochopeni CPM. Mnozi ho pfirovnavaji k nastroji ur¢enému
pro tvorbu rozpoc¢tu, k finanéni konsolidaci, nebo dokonce k zakonu o Gcetnictvi Sarbanes-Oxley
(SOX). Jini se zase domnivaji, ze ma co do ¢inéni s finanénim vykaznictvim, dashboardy, scorecardy

nebo s business intelligence.

Je pravdou, Ze mnohé z vyjmenovaného je soucasti kompletniho CPM feseni. Nicméné, CPM je vice
neZ jen soubor technologii. Nabizi kompletni pfistupy, metodologie pro fizeni vykonnosti podniku.

Jde spiSe o integralni propojeni téchto technologii, procest a postupt v jeden uceleny systém.

3.2 CPM technologie

vvvvvv

Business Intelligence (dale jen BI).
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Termin BI byl poprvé pouzit Howardem Dresnerem ze spolecnosti Gartner v roce 1989. Pod pojmem
BI si mizeme predstavit vykonné analytické nastroje, diky kterym je podnik schopen pfeménit sva
interni a externi data na informace a vyuZzit je nejen k analyze jiz probéhlych jevl, ale také

k predikcim budouciho vyvoje. Pro iplnost uvadim definice, ziskané z literatury:

., Business Intelligence predstavuje komplex pristupii a aplikaci IS/ICT, které témer vylucné
podporuji analytické a planovaci cinnosti podniku a organizaci a jsou postaveny na principu
multidimenzionality, kterym zde rozumime moznost pohlizet na realitu z nékolika moznych uhli.*

(Novotny, a dalsi, 2005)

., Business Intelligence je Siroka kategorie aplikaci a technologii pro sbér, ukladani, analyzu a
poskytovani dat za ucelem pomoci uzZivateliim délat lepsi podnikatelska rozhodnuti. Aplikace BI
zahrnuji funkcionalitu systémii pro podporu rozhodovani, dotazovacich a reportovacich systémii,

OLAP systémii, statistické analyzy, prognostickych systémii a iiloh dat. “ (Slansky, 2004)?

V soucasné dob¢ je BI vybaveno vyzralymi technologiemi, které umoznuji pracovat s obrovskym
mnozstvim dat a tato data nasledné efektivné vyhodnocovat. Mezi tyto technologie patfi zejména tzv.
OLAP (Online Analytical Processing), tedy nastroj, ktery poskytuje funkcionalitu vysoce efektivni
vicekriterialni analyzy dat uloZenych v databazich. Tato data jsou agregovana do
multidimenzionalnich pohledti a hierarchii. Uzivatelim poskytuji volbu z nékolika 0hlt pohledt na
data, ktera jiz predstavuji ekonomickou realitu a umoznuji provadét rizné analytické tGlohy. Pro
hodnoceni tohoto nastroje definoval E. F. Codd 12 pravidel (Codd, 1993):
=  Multidimenzionalni konceptualni pohled — data jsou ulozena do tzv. OLAP kostky, ktera
reprezentuje multidimenzionalitu dat. Umoziuje rizné pohledy na data podle dimenzi a
dokaze je dynamicky meénit. Napf. trzby podniku mohou byt zobrazeny podle regiont,
produktu, ¢asového obdobi, atd.
= Transparentnost — OLAP by méla byt soucasti oteviené architektury systémi. UZzivatel mize
vyuzivat data z databaze nastroji, na které je zvykly.
= Ptistupnost — OLAP by méla uzivateli prezentovat jednoduché logické schéma dat.
= Konzistentni vykon na vystupech — vykon by se nemél byt ovlivnén poctem definovanych
dimenzi.
= Klient/server architektura.
= QGenericka dimenzionalita — dodatecné dodavané funkce musi byt zajiStény pro jakoukoliv
dimenzi.

= Efektivni zpracovani fidkych matic.

2 .
Jedna se o Cesky pieklad definice uvedené na webu SearchDataManagement.com http://searchdatamanagement.techtarget.com/
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Podpora viceuzivatelského provozu.

Neomezené operace napii¢ dimenzemi — operaci S daty mezi jednotlivymi dimenzemi
nemohou byt omezeny poctem dimenzi.

Intuitivni manipulace s daty z pohledu uzivatele.

Flexibilni reporting — snadné upravy vystupd, zobrazeni a kombinace vystupu podle
okamzitych potieb uzivatele.

Neomezeny pocet dimenzi a agregacnich trovni — pocet dimenzi pro model by nemél byt

limitovan.

Mezi dalsi vyznamné technologie vyuzivané BI patti (Géla, a dalsi, 2006):

Data Mining — neboli dolovani z dat ¢i vytéZovani dat je ,,analyticka metodologie ziskdvani
netrivialnich skrytych a potencialné uzitecnych informaci z dat. Neékdy se chdpe jako
analyticka soucdst dobyvani znalosti z databazi** (Berka, 2003).

Extraction, Transformation, Loading (ETL) — jsou nastroje pro ziskavani dat ze zdrojovych
systémil (Extraction), jejich transformaci (Transformation) a ptenos / nahravani (Loading) do
cilového datového uloziste (napt. DWH).

Datawarehouse (DWH) — je samostatna databaze, ve které jsou specifickym zptisobem
uspotadana firemni data. Je vytvofena z diivodl konsolidace dat z vice primarnich datovych
zdrojl, dostupnosti historickych dat, ale také i z vykonnostnich divodd. Cilem je tedy
efektivni a bezpecné ukladani dat véetné metadat. DWH navic umoziuje reporting a analyzy
bez ovlivnéni vykonu a funkénosti operacnich systémi. K dosazeni téchto vystupi pomahaji
analytické a reportovaci nastroje.

Analytické nastroje — diky t€émto nastrojim je uzivatel schopen na zaklad¢ dotazti nad OLAP
serverem vytvafet sestavy a zobrazit vysledky v podobé kontingenénich tabulek, grafu,
rozpadovych stromil. Dal$i nabizenou funkcionalitou je moznost provadéni riiznych operaci
s daty, napt. predikce vyvoje.

Reportovaci nastroje — feSeni primarn€ zaméteno na on-line reportovani dat, které se nachézeji
v riznych databazich, a umoziuje kombinovat data z riznych datovych zdroji. Tyto nastroje
pracuji na principu technologické nezavislosti, to znamena, Ze umi pracovat napf.
s databazemi typu Oracle, MS SQL, MS Access a dal§i. Déale umoziuji zasilat automaticky
generované reporty na seznam emailovych adres piijemct v libovolném formatu (pdf, doc,

html, aj.)

Ackoliv Bl nabizi nastroje nezbytné pro kvalitni rozhodovani uvnitf organizace, v podstaté

neposkytuje zadné systematické prostiedky pro planovani, monitorovani, kontrolu a fizeni

implementace strategickych podnikovych cild. Tuto chybéjici vlastnost dopliuji feSeni fizeni
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vykonnosti, které nabizi prostiedky slucujici obchodni strategii a technologickou strukturu k tomu, aby

nasmerovala organizaci k dosahovani béznych cilt.

3.2.1 BlaCPM

Ackoliv se terminy Business Intelligence a Corporate Performance Management mohou jevit jako

synonyma, ve skutecnosti se Bl od CPM velmi zietelné 1isi.

Jak bylo naznaceno v pfedchozi kapitole, BI je technologické feseni, které umoziiuje spole¢nostem
konsolidovat a plsobit na obrovské masy dat, diky prostfedkiim dotazovani, reportingu a analyz, coz
vede k celkovému zlepSeni podpory rozhodovani ve spole¢nosti. BI tedy poskytuje technologickou
infrastrukturu a aplikace potfebné pro zavedeni CPM a je tedy jakymsi stavebnim kamenem celého
CPM feseni. V literatuie se mnohdy uvadi, ze funkcionalita CPM je nadmnozinou funkcionality Bl a

mnoho organizaci vnimaji koncept CPM jako dalsi logicky krok ve vyvoji DSS (Aho, 2010).

BI a CPM aplikace mohou byt dale rozliseny z hlediska rozsahu, typu dat, typu poskytnuté podpory
rozhodovani a orientace aplikaci. VétSina BI implementaci se omezuje na jedno nebo vice oddéleni ¢i
funk¢nich oblasti spole¢nosti, na rozdil od CPM, které ma mnohem §irsi pole plsobnosti zaméfené na
cely podnik. ProtoZe uloZena a analyzovana data jsou obecné historického razu, vétSina BI aplikaci
podporuje strategické a taktické rozhodovani a poskytuje odpovédi zaméfené na minulost, coz je
v dnesni dobé nedostacujici pohled. Dnes spolecnosti poptavaji systémy, které jim umozinuji pohled na
jejich vykonnost a na aspekty, se kterym jsou schopni se vypotadat v budoucnosti. CPM feseni tyto
pozadavky spliuje. Disponuje aktudlnimi udaji, které umoziuji podporu rozhodovani na operacni
urovni (podporu na Urovni strategické a taktické neposkytuji. Jinymi slovy, CPM feSeni jsou
proaktivni v pomoci organizacim zlepsit jejich probihajici obchodni operace a procesy, kdezto BI

feSeni jsou reaktivné orientovany, €ili usnadiuji rozhodovani na zaklad¢ archivovanych dat.
CPM rozsituje BI ve dvou smérech:
1) CPM je vice nez BI zaméfeno na podporu procesné-orientované organizace,

2) CPM se zaméfuje na poskytovani podpory s uzavienou smyckou, ktera spojuje formulace

strategie, metriky, navrh procest a realizaci s Bl.
Bl pracuje s hrubymi daty, ktera pochazeji z riznych zdrojovych systému. Tato data jsou nasledné

Cisténa a zaClenéna do datového skladu. CPM je o vyuziti téchto informaci. Jakmile jsou data

transformovana do smysluplné informace, 1ze tato data pouZit pro rozhodovani.
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Pro ilustraci nasledujici obrazek znazornuje koncept CPM jako celek:

Metadata layer / Dimensional model

Obrazek 2 CPM pyramida, (Aho, 2010)

Horni zelen4 ¢ast pyramidy ukazuje, co se pod pojmem CPM obvykle rozumi, zatimco spodni modra
¢ast znazoriiuje vse, co zahrnuje BI. Spodni ¢ast je jest€ mozné rozdé€lit na reporting, analyzu a datovy
sklad.

Poslani a vize podniku jsou hnacim Ustrojim, voditkem pro dosahovani obchodnich cill a strategie
podniku. Strategie fika, jakym zpisobem by mély byt cile dosazeny a CSFs (Critical Success Factors)
definuji nezbytné predpoklady pro jejich dosazeni. Obchodni zdmér a pfedepsana strategie vedou
k dil¢im ukolim a politice organizace. KPIs definuji, jakym zpusobem budou méfeny jednotlivé

procesy Vv celé organizaci.

Terminy BI a CPM jsou dnes Siroce pouzivany, ale jsou i obecné S$patné¢ pochopeny. Dokonce
v literatufe se objevuji pro tyto dva koncepty rizné vyznamy (Aho, 2010). Obecné plati, Zze BI je
podmnozinou CPM a CPM piinasi nové koncepty (myslenky) a oblasti (rozsahy), kam tradicni BI
nedosahuje. BI a CPM spole¢né tvori most, ktery spojuje data potfebna pro kvalitni rozhodovani

uvniti organizace. Nasledujici tabulka znazornuje piehledné rozdéleni vlastnosti Bl a CPM.
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Strategie

Typ poskytnuté podpory pro
rozhodovani

Rozsah piisobeni

Orientace aplikaci

Business Intelligence

Nabizi nastroje nezbytné ke
zlepSovani podpory
rozhodovani, nejsou provazany
se strategii organizace

Pomaha organizacim nastavit a

sledovat cile

Strategicka a takticka podpora

Jedno nebo vice oddéleni Ci
funkénich oblasti
Historicka data

Reaktivni: usnadiuje
rozhodovani zalozené na

zakladé archivovanych dat

Corporate Performance
Management

Podpora fesena uzavienou
smyckou: provazanost se

strategii pomoci CSFs a KPIs

Pomaha organizacim nastavovat
smér podnikani, aby dosahla
vytycené cili

Strategicka, taktickd a
operativni

Cela organizace

Aktudlni data

Proaktivni: pomaha
organizacim zlepsit jejich
probihajici obchodni operace a

procesy

Tabulka 1 Shrnuti rozdili mezi Bl a CPM (Aho, 2010)

3.3 Procesy CPM

V ptedchozi kapitole bylo feceno, ze CPM automatizuje realizaci obchodni strategie a optimalizuje

manazerské prostiedi tak, aby podporovalo zvySeni vykonnosti na vSech trovnich organizace a bylo

schopno reagovat na zmény V realném prostiedi. V této kapitole si fekneme, které procesy se podileji

na automatizaci realizace obchodni strategie, jez zaroven manazerské prostiedi optimalizuji.

CPM tvoii uzavieny cyklus, ktery je slozen ze ¢tyf vzajemné propojenych kroku, nebo také procest,

které proménuji strategii v realitu (Eckerson, 2004):

1. Formulace strategie
2. Planovani

3. Monitorovani
4

Konani a korekce

Vsechny tyto kroky piehledné znazoriiuje nasledujici obrazek.
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CPM Framework
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Obrazek 3 CPM je proces o 4 krocich, ktery rozdéluje fazi strategie a fazi realizace (Eckerson, 2004)

Prvni dva kroky v horni poloviné uzavieného kruhového cyklu — formulace strategie a planovani —
predstavuji vytvareni strategie. Zbyl¢ dva kroky cyklu — monitorovani a korekce — podporuji realizaci
strategie. V ramci kazdého kroku jsou vyuZity nejrizné&jsi techniky a technologie. Nedilnou soucasti

tohoto uzavieného cyklu je integrovana datova zakladna, ktera jednotlivé kroky podporuje.
V nasledujici ¢asti si popiSeme jednotlivé Ctyti kroky procesu CPM podrobnéji.

1. Krok - Formulace strategie

Kazda spole¢nost by méla mit jasnou predstavu o své vizi a strategii, ktera z ni vychazi. Vedeni
spole¢nosti mnohdy stoji pfed naroénym ukolem tuto strategii definovat a nastavit chovani spole¢nosti
tak, aby spliovala zvolené cile. Pro zjisténi, zda spole¢nost dosahuje zvolenych cilli, je nutné, aby
strategie byla méfitelna, ¢ili vyjadiena v Cislech. Proto je zapotiebi definovat set metrik a k nim

stanovit cilové hodnoty tak, aby bylo mozné méfit isp€snost napliiovani strategie.

Kritickym bodem se vtomto misté stava spravné nastaveni metrik tak, aby byly vyvazené a aby
reprezentovaly zamyslenou strategii. Toto fes$i metodika zvana Balanced Scorecard (BSC, viz kapitola
¢. 3.6.1), ktera definuje metriky jako kli¢ové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicators,
KPIs) a tzv. hybatele, reprezentujici jednotlivé cile, kterych chce spole¢nost dosahnout. Ptikladem

CNY3

hybatele mize byt ,,vysoka spokojenost zdkazniki* nebo ,,vynikajici kvalita vyrobkd®. Métitkem pro
tyto hybatele by bylo napt. ,,index spokojenosti zakaznika“ a ,,pocet zavad vyrobku na tisic obyvatel*.
Zasadni myslenkou metody BSC je, Ze spole¢nost by se neméla soustiedit jen na finan¢ni méfitka, ale
také na ta, kterd hraji dilezitou roli pfi naplilovani strategie a dosahovani strategickych cilii a jsou
skute¢nymi generatory budoucich hodnot.
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Ackoliv se finan¢ni méfitka také velmi vyvijela (v dnesni dob¢ pievlada moderni koncept ekonomické
ptidané hodnoty — EVA) a poskytuji vynikajici posouzeni minulé vykonnosti a udalosti v organizaci,
stale ze své podstaty nejsou a nebudou konzistentni s dnes$ni dynamickou a turbulentni podnikatelskou

realitou, protoze nemaji pfedpovédni schopnost z hlediska budoucnosti (Eckerson, 2004).

2. Krok - Pldnovdni

Ve chvili, kdy se vedeni spolecnosti shodne na strategii, pfichazi na fadu planovani, které da strategii

vvvvvv

ptipadech ¢asto opomijeno.

Samotné planovani ma samoziejmée nékolik podob. Rozlisujeme planovani strategické, které navazuje
na strategické cile spole¢nosti, ma dlouhodoby charakter a je realizovano vedenim spolec¢nosti. Dale
planovani taktické, které smétuje k uskuteénéni strategickych plant, konkretizuji se pfi ném cile a
zpusoby jejich dosazeni a odpovidaji mu plany na Grovni organiza¢nich ¢lankd spole¢nosti. Poslednim
je operativni planovani, které vychazi z taktického planovani, z konkrétnich znamych podminek a ma
kratkodoby charakter. Prostfednictvim taktického a operativniho planu dochazi k detailnimu rozpisu

strategického planu (Eckerson, 2004).

Jednim z nejvice planovanych slozek ve spoleCnosti jsou finance. V ramci CPM se vsak planovani
opét posouva dal, za horizont financi a v souvislosti stim se také posouva organizacni slozka
spole¢nosti. Cilem je zahrnout vSechny, jeZ mohou ovlivnit celkovy vysledek spole¢nosti. Toho je
dosazeno zapojenim do CPM planovani také téch, ktefi maji vliv na nefinan¢ni métitka. Dochazi tak

k pfevodu odpovédnosti za konkrétni ¢asti planu a k jeho v§eobecné akceptaci (Barta, 2007).

3. Krok - Monitorovdni

Po navrhu strategie a vypracovani detailniho planu nasleduje jejich realizace. Ve fazi realizace je
nutné, aby management mél informace o tom, jak Se dafi plan plnit a zda se nevyskytuji uréité
odchylky od ptivodniho planu. O toto se stara nejvykonnéjsi soucast procesu CPM, tedy technologie,
kterd monitoruje a analyzuje vykonnost vredlném case. Na zakladé metrik, definovanych ve
strategickém planovani, je pribézné monitorovana vykonnost vSech procest, takze nejen top
management, ale i jednotlivei, skupiny maji ptehledné informace o tom, jak si pravé stoji a jak jsou
plnény jejich zaméry a cile. Pokud jejich vykonnost klesne pod urcitou troveini, mohou se vcas

piijmout urcitd opatieni nebo se muze pristoupit k alokaci dodate¢nych zdroja.

Kli¢ovou technologii pro monitorovani vykonnosti podniku jsou datové sklady a nastroje Business
Intelligence. Monitorovani klicovych ukazatelti vykonnosti KPIs je provadéno diky shromazd’ovani
dat z rznych systému uvnitf i vné organizace, prostfednictvim datovych skladi a datovych trzist.

Pokud maji uzivatelé potfebu detailnich informaci, napiiklad kvili zjisténi nedostate¢né vykonnosti
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urc¢itého procesu, datové sklady poskytuji pfistup k souhrnnym tidajim (napft. prodej podle regiontl) a
jednotlivym transakcim. Samoziejmosti je samotna prace s daty, rizné analyzy, statistické vypocty

apod.

Mezi nejcastéji pouzivané prostiedky, které jsou ur€eny pro nahliZzeni na data pouZzitim BI nastroju,
jsou tzv. dashboardy a scorecardy. Jednoduse feceno, tyto terminy jsou Casto pouzivany jako
synonyma pro oznaceni grafického uzivatelského rozhrani, které zosobnuje KPIS, pomoci riznych
vizualnich metafor (napf. semafory, budiky, ¢iselniky, atd.). Dnesni moderni CPM systémy monitoruji
vykonnost podniku proaktivné. To znamend, Ze nenuti uzivatele neustale sledovat dashboardy nebo
scorecardy Ci jiné grafické ukazatele vykonnosti, ale oznamuji nebo varuji piislusné uzivatele, pokud
neni néco v poradku. Nastroje Bl umoznuji uzivatelim definovat pro KPlIs, které chtéji sledovat, tzv.
alerty (upozornéni). Systém néasledné =zasila tato upozornéni prostiednictvim preferovanych
komunikaénich kanalt (napf. e-mail, web, mobil, a dalsi), spolu s hypertextovym odkazem, takze

uzivatelé jej mohou kdykoliv zobrazit a nahlidnout do piislusnych reporta (Eckerson, 2004).

4. Krok - Realizace a korekce

Poslednim krokem je realizace a korekce. Tento krok uzavird cely CPM cyklus a je zaroven jeho
nekritiCtéj$i fazi, protoze strategie nabyva realnou podobu a je vystavena neustile se ménicim
podminkdm uvnitf i vné organizace. Proto dochazi k castému korigovani, revidovani a rozvijeni

samotné strategie.

BI nastroje hraji v této fazi opé€t klicovou roli. Nejen Ze upozoriuji uZivatele na mozné problémy, ale
také poskytuji dodatecné informace a pokyny, které vyraznym zpisobem mohou uzivatelim pfi feSeni
problémt pomoci a navést je takovym zptsobem, aby védéli, jak se v téchto problémovych situacich
zachovat. Dale je mozné pro znamé procesy implementovat tzv. agenty, které mohou automaticky
doporucit nebo piijmout opatfeni v reakci na predem definované udalosti. Prikladem z praxe miize byt
zaslani upozornéni manazerum jisté cestovni kancelafe, aby roz§ifili seznam mist v letadle a

hotelovych pokojich, v reakci na aktualni trend poptavky zakaznika (Eckerson, 2004).

Timto poslednim krokem se cely CPM mechanismus uzavird a dostava se do podoby neustalého
permanentniho cyklu. Tvofi tak uzavienou smycku, jejiz jednotlivé faze jsou monitorovani,
analyzovani a upravy planu. Toto je nejvétsi vyhoda celého feSeni CPM, které je schopno nastolenou
strategii transformovat do vSech ¢innosti a ,,pfeménit ji V Zivy organismus, ktery funguje v prirozené

symbioze s celou organizaci* (Barta, 2007).
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3.4 Metriky

Je samoziejmosti, Ze pro zvySovani vykonnosti podniku je nutné tuto vykonnost nejprve né¢im meftit.
K tomuto slouzi metriky, které ji umoziuji sledovat a na zdkladé¢ pfedem definovanych pravidel
vyhodnocovat. Celé CPM feseni stavi na tzv. Key Performance Indicators (KPIs), které jsou dilezitym
prvkem v oblasti sledovani vykonnosti firmy. Jde o systémy, které sleduji vykonnost pomoci tzv.
klicovych ukazateli. Tyto ukazatele jsou agregaci informaci z provoznich systému firmy. David
Parmenter ve svém druhém vydani knihy Key Performance Indicators (Parmenter, 2010) uvadi, ze
mnoho spole¢nosti sice pracuje s metrikami, avSak vétSinou se Spatnymi. Navic je v mnohych
ptipadech nespravné oznacuji za KPI. Divodem je, Ze pouze malo spolecnosti, obchodnich lidrt,
ucetnich a konzultantt pfesné védi a zajimaji se, co prava KPI vlastné jsou. David Parmenter v tomto
druhém vydani knihy rozsiiil pocet klicovych ukazatelli ze tii na Ctyfi. RozliSujeme tedy tyto Ctyfi

klicové ukazatele (Parmenter, 2010):

= Key Results Indicators (KRIs) — klicové ukazatele vysledku, které nam fikaji, jak jsme si vedli
v uréité oblasti nebo z pohledu kritickych faktor aspéchu.

= Result Indicators (RIs) — ukazatele vysledku, které nam fikaji, co jsme udélali.

= Performance Indicators (PIs) — vykonnostni ukazatele fikaji, co mame délat.

= Key Performance Indicators (KPIs) — klicové ukazatele vykonnosti fikaji, co mame udé¢lat,

aby se dramaticky zvysila vykonnost podniku.
V praxi organizace vét§inou kombinuji v§echny vyse zminéné typy vykonnostnich metrik.

Zajimavé je vysvétleni zavislosti téchto ¢tyi metrik. Autor David Parmenter tuto zavislost pfirovnava
k cibuli, jejiz svrchni slupka nam prozrazuje svij celkovy stav, tedy kolik méla slunce, vody a Zivin,
jak sni bylo nakladano od sklizné az po cestu do regalu v supermarketu. V momenté, kdy cibuli
zacneme loupat a postupné se zbavujeme jejich vrstev, nachazime dalsi informace. Kazda vrstva
reprezentuje ruzné performance a result ukazatele, jadro cibule ptedstavuje klicovy ukazatel

vykonnosti (Parmenter, 2010).
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KRls

Peel the skin to find the Pls

Rls and
Pls

Peel to the core to find the KPIs

KPls

Obrazek 4 Ctyfi typy ukazatelG vykonnosti (Parmenter, 2010)

3.4.1 Key Results Indicators

Na uvod je tieba zminit a upozornit, Zze vysledkové ukazatele jsou Casto zaménovany s KPIs.

Typickym ptikladem pro KRIs jsou (Parmenter, 2010):

= Uspokojeni zdkaznika,

= (Cisty zisk pfed zdanénim,
= Ziskovost zakaznik,

=  Spokojenost zaméstnanc,

=  Navratnost lidského kapitalu.

Spole¢nou charakteristikou téchto metrik je, Zze jsou vysledkem mnoha udalosti. Dévaji jasnou
pfedstavu o tom, zda jako spolecnost kra¢ime tim spravnym smérem. Co ovSem netikaji je to, co
musime udélat pro zlepSeni téchto KRI vysledkii. Jsou tedy vhodné pro ty, ktefi nejsou zapojeni do

kazdodenniho procesu fizeni spole¢nosti napf. pro piedstavenstvo (Parmenter, 2010).

KRIs obvykle pokryvaji delsi ¢asovy interval nez KPIs, jsou revidovany na meésicni nebo ctvrtletni
bazi, na rozdil od KPIs, jejichz frekvence je na denni ¢i tydenni bazi. Oddéleni KRIs od ostatnich
metrik m& hluboky dopad na reporting, coz vedlo k oddéleni vykonnostnich metrik od téch, které
slouzi k fizeni a ke kontrolnim ucelim. To znamend, Ze dana organizace by mela mit jeden report pro
dozor¢i radu (v idedlnim ptipade ve formé dashboardu), ktery by se skladal z az deseti KRIs nejvyssi
urovng, a jeden report pro management napt. ve formé scorecardu, ktery by zahrnoval mix KPIs, Rls a

Pls v poctu do 20 metrik (Parmenter, 2010).
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Z ptedchoziho odstavce je ziejmé, Zze mezi KRIs a pravymi KPIs se nachazi urcity pocet performance
a result ukazatelti (PIs a Rls). Tyto ukazatelé dopliiuji KPIs a jsou zobrazeny na scorecardech nejen

pro celou organizaci, ale také pro jednotlivé divize, oddéleni a tymi (Parmenter, 2010).

3.4.2 Performance and Result Indicators

Pls a RIs, jejichZ pocet by mél byt dle Davida Parmentera kolem 80, se nachazeji mezi KRIs a KPIs.
Ackoliv jsou vykonnostni ukazatelé velmi dulezité, nejsou kli¢ové pro samotny business. Pls
ukazatele pomahaji tymiim, aby se ztotoznily se svou podnikovou strategii. PIs jsou dale ukazatelé
nefinancniho charakteru a dopliuji KPIs; jsou spolecné s KPIs zobrazeny na scorecardech, opét jak
pro celou organizaci, tak pro jednotlivé divize, tymy a oddéleni. PIs nachazejici se pod KRIs mohou

napt. zahrnovat (Parmenter, 2010):

= Procentualni zvySeni prodeji u 10 % top zékaznikda.

= Pocet zaméstnaneckych navrht, provedenych béhem poslednich 30 dnt.
= Pocet stiznosti od klicovych zakaznikd.

= Pocet telefonickych hovorti obchodniho oddéleni za posledni tyden.

=  Pozdni dodavky kli¢ovym zakaznikim.

RIs sumarizuji ¢innosti, které se tykaji veskerych finan¢nich aktivit. Chceme-li pIn¢ pochopit, kde je
zapotiebi zvySovat a naopak sniZzovat vykonnost, musime se podivat na ty Cinnosti, které vytvorily
trzby. Naptiklad denni nebo tydenni analyza prodeju je velmi uzitecnym souhrnem, ale je vysledkem

usili mnoha tymu. Rls se také nachazeji pod KRIs a mohou obsahovat (Parmenter, 2010):

= (isty zisk z kli¢ovych produktovych fad.

Prodeje predchoziho dne.

Stiznosti od klicovych zakaznik.

Vytizenost nemocni¢niho lizka za jeden tyden.

3.4.3 Key Performance Indicators

KPIs predstavuji soubor metrik zaméfenych na ty aspekty vykonnosti organizace, které jsou

vvvvvv

V dnesni dobé€ nejsou KPIs pro organizace zcela nezndmé, bohuzel se ale stava, Ze bud’ nejsou spravné
rozpoznany, nebo nejsou ze stran managementu uplné pochopeny. KPIs lze ilustrovat nasledujicimi

dvéma priklady.
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Generalni feditel jedné distribu¢ni spolecnosti si uvédomil, Ze rozhodujicim faktorem pro uspésnost
podniku je kapacitné maximalné vytizena nakladni doprava. Jednoho dne zjistil, Ze nakladni vlak,
schopny pojmout vice nez 40 tun nakladu, byl vypravovan s malymi zasilkami, protoze dispecefi se
zam&fovali na dorucovani zakazniktim véas. Kazdy den v 9 hodin rano tedy feditel dostaval zpravy o
téch nakladnich vozech, které¢ byly predchozi den nedostatecné kapacitné vytizeny. Nasledné volal
dispeCerim a ptal se jich, zda by neslo pfijmout opatfeni, ktera by umoznila lepsi vyuziti nakladnich
vozidel naptiklad tim, ze by zdkaznik akceptoval dodavku v jiny den. Ve vétSin€ ptipadii se stavalo, ze
zakaznici byli ochotni obdrzet dodavky bud’ diive, nebo pozdé¢ji. Nasledovala optimalizace vyjezdla
kamionii, diky které byl dopad na ziskovost firmy znacny. Protoze se zaméstnanci obévali telefonatt
od teditele, nedostatecné vytizené dodavky byly jiz minulosti. Druhym ptikladem je zkuSenost
vedouciho pracovnika v British Airways (BA), ktery se koncentroval na jediné KPI, tedy zpozdéni
letd. O kazdém zpozdéném letu byl informovan vzdy, i kdyz se musel pracovné pohybovat po celém
svété. Na letistich zaméstnanci BA védéli, ze pokud se letadlo opozdi, mohou cekat telefonat
Z nejvyssich mist. Netrvalo dlouho a BA si ziskala povést dochvilnych spoji. Toto jediné KPI mélo

vliv na Sest perspektiv BSC. Pozdni lety mohou zpusobit (Parmenter, 2010):

= ZvySeni nakladi v mnoha ohledech, véetné dodatecnych letistnich pfiplatkti, nakladt na
ubytovani a stravu cestujicich.

= ZvySenou nespokojenost zdkazniki a i téch, ktefi Cekaji na cestujici v miste piiletu (mozni
budouci zakaznici).

»  Prispéni k poskozovani ozonové vrstvy (dopad na Zivotni prostfedi) tim, Ze béhem letu bylo
potieba dalsiho paliva kvtli snaze dohnat zpozdéni.

= Negativni dopad na rozvoj zaméstnanct, kteti jen opakuji Spatné navyky, které se vytvarely
diky ¢astému zpozdéni leti.

» Nepiiznivé ovlivnéni dodavatelskych vztahd, které jsou ovlivnény castym casovym
posunem, coz vede ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb ze stran dodavatelt.

= ZvySenou nespokojenost zaméstnanci diky neustalému feSeni stiznosti ze stran

frustrovanych zakaznikd.

3.4.4 KPI charakteristiky

David Parmenter definoval, na zakladé¢ své rozsahlé analyzy a diskuzim s vice nez 3000 tcastnikt
z fad organizaci ze soukromého i vefejného sektoru, 7 charakteristickych vlastnosti, které by mély KPI

splnovat. KPIs jsou (Parmenter, 2010):

1. Nefinan¢ni metriky (nejsou vyjadiené v zadné méng),

2. Mgfeny Casto (napft. 24/7, denné, tydné),
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3. Uplatnovany jak ze strany generdlniho feditele (CEO), tak vrcholovym
managementem,

4. Vseobecné znamy. Jasn¢€ uvadéji, jaké kroky a jaka napravna opatieni jsou tieba ze
stran zaméstnancii podniknout,

5. Vytvareji odpovédnost kazdého tymu ¢i jednotlivece (napi. CEO muze zavolat
vedoucimu tymu, ktery mize pfijmout nezbytna opatfenti),

6. Maji vyznamny dopad (napf. ovliviiuji jeden nebo vice kritickych faktord uspéchu
(CSFs) a vice nez jednu BSC perspektivu),

7. Podporuji ptisluSna opatfeni a maji pozitivni dopad (jsou testovdna a je ziejmé, ze

maji pozitivni vliv na vykonnost).

3.4.5 Rozdil mezi KRIs a KPIs

Nasledujici tabulka nam pifehledné znazoriiuje, jaké jsou rozdily mezi vykonnostnimi a vysledkovymi

ukazateli.
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KRIs KPlIs

Mohou byt finan¢ni i nefinan¢ni (pt. kapitalovy
vynos, procentualni vyjadieni spokojenosti
zakaznika)

Jsou méfeny mésicné, obcas Ctvrtletné

Idealni pro podavani zprav predstavenstvu o
VyVoji organizace

Nejsou vhodnym pomocnikem pro zaméstnance
nebo management, protoze nikde neuvadéji, co je
potieba napravit

Obvykle jedinou odpovédnou osobou je CEO

Jsou navrzeny tak, aby sumarizovaly aktivity

v ramci jednoho kritického faktoru uspéchu
(CSF)

KRIs jsou vysledkem mnoha ¢innosti fizenych
prostrednictvim rtiznych vykonnostnich metrik
Obvykle jsou reportovany prostifednictvim
vyvojového grafu, ktery pokryva ¢innosti alespon
za poslednich 15 mésict

Nefinanéni metriky (nejsou vyjadieny v zadné
meéng)

Meéfeny Casto (nonstop, denné, tydné)
Vhodny pro CEO a vrcholovy management

Vsichni zaméstnanci jsou s metrikami seznameni
a védi, jaka napravna opatieni je tfeba udélat

Odpovédnost muze byt vazana na jednotlivce
nebo na cely tym

Maji vyznamny dopad, ovliviiuji napf. jeden nebo
vice CSFs a vice nez jednu BSC perspektivu

Maji pozitivni vliv (ovliviuji vSechny ostatni
vykonnostni metriky pozitivnim zptisobem)
Jsou obvykle reportovany prostrfednictvim
intranetu, kde jsou zobrazeny rtizné informace -
¢innosti, odpovédné osoby, historie, nebo
moznost uskute¢néni telefonniho hovoru

Tabulka 2 Shrnuti rozdili mezi KRIs a KPIs (Parmenter, 2010)

V dalsi tabulce jsou shrnuty rozdily mezi Rls a Pls.

Rls

Mohou byt finan¢niho i nefinan¢niho typu
Me¢éieny denng, tydné, ¢trnactidenné, mésicne,
nebo nékdy ¢tvrtletné

Nemohou byt vazany na samostatné ¢innosti

Neftikaji ndm, co musime ud¢lat vice ¢i méné

Jsou navrzeny tak, aby sumarizovaly nékteré
¢innosti v ramci CSF / SF
Jsou vysledkem vice neZ jedné ¢innosti

Obvykle reportovany prostfednictvim scorecardu

Pls
Nefinan¢ni metriky

TotoZzné s RlIs

Vazany s jednotlivymi ¢innostmi, tim i k tymu
Vsichni zaméstnanci jsou sezndmeni s tim, jaka
opatfeni jsou zapotiebi ke zlepSeni PI
Specifické ¢innosti, které maji vliv na jednu

z CSFs/SFs

Zamg&fuji se na konkrétni ¢innost

Totozné s RlIs

Tabulka 3 Shrnuti rozdili mezi Ris a Pls (Parmenter, 2010)
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3.4.6 Pravidlo 10/80/10

Autofi metodiky BSC Kaplan a Norton nedoporucuji vice nez 20 KPIs, coz je v rozporu s tim, co
uvadéji ve své knize Beyond Budgeting panové Hope a Fraser, jejichz doporuceni je definovat méné
nez 10 KPIs. Pravidlo 10/80/10 je dle zkuSenosti Davida Parmentera (Parmenter, 2010) dobrym
voditkem. To znamend definovat v organizaci asi 10 KRIs, az 80RIs a PIs, a 10 KPIs. Velmi zfidka je

zapotiebi vice métitek, v mnoha pfipadech je dokonce nezbytné jich mit méne.

Mnoho spolecnostem se bude zdat pocet 80 Rls a PIs naprosto neadekvatni. Dle probéhlych prazkumi
je navic znam fakt, Ze samostatné tymy Casto pracuji s variaci t€hoz ukazatele, proto se doporucuje je
standardizovat. Naopak nckterym projektovym tymum, které implementuji KPIs, mize na prvni

pohled pfipadat pocet 10 KPIs jako omezujici a pieji si zvysit jejich poéet na 30 (Parmenter, 2010).

3.5 CPM aplikace

Jak jiz bylo zminéno, CPM zahrnuje pro fizeni podnikové vykonnosti procesy, mezi které napft. patii
formulace strategie, rozpoctovani a planovani; metodologie, které fidi nékteré z procest, véetné
Balanced Scorecard nebo Value Based Management (hodnotové fizeni podniku, kam patii méfitka
jako EVA, CFA, aj.); a metriky, které se pouzivaji pro méfeni vykonnosti vici strategickym a
operativnim cilim podniku. CPM rovnéz zahrnuje fadu analytickych aplikaci, které poskytuji funkce
pro podporu téchto procesti, metodologii a metrik, které jsou primarné uréeny pro financni feditele,
finan¢ni tym a dalsi vrcholové manazery, ktefi jsou zodpovédni za rozhodovani na vSech urovnich

podniku.

CPM lze rozdélit do péti nejCastéji implementovanych oblasti, které pokryvaji jednotlivé CPM
aplikace, jsou to (Rayner, 2007):

= Budgeting, Planning and Forecasting (BP&F),
= finan¢ni konsolidace,

= fizeni profitability a optimalizace,

= strategicky management,

= finanéni, statutarni a regulatorni reporting.
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3.5.1 Budgeting, Planning and Forecasting

Mezi nejcastéji implementované aplikace se fadi aplikace pro tvorbu rozpo¢tl, planovani a prognoz
(déale pod zkratkou BP&F). Jde typicky o samostatné produkty, které se pouzivaji ve finan¢nich a
controllingovych odd¢lenich. Svou nenahraditelnou pozici si nasly také v oblasti top managementu a v
jednotlivych organiza¢nich jednotkach. Zaklad BP&F procesu tvoii finanéni modelovaci engine, diky
kterému je mozné sestavovat finan¢ni vykazy jako je vykaz ziskl a ztrat, rozvaha a vykaz o cash flow.
CPM BP&F aplikace rovnéZ podporuji kompletni tvorbu rozpoéti, proces schvalovani v piislusnych
workflow, které uzivatelim umoznuji definovat a kontrolovat tok rozpoctl, plant a predpovédi a
nasledné predkladat k posouzeni a ke schvalovani kompetentnim osobam. Tyto aplikace podporuji
nejen kratkodobé rozpoctové plany (obvykle jeden rok), ale také ty dlouhodobé (bézné s tii az
pétiletym horizontem). Kratkodoby finan¢ni rozpocet se pouziva zejména pro planovani (Rayner,

2007):

= trzeb,

= celkovych vydaju,

= vydaju s rozkladem na jednotliva oddé€lenti,
= tvorby hotovosti,

= platovych ndkladu.

Dlouhodoby financni rozpocet je aplikacemi podporovan z hlediska hodnoceni uc¢inkt alternativnich
strategii, jako jsou fuze a akvizice a predstavuji zasadni vyznam pro tvorbu dlouhodobych piijmt,

vydajt, polozek rozvahy a penéznich tokd.

Dalsi funkcionalitou je podpora auditu, jako dulezitétho piedpokladu pro feSeni regulacnich
pozadavkd, vztahujicich se k zakonum Sarbanes-Oxley, platnych piedevsim v USA. BP&F aplikace
pracuji s daty, ktera jsou ulozena a modelovana v databazi typu RDBMS od Oracle, Microsoft SQL
Server neboOracle Essbase v ptipadé Oracle Hyperion. Kromé finan¢nich vykazi 1ze pomoci BP&F

aplikaci planovat (Rayner, 2007):

= pocet zaméstnancd,
= 734soby,

= jnvestice a dalsi.

V dnesni dobé je rozpoctovani a planovani pro mnoho spolecnosti velkou Casovou zatézi. Vytvareni
rozpo¢ti vyzaduje obrovské usili a ve vétSiné piipadt dochazi k tomu, ze neZ jsou tyto rozpocty
uvedeny do finalni podoby, jsou zastaralé. Rozpocty jsou obvykle zaloZzeny na komplexu slozitych
tabulek, které jsou navic ¢asto pfedmétem mnoha chyb. CPM aplikace cely proces rozpoctovani a
planovani urychluje, zlepSuje jeho pfesnost a poskytuje nastroje pro detailni oveéfovani. Planovani,
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modelovani a ptredpovédi jsou tvofeny jak na zakladé jednoduchych trendl, tak i slozitych
statistickych modelovacich algoritmi a vypo¢tl, coz je dnes jesté pro mnoho spole¢nosti za hranicemi

bézného pouzivani.

3.5.2 Financ¢ni konsolidace

Pod pojmem finan¢ni konsolidace si miizeme piedstavit postup, ktery vede ke sjednoceni finan¢nich
dat tak, abychom na n€ mohli pohlizet jako na jeden celek. Toto se provadi zejména kvili prehlednosti
a pro spole¢nosti mize tento pohled znamenat velké usnadnéni. Pro malé spoleCnosti vlastnici
napiiklad dvé malé dcefiné spolecnosti neni finan¢ni konsolidace pfili§ zajimava, ale pro ty velké,
které maji rizné velky podil v n€kolika dcefinych spolecnostech, ve kterych se pouzivaji jiné ucetni
standardy a v né€kolika z nich se odehrala fada zmén v oblasti fuzi a akvizic, ma finan¢ni konsolidace
zasadni vyznam. V souCasné dobé se pro konsolidaci nejvice pouzivaji tabulkové procesory
(spreadsheet), které nejsou pro toto vyuziti moc vhodné. V podstaté se jedna o velmi zdlouhavy,
naro¢ny a neautomatizovany proces s nejistym finalnim vysledkem. V souvislosti s tim doslo k vyvoji
sofistikovanych automatizovanych nastroju, které proti klasickym spreadsheet feSenim pifinasi spoustu
vyhod. Tato automatizace celého procesu finan¢ni konsolidace s sebou pftinesla vyrazné zkraceni
cyklu finan¢niho reportingu, konsolidace a ucetni uzavérky. Zrychleni dostupnosti a kvality finan¢nich
dat nasledné v nemalé mife podporuje spravna rozhodnuti v operativni a strategické oblasti. Tyto
nesporné vyhody technického a automatizovaného feSeni umoznily financ¢ni konsolidaci stat se

nezbytnou soucasti celkového fizeni vykonnosti CPM.

Finané¢ni konsolidace je obsahly proces, ktery obsahuje fadu ¢innosti, pro predstavu uvedeme par

z nich (Rayner, 2007):

= Sbér potfebnych dat — umoznuje sestavit konsolidovanou ucetni zavérku v podobé vykazi
rozvahy, vykazu ziskll a ztrat a cash-flow. Vyuzitelnost i v oblasti manazerské a analytické
diky pfiddnim dimenzi ¢etnich jednotek a zdkaznickych segmentd.

= Prepocty kurzii — plna automatizace piepoctu kurzi mén v pfipadé dcefinych spolecnosti
sidlicich v riznych zemich.

= Ugetni upravy — zahrnuji reporty dle riznych uéetnich standardi (US GAAP, IFRS).

= Dodrzovani postupt v souladu s auditem — vystupy z finanéni konsolidace musi byt schvaleny

auditorem.

Pro konsolidaci jednotlivych dat vychdzejicich zGcetnich zavérek existuji rizné metody, které

vychazeji z miry vlastnictvi konkrétni spole¢nosti. Patii sem metody (Rayner, 2007):

= Plna metoda — konsoliduje vSechna data z ucetnich vykazii v plném rozsahu.
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= Proporcionalni metoda — za piedpokladu rozhodujiciho vlivu matei'ské spolecnosti, dochazi ke
konsolidaci celych vykazi v poméru, v jakém je spole¢nost vlastnéna.
= Equity metoda — v ptipadé€, Ze matetfska spolecnost nema rozhodujici vliv, je podil pocitan

jako investice. Vstupni data jsou pfevadéna do mény konsolidace.

Dalsi dilezitou vlastnosti jsou moznosti konsolida¢nich uprav. K témto upravam dochazi zejména
v pripad€, kdy si spolecnosti v ramci skupiny pajcuji penize mezi sebou. Po téchto upravach sice
dochazi k ovlivnéni jejich ucetnictvi, ale diky funkcionalité eliminace dluhu (obecné eliminace vazeb)
se celkovy obraz skupiny nezméni. K tomuto slouzi nastroje vybavené sadami standardnich
konsolida¢nich pravidel a postupl. Zména ¢i uzplsobeni téchto pravidel a postupd dle konkrétni

vvvvvv

konsolida¢nich uprav.

Cely proces finan¢ni konsolidace (konsolidace uctl, prepoéty kurzid, eliminace vazeb) se da
zjednodusené feceno vyvolat pouhym stiskem jednoho tlacitka. Proces je také pribézné zaznamenavan
a je tedy mozné jeho prubéh kdykoliv vyhledat a zobrazit. Stejné tak jako u BP&F je na data finan¢ni
konsolidace nahlizeno z n¢kolika thla pohledu, coz je zabezpeceno pomoci reportovacich nastrojii Bl

(Rayner, 2007).

Ackoliv je finan¢ni konsolidace vysoce specializovany proces, tvotici zakladni ¢ast CPM, neméla by
pracovat samostatné. Naopak finan¢ni informace ziskané konsolidaci by mély byt sdileny s ostatnimi
aplikacemi CPM pro dosazeni optimalni funkcnosti celé finanéni slozky podniku, zalozené na

analyzach odchylek od stanovenych cilti spolecnosti.

3.5.3 Rizeni profitability a optimalizace

Systémy fizeni profitability a optimalizace obvykle zahrnuji metodologii Activity-Based Management
(ABM), ktera spole¢nostem umoziiuje alokaci nakladi a vynost jednotlivym zakazniktim, produktim
nebo sluzbam na zakladé ¢innosti vykonavané v ramci spole¢nosti. Toto je kliCovou ¢asti architektury
fizeni vykonnosti v mnoha spolecnostech, pohybujicich se v riznych obchodnich oblastech. Nejvetsi

vyhodou této metodologie je celkové zlepSeni obchodnich procest a zvySeni ziskovosti (Rayner,

2007).

Metodologie ABM zahrnuje techniky, jako Activity-Based Costing (ABC), ktera umoZiuje
modelovani podnikovych procesit na zékladé ohodnoceni nakladii dil¢ich ukont jednotlivych
ucastnikti procesu. Déle je obsazena schopnost analyzy profitability na urovni nédkladovych objektii a
ptislusnych procest, jejich zpétnd analyza, modelovani profitability pomoci what-if analyz
srovnavajici rizné strategie nakladové nebo alokacni efektivity. Vyhodou tohoto je schopnost

sestavovani nejvhodnéjsi kombinace produktt, sluzeb z pohledu alokace néklada.
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Podobné, jako tomu je v souvislosti s finan¢ni konsolidaci a se strategickym managementem, mnoho
spole¢nosti pouziva pro ABM feSeni zalozené na tabulkovych procesorech typu Excel, i kdyz jsou

znamy hranice jejich vyuziti. Mezi hlavni rizika souvisejici s témito feSenimi patii (Rayner, 2007):

= vysoké naklady na udrzbu,

= potfeba mnohonasobného datového slad’ovani,

= odpor lidi ke zméné,

= omezena schopnost provadét what-if analyzy a analyzy scénaid,

= omezena bezpecnost.

Tak jako existuji rizika pfi pouzivani tabulkovych procesort, s tspé$nou implementaci ABM feseni je

spojeno peclivé zvazeni nékolika kritickych parametri a omezeni (Rayner, 2007):

=  multi-kanalovy pfitok informaci — implementace ABM feSeni vyZaduje dtkladné provéieni
zakladnich datovych zdrojt, aby byly zahrnuty vSechny relevantni tidaje,

= multi-disciplinarni schopnosti — zatimco BI feSeni bylo v minulosti vyvijeno a fizeno
ptedev§im prostfedky informacnich technologii, CPM feSeni, tak jako ABM, bylo fizeno
predevs§im prostiednictvim finan¢niho oddéleni. Konvergence BI a CPM pod zastitou fizeni
vykonnosti klade diiraz na pottebu vysoce kvalifikovanych lidi, ktefi jsou schopni kombinovat

technické a obchodni metodologické dovednosti.
Vice se o této technice dozvime v samostatné kapitole €. 4 S nazvem What-if analyzy.

3.5.4 Strategicky management

Aplikace strategického managementu poskytuji podporu strategického planovani, modelovani a
monitorovani vedouci ke zlepseni vykonnosti podniku, k urychleni manazerského rozhodovani, to vse
v souladu s podnikovymi cili. Tato feSeni umoznuji vytvaret a sledovat scorecardy nebo strategické
mapy, které predstavuji sady provazanych indikatorii a ukolll sestavené na zakladé nékteré
z procesnich metodik, jako je Six Sigma, European Foundation for Quality Management (EFQM),
Value Based Management a nejznaméjSi znich Balanced Scorecard (vice o této metodice

v samostatné kapitole).
Strategicky management se sklada z (Rayner, 2007):

= Strategického planovani - umoziuje vytvofeni obchodnich planti pro vyhodnoceni dopadi
ruznych strategickych variant, porovnani finan¢nich vysledka riiznych strategii.
= [Iniciative/goal managementu — obsahuje nastroje projektového fizeni, které umoznuji

odpovédnym manaZzerim vykonavat specifické ukoly tykajici se strategie. Je umoZnéno
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sledovani vykonavani strategickych aktivit uvnitt organizace v kontextu se strategickymi cily
spole¢nosti.

=  Scorecardd a strategickych map — jsou pouzivany pro zaznamenavani strategii, cild a ukolu,
méfi jejich vykonnosti a vytvati vhodné prosttedi pro efektivni celopodnikovou komunikaci.

= Dashboardii (kokpittl) — shromazd’'uji a zobrazuji metriky a klicové ukazatele vykonnosti
(KPISs), coz jsou klicova data potiebna pro rozhodovani manazert a jednotlivych pracovnik.
Vsechny dilezité metriky a KPIs jsou zobrazeny dle jednotlivych pozadavkl uzivateld. Jedna
se o prvni pohled na data, po kterém muze nésledovat dalsi zkoumani prostfednictvim néstroju
Bl. Poméhaji zobrazovat informace o vykonnosti zptisobem, ktery je pro své uzivatele snadno

pochopitelny.

Uloha strategického managementu je v dnesni dobé velmi dilezita. Diky jasné definovanym cilim a
strategiim, jak téchto cili dosahnout, je umoznéno spolecnosti byt vice konkurenceschopnou.
V soucasnosti je podnikova strategie spiSe vnimana jako néco tajného, co zna pouze vrcholovy
management, pokud viibec. Jednotlivi zaméstnanci nemaji o strategii vétSinou ani tuseni. Strategicka
¢ast CPM pomaha tyto bariéry odbouravat a propojuje vSechny slozky spoleénosti do jednoho

strategicky smyslejiciho systémového celku.

3.5.5 Financni, statutarni a regulatorni reporting

Patou oblasti CPM aplikaci je financ¢ni, statutarni a regulatorni reporting, ktery vychazi, podobné jako
dashboardy, z tradi¢nich reportovacich nastrojt Bl platforem. Pro splnéni pozadavkti CPM, zvlasté
v oblasti finan¢ni konsolidace a BP&F, je nutné tyto nastroje upravit a obohatit o strukturované
formatovani finan¢nich vykaz a piidani kalkulaénich pravidel pro vytvafeni vykazi o cash-flow a
rozvahy. CPM aplikace v oblasti reportingu dale umoznuji (Rayner, 2007):
= vytvafeni vyro¢nich zprav, které jsou ureny managementu pro potieby fizeni a objasnéni
finan¢ni vykonnosti (tzv. manazersky reporting),
= schvalovaci workflow,
= automatickou tvorbu a rozesilani sad reporti v manaZzerskych baliccich,
= tvorbu Sablon finan¢nich vykazi dle mezindrodnich tcetnickych standard US GAAP, IFRS,
= export do standardu pro vyménu finan¢nich dat, napfiklad do jazyka XBRL (Extensive
Business Reporting Language),
= vyuzivat rizné vizualni techniky, specidlné upravené pro podporu analyz odchylek od
rozpoctl nebo plant.
Aplikace uréené pro reporting tvori, spolecné se scorecard a dashboard aplikacemi, finanéni
konsolidaci a aplikacemi podporujici BP&F, prezenta¢ni vrstvu CPM, ktera usnadfiuje praci nejen
fidicimu managementu. AvSak je to pravé management, kterému dobfe implementované a nastavené

CPM aplikace vSech péti trovni pfinasi nejvétsi vyhody. Zejména jde o moZnosti planovani a
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propocitani dopadti manazerskych rozhodnuti. Manazer podniku je schopen zménit parametry procest
tykajici se dalezitych dimenzi, jako zdkaznici, naklady, distribuce aj. Mlize v pomérné kratkém cCase
obdrzet n¢kolik verzi planu a namodelovat dopady riizné nastavenych zmén do ukazatelti a cilti. Toto
je jen zlomek kladnych vlastnosti celkového feseni CPM za pomoci aplikaci, které umoznuji

manazerdm mit v ruce dostatek informaci potfebnych pro rozhodovani.

3.6 Metodiky

Na zacatku 3. kapitoly jsme se dozvédéli, ze se CPM sklada ze ¢tyt dulezitych ¢asti, tedy z metodik,

procest, metrik a systému.

CPM vyuziva pro svou celkovou funkcionalitu fadu manazerskych metod, které v 90. letech minulého
stoleti zazily velky boom a nékolik znich se pro implementaci feSeni CPM velmi osvédcilo.
Samoziejmé, ze tyto metody maji své vyhody a omezeni. Samy o sobé¢ nemohou dodat kompletni
feSeni spliujici vSechny potieby podnikového CPM a nepfindSeji ocekdvané ptinosy, pokud nejsou
integrovany s fundamentalnimi CPM procesy. V praxi se mnohdy pfistupuje ke kombinaci nékolika
osvédcenych metod, které az vzajemnym propojenim a propojenim s CPM procesy tvofi robustni

celek splnujici pozadavky pro fizeni vykonnosti.

Jednou z dalezitych vlastnosti CPM je schopnost vyuzivat nastroje v oblasti strategického
managementu, které maji za cil podporovat strategické planovani a monitoring a zjednodusit

manazerské i operativni rozhodovani v souladu s podnikovymi cili.

Neni tieba zdiraziiovat, Ze bez kvalitni strategie neni mozné zajistit uspéSny dlouhodoby rust a rozvoj

vvvvvv

vvvvvv

dynamictéjsi konkurenci se vyrazné snizila doba platnosti nastolené strategie. Divodem jsou napf.
rychle rozvijejici se informacni technologie, které vytvaieji nové a nové piilezitosti, ménici se
politické prostiedi, flize mezi konkurenty a dalsi. Podnik je tak nucen nejen k Castéj$i zmeéné své
dosavadni strategie, ale také k jeji nezbytné a v¢asné realizaci. Jednou z uspé$nych metodologii, ktera

se v ramci implementace CPM feSeni vyuziva, je Balanced Scorecard.
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3.6.1 Balanced Scorecard

Jednim z nejvétsich objevi v oblasti strategického planovani a fizeni, ktery umoznuje strategii pruzné

ménit a realizovat, predstavuje metodologie zvana Balanced Scorecard (dale jen BSC).

Tuto metodologii spole¢né uvedli Robert S. Kaplan a David P. Norton na po¢atku 90. let 20. stoleti.
Metodologie BSC vychazi z pfesvédceni, Zze soustiedit se pifi fizeni vykonnosti podniku jen na
finanéni ukazatele neni dostacujici z divodu toho, Ze jsou vysledkem minulé ¢innosti a tudiz mize
dojit k ohroZeni potencialu podniku v budoucnosti. Tato pfedstava nabyla konkrétnich podob béhem
projektu, ktery Kaplan a Norton podnikli ve vybranych spolecnostech. Vysledkem projektu se stala

koncepce fizeni vykonnosti, ktera je slozena ze 4 perspektiv:

e Finan¢ni perspektiva,
e Zakaznicka perspektiva,
e Perspektiva internich procest,

e Perspektiva uceni a rastu.

Tyto Ctyfi perspektivy tvoii rdmec celého BSC, viz obrazek nize (Kaplan, a dalsi, 1996).

DosaZeni cilf, Jak vypadé podnik v olich akciondr?
Strategické cile

Cile [ M&fitka |

proy musime zlepsit, abychom pckoﬁll
zakazniky a akclonare?
Strategickeé cile

Strategické cile

Vize a strategie '

Cile [ Méritka K

Cile [ MéFitka h « Definovani vize a

strategie podniku

Dosai/ Ie, Jak reao
Strategicke cile

Cile [ Mfitka |k

Prevzato z knihy Balanced Scorecard od Robert S. Kaplan a Dave P. Norton. Harvard Business School Press. 1996.

Obrazek 5 Zakladni schéma metodiky BSC (Kaplan, a dalsi, 1996)

Zakladni a podstatnou myslenkou je propojeni vy$e uvedenych perspektiv a jejich uvedeni v soulad a

do vzajemné rovnovahy (odtud slovo balanced). Dilezitou soucasti a kritériem pro funkénost jsou
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vhodné zvolena méftitka, diky kterym je mozné méfit vykonnost procest, napi. dodaci lhiity, jakost,
vyrobni cykly, efektivnost vyvoje novych produktti. Dalsim nezbytnym ptfedpokladem je propojeni
meétitek se strategii podniku. Prikladem je zkuSenost autortit BSC, ktefi ve své knize (Kaplan, a dalsi,
1996) uvadgji, ze mnoho podniki se pokouselo zlepsit vykonnost existujicich procesit snizovanim
nakladi, zlepsenim kvality a zkracenim doby odezvy, ale nedokazalo identifikovat ty procesy, které

byly doopravdy strategického vyznamu a které by fungovaly tak, aby se podafilo strategii naplnit.

1) Financni perspektiva

BSC financ¢ni perspektivu zachovava, protoze financni méfitka jsou dilezitou ¢asti sumarizace snadno
méfitelnych ekonomickych disledki jiz realizovanych akci. Méfitka finan¢ni vykonnosti indikuji, kdy
implementace a realizace strategie podniku vedou k zasadnim zlepsenim (Kaplan, a dalsi, 1996). Tato
perspektiva umozituje managementu stanovit a sledovat strategické finan¢ni cile typu uroven trzeb,
rust zisku, rast prodeje, tvorba cash-flow apod. Nékteré cile mohou byt kvantifikované samy o sobé.
Ptikladem je ukazatel EVA, ktery je soucasn¢ i méfitkem. Dal§imi zdkladnimi obecnymi métitky jsou

ROI (névratnost investic), ziskovost, riist obratu a produktivita snizovani nakladu.

2) Zdkaznicka perspektiva

Dnesni podniky jsou silné orientovany smérem na zakaznika a jeho spokojenosti, nebot’ je to prave
zakaznik, ktery pfinasi zisk a jeho spokojenost je predpokladem finan¢ni UspéSnosti podniku.
Zakladnimi méfitky v této perspektivé obvykle jsou: podil na trhu, udrzeni zakaznikt, ziskavani
novych zdkaznikli, spokojenost zakazniki a podil jednotlivych zakaznikli na zisku podniku. Vztah

téchto méfitek je zndzornén na nasledujicim obrazku.
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» Podil na trhu

Badil \ Ziskani

Udrzeni » zakaznikl na [ i
zakaznikd \ zisku novycH.
zakazniku

podniku

Spokojenost
zakaznikl

Obrazek 6 Zakladni méritka zakaznické perspektivy (Kaplan, a dalsi, 1996)

Tato méfitka jsou zakladem pro finanéni perspektivu, ovS§em s tim souviseji i typické neduhy métitek
finan¢nich — jejich vystupy jsou opozdéné. Proto se doporucuje stanovit takova méfitka, ktera jsou
zaloZzena napf. na tom, co zakaznici v danych segmentech ocenuji a podle toho volit hodnotovou

vyhodu (Kaplan, a dalsi, 1996).

3) Perspektiva internich procesti

Kazdy podnik disponuje ur¢itym mnozstvim procesu, které mu vytvaieji néjaké hodnoty a finanéni
vysledky. Dle (Kaplan, a dalsi, 1996) ve vétsing ptipadi dochazi pouze ke sledovani a zlepSovani jiz
existujicich procest. Pfistup BSC umoziuje odhalovat, ptedvidat Giplné nové procesy, diky kterym je
podnik schopen uspokojovat potieby zakazniki. Cely tento systém je mozné charakterizovat modelem
hodnotového fetézce, ktery miize slouzit jako vzor, na zakladé kterého mohou podniky pfizplsobit a

zefektivnit ptipravu svych internich procesti. Hodnotovy fetézec je zobrazen na nasledujicim obrazku:

Poprodejm

] Inovaém’ proces Provozm proces servns

ii 1 R Vytvoreni . okoieni
Zuéjém Urceni \ n;/ltaldky Vytvorem 3 B Poskytnuti USQ :; oL
potreby s 3 irobkel vyrobku/ /> vyrobku/ i i p9tre y’/
zakaznika // sluzby sluzby Y sluzby zakaznika

Obrazek 7 Interni hodnotovy fetézec (Kaplan, a dalsi, 1996)
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Tento model se sklada ze tiech zakladnich procest:

= Inovacni proces,
=  Provozni proces,

= Prodejni servis.

V této perspektivé jsou manazefi schopni identifikovat ty kritické procesy, které jsou jednoznacné

vvvvv

4) Perspektiva uceni a riistu

Posledni perspektivou je perspektiva uceni a ristu, jejimz cilem je vytvoreni podnikové infrastruktury,
ktera umoziuje dosdhnout cili ve tiech ostatnich perspektivach. Schopnost dosdhnout cili financ¢nich,
zakaznickych a cild internich procest je zavisla na schopnostech podniku ucit se a rist. Identifikujeme

tfi zakladni oblasti této perspektivy (Kaplan, a dalsi, 1996):

= schopnosti zaméstnanct,
= schopnosti informac¢niho systému,

= motivace, delegovani pravomoci a angazovanost.
Vystupnimi méfitky zaméstnaneckych cild mohou byt (Kaplan, a dalsi, 1996):

= spokojenost zaméstnanct — dulezitym predpokladem je pracovni moralka a v§eobecna
spokojenost zaméstnanci,
= udrzeni zaméstnancd — procento klicovych zaméstnanci,

= produktivita zaméstnancl — zisk na zaméstnance, pfidana hodnota na zaméstnance.
Efektivni proces strategického uceni ma 3 nezbytné slozky (Kaplan, a dalsi, 1996):

1. Sdileny strategicky ramec — komunikace se strategii, umoziiuje vS§em zucastnénym vidét, jak
jejich aktivity ptispivaji k dosazeni celkové strategie,

2. Zpétnovazebni proces — sbirdni dat o vykonnosti strategie, umoziuje testovani hypotéz o
vzajemnych vztazich mezi strategickymi cili a iniciativami,

3. Proces tymového reseni problémii — zkoumani a uceni se z dat o vykonnosti pro nasledné

piizptisobeni strategie dle sou¢asnych podminek.
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4.  What-if analyzy

41 Uvod

V kapitole 3.5.3 jsem se zminil o what-if analyzach, jez jsou nedilnou soucasti metodologie Activity
Based Monitoringu, pomoci kterych Ize snadno modelovat profitabilitu spolecnosti, tedy navrhovat
ruzné strategie nakladové nebo alokacni efektivity. V této kapitole si vysvétlime né€kolik dalezitych

aspektl o této problematice.

planovani, zalozené na aktudlni ekonomické situaci neodrazi realitu a uz viibec ne jeji budouci vyvoj.
Spole¢nost mohou velmi negativné ovlivnit i ty nejmensi faktory, které¢ v kone¢ném disledku mtizou
vést ke ztratdm ¢i upadku celé spolecnosti. Tomuto lze efektivné predchdzet vyuzitim analytického
terminem what-if analyza. Co si v8ak pod timto terminem pfedstavit? Jak vime z kapitoly o Business
Intelligence, Business Intelligence vyuziva archivovanych dat pro usnadnéni rozhodovani a pracuje se
zékladnimi otazkami Co, Jak a Pro¢ (v angli¢tiné What, How a Why). What-if analyzy tyto otazky
roz§ifuji, jak vidno, o vice abstraktni otazku Co kdyz, v Cestiné lepSim piekladem spise Co se stane,
kdyz, coz zasadnim zplsobem rozsifuje moznosti Business Intelligence a dostavame se tak k hlavni
pfednosti Corporate Performance Managementu, kterd je v proaktivnosti celého feSeni. Pro lepsi
predstavu, co si pod otazkou Co se stane, kdyz predstavit, si uvedeme par prikladt. Velmi aktualnim
ptrikladem je hledani odpovédi na otazky, které si mlze spolecnost klast: ,,Co se stane, kdyz se
Vv pristim roce zvysi spotfebni dain?*, ,,Co se stane, kdyz nam v pfistim roce vzroste naklad na vyrobu
produktu vlivem zvySeni sazby za elektfinu?, ,,Co se stane, kdyz nakoupime novy HW a jak tyto
naklady ovlivni nase zisky?* Podobnych otdzek, ktera jsou kladena napti¢ celou spolecnosti, existuje
samoziejmé celd fada. Pomoci what-if analyz mtzeme tedy velmi jednoduse predikovat a modelovat
nejriznéjsi scénare budouciho vyvoje. Spravnéd implementace celého modelu mize dokonce navrhovat
zmeény, které by vedly k vice vhodnym a u¢innym feSenim nebo umoziuje v realném Case vypocitat

naklady béhem ad-hoc dotazovani nad modelem.

4.2 Definice

What-if analyzu muZeme definovat jako zpisob vytvareni modelovych situaci (systém), pomoci né¢hoz
jsme schopni urcit, jaky vliv ma zména v jedné nebo vice proménnych na ostatni prvky v celém

systému. Dle (Hnilica, a dalsi, 2009) kazdd kombinace hodnot riznych vstupnich veli€in, jejichz
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hodnoty byly zménény, vytvari jedinecni scénat budoucnosti, ke kterému je mozné dojit. To poskytuje
srovnani alternativnich chovani za specifickych podminek. Vybér veli¢in, jejichz hodnoty se budou
menit, stejné jako intenzita modifikace, zavisi na subjektu (manazerovi, analytikovi, aj.), ktery tyto
analyzy provadi. Obvykle vychéazeji ze znalosti, osvojenych z jiz uskutecnénych analyzovanych
objektli a situaci, které se vyskytuji nejvice. What-if analyza jim tak umoZziiuje pfipravit se na

pravdépodobné budouci situace nebo nalézt piipadna zlepseni téch stavajicich.

Jiny zdroj (Philippakis, 1988) popisuje what-if analyzu jako metodu, ktera se zabyva tim, jak zmény
vV souboru nezavislych proménnych ovliviuji soubor zavislych proménnych s ohledem na dany
simula¢ni model. Takovy model je v podstaté zjednodusenym znazornénim businessu, ktery je
uzpusoben na zaklad¢ historickych podnikovych dat. Jinymi slovy, what-if analyza je simulace bohata
na data, jejimz cilem je zkoumani chovani komplexniho systému (napt. obchodni spolecnosti nebo jeji

¢asti) v ramci dané néjaké hypotézy (tzv. scénait).

What-if analyza by neméla byt zaméfiovana s citlivostni analyzou, jejimz cilem je zhodnoceni toho,
jak citlivé je chovani systému na malé zmén¢ jednoho nebo vice parametrt. Je tieba také upozornit na
vyznamny rozdil mezi what-if analyzou a prostymi progndzami, Siroce pouzivanymi zejména
v bankovnictvi a pojistovnictvi. Zatimco se progndzy obvykle provadeji pomoci extrapolace trendli na
zaklad¢ historickych dat prostfednictvim metod casovych fad, uloZzenych v informaénich systémech,
what-if analyza vyZzaduje simulaci komplexnich jevi, jejichZ G¢inky nelze jednoduse urcit jako obraz
minulych dat. Toto vyzaduje vybudovéani simulacniho modelu, ktery je schopen reprodukce —
s uspokojivou aproximaci — realného chovani spolecnosti (podniku). Z tohoto divodu je navrhovani

N4

businessu (Golfarelli, a dalsi, 2006).

Je ziejmé, Ze prognodzovani a what-if analyzy jsou dilezitymi a zadanymi strategickymi nastroji, proto
se jiz delsi dobu t&€8i zajmu ze stran mnoha vyrobct. Zdroj (Golfarelli, a dalsi, 2006) uvadi, ze nastroje

pro what-if analyzy by mély minimalné disponovat nasledujicimi vlastnostmi:

e Nativni podpora zakladniho souboru metod pro adresovaci a stavebni simula¢ni modely, dale
podpora jazyka pro dalsi rozsifujici moznosti modelovani.

e Podpora tvlircti rozhodovani pti formulaci hypotetickych scénatii na modelu.

e Podpora interaktivni aktualizace dat.

e Umoznit tviircim rozhodovani hierarchicky slucovat a rozlucovat predpovédi a umoznit jim
vidét dopady zmén v kazdé urovni.

e Podpora statistickych metod pro vyhodnocovani toho, jak jsou predpovédi spolehlivé a piesné.

Ackoliv na trhu nejsou dostupné zadné specializované what-if platformy, nékteré nastroje, pokryvajici

oblast datovych skladd a prognézovani, byly o what-if funkce rozsiteny.
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4.3 What-if nastroje

V nasledujici kapitole je uveden seznam, ktery shrnuje nejvétsi hrace na poli what-if nastroji, jez jsou

na trhu.

4.3.1 1BM Cognos TM1

Platforma IBM Cognos TML1 je v podstaté read-write MOLAP server, coZ znamena, e data v ném
jsou ulozena do vicerozmérnych poli a mohou byt vyhodnocovana prostiednictvim Excelu nebo
webovych klientii. IBM Cognos TM1 umoziiuje manazerim meénit vstupni hodnoty a prepocitavat
kostky tzv. online (za b&hu), takze je mozné ihned pozorovat, jakym zplisobem se zmény V celém
modelu projevily. Nejvétsi vyhodou TM1 je jeji technologické feseni, které spoc¢iva v principu uloZeni
dat do hlavni paméti. Umoziuje tak rychlou manipulaci s obrovskou masou dat. Pfedchazi se tim
zdlouhavému piepocitavani konsolidaci, jak je tomu béZzné u ostatnich MOLAP nastroji. Diky této

funkcionalité mizeme mluvit o real-time what-if analyze.

Diive byla tato platforma znama pod nazvem Applix TM1, kterou v roce 2007 koupila firma Cognos.

Nasledné doslo k ptevzeti firmy Cognos spolecnosti IBM na zacatku roku 2008.

4.3.2 Powersim Studio

Powersim Studio je jednim z nékolika nastroju, které se zaméiuji na simulaci diskrétnich dynamickych
modelt vyjadienych systémy diferencidlnich rovnic. Powersim je schopny provadét statistické analyzy
o chovéni takovych modeld. Vyuzivd znamych statistickych technik, jako napt. metody Monte Carlo a
Latin Hypercube. Powersim poskytuje také funkce pro citlivostni analyzu a hodnoceni rizika. Velkou
vyhodou je jeho dokonald integrace se SAP feSenim v oblasti Business pldnovani a simulaci.
Umoziiuje naptiklad pfistup pfimo do datového skladu a provedeni what-if analyzy nad

multidimenzionalnimi daty (Golfarelli, a dalsi, 2006).

4.3.3 QlikView

QlikView Enterprise je nastroj, ktery je navrzen jako alternativa K systémim pro BI vyuzivajici
tradi¢nich datovych skladi. Umoziuje ucinné ukladat velké mnozstvi dat do hlavni paméti
prostfednictvim nerelacnich asociativnich struktur, kterym se fika cloudy. Tento nastroj vyuziva
pfimého pfistupu k datovym zdrojum. QlikView integruje funkce prostfedi pro vyvoj aplikaci pro
analyzy s OLAP pfistupy. Pfes zajimavé moznosti provadéni analyz, které umoznuji vytvaret slozité

dotazy s intuitivni reprezentaci dat, QlikView neposkytuje sofistikovanou podporu what-if analyz.
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K vytvareni slozitych pfedpovédnich modell je nutné vyuzit externich skripti (Golfarelli, a dalsi,
2006).

4.3.4 SAP BPS

SAP Strategic Enterprise Management — Business Planning and Simulation uZivatelim umoziuje
vytvaret hypotézy o budoucim chovani spolecnosti, stejn€ jako analyzovat t€inky téchto predpoklada.
Pracovni data jsou modelovéna jako kostky, jejichz metriky reprezentuji financni vykazy, bilan¢ni
polozky, atd. Podporované standardni typy analyzy vyzaduji praci navrhafre. Ten musi definovat set
pravidel, kterd budou schopna rozpadu agregovanych metrik dle nejmensi granularity. Timto
zpisobem mize uzivatel nejprve vyjadiit hypotetické scénaie jako funkci makroskopického mnozstvi
a nasledné analyzovat jejich dopad na nejpodrobnéjsi aspekty podniku. Mohou byt vybrana riizna

kritéria pro uréeni, jak budou metriky rozlozeny (Golfarelli, a dalsi, 2006).

4.3.5 SAS Forecast Server

Tento nastroj umoziuje automatické diagnostiky a statistické¢ prognézy velkého mnozstvi casovych
fad. Opira se o Sirokou Skdlu predpovédnich modelti, které jsou automaticky testovany a
optimalizovany tak, aby se zjistilo, ktery vyhovuje nejlépe. DalSim zajimavym rysem je schopnost
vyuzivat hierarchické povahy dat, srovnanim pfedpovidanych dat na Grovni agregace, ktera je odlisna
od té pro progndézovani. Mezera mezi prognoézovanim dat (pfedstavuji Casové fady) a simulovani
realného business modelu je vyplnéna sofwarem Base SAS, coz je programovaci jazyk, ktery
poskytuje bohatou knihovnu s ptfedepsanymi a ihned vyuZitelnymi integrovanymi postupy,
zaméfenymi na obsluhu mnoha béznych tkond, véetné manipulace s daty a jejich spravy, ukladani a

vyhledavani informaci, statistickych analyz a psani reportt (Golfarelli, a dalsi, 2006).

4.4 What-if metodologie

Zdroj (Golfarelli, a dalsi, 2006) uvadi pro what-if analyzy metodologii, ktera ma sedm nasledujicich

fazi:

Cil analyzy,

Business modelovani,

Analyza datovych zdrojt,
Multidimenzionalni modelovani,

Simula¢ni modelovani,

© o &~ w N PP

Navrhovani datové struktury a implementace,
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7. Validace.

Tyto faze jsou pro lepsi predstavu znazornény na nasledujicim obrazku.

variables
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source
schemata

\
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Obrazek 8 Jednotlivé faze uréené pro navrhovani what-if analyzy (Golfarelli, a dalsi, 2006)

Nyni si ukdzeme podstatu What-if analyzy na zjednodu§eném ptikladu uvedeném v knize Aplikovana
analyza rizika od autord Jifi Hnilica, Jifi Fotr. Jedna se o ptiklad vyroby nového produktu. Vyrobu
ovliviiuje nékolik situaci, které vznikly kombinaci zmén Ctyf vstupnich veli¢in, ovlivityjicich zisk
projektu. Tyto veliiny jsou velikost prodeje, prodejni ceny, ménového kurzu (K¢/€) a nakupni ceny
materialu. U veli¢iny Norma spotfeby materidlu a fixni naklady ptfedpokladejme jejich neménnou

hodnotu v kazd¢ situaci. Piiklad viz nasledujici tabulka (Hnilica, a dal$i, 2009):
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N 1 2 3 4 5
tis. ks 100 95 95 105 110 90

Prodejni €/ks 150 150 135 150 150 140
cena

Kee 23 23 23 22 25 24
Norma ka/ks 60 60 60 60 60 60
spotieby
materialu
Nakupni Ke/kg 40 40 40 45 45 40
cena
materialu

mil. K¢ 80 80 80 80 80 80

mil. K& 25 19,7 -13,025 -17 35,5 6,4

Tabulka 4 Priklad what-if analyzy, upraveno dle (Hnilica, a dalsi, 2009)

V tabulce sloupec s oznacenim N piedstavuje nejpravdépodobnéjsi hodnoty vstupnich veli¢in. Mize
se také vychazet z hodnot z pfedchoziho roku. Z tabulky lze vycist nasledujici situace. V situaci 1
klesl prodej o 5 tisic kusi, coz se projevilo negativnim zplisobem na zisku, ten byl vSak stale kladny.
Situace 2 znazorfiyje stav, kdy vlivem poklesu prodejni ceny vyrobku dos$lo k vyraznému propadu a
tedy celkové ztraté. Nasledujici situace 3 odrazi vliv kombinace jedné pfiznivé a dvou nepfiznivych
zmén vstupnich veli¢in, tedy vzrust prodeje v kombinaci s poklesem kurzu ¢eské koruny k euru a
zvySeni nakupni ceny materialu, coz se odrazilo v nejvyssi ztrat€ naSeho ptikladu. V situaci 4 je patrna
kombinace zmén vstupnich veli¢in v podob€ zvySeni prodeje, zvySeni me€nového kurzu a zvyseni
kupni ceny materialu. Vysledkem je nejvySsi dosazeny zisk. Posledni situace znazoriiuje zmény

vstupnich veli¢in prodej, prodejni cena a ménovy kurz. Tato zména vyvolala vétsi pokles zisku,

projekt vsak neni ztratovy.

What-if analyza aplikovana na ptikladu nam ,,umoziniuje ziskat urcitou predstavu o citlivosti zisku na

soucasné zmeny dvou ¢i vice vstupii a tim i rizikovosti celého projektu* (Hnilica, a dalsi, 2009).
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4.5 Technologie CPM vhodna pro what-if analyzy

V kapitole 3.1 jsme se dozvédeli, ze BI vyuziva technologie OLAP, pomoci které jsou data
agregovana do multidimenzionalnich pohledi a hierarchii. Na této technologii je také zalozen systém

what-if analyz.
Technologie OLAP je vyuzivana v n€kolika variantach. Nejbéznéjsi je verze ROLAP a MOLAP.

e ROLAP (Relational OLAP) — je feseni zaloZzené na multidimenzionalnim uloZeni dat v rela¢ni
databazi. Data ulozena v datovém skladu (DW) jsou jen typu read-only, coz znamena, Ze data
nemohou byt zménéna zadnou aplikaci vyuzivajici databazi. Z tohoto diivodu neni varianta
ROLAP technologie vhodna pro vytvareni what-if analyz a tedy i pro celkovy Performance

Management.

e MOLAP (Multidimensional OLAP) — je technologické feSeni, které umoziuje ulozeni dat
v multidimenzionalnich — binarnich kostkdch. Data zDW jsou nahrdna do kostek
specifickymi procesy (vice v praktickém ptikladu). Manazefi, analytici ¢i jiné zainteresované
osoby maji ptimy pfistup k datiim prostfednictvim téchto kostek. Zde je zarucena nezavislost
dat v kostkach na datech ulozenych v datovém skladu, plati tedy fyzicka nezavislost dat
ulozenych v kostkach a v datovém skladu. Data mohou byt jednoduse zménéna analytickymi

aplikacemi k tomu uré¢enymi. Tato technologie tedy pln¢ umoziiuje vytvaret what-if analyzy.

Naésledujici obrazek shrnuje zékladni rozdily dvou variant OLAP feSeni.

Multidimensional OLAP

Relational OLAP (ROLAP) (MOLAP)

Frontend « idea: use relational data storage
T°°' ; «  star (snowflake) schema Frontend
= E.g Microstrategy, SAP BW Tool = specialized database technology

« multidimensional storage structures

+

advantages of RDEMS

= + scalahility, reliability, security etc. « E.g.Hyperion Esshase, Oracle Express, Cognos
mﬂ?(;ce + Sparsity handling PowerPlay (Server)
ROLAP- = Query Perfomance + Query Perfomance
Engine [ 1 _ paamoce Complexity ek OWETlMDace)
MetaData o nguwrite access + write access
SQ = Database Features
gy 17 = Mmultiuser access/ hackup and recovery
g';';ﬂ':é = Sparsity Handling -> DB Explasion
Relational
DB

Obrazek 9 Rozdily mezi ROLAP a MOLAP technologii (Anonym, 2010)
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5. Prakticka cast

Cilem této ¢asti je zpracovani piikladu zaloZzeném na technologii IBM Cognos TM1. Tento ptiklad je
zjednodusenim moznych realnych pozadavki a situaci hypotetické firmy. Zamérem tohoto ptikladu je
ukézat ¢tenadfi moznosti feSeni dale popsanych pozadavki této hypotetické firmy za pomoci moderni

robustni technologie IBM Cognos TM1.

5.1 Technologie IBM Cognos TM1

Pro zpracovani piikladu byla vybrana technologie IBM Congos TMI, ktera integruje business
planovani, méfeni vykonnosti a operacnich dat s cilem umoznit spole¢nostem optimalizovat efektivitu
podnikani a interakci se zakazniky bez ohledu na geografii ¢i strukturu spolecnosti. TM1 poskytuje
okamzity prehled o datech, odpovédnosti v ramci procesu spolupriace a konzistentni pohled na

informace, umoziujici manazeram rychle stabilizovat provozni vykyvy a vyuzit novych pfilezitosti.

IBM Cognos TM1 je zaloZen na principu multidimenzionality, je 64bitovy a disponuje tzv. in-memory
OLAP analytickym enginem, ktery umoziuje zpétny zapis. Z tohoto diivodu zcela splnuje naroky pro
vytvareni what-if analytickych aplikaci a pro praci s nimi, jak jiz bylo popsano v kapitole vyse o
pozadavcich pro praci s what-if analyzami. Diky analytickému enginu dosahuje pfi zpracovani
velkého mnozstvi dat ¢i slozitych vypoctd velmi vysokého vykonu. Pro import dat TM1 vyuziva tzv.

Turbolntegrator, ktery nabizi Sirokou skalu moznosti pfipojeni k datovym zdrojim rizného druhu:

- Textové soubory véetné ASCIL.

- Relaéni databazové tabulky, které jsou piistupné prosttednictvim zdroje dat ODBC a ODBO.
- Pfipojeni k ostatnim kostkam.

- Microsoft Analysis Services.

- Z informac¢niho systému SAP ptes tzv. RFC (Remote Function Calls).

Zpracovana data mohou byt exportovana do jiz tradicniho MS Excelu, s propojenim do TM1
webového rozhrani nebo do integrovanych reportovacich nastrojii s moznostmi profesionalniho

reportingu.
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5.2 Navrh reseni prikladu

Jak je znazornéno na obrazku dole, priklad bude fesen nasledujicim zplisobem. Prvnim krokem je
analyza vstupnich dat, v naSem ptipad¢ se bude jednat o primarni data uloZena prostiednictvim MS
Excel. Dalsim krokem bude navrh architektury kostek, s ohledem na funkcionalitu a poZzadavky
hypotetické firmy. Nasleduje implementace, tedy vytvoteni kostek dle piedchoziho navrhu. Poslednim

krokem bude prezenta¢ni vrstva, v naSem piipadé MS Excel a webové rozhrani TM1.

Prezentacni vrstva ] j: /i
¢ &Y -
U
Implementace IBM Cognos TM1
s
U -
& Dimension_1 a— & Dimension_2
—-Dimg @ Cube_1||Dim—————
Navrh a architektura i e
o
, U .
Analyza Zdrojova data (DWH,
Excel, ASPII, atd.)

Obrazek 10 Postup feseni prikladu

5.3 Analyza vstupnich dat

V kapitole o technologii CPM, ktera je vhodna pro what-if analyzy jsme se dozvédéli, ze OLAP vrstvy
jsou primarné navrzeny pro podporu rozhodovani, to znamena, ze neprodukuji zadna data, jedna se jen
0 praci s nimi. Z tohoto divodu museji byt odnékud nacitany, ve vétsiné piipadl z tzv. primarnich
systému. Nacitani z primarnich zdroji a transformace do multidimenzionalni (binarni) podoby vsak
vyzaduji znalosti o problematice dat, ktera se ukladaji (napt. rela¢ni tabulky, ODBC, atd.). V nasem
ptipadé se bude jednat o jednodussi, a v ptipadé tvorby what-if analyzy mnohdy cast&jsi, nacitani dat

za pomoci programu MS Excel.

5.4 Navrh a architektura

Po analyze vstupnich dat a uvédoméni si, zjakého zdroje budeme data Cerpat, mizeme piejit

vvvvvv
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v nasem piipad¢ hypotetického pfikladu, je ovlivnéna nékolika faktory. Zde je na misté zvlaste
opatrny pfistup, protoze Spatny navrh, ktery sice zpocatku piinese ocekdvané vysledky, mize diive
nebo pozdé€ji ovlivnit pruznost celého feSeni. Spravny navrh by mél umoznit flexibilitu, tedy
zabezpecit nenachylnost celého feseni k dodateénym zménam nebo dal§im novym pozadavkim, jako
napf. dodatecné vytvoreni propojeni kostek, dimenzi, spravné napojeni na zdrojova vstupni data apod.
Navrh potiebnych dimenzi a kostek (také jejich poctu) je vhodné pro celkovou piedstavu vizualizovat.

V priloze je zobrazena jedna z moznosti grafického navrhu piislusnych dimenzi a kostek.

5.5 Implementace

Implementace samotného feSeni bude realizovana prostiednictvim jiz zminéné technologie IBM
Cognos TML1. Po spravném navrhu je mozné piistoupit k implementaci. V tomto kroku dochazi
k ¢astému opakovani jednotlivych ukont, zejména v piipadé vytvafeni jednotlivych dimenzi, proto
budou tyto tkony (vyjma prvniho) zjednoduseny, pouze s odkazy na jiz vysvétlené ¢asti. Jednotlivé

kroky budou zobrazeny prostiednictvim tzv. screenshot.

5.5.1 Prostredi TM1

IBM Cognos TM1 vyuziva pro zobrazeni vSech dulezitych polozek tzv. TM1 Architect: Server

Explorer, ktery obsahuje nasledujici dulezité polozky, viz také obrazek nize:

Applications (Aplikace)

Polozka, ktera funguje jako virtudlni slozka pro zastupce jinych TM1 objektii (napf. kostky, procesy,
atd.), ale také pro externi soubory (napf. wordovské a excelovské dokumenty) a URL adresy. Vsechny
polozky mohou byt uspotadany do logického seskupeni, napt. podle druhu daného projektu. V této
slozce se budou nachazet uploadované soubory z MS Excelu pro ucely dalsi prace s webovym

rozhranim. Vice v kapitole €. 6.
Cubes (Kostky)

V polozce Cubes se nachazi seznam kostek, které jsme vytvofili. Jednotlivé kostky lze rozbalit tak,
abychom vidéli vSechny dimenze, které kostku tvofi. Dal§i moznosti je uloZeni jednotlivych nahledt
(uspotadani dimenzi) podle pozadavkl uzivatele. Polozka Cubes dale obsahuje dtlezitou podpolozku

Rules, coz jsou pravidla, kterymi definujeme statické vypocty kostek.
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Dimensions (Dimenze)

Pomoci této polozky vytvatime jednotlivé dimenze, coz jsou soubory entit (prvkll) s jednim nebo vice
spole¢nych vlastnosti ulozenych do hierarchickych struktur. Je zde také umoznéno vytvaret

preddefinované statické a dynamické podmnoziny (subsety), vice v feSeném piikladu.
Replications (Replikace)

Zde se jedna o proces udrzby definovaného souboru dat uloZzenych ve vice nez jedné lokaci. Replikace
zahrnuje kopirovani navrzenych zmén z jedné lokace (zdroj) do jiné (cil) a synchronizaci dat v obou

lokacich.
Processes (Procesy)

Pomoci pokrocilé funkce Processes je mozné vytvaret, dle uzivatelskych potieb, ptikazy, diky nimz
lze automatizovan¢ importovat, vytvaret a upravovat TM1 objekty, minéno data, kostky a dimenze.
Vytvofeny proces lze spustit manualné nebo automaticky dle piedem naplanovaného casu. V IBM

Cognos TM1 je tato funkce nazvana Turbo Integrator.
Chores (Planovac)

Tato polozka umozinuje vykondvat jeden nebo vice procest v uzivatelem definované frekvenci.
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Obrazek 11 Ukazka v prostfedi TM1 Architect: Server Explorer (IBM Corp., 2010)
Vsechny tyto funkce a hlavné vyuziti jejich kombinaci tvoii dohromady silny néstroj pro vytvareni

what-if analyz.

5.6 Prezentacni vrstva

IBM Cognos TM1 umoziuje export vSech vytvoienych kostek do MS Excel a to se v§emi funkcemi a
vyhodami, které je moZné provadét a vyuzivat v TM1 Architect: Server Exploreru, coz je velmi
vyhodné zejména pro samotné uZzivatele (manazery, analytiky, aj.), ktefi tak nemuseji spoustét dalsi
program a mohou pracovat Vv prostiedi, na které jsou zvykli. Vytvotené tabulky v Excelu mohou byt

nasledné kdykoliv publikovany na webovém rozhrani TM1 a zpfistupnény prostiednictvim internetu.

Po uvedeni do prostifedi IBM Cognos TM1 néasleduje zpracovani ptikladu, na kterém si vS§echny vyse

uvedené moznosti a vyhody ukazeme.
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6. Zadani prikladu

Hypotetické firma se zabyva vyrobni a obchodni ¢innosti.
Naklady:
Béhem ucetniho obdobi (kalendaini rok) eviduje tyto typy nakladu:

- Vyroba,
- Prodej,
- HR.

Firma dale registruje dva segmenty trhu, ¢esky trh a slovensky trh, a tyto ukazatele (metriky):

- Pocet vyrobenych kusi (Metrika A),
- Pocet prodanych kusu (Metrika B),

- Pocet zaméstnanct (Metrika C).
V ptikladu jsou tyto naklady pro zjednoduseni nazvany Metrika A — C.

Dale vime, Ze na konci tohoto roku firma vyrobila 750 kust vyrobki, prodalo se jich 616 kusi. Pocet

zameéstnanci ¢inil 294. Vedeni firmy chce mit ptehled o nasledujicich faktech:

1. Které mésice byly vtomto roce nejdrazsi na vyrobu, pokud celkové naklady mély hodnotu
3,75 mil. K¢&?
2. Co se stane, kdyz naklady na stejny objem vyroby vzrostou v piistim roce v disledku zvyseni

cen za elektfinu na ¢astku 4,2 mil. K¢?

Vynosy:
Dalsi pozadavek firmy se tyka evidence vynost, jejichz vysi chce vypocitat z nasledujicich hodnot:

- Cena za vyrobek,
- Pocet kusn,
- Sleva dani,

- Maximalni sleva.

Sleva dand je sleva, kterou ru¢n¢ zada povéteny uzivatel, pravdépodobné obchodnik firmy. Maximalni
sleva je sleva, jejiz vySi neni mozné uzivatelem v dané roli pfesahnout, (vyjma napft. teamleadera,

obchodniho feditele, apod.). Tedy Sleva dana < Maximalni sleva.
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Vysledovka

Findlni vystupem uréenym pro vedeni firmy bude vysledovka, ze které vyplyne, zda je spolecnost
v zisku (vypocet hrubého zisku, zisku po dani) nebo ve ztraté. Zvlastnim pozadavkem je moznost

manualniho vkladani variabilnich nakladt a provoznich vynosi.

6.1 UKol & 1 - Naklady

Firma vznesla pozadavek na evidovani vSech vyse uvedenych nakladt (Vyroba, Prodej ...) za Géetni
obdobi (jeden kalendaini rok) a umoznéni rozpusténi téchto naklada dle danych ukazateld (metrik),
jejichz hodnotu bude moci zadat uzivatel ruéne. Vystupem této ¢asti je uzivatelem zadana hodnota,
ktera se rovnomérné procentualné rozdéli po jednotlivych mésicich a to v zavislosti na velikosti

hodnot vstupnich naklada.
Analyza vstupnich dat

Zdrojem pro vstupni hodnoty nakladu, jejichz velikost neni principialné dtlezita a bude ¢isté nahodna,
je vytvoreny excelovsky soubor. Tento soubor je mozné vytvofit vice zptisoby. Moznosti vytvoreni

jsou zobrazeny na nasledujicich obrazcich.

Primarni zdrojova data urcena pro funkci importu 1ze vytvotit nasledujicim zpisobem. Obrazek ¢. 12
znazoriuje rychlejsi zptisob vytvoreni. Pro né€koho je vSak tento zpisob mozna méné jednoznacny,

protoze je nutné si vV tomto piipadé pod sloupci B, C, a D ptedstavit jednotlivé Metriky.

A B C D
1 CZ 12 23 534
2 5K 221 56 24

Obrazek 12 Pfiklad 1. Mozny zpUsob vytvofeni vstupnich dat

Druhy delsi zptisob (obrazek ¢. 13) znazornuje jiz jednotlivé Metriky pro dané segmenty trhu.

A B C
1 |CZ Metrikah 12
2 |CZ MetrikaB 23
3 |CZ MetrikaC 534
4 |5K Metrikal 221
3 |5K MetrikaB 56
B 5K MetrikaC 24

Obrazek 13 Pfiklad 2. Mozny zptisob
vytvoreni vstupnich dat 53



Rozdil vytvareni zdrojovych dat v MS Excel je patrny, avSak vysledek je naprosto totozny, jak si

ukazeme dale v sekci Implementace.

Navrh a architektura

Cilem této ¢asti piikladu je navrhnout pocet potfebnych dimenzi a kostek se spravnymi propojenimi

tak, abychom zajistili pozadovanou funkénost a splnili v§echny pozadavky kladené nasi firmou.

6.1.1 Kostka Ndklady

Pro funk¢nost finalni kostky s nazvem Ndaklady je nutné vytvorit pomocné kostky.

6.1.1.1

Kostka Data

Prvni z nich bude kostka snizvem Data. Je ziejmé, Ze kostka musi obsahovat minimaln¢ dvé

dimenze, ze které se kostka nasledné vytvofi.

Kostka Data bude obsahovat nasledujici dimenze:

C'as,
Segment,
Metrika.

Jeji struktura bude vypadat nasledovné, viz obrazek ¢. 14.

Data - Cas

@ Data

Data - Segment

Data - Metrika

B Cas

January
February
March

Total year

& Segment e Metrika

CZ Metrika A

SK Metrika B
Metrika C

Obrazek 14 Kostka Data a jeji dimenze

V IBM Cognos TM1 se dimenze vytvaieji velmi jednoduse. Pro ndzornost staci, kdyz si nyni ukdzeme

vytvoteni dimenze Cas a Metrika.
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Dimenze Cas

Dimenzi Cas vytvofime pomoci programu MS Excel a TM1
Turbo Integratoru, coz je velmi rychly a jednoduchy zptsob.
Dal$im moznym zplsobem je vytvofeni dimenze ru¢né, coz je,
vzhledem K poc¢tu mésicti, pomérné pracné. Ru¢ni vytvoieni si
ukdzeme v dal§i casti prace, kde budeme vytvaiet dimenzi

Metrika.

Na obrazku ¢. 15 vidime pomocnou tabulku, ktera obsahuje

sloupec  sjednotlivymi mésici (vyuzijeme jednoduchost

anglického jazyka, vyhneme se také problémim s diakritikou),
sloupec s kvartaly a sloupec Total year (Celkem za rok). Takto

vytvofena tabulka nam zajisti vytvofeni dimenze Cas

s automaticky vytvofenou hierarchii. Soubor ulozime do formatu
CSV (MS-DOS).

TE B - O o LT T —

VioZeni RozloZeni strank

'{* Vyjmout Calibri -
53 Kopirovat =
- Kopirovat format EER R UR
Schranka Pismo
Al - S | Jan

A B C D

1 |Jan Q1 Total year

2 Feb Qa1 Total year

3 Mar Q1 Total year

4 |Apr Q2 Total year

5 May Q2 Total year

6 Jun Q2 Total year

7 [Jul a3 Total year

8 |Aug a3 Total year

9 Sep Q3 Total year

10 |Oct Q4 Total year

11 |Nov Q4 Total year

12 Dec Q4 Total year

Obrazek 15 Pomocna Excel tabulka pro
TM1 Turbo Integrator proces

V TM1 Turbo Integratoru vytvofime novy proces (obrazek ¢. 16), ktery nam zajisti vytvofeni dimenze

Cas.

€2 T™M1 Architect: Server Explorer

File Processes Edit View Help

By Bt &

= B ™1
E}=. local
& Applications
@ Cubes
2 Dimensions
o
?S Replications

F ? Chores Create New Process

Security Assignments..”

Obrazek 16 Vytvoreni nového procesu

Otevieme ulozeny CSV soubor a zuvedenych moznosti vybereme v ¢asti Delimiter polozku

Semicolom, ktera zajisti spravné zobrazeni souboru, jehoz nahled je dole v sekci Preview (obrazek 17).
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%g Turbo Integrator: local->Unnamed ¥ = ID _)il
File Edit Help
Data Source ' Variablesl Maps | Advancedl Schedulel
~ Datasource Type
# Data Source Name: |C:\Documents and Settings\Administrator\DesktoptKostka D ata\Dim Cashdim_cas.csv Browse...
¢ 0DBC
Data Source Name
& Tent On Server:
1~ Delimiter Type ~ Delimiter
& & Delimited iy @G #E
Cube ¥
" Fized Width re  Other I
" |BM Cognos TM1 -
i Number Defimiters———————————
Quote Char: o Decimal Separator: l
Number of title records: Thousand separator:
Preview
V1 | V2 v3 | A
1 Jan o1 Total year
o Feb a1 Total year
4 Mar a1 Total year
4 Apr Q2 Total year
5 May Q2 Total year
B Jun Q2 Total year
7 Jul Q3 Total year
8 |Aug a3 Total year _
Jd " _ | _>l_‘
Ready .

Obrazek 17 Turbo Integrator - vybrani souboru pro vytvoreni dimenze Cas

Vsimneme si také moznosti zvoleni moznych typt datovych zdroju, na obrazku ¢. 17 volby ODBC,
¢imz se nam otevie moznost pro zadani SQL piikaza, dale Text (soubory CSV, ASCII, aj.), ODBO,
IBM Cognos TM1, SAP.

Nyni se pfesuneme ze zalozky Data Source na zalozku Variables, ktera obsahuje seznam proménnych,
v nasem piipad¢ prvni fadky sloupct z naseho zdrojového excelovského souboru. Obsah jednotlivych
sloupcti je nutné specifikovat nasledujicim zptisobem: sloupec Variable Name obsahuje prvky, které
budou mapovany k dimenzi Cas, coz znamena, 7e prvky ve sloupci V1 (obrazek &. 17) budou
pfipojeny k této dimenzi. Dale je tieba pfesné urlit typ a obsah proménné (Variable Type). Typ
proménné nechame na String — textovy fetézec (dal$i moznosti je Numeric v ptipadé, Ze typem je
¢islo). Ve sloupci Contents zvolime u mésice Element, jelikoZ se jedna o prvek, ktery se nachazi na
nejniz8im stupni celé hierarchie dimenze. U fadku zobrazujici kvartal (Q1) a celkovy rok (Total year)
vybereme volbu Consolidation, protoze se jedna o konsolidovany prvek. Pro orientaci, ktery fadek
odkazuje na jaké prvky, slouzi sloupec s nazvem Sample Value, kde je zobrazen prvni fadek obsahu
buniky v excelovském souboru. Jednotlivé fadky se daji individualn€ pfejmenovat, a to v jiz zminéném

sloupci Variable Name. Prikladem je fadek se jménem V3, ktery mizeme jednoduse piejmenovat na
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Total year, coz opét usnadni orientaci v nasledujicich krocich. Pokud potfebujeme dalsi prvek do

dimenze, je mozné ho manualné vytvofit a pojmenovat pomoci New Variable.

“s Turbo Integrator: local->Unnamed . =10 x|
File Edit Help
H &
Data Source Valiable:l Maps' Advanced' Schedule]
Wariable Name ‘ Variable Type [ Sample Value Contents | Formula New Variable |
1 |Jan Stiing L] Jan Element j
2 |61 String _vJ 21 Consolidation - Delete I
3 |v3 [ String j Total Year | Ignore -
lgnore
Element
Data
Altribute
Other

Obrazek 18 Zalozka Variables béhem procesu vytvoreni dimenze Cas

Na dalsi zalozce Maps a pod-zalozce Dimensions si pfedvedeme vytvoieni dimenze Cas (obrazek 19).
Ve sloupci Dimension napiSeme nazev dimenze, sloupec Action slouzi pro vytvoreni dimenze, kde

vybereme moznost Create.

% Turbo Integrator: local->Unnamed

File Edit Help

Data Sourcel Variables Maps lAdvancedl Schedulel

Cube Dimensionsl [ata I I:onsolidationsl ,L‘l'-,tlnbl.ltr‘:sl

Element Variable [ Sample Yalue | Dimension | OrderIn Cube ] Action | Element Type | Element Order

Jan Jan Cas ; v j Create j Numeric j By Input

Obrazek 19 Zalozka Maps pro vytvoreni dimenze Cas

Pod-zalozka Consolidations slouzi, jak nazev napovida, pro definovani konsolidovanych prvku
(elementl) z ptedchoziho kroku. Mtizeme fici, Ze jde o uréeni vzajemné hierarchie mezi proménnymi.
Na obrazku ¢. 20 vidime konsolidované proménné Q1 a Rok (pozn. pro piehlednost piejmenovano
z V3 na Rok). Situaci (jednotlivé sloupce) si miZzeme popsat nasledovné. Proménna Q1, patiici do
dimenze Cas ma potomka jednotlivé mésice (Jan), proménna s nazvem Rok, v dimenzi Cas ma o

jednu hierarchii niz§iho potomka jednotlivé kvartaly (Q1).
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%% Turbo Integrator: local->dim_cas

File Edit Help
: I
1=

Data Sowcel Variables Maps lAdvanced' Schedulel

l'_'ubel Dimensionsl [atsz  Consolidations I.&ttubutr‘:&l

Cons. Variable | Dimension | ChidVariable | ‘Weight | SampleValue | Component Order
a1 Cas P Jan ) 1.000000 o1 By Input
Rok Cas } 21 } 1.000000 Total year A By Input

Obrazek 20 Zalozka Consolidations pro urceni hierarchie mezi proménnymi

Cely proces pojmenujeme napi. vytvor dimenzi cas a ulozime. Proces nasledné spustime. Na

nasledujicim obrazku €. 21 vidime procesem vytvotenou dimenzi Cas.

J Subset Editor: local->timeDim->all * N =10 x|

Subset Edit View Tools Help

i -

=R 7
% AABRBY o Sl

B = Total Year

@z
| [l |

L«
8¢
uy?"
)
()
@
o
N
N
i
(=4
=
[Inﬁ

11 Jan

n Feb

1 Mar
B = Q2

11 Apr

11 May

11 Jun
B Z Q3

1 Jul

11 Aug

1 Sep
B Z Q4

1 Oct

11 Nov

n N

Cancel

Obrazek 21 Procesem vytvorena dimenze Cas

Vytvofeni této dimenze jde také metodou copy — paste, kdy vytvoreny sloupec, v némz se nachazi pod
sebou jednotlivé mésice, kvartaly a buiika obsahujici text Total year, vlozime do prazdné dimenze.
Hierarchii mezi proménnymi v§ak musime ur¢it manudlné a to ,,chycenim® proménné pomoci kurzoru

mys$i a naslednym piesunem a pod danou proménnou.
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Dimenze Metrika

Pro vytvorfeni dimenze Metrika vyuzijeme manualni zpusob, ktery je vhodny pro dimenze s malym
poctem prvkl. Tato dimenze je dalsi soucasti kostky Data a bude obsahovat 3 prvky, Metrika A, B a
C. Dalsi prvky je mozné v pfipadé potieby ptidat kdykoliv pozdéji. To plati pro vSechny dimenze, coz

je velka vyhoda této technologie. Obrazek ¢. 23 2(x]

zobrazuje manualni zptisob pfidavani prvka do | MeertHements

Dimension Name: MNew Dimension

dimenze. Jednotlivé prvky tvori dimenzi Metrika. S Bl

Insert Element Mame | Metrika A

€2 TM1 Architect: Server Exnplorer

File Dimensions Edit View Help Element Weight: 0,0
By Bt kL Element Type: ISimpIe 'I

BN R ~Inserted Elements
= =l local

& Applications Element Type | Element name ‘ Weight

B Cubes
o
Eam
o i
?g Replicz  Edit Attributes
= &% proces
(&:- Cre
% Chores

Create New Dimension

Security Assignments. .. ﬂ

Obrazek 22 Vytvoreni nové dimenze of I Cancel I

Obrazek 23 Proces vkladani jednotlivych prvkd dimenze

Dimenze Segment

Podobnym zplisobem vytvotime posledni dimenzi tvofici kostku Data s nazvem Segment, obsahujici

dva prvky, CZ a SK.

Kostka Data — plnéni hodnotami

Nyni, kdyz mame vytvofeny vsSechny potiebné A B c D

dimenze, miZeme vytvofit kostku Data, kterou 1 Segment Metrika Cas Data
budeme naslednym procesem plnit daty zrucné 2 |cZ Metrika A Jan 12
tedofi " lovskéh b Jeh 3 |CZ Metrika B Jan 23
predpfipraveného  excelovského  souboru. Jeho — = Metrika C Jan s34
mozny zpusob vytvofeni je zobrazen na obrazku ¢. 5 7 Metrika A Feb 79
24. 6 |CZ Metrika B Feb 22
7 |CZ Metrika C Feb 89
Tato kostka je pro svou funk¢nost nékdy v praxi & CZ Metrika A Mar 35
nazyvana Drive kostka, protoze je to pravé ona, 9 |CZ Metrika B Mar 27
10 |CZ Metrika C Mar 11

ktera obsahuje vstupni data, jez se daji kdykoliv

aktualizovat. Vytvoteni kostky (obrazek ¢. 25) je  Obrazek 24 Excel soubor, pomoci néjz se kostka naplni
podobn¢ jednoduché jako u dimenzi. Jelikoz ma daty

kostka jen tfi dimenze, vytvofime ji rucné a to tak, Ze v TM1 architect: Server Exploreru na polozce
Cubes pravym tla¢itkem mysi zobrazime moznosti a zvolime Create Cube. Na dal§im obrazku (¢. 26)

je tato kostka zobrazena v prosttedi TM1 Exploreru. S jednotlivymi dimenzemi se da podle potieb
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uzivatele rizné hybat a upravovat jejich seskupeni s moznosti on-line pfepoctu hodnot, viz dale. Na
obrazku ¢. 26 také registrujeme Sediva a bila pole, zatim bez hodnot. Do bilych poli miizeme hodnoty
psat ru¢né, mnohdy to pro potieby what-if analyzy staci, jelikoz nejsou pro celkové pochopeni

principu dilezité. Sediva pole jsou neupravovatelna,

#; Creating Cube: local->Unnamed E (=] S}

Session Mavigate Help

Cube Name:
nnamed Properties... | Create Cube
Available Dimensions: Refresh | Dimensions in new Cube: Cancel I
Cas
Metrika o] " Reset I
Segment %

Obrazek 25 Proces rucniho vytvofeni kostky Data

tedy read-only a zobrazuji sou¢ty hodnot v dané hierarchii.

%% Cube Yiewer: local->Data->Default

File Edit Vew Options Help

Vstupni hodnoty pro kostku Data se budou importovat |~ @ & | -
automaticky prostfednictvim TM1 Turbo Integratoru, s |f&d~]

jehoz pomoci vytvoiime proces napln_kostku_Daty, ktery, — "": ——
jak vidno, vytvoii proces, kterym se kostka naplni |- total year i 0 0
jednotlivymi hodnotami. Podobné jako u vytvareni “Qljan E E E
dimenze Cas, vybereme v Turbo Integratoru jako Il\:fI:br E E 2
Datasource Type moznost Text a zadame cestu k CSV - Q2 0 0 0
souboru, kam jsme ulozili hodnoty, které jsou ve Ctyfech :F:y E E g
sloupcich (Segment, Metrika, Cas, Data). Vysledek _.Q;”“ E E g
nahrani souboru vidime na dal§im obrazku ¢&. 27, kde ul 0 0 0
v Casti dole je zobrazen vysledek. V prvnim fadku jsou i ::pg E E E
nazvy jednotlivych sloupcli, které nidm sice usnadfiuji = Q‘;ct E E E
orientaci, ale je vhodné tento fadek vyjmout funkci Nov 0 0 0
Number of title records, kam vepiseme &islo 1. = : ’ =

Obrazek 26 Kostka Data zatim bez dat
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% Turbo Integrator: local->Unnamed _-_[Q_L)ﬂ
File Edit Help
Data Source l Variablesl Maps I Advanced[ Schedulel
[ Datasource Type
e Data Source Name:IC:\Documenls and Settings\Administrator\Desktop\Kostka Data%Kostka D ata\CSV\data.csv Browse...
¢ DDBC
Data Source Name
& Text On Server:
Delimiter Type [~ Delimiter
C 0DBO & Delimited Cli JSpaca € Comma
I Cube X:
" Figed Width ' Semicolon  Other I
" 1BM Cognos TM1
[~ Number Delimiters
Quote Char: o Decimal Separator: I
" SAP Number of title records: [{ Thousand separator:
InfoCube % I %
€ |BM Cognos Package
Package i I
" None
Preview
V1 V2 Va | 4 =
1 Segment Metrika Cas Data
2 74 Metrika & Jan 12
3 cz Metrika B Jan 23
4 74 Metrika C Jan 20
5 cz Metrika A Feb 79
[ cz Metrika B Feb 22
7 cz Metrika C Feb 23
8 74 Metrika & Mar 95 =
T - B = | _'J_I
Ready

Obrazek 27 Proces plnéni kostky Data hodnotami

Dal§im krokem je nastaveni proménnych, tento krok je podobny kroku vytvafeni dimenze Cas. U

jednotlivych sloupcti zvolime druh jejich obsahu jako Element, jen proménna Data zde reprezentuje

hodnoty kostky, proto zvolime ve sloupci Contents moznost Data, viz obrazek ¢. 28.
%s Turbo Integrator: local->Unnamed = |D 1]
File Edit Help
H &
Data Source Valiablesl Mapsl Advanced' Schedulel
Variable Name ‘ Variable Type l Sample Value Contents Formula New Variable |
1 Segment String j cz Element -
2 |Metrka String j Metrika & Element - Delete I
3 |Cas Sting jJan Element -
4 |Data Numeric L] 12 Data v
lgnore
Element
Consolidation
Altribute
Other

Obrazek 28 Zalozka Variables béhem procesu plnéni dat

Na zalozce Maps a pod-zalozce Cube (obrazek ¢. 29) vybereme moznost Update Cube (coz znamena

aktualizovat vSechny hodnoty pii zpusténi procesu) a zvolime jméno kostky, jejiz data chceme plnit.

Tato funkce se hodi i kdykoliv pozdé€ji v momenté, kdy se rozhodneme hodnoty zménit.
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%s Turbo Integrator: local->Unnamed

File Edit Help

=10l x|

B @

i~ Cube Action

Data Sourcel Variables  Maps lAdvanced' Schedule|

Cube lDimensiDnsl Data | Eor’v;uhda'mn.vl ‘&ltubureal

CubeName:
" Create Cube

" Recreate Cube
' Update Cube
" NoAction

™ Zero Out Portion

YiewName I

Zadej naklad k

~Datadction
% Stare Values

 Accumulate Values

[~ Enable Cube Logging

Obrazek 29 Definovani vlastnosti kostky Data pro pInéni hodnot

Pfesunutim do pod-zalozky Dimensions nasledné namapujeme jednotlivé proménné na spravné

dimenze (obrazek ¢. 30), coz znamena, Ze prvky ve sloupci Segment se namapuji k dimenzi Segment,
vSechny prvky ve sloupci Metrika k dimenzi Metrika, atd.

%g Turbo Integrator: local->Unnamed

File Edit Help

(= I

Data Sourcel Variables Maps |Ad\fanced| Schedule|

Cube Dimensionsl Data | Em’vsw)hda'mml »’:v‘lmbu'ee.l

Obrazek 30 Pfifazovani proménnych k vytvofenym dimenzim

Element Variable [ Sample Value ‘ Dimension | Order In Cube [ Action ] Element Type | Element Order
Segment cz Segment 7 v |Asls jNumevic - By Input
Metrika Metrika & Metrika = v |Asls jNumeriC - By Input
Cas Jan ; j Asls j Numeric - By Input

Po téchto krocich je proces pripraveny ke spusténi, ¢imz dojde k zddoucimu naplnéni kostky Data

hodnotami, které jsme zadavali prostfednictvim MS Excelu. Kostka Data s nahranymi hodnotami je

znazornéna na obrazku ¢. 31.

62



{E‘, Cube Yiewer: local->Data->Default
File Edit Yew Options Help

v Ha =
cZ n

Cas:Default Metrika & | Metrika B I Metrika C
Lrokal year 750 616 294
T 186 102 66
Jan 12 23 20
Feb 79 22 23
Mar 95 57 23
- Q2 196 163
Apr 32 99 | ;%
May 82 28 27

Obrazek 31 Kostka Data

cvvroo

Dimenze Cas se da filtrovat dle pozadavki uZivatele, napf. na prvky nejnizsi urovné hierarchie,

V nasem piipadé napf. na jednotlivé mésice.

Po ru¢nim vytvofeni dimenze Typ ndkladu, ktera obsahuje tfi prvky: Vyroba, Prodej a HR (stejny
postup, vysvétleny vyse), mizeme piejit k vytvoreni kostky Zadej ndklad, ktera je pro funkénost
cilové kostky Ndklady velmi dilezita, z divodu moznosti vybrani druhu nakladu a ru¢niho zadani jeho

hodnoty.

6.1.1.2 Kostka Zadej naklad

Kostku Zadej ndklad tvoii dimenze s nazvy Typ ndkladu a Vyber. Dimenze Vyber bude obsahovat dva

prvky s nazvem Suma ndakladu a VVyber metriku viz obrazek ¢. 32.

g9 Zadej naklad

Zadej naklad - Typ nakladu Zadej naklad - Viyber

Zadej naklad - Segment

i Typ nakladu

e Segment e \yber

Vyroba
Prodej cz Suma nakladd
HR SK Vyber metriku

Obrazek 32 Kostka Zadej ndklad a jeji dimenze
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Pii vytvafeni dimenze Vyber si musime dat pozor na spravné zvoleni typu prvku v sekci Element Type

(obrazek ¢. 33). Prvek Vyber metriku bude typu String, druhy prvek je klasické ¢islo, tedy typ Simple.

Dimension Element Insert i _"]}_I

—Insert Elements
Dimension Name: New Dimension
Parent Name: Root

Insert Element Name | vyber metriku

Element Weight: 0,0 Replace

Simple v I

Consolidated
Simple

Element Type:

—Inserted Elements —|

Element Type

Obrazek 33 Volba typu elementu

Tato volba se nasledné projevi zménou pismene u nazvu prvku, jak vidime v Subset Editoru dimenze
Vyber (na obrazku ¢. 34).

J Subset Editor: local->¥yber-=all

Subset Edit ‘View Tools Help
LY f 6 88 110,
o  AABY o 7]

11 Suma nakladu

RN
C\\
o)
(0

Vyvber metriku

Obrazek 34 Signalizace typu prvku, n - €islo, s — string

Zadat hodnotu do butiky Suma ndkladu lze, avsak vybrat metriku mozné neni. Abychom umoznili
koncovému uZzivateli pohodlny vybér typu nékladu napt. Metriku A, ktera v ptikladu znézorniuje Pocet

vyrobenych vyrobkil, musime vytvofit tzv. pick list, ktery tuto funkci umoziuje.
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Pick list

Jak jiz bylo zminéno, funkci pick list doséhneme pozadované moznosti vybéru proménnych z

uréeného seznamu. Tvorba pick listu je opét jednoduchou zélezitosti:

V TML1 architect: Server Exploreru u dimenze s nazvem Vyber zobrazime moznosti (pravym tladitkem
mysi) a vybereme polozku Edit Element Attributes. Zobrazi se okno, ve kterém se nachazi seznam
prvki (Suma nakladii, Vyber metriku). V zéalozce Edit pfidame novy atribut (Add New Attribute), ktery
pojmenujeme Piclist. Do nové vytvoreného sloupce Picklist (Text) u bunky Vyber metriku zadame:
subset:Metrika:Metrika, kde: subset:jmeno_Dimenze:jmeno_Subsetu. Vytvoteni pick listu znazorfiuje
obrazek ¢. 35.

Il Attributes Editor: local->Yyber ' (O] x|

File Edit Help

[
0

Picklist {Text) Format {Text) |
Suma nakladu :
Vwber metriku | subset:Metrika:Metrika Cancel

Formats

Name:

| Picklist

Lk

Type

¢ Text
" Alias Cancel

< | i

Obrazek 35 Definovani hodnot pick listu

Po vytvofeni pick listu si ovéiime, Ze v kostce Zadej ndklad pozadovany vybér metrik funguje.
Spravny vysledek je zobrazen na obrazku ¢. 36. Nyni je uzivatel schopen poZzadovany naklad vybirat

dle jeho potieb a nastavovat jeho hodnoty.
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£ Cube Yiewer: local->2adej naklad->Default , (=] 4|

File Edit View Options Help

< & @ITB Default _:I O I s el - e I[Base] |

Suma nakladu l Vyber metriku I
Yyroba 100 ?’I etrika & % j
Prodej 4/M
4 .M Metrika B
ER Metrika C

Obrazek 36 Funk¢ni pick list v kostce Zadej naklad

V tuto chvili mame vSechny potfebné kostky a funkcionality, které jsou, jak jiz bylo zminéno, pro

finalni funkcnost kostky Naklady dilezité. MuZzeme tedy ptistoupit k vytvoreni této kostky.

6.1.1.3 Kostka Ndklady

Tato kostka, ktera bude umoznovat pozadovanou funkcionalitu rozpousténi nakladi dle vybrané

metriky, bude obsahovat nasledujici dimenze:

- C'as,
- Segment,

- Typ nakladu.

Architektura kostky je zobrazena na obrazku ¢. 37.

Naklady - Cas ¢ Nakiagy Naklady - Typ nakladu
, [
Maklady - Segment
B Cas L & TYp Nakladu
. Segment -
January Vyroba
February CZ Prodej
March SK HR
Total year

Obrazek 37 Kostka Ndklady a jeji dimenze

Kostku vytvofime ru¢n€, stejnym zplisobem, ktery je jiz popsan vySe na strané¢ 58. Dle zvolenych

metrik, nékdy také tzv. driveru, se hodnoty museji pienést z kostky Data do kostky Ndklady, kde
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budou nasledn€ zpracovavany. Pro lepsi pochopeni nasledujiciho pravidla si nyni predvedeme, jaky

vypocet po kostce Ndklady presné chceme.
Mame tedy kostku Data, ktera nema zadnou jinou funkci, nez nahravat data odnékud nékam, pf.:
Kostka Data

#Segment

I 1 0 0

abcdefghij
mnopqrstuva ir

Dale mame kostku Zadej ndaklad, ktera plni funkci zadavaci, tzn. Ze uzivateli umoziuje zadat sumu

nakladu u uréitou metriku, pf-.:

#Segment

I —
Suma nakladu Vyber metriku
> Metrika A

3 Metrika B

Nakonec mame kostku Ndklady, ktera plni vypoctovou funkci, tedy ma v sobé definované pravidlo

v

pi.:
#Segment
101112 | Total
year
100%
nakladu T T
Vyroba
_ (> _ 100%
o @
Py P

Timto zptisobem zadame pravidlo pro kostku Naklady v IBM Cognos TM1.
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Na obrazku ¢. 38 je zobrazena kostka Ndklady, ktera zatim nema definované pravidlo, které umozni

nacitani dat a zpracovani dle pozadovanych pravidel (viz vyse) k zajisténi finalni funkénosti.

{5‘, Cube Yiewer: local->Naklady- =Default
File Edit

View Options Help

B8 - AE
B

-- Total year -—Qll Jan[ Feb] Mar!--QZI Apr] May| Jun[--QSI Jul[ Aug] Sepl--Qﬂ Octl Nov] Dec|

Typ nakladu
Yroba of of of of of of of of of of of o
Prodej 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0
HR o o of of of of of o of of of o

o o o0 o0 o0
o o o o o
ol o o a o

Obrazek 38 Kostka Ndklady bez definovanych pravidel

Z téchto diivodl jsou v fadcich zobrazeny nulové hodnoty. Mizeme
tedy pfristoupit k vytvoreni pravidla, které nam zajisti rozpousténi
zadané sumy nakladd dle vybranych metrik, tedy poétu vyrobenych
vyrobki v tomto roce, coz je odpovéd na otazku ¢. 1. Dale najdeme
odpoved’ na otazku ohledn¢ nakladt spojenych s prodejem vyrobenych

vyrobkil a zvySujicich se nakladii na zaméstnance v pfistim roce.

Statické pravidlo pro kostku Ndklady zadame tak, ze opét pravym
tlacitkem mysi zobrazime moznosti a vybereme polozku Create Rule,
kde pomoci zobrazenych tlacitek vytvofime pravidlo, nebo dané
pravidlo napiSeme ruc¢né, coz vyZaduje jistou zkuSenost a je nutné
davat pozor na pofadi jednotlivych dimenzi a prvka. Pravidlo bude

vypadat nasledovné:

€2 T™M1 Architect: Server Explorer

File Cube Edit Yew Help

B0 i
= Bl ™
=B local
@ Applications
=68 cubes
-G Data
e 6 [
- zadh Emwse...r !
B 4 Srowse inExcel,, ,
=g Dimensic
Elgg Dimer Pick
#-gg Cas
#gg Mett  Create New Cube...
&g Seqr Unload Cube
oo Tvp Delete Cube...
@@ "B Re-order Dimensions...

%’ Replicat

2 8 process NI S
%, napl Delete Rule

’@L wyby

% Chores

Drill »

Export as Text Data...

Synchronize All Data

Create Pick List Cube...
Security. »
Properties. ..

Yiew &udit Log, .

Obrazek 39 Vytvoreni pravidla pro
kostku Ndklady

[]=DB('Data ', !Cas,!Segment,DB('Zadej ndklad ', !Segment, !Typ ndkladu, 'Vyber metriku ')
/DB('Data ', 'Total year ', !Segment,DB('Zadej ndklad ',!Segment, !Typ ndkladu, 'Vyber metriku '))

*DB('Zadej naklad ', ISegment, ITyp ndkladu, 'Suma ndkladu ');

Syntaxe pro tvorbu pravidel je v celku jednoducha. UZzivatel ma moznost omezit konkrétni bunky

kostky, pro kterou potiebuje pravidlo uplatnit. MiZe napiiklad do hranatych zavorek [] vlozit prvky

(elementy), jejichz hodnoty maji byt pocitany. Vysvétleni tohoto vyrazu v fe¢i TM1 je nasledujici:
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[] — v tomto ptipadé neplati zadné omezeni prvki v dimenzi, proto jsou zavorky prazdné a pravidlo

bude platit pro vSechny bunky v kostce.
DB — pfipojeni do kostky, v naSem piipadé do kostky Data a Zadej ndklad.
I — pro v§echny prvky v dimenzi.

" — do jednoduchych uvozovek vkladame nazvy kostek (hned po syntaxi DB) a také jména

jednotlivych prvki, pro které ma pravidlo platit.

Na nasledujicim obrazku je zobrazen Rules Editor, ktery slouzi pro vytvafeni pravidel, vtomto

ptipadé pro kostku Ndklady.

*® Rules Editor: local->Naklady 10| x|

File Edit View Help

“]=DB{'Data',!Cas, Segment,DB{'Zadej naklad', |Segment, | Typ nakladu, Wyber metriku'))
/DB('Data’, 'Total year',!Segment, DB('Zadej naklad', !Segment, | Typ nakladu, 'vyber metriku'))
*DB('Zadej naklad',1Segment, | Typ nakladu, 'Suma nakladu');

(1 | =f wlols| | o] | o ]
DE(...) ;] == L]_\JL] _]J Exit |

Obrazek 40 Vytvorené pravidlo pro kostku Ndklady prostiednictvim Rules Editoru

Nyni se presvédéime, ze nami vytvoiené pravidlo funguje. Nejprve je ale nutné zadat ur¢itou hodnotu
ve sloupci Suma ndkladu v Kostce Zadej ndklad. Ze zadani vime, ze naklady na vyrobu ¢inily v tomto
roce 3,75 mil. K¢. Poté vybereme ptislusnou metriku (alokace dle pfislusné metriky) a zobrazime

kostku Ndklady, viz obrazek €. 41, coz je odpovéd na otazku €. 1.
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EE} Cube Yiewer: local->=Naklady-=Default

10l x|
File Edit Yew Options Help
v 28 SEE]E D Lo o - Bl I
-- Total vear | -1 Jan Feb Mar +0QZ + 03 + 04
Wroha 3,75 0,93 0,06 0,395 0,475 0,96 0,86 0,9
Obrazek 41 RozloZeni nakladl na vyrobu béhem roku (otazka €. 1)
Pokud dojde v piistim roce ke zvySeni nakladi na stejny objem vyroby v dusledku zvyseni ceny za
elektrickou energii (otazka ¢. 2), rozloZeni nakladu po jednotlivych mésicich bude vypadat nasledovné
(odpovéd’ na otazku €. 2, obrazek ¢. 42).
5 Cube Yiewer: local-=Naklady- =Default 101 x|
Eile Edit Wiew Options Help
v HB| o e | A I S - RO CE =
-- Total vear | -Gl Jan Feb Mar + Q2 + 03 + 04
Wyroba 4,2 1,041 0,0672 0,49424 0,532 1,0976 0,856 1,0752

Obrazek 42 RozloZeni naklad( na vyrobu v pFistim roce (otazka €. 2)

Podobnym zplisobem mlizeme vyftesit riizné otazky tykajici se nakladt na prodej vyrobenych vyrobku

a HR, samoziejmé po zvoleni piislusnych metrik a sumy naklada.

6.1.2 Shrnuti

V této kapitole, jejimz cilem bylo vytvoteni kostky Ndklady se spravné definovanym pravidlem, jsme
se dozvédeli mozné feSeni Ulohy zadané vySe. Sezndmili jsme se se zakladni funkcionalitou

technologie IBM Cognos TM1, tedy moznymi zpisoby vytvaieni dimenzi a kostek, jejich vzajemnych

propojeni, pick listi a definovani pravidel.
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6.2 Ukol & 2 - Vynosy

V této kapitole vytvotime kostku FVynosy, ktera, dle zadani piikladu, bude pocitat celkové vynosy
firmy.

6.2.1 Kostka Vynosy

Pro vytvoteni funkéni kostky Vynosy je opet nutné vytvotit pomocné kostky. V tomto ptipad€ se bude
jednat pouze o jednu kostku, napt. s nazvem Nastav cenu.

6.2.1.1 Kostka Nastav cenu

Kostka Nastav cenu bude obsahovat nasledujici dimenze:

- Cas,
- Segment,

- Nastaveni cen.

Architektura kostky je zobrazena na nasledujicim obrazku ¢. 43.

£ Nastav cenu
Mastav cenu - Cas Nastav cenu - Segment

Mastav cenu - Nastaveni cen

= [ - -
e (as e Nastaveni cen k. Segment
January i Cena za vyrobek . |CZ
February Mayx. sleva SK
March
[5 = |
Total year

Obrazek 43 Architektura kostky Nastav cenu

Vyuzijeme jiz vytvofené dimenze Cas a Segment, zbyva tedy vytvofit dimenzi Nastaveni cen, diky
které bude uzivatel schopen ru¢né zadat cenu za vyrobek a maximalni slevu. Takto vytvoienou

dimenzi znazoriiuje obrazek ¢. 44.
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€2 TM1 Architect: Server Explorer I =] 9]
File Cube Edit Yew Help

B i
ElﬂTMl— £ Cube Viewer: local- >Nastay cenu->Default =gl
& n local File Edit Vew Options Help
& Applications ‘v & @] :] Bl oo 8- |[Base] j oo}
=-688 Cubes T - -
& Data

) NaKlady H
@ Mastav cenu

@ Zadej nikiad e - Total year |- Q1| Jan| Feb| mMar|+ g2+ qa[+q4
o) ﬁ‘g Dimensions Cena za vyrobek 0 o 0 0 0 ] 0 0

ﬁ% Cas Max. sleva 1] 1] 0 1] 1] 0 0 a
@ Metrika
@ Mastaveni cen
mg Segment
ﬁ Typ nékladu
oo Yyber
?3 Replications
=8 ’ES Processes
4, naplnit data
#, vytvor dimenzi ¢
2 Chores

Ready

Obrazek 44 Kostka Nastav cenu

Z obrazku je ziejmé, Ze uzivatel je schopen ru¢n€ meénit cenu za vyrobek pro kazdy mésic zvlast,

stejné€ tak vys$i maximalni slevy.

Nyni, kdyZ méme vytvorenou pomocnou kostku Nastav cenu, mizeme ptistoupit k vytvoreni posledni

pottebné dimenze s ndzvem Metrika vynosii, ktera bude obsahovat nasledujici prvky:

- Cena,

- Maximalni sleva,
- Sleva dana,

- Pocet kust,

- Celkovy vynos.

6.2.1.2 Kostka Vynosy

Architektura kostky Vynosy bude tedy vypadat nasledovné:
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@ Vynosy

Vynosy - Cas Vynosy - Segment

I )
Vynosy - Me'lrika vynosu

B Cas e NMetrika vynosd e Segment
January Cena CZ

February Max. sleva SK

March Sleva dana

Potet kusd

Total year Celkovy vynos

Obrazek 45 Architektura kostky Vynosy

Vytvoreni této kostky provedeme jiz zndmym zptisobem. Na obrazku ¢. 46 vidime, Ze je opét mozné

zadavat prislusné hodnoty do jednotlivych bungk.

€2 141 avchitect:server brplorer ..J.cml
File Cube Edit View Help
E.‘W @ E" E‘ £ Cube Yiewer: local->Y¥ynosy-=Default . =101 x|
—es —————————— File Edit Yiew Options Help
<~ HAa| ZEE] 50 L o - B @
@ Applications -
B @ Cubes e n

& pata
55 Naklady
@ Mastav cenu

Cena| Max. sleva| Slevadand| Pocetkusdi| Celkovy vynos

@ Vynosy -- Total year 0 0 | UA 0‘ 0
&) Zadej nskiad =l 2 ol g 0 g
=] ﬁ‘g Dimensions Jan 0 ] | 0 0‘ i]
Fa Cas Feb o 0| 0 0 0
&g Metrika Mar 0| 0| 0| 0 0
@ Metrika vynost +Q2 0 0 [t} 1} 0
G Mastaveni cen +Q3 0 0 o 0 0
G Segment +Q4 0 ol o 0 0
aa Tvp nékladu
ag Yyber R

?3 Replications
= @g Processes

&, naplnit data

#, vytvor dimenzi Cz
(';? Chores

Ready 0

Obrazek 46 Kostka Vynosy

Nyni mizeme definovat pravidlo u kostky Vynosy pro vypocet celkového vynosu. Nejprve propojime
Cenu u kostky Vynosy s cenou v kostce Nastav cenu. Totéz udélame i pro maximalni slevu. Pravidla

budou vypadat nasledovng¢:

Cena = Cena za vyrobek

['Cena']=DB('Nastav cenu',!Cas, 'Cena za vyrobek', !Segment);
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Max. sleva = max. sleva

['Max. sleva']=DB('Nastav cenu',!Cas,'Max. sleva',!Segment);

Dalsim pravidlem definujeme Celkovy vynos (CenaxPocet kusii) a zaroven vytvotfime tuto podminku:
pokud je Sleva dand vétsi nez Maximaini sleva, plati Maximalni sleva. V piipadé€, ze tato podminka

nevyhovuje, plati Sleva dand. Sleva je udavana v procentech.

['Celkovy vynos'|=['Cena']*['Pocet kusu']*(1-IF(['Sleva dand']>['Max. sleva'],['Max. sleva']/100,['Sleva
dand']/100));

Na obrazku ¢. 47 je zobrazena kostka Nastav cenu s kostkou Vynosy, kde jsme jiz vyplnili n€kolik

hodnot a ovéfili tak spravnost definovanych pravidel.

£33 Cube Viewer: local->Nastav cenu->Default . -10f x|
File Edit View Options Help

< B 8 oetaut CRE] 3D oo o i - [Basel =z

cz u

Nastaveni cen -- Total year --Q1| Jan| Feb| Marl+Q2l+Q3|+Q4| ]

Cena za vyrobek 155§ 155 S0 SO 5SS 0 0 1]

Max. sleva 25 25 10/ 10 5 0 0 O

File Edit Vew Options Help

« H &P oefaut CEE] 5D L o o B [Basel =@
czZ H
Cas Cena| Max. sleva l Sleva dana | Potet kusti | Celkovy v¥nos
-- Total year 155 25 26 2002
-Q1 155 25 26| 2002 232732,5
Tan 50| 10 10| 1000 | 45000
Feb 50 10 15 1000 45000
Mar 55 | 5] 1] 2| 108,9
+Q2 o 0 o a
+Q3 0 0l 0l 0
+04 0 0 0 a

Obrazek 47 Kostky Nastav cenu a Vynosy s vyplnénymi hodnotami

Zde stoji za povsimnuti, ze ackoliv jsme u Kostky Fymrosy v unoru nastavili slevu danou 15%,
vzhledem ke spravné nastavenému pravidlu je zde pocitano se slevou 10%, coZ je pravé maximalni

sleva, kterou jsme definovali u kostky Nastav cenu.

74




6.2.2 Shrnuti

V této kapitole jsme vytvotili kostku Fynosy a definovali pravidlo, které umozni vypocitat celkovy
vynos z prodeje vyrobenych vyrobkl za ptedpokladu, Ze je urCena pozadovana sleva a jeji omezena

vyse.

6.3 UKol & 3 - Vysledovka

Cilem této kapitoly je vytvoteni kostky Vysledovka, ktera s vyuzitim kostky Ndklady a Vynosy vypocte
Zisk, Zisk hruby a Zisk po dani. Zaroven kostka bude obsahovat pole, kam uzivatel miZze manualné

zadat variabilni naklady (Ostatni ndklady) a vynosy (Provozni vynos).

6.3.1 Kostka Vysledovka

Kostka Vysledovka bude obsahovat dimenzi naptiklad se stejnym nazvem Vysledovka, jejiz prvky
budou hierarchicky uspofadany podle typu, tedy naklady, vynosy a zisk. Jednotlivé prvky budou

nasledujici:

- Vyroba,

- Prodej,

-  HR,

- Ostatni naklady,
- Pfimé vynosy,

- Provozni vynosy,
- Zisk hruby,

- Zisk po dani,

- Dan.

Architektura finalni kostky Vysledovka je zobrazena na obrazku ¢. 48.
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@ Vysledovka

Vysledovka - Cas Vysledovka - Segment

Vysledovka - Vysledovka

e Cas e Vysledovka e
January Vyroba gi
February Prodej
March HR
Ostatni naklady
Piimé wynosy
Provozni vynosy
Zisk hruby
Zisk po dani
Dafi
Naklady <h1>
Vynosy <h2=
Zisk <h3>
Obrazek 48 Architektura kostky Vysledovka A B
. i . ) 1 |Vyroba Naklady
Pro vytvofeni dimenze Vysledovka opét vyuZijeme moZnosti TM1 Turbo | 5 prodej Naklady
Integratoru a MS Excelu. Vytvofime si opét CSV soubor se strukturou, viz | > FF Nakady
4 Ostatni naklady Naklady
obrazek €. 49. 5 |Primevynosy  Vynosy
6 Provoznivynosy Vynosy
Nezapomeneme pii vytvafeni procesu v TM1 Turbo Integratoru spravné urdit | /. 2k hruby £k
8 |Zisk po dani Zisk
typ jednotlivych proménnych. Naklady, Vynosy a Zisk, tedy sloupec B, jsou | g9 pan Zisk

konsolidované prvky, ve sloupci A jsou elementy. Po spusténi procesu se nim Obrazek 49 Vytvoreni dimenze
Vysledovka pomoci MS Excel

vytvoti dimenze Vysledovka s hierarchicky uspofadanymi prvky, viz obrazek ¢.

50.

—J Subset Editor: local->¥ysledovka-=all * . -10] x|
Subset Edit View Tools Help

@R o B 00O (Sl i) i &
2 HMUBEY @ =l

klad
-1 h:*fir;ba
_concel_|

1 Prodej Cancel
11 HR
11 Ostatni naklady
B = Vynosy
11 Prime vynosy
11 Provozni vynosy
B =
n Zisk hruby L@
1 Zisk po dani
11 Dan

Obrazek 50 Hierarchické usporadani prvkd dimenze Vysledovka
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Nyni mtizeme vytvoftit kostku Zadej dari, kterou tvoii dimenze Segment a Dari S jednim prvkem.
V této kostce nebude uzivatel zadavat nic jiného, nez urcitou hodnotu dané.

V této fazi prikladu mizeme piejit k vytvoreni pravidla pro finalni kostku Vysledovka. Budeme

definovat jednotlivé prvky u dimenze Vysledovka. Pravidlo bude vypadat takto:

['Vyroba']=N:DB('Ndklady', !Cas,!Segment, 'Vyroba');
['Prodej']=N:DB('Ndklady', ICas, !Segment, 'Prodej’);
['HR']=N:DB('Ndklady",!Cas,!Segment,'HR');

['Prime vynosy']=N:DB('Vynosy",!Cas, 'Celkovy vynos',|Segment);
['Dan']=N:DB('Zadej dari’,'Dari',!ISegment);

[Zisk hruby'|=['"Vynosy']-['Naklady'];

[Zisk po dani']=['Zisk hruby']*(1-['Dan']/100);
[Zisk']=C:['Zisk po dani'];

kde

- N: uroven bunék, pravidlo musi byt aplikovano na kazdou bunku jednoduchych prvki
(elementtt),

- C: troven bunék, pravidlo musi byt aplikovano na kazdou buriku konsolidovanych prvka.

Po vytvoreni a uloZeni tohoto pravidla zobrazime kostku Vysledovka a zkontrolujeme spravnost

vypoctu jednotlivych buné€k, viz obrazek ¢. 51.
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o
File Edit View Options Help
« H 8 | Defout =l D) Lo o [ - [Base] 2l
E1-]
ovka I Feb Mar Apr [} I May Jun Jul
-- Naklady 696,474335189; 4450,700680272 | 5358,064316636  1845,401360544 = 4624,050092764 4624,096474954  3886,35621521!
Yyroba 672 4424 5320 1792 4592 4592 386¢
Prodej 7,467532468 . 7,142857143 . 18,506493507 32,142857143 . 9,090909091 11,688311688 . 1,94805194¢
HR 17,006802721 . 19,557823129 19,557823129 21,258503401 . 22,959183673 20,408163265. 20,40816326¢
Ostatni naklady 0| 0| 0 0 0 o (
-- Yynosy 75000 45000 108,9 1] 1] 0 (
Prime vynosy 45000 45000 | 108,9 o 0 o (
Provozni vynosy 30000 0| 0 al 0 ol (
-- Zisk. 59442,820531349.32439,439455782 -4199,331453309 -1476,321038435.-3699,240074212 -3699,277179963.-3109,0849?2172
Zisk hruby 74303,525664811 v40549,299319728 ‘ -5249,164316636 -1845,401360544 -4624,050092764 -4624,096474954 v -3886,356215211
Zisk po dani 59442,520531849 » 32439,439455782 ‘ -4199,331453309 -1476,321088435 | -3699,240074212 ‘ -3699,277179963 » -3109,08497217:
Dan 20 20 20 20 20 20 20
< l 2
696,474335189 ds

Obrazek 51 Kostka Vysledovka

Vsimnéme si, Ze neni nutné definovat pravidlo pro jednotlivé souéty bunék u konsolidovanych prvki
(Naklady, Vynosy, Zisk). Vse se pocitd samo diky hierarchickému usporadani. Bila pole u prvki
Ostatni naklady a Provozni vynosy jsou editovatelna, uzivatel ma moznost do téchto poli zadavat

hodnoty ru¢ng.

6.3.2 Shrnuti

V této Casti piikladu jsme vytvofili finalni kostku Vysledovka, kterou dopliuje kostka Zadej dan.
Cilem ptikladu byla funkcni kostka, kterd pocita celkové ndklady (s moznosti ru¢niho zadani
manudlnich nakladd), vynosy (s moznosti ru¢niho zadani provoznich vynost) a zisk. Nyni ma vedeni

firmy v rukach piehled o vSech dulezitych polozkach, urujicich chod celé spole¢nosti.

6.4 Ukol & 4 - Pridani dal$iho nakladu

Firma se nahle rozhodla investovat do nového HW, ktery bude stat 1,5 mil. K¢. Jak se tento naklad
projevi v nasem feseni piikladu?
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Velkou vyhodou technologie TM1 je mozZnost kdykoliv ptidat jakoukoli polozku (naklad, vynos, atd.),
ktera ovlivni jednotlivé vypocty a v celkovém dusledku zméni vSechny prvky finalni vysledovky. To

vse online, s viditelnymi zménami v realném cCase.

6.4.1 Re$eni

Investici do nového HW oznac¢ime jako naklad IT. Pocet potizeného HW nazveme jako Metrika D.
Cilem tohoto piikladu je zobrazeni nakladu IT v kostce Vysledovka S piisluSnym vypoctovym

pravidlem.

Nejprve je nutné pfidat novy naklad IT do dimenze Typ ndkladu. Pravym tlacitkem mysi na dimenzi
Typ ndkladu zobrazime nabidku a vybereme polozku Edit Dimension Structure. Poté na zalozce Edit
zvolime Insert Element. V podstaté jde o analogii ru¢niho vytvotreni dimenze a vlozeni pfislusnych
prvki. Dale je jesté nutné v kostce Ndklady zobrazit vSechny prvKy, coz zajisti viditelnost nového
nakladu IT v seznamu prvki. Nyni obdobnym zpisobem vlozime novy prvek Metrika D do dimenze
Metrika. Opét je nutné v této dimenzi zobrazit vSechny prvky. Po zadani hodnot (napt. naklady na IT
v minulém roce) v kostce Data v novém sloupci Metrika D, ptislusné hodnoty (1,5 mil. K¢) v kostce
Zadej naklad (1T), miZeme pfistoupit k poslednimu kroku a tim je v dimenzi Metrika zvolit Metrika
D v pick listu. Toto v8ak neni zatim mozné, Metrika D neni vidét, proto musime jesté aktualizovat
subset u dimenze Metrika, na coz se mnohdy zapomind. Z tohoto divodu je vhodné vytvofit tzv.

dynamicky subset.

6.4.1.1 Dynamicky subset

Pro vytvofeni maximalni flexibility naseho feSeni vytvofime dynamicky subset, ktery automaticky
ptida novy prvek, v nasem piipadé Metriku D, do pick listu a zpfistupni jeho volbu. Timto zptisobem
mizeme vytvorit dynamicky subset u kazdé¢ dimenze, kde se d4 v budoucnosti ocekavat postupny

narist prvkil, ¢imz vytvoiime celkoveé pruzny systém.

Dynamicky subset vytvofime nasledovné. V subset editoru dimenze Metrika zvolime v zaloZzce Tools
polozku Record Expression. Otevie se dialogové okno v dolni ¢asti subset editoru, kde se zobrazi
vyraz {TM1SubsetBasis()}. Po kliknuti na ikonu Select All se tento vyraz zméni na
{TM1SUBSETALL( [Metrika] )}. Dale nastavime filtr (Filter By Level) a zvolime 0 - chceme prvky
nejniz8i urovné. Cely vyraz se nam vyplni na {TM1FILTERBYLEVEL({TM1SUBSETALL(
[Metrika] )}, 0)}. Pro lepsi Citelnost miize byt vyraz rozdélen na vice fadku. Tedy:
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{
FILTER (
{TMI1FILTERBYLEVEL ( TMIISUBSETALL ( [Metrika] ) }, 0 )}

)

Poslednim krokem je volba Stop Recording v zalozce Tools. Piiklad vytvoteni dynamického subsetu je

zobrazen na nasledujicim obrazku ¢. 52.

Subset Editor: local->>Metrika->>Metrika [Public]* =10 x|
Subset Edit  Yiew Help
E@ (= & I-s Record Expression vl []a ) %) @ 9”2 ;-.n ‘E, 1'E° g°1 75‘: e R
: . ) S é
P & ,5_' 5 m ml Stop Recording zl
[ 1 Metrika & Clear Expression
n Metrika B Filter... (0] ¢
11 Metrika C o I
1 Metrika D

(TMIFILTERBYLEVEL{ {TM1SUBSETALL( [Metrika] )}, 03}

Update I

Clear,

i [ [ =

Obrazek 52 Vytvoreni dynamického subsetu u dimenze Metrika

Po ulozeni takto vytvofeného subsetu si vS§imnéme malého ,.trychtyiku®, ktery signalizuje vytvotreny

dynamicky subset u dimenze Metrika, viz obrazek ¢. 53.
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‘ @3 Subsets
—= X Metrika

Obrazek 53 Signalizace vytvoireného dynamického subsetu

V tomto momenté, po ptidani jakéhokoliv prvku do dimenze Metrika, dojde Kk automatickému
zobrazeni tohoto prvku do daného pick listu. Vyhoda této funkcionality je ziejma. Timto zpisobem
mizeme vytvofit dynamicky picklist u jakékoliv dimenze a po pfidani prvki dojde k automatickému
provazani a =zobrazeni téchto prvki v prislusnych kostkach. Ptikladem uzitecného vyuziti
dynamickych subseti mize byt napf.: seznam vyrobkd vSech urovni, seznam top zakaznikl
sefazenych dle hrubé marze, seznam vsSech zpozdénych zasilek, atd. Jde o to, Ze se tyto seznamy
(podmnoziny-subsety) mohou v TM1 jeden od druhého lisit dle svych struktur nebo dat. Naptiklad
jakmile firma rozsifi své podnikani o novy obor, stavajici poboc¢ky budou schopni timto novym

oborem okamzité disponovat, a to bez potfeby ru¢niho zasahu.

Nyni zobrazime Kostku Vysledovka a zjistime, Ze v fadku IT jsou nulové hodnoty. Je tedy nutny zasah

do pravidel kostky Vysledovka.

6.4.1.2 Zména pravidla

Editujeme jiz vytvofené pravidlo a doplnime fadek, kterym =zajistime doplnéni fadku naklad IT
v kostce Vysledovka. Pravidlo je analogické k ostatnim pravidlim definujicich rtizné typy nakladi:
['IT']=N:DB('Nédklady', !Cas, !Segment, 'IT");

Avsak neni moc praktické po kazdém piidani néjakého prvku editovat pravidlo piislusné kostky, proto

vyuzijeme funkci DIMIX a vytvofime tak jediny vyraz, ktery nahradi vSechny ostatni pro prvky
Vyroba, Prodej, HR:

[J=IF(DIMIX('Typ ndkladu’,!Vysledovka)>0,DB('Ndklady',!Cas,!Segment, Vysledovka),STET);
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Tento vyraz porovnava bunky v dimenzi Typ ndkladu a dimenzi Vysledovka. Pokud jsou hodnoty
v bunkach vétsi nez nula, doplni se tyto hodnoty automaticky. Pokud to tak neni, pravidlo neplati
(funkce STET).

£ Cube Yiewer: local->¥ysledovka->Default =101
File Edit Yiew Options Help
+H2| - gy - R [CE @
N
-- Total year | -- Q1 Jan [ Feb Mar ‘ --Q2 Apr May |
-- Maklady 1250 607,879220779 188,40021645 206,185714286 213,293290043 215,497186147 66,569047619  74,1393¢
Yyroba 1] 0 0 1] u] 1] 1]
Prodej 200 49,6 3,2 21,066666667 25,333333333 52,266666667 [ 8,533333333  21,8666¢
HR S0 8,279220779 1,866853117 1,785714286 4,626623377 13,2305194581 8,035714286  2,2727:
Ostatni naklad 0 0 0 0 0 0 0
IT 400 400 133,333333333 133,333333333 133,333333333 a 0
Mazdy 600 150 50 50 50 150 50
-~ Wynosy 243900 243900 85500 76000 §7400 a 1]
Prime vynosy 243900 243900 85500 76000 §7400 1] 1]
Provozni vynos| 0 1] 1] 0 1] 1] 1]
-- Zisk. 247650 248292,12077922 85311,59978355 75793,814285714 87186,706709957 -215,497186147 -66,569047619 -74,1393¢
Zisk hruby 247650 248292,12077922 85311,59978355 75793,814285714 87186,706709957 -215,497186147 -66,569047619 -74,1393¢
Zisk po dani 247650 248292,12077922 85311,59978355 | 75793,814285714 | §7186,706709957 -215,497186147 | -66,569047619 | -74,1393¢
Dan 1] o o 1] o o 1]
J | »
1250 e

Obrazek 54 Kostka Vysledovka po upraveném pravidle s funkci DIMIX

Na obrazku ¢. 54 vidime, Ze se hodnoty pro prvky v dimenzi Vysledovka (Prodej, HR) doplnily
automaticky, az na hodnoty pro prvek Vyroba. Pro¢? V dimenzi Typ ndkladu jsme vytvofili prvek
snazvem Vyroba, ale dimenze Vysledovka obsahuje prvek s nazvem Vyroba (pozn. k tomuto doslo
z dtivodu procesu vytvareni dimenze Vysledovka pomoci Excel souboru, ve kterém jsou nazvy prvka
bez diakritiky, viz obrazek ¢. 49). Proto nedoslo ke shod¢€ mezi dimenzemi a hodnoty se tak do bunék
automaticky nedoplnily. V tomto ptipadé je feSenim piejmenovani prvku Vyroba v dimenzi

Vysledovka na Vyroba nebo pro tento prvek vytvofit samostatny vyraz, viz strana 75.

6.5 Exportdo MS Excel

Nedilnou soucasti kazdého moderniho CPM feSeni je mozZnost exportu dat do Excelu. IBM Cognos
TM1 umoznuje export kostek, véetné vSech souvisejicich funkei do prostiedi MS Excel. Spliuje tak
naroky kladené velkym poc¢tem manazeru, analytikd, aj., ktefi tak mohou plné vyuzivat v§ech vyhod

spojenych s timto dnes jiz tradicnim prostredi.
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Pfi instalaci celého feseni IBM Cognos TM1 probéhne také vytvoreni dopliiku (add-in) do MS Excelu,
pomoci kterého muzeme pristupovat ke vs§em funkcim, které nabizi TM1 Server Explorer. Avsak pro
zptistupnéni vSech nabidek, viz obrazek ¢. 55, je nutné se pfipojit na server a spustit TM1 Server

Explorer, ktery tak bézi na pozadi.

,E;ﬁ\ H ) - = Sheetld - Microsoft Excel -BXx
ay 7 - x
— Home Insert Page Layout Formulas Data Review View M1 @ -
# C ct i upl d,EEIP'tR t Pick Cub 3 Ex 1 Zal Action Butt M Redo 2 Insert B, Suppress Zero 5 3 Rebuild C it Sheet
B8l Conne ploa rint Repo ick Cube = Example ion Button nse B, ave 20 Rebuild Current Shee
g_ Disconnect Update _;;' Edit Formula '&’ Pick Dimension E_; Names Options @Help £ Insert Section Filte i Show Format Area [[25 Rebuild Current Book
ﬁ{_ Explorer _;@ISB = Pick Element gpmcess E Recalculate W% Undo X Delete B Edit Subset i Hide Format Area

Standard Active Form

Obrazek 55 Doplnék TM1 pro MS Excel s funkcemi

Pripojit se k TM1 serveru Ize rovnou z nabidky dopliiku ikonou Connect, a zaroven se timto objevi

v TM1 exploreru u dané kostky ikony predstavujici moznosti exportu.

Exporty do Excelu mohou probéhnout dvéma zptisoby. Prvni zplisob je okamzity export z oteviené
kostky v TM1 Exploreru. Pokud jsme se pfipojili ptes Excel, v TM1 Exploreru se u kazdé kostky
objevi 3 ikony, které znac¢i rizné moznosti exportu. Zde nam jsou nabidnuty 3 moznosti: Snapshot,

Slice a Active form.

Snapshot

Jak nazev napovida, jde o jednoduché ,,nasnimani* a nasledny ptevod hodnot v dané kostce do Excelu,
bez jakékoliv dalsi funkcionality. Tento zptisob je vhodny v ptipad€, Ze uzivatel vyzaduje pouze
rychly pfesun jednotlivych dat a naslednou praci s nimi s vyuzitim vSech funkci Excelu, napft. pro dalsi

analyzy.
Slice

Tento zplsob je rozSifenim pifedchozi funkce. Data se exportuji se stejnou strukturou zobrazeni
kostky, navic s celkovou provazanosti Shodnotami dané kostky v TM1 feSeni. To znamena, ze
vyhodou tohoto zpisobu je moZnost zmény dat v Excelu, tato zména se nasledné projevi stejnou

zménou dat v kostce zobrazené v TM1 Exploreru. Toto funguje i obracené.

Active form

Jde opét o rozsiteni predchozi funkce. Toto rozsifeni vSak spociva pouze ve zméné formatovani

excelovské tabulky, viz srovnani na nasledujicich obrazcich.
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D6 *( ﬁr| 0,496018800247372 D6 - ﬁc| =DBRW/($B31;D55;5852;3A6)
A B C D A B C D

1 |CUBE: local:vysledovka 1 |CUBE: local:Vysledovka
2 |local:Segment  CZ 2 |Segment cz
3 3
a4 4
5 Total year a1 Jan 5 Total year a1 Jan
5 |Naklady 11,7 2,563260482' 0,4960188! 6 Maklady 11,7 2,563260482' 0,4960188!
7 | Vyroba 4,2 1,0416 0,0672 7 | Vyroba 4,2 1,0416 0,0672
8 | Prodej 3,4 0,562987013 0,126948052 8 | Prodej 3,4 0,562987013 0,126948052
9 HR 2,6 0,58326734659 0,176870748 9 HR 2,6 0,583673469 0,176870743
10 | Ostatni naklady 0 0 0 10 | Ostatni naklady 0 0 0
11| 1T 1.5 0,375 0,125 11| 1T 1,5 0,375 0,125
12 \Vynosy 43,68415636 5,399136364 2,699590909 12 \Vynosy 43,68415636 5,399136304 2,695590909
13 Zisk 31,21653661 2,818860626 2,1991684965 13 Zisk 31,216536601 2,818860626 2,199164965

Obrazek 56 Snapshot - export hodnot kostky Vysledovka

Obrazek 57 Slice - export hodnot kostky Vysledovka do

do Excelu Excelu s viditelInym definovanim funkce pro propojeni
s kostkou v TM1
E15 ﬁw| =DBRW(SBS3;E514;5C511;5B15)
B C D E F
10
11 Segment CZ
12
13
14 Total year Q1 Jan Feb
15 |- Naklady 11,7 2,563260482| 0,4960188] 0,832229932
16 | Vyroba 42 1,0416 0,0672 0,4424
17 | Prodej 3,4 0,562987013 0,126948052 0,121428571
13 | HR 2,6 0583673462 0,176870748 0,203401361
19 | Ostatni naklady 0 0 0 0
20| 1T 15 0,375 0,125 0,125
21 |+ Vynosy 4368415636 5,399136364 2,699590908 1,195727273
22 |+ Zisk 31,21653661 2818860626 2,190164065 0,306882346

Obrazek 58 Active Form - export hodnot kostky Vysledovka do Excelu s automatickou zménou formatovani

Druhym zplsobem exportu je slozitéjsi export zaloZzeny na individualnich pozadavcich a potieb

uzivatele. Nabizi veSkerou funkcionalitu pro praci s kostkami jako TM1 Explorer a plné tak nahrazuje

jeho funkce. Upravy a moznosti vizualizace dat jsou velmi §iroké a jejich popis by byl nad ramec této

prace, proto budou zminény jen nejdilezitéjsi z nich.

Pokud manazer, analytik, ¢i jind zainteresovand osoba vyzaduje pro Svou praci s kostkami jen MS

Excel, je mozné ptedem vytvofit excelovsky sheet, ktery bude obsahovat v§echny funkce dualezité pro

ovladani jednotlivych kostek. Pro jeho vytvofeni spustime program In spreadsheet Browser, kliknutim

na ikonu 1SB “HIISE

Timto se otevie dialogové okno, kde se nachdzi seznam vsSech naSich

vytvofenych kostek. Vybere jednu z nich, v naSem piipadé to bude kostka Vysledovka. Probéhne

export kostky do Excelu, viz obrazek ¢. 59.
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A B C D

1 A Wisledovka - Default

7 Default - Tatal year

3 Wizledovka

4 Segmenk Maklady  Vynosy Zisk
3 |CZ 11,70 43,68 31,22
6 |SK 51,70 50,83 -0,85

Obrazek 59 Export kostky Vysledovka do Excelu

Vytvori se ak¢ni tladitka, kterymi je mozné individualn€¢ nastavovat pozadované zobrazeni
jednotlivych prvka dimenzi. Lze také ménit jejich seskupeni, tak jako v TM1. Nespornou vyhodou je
moznost vytvoreni jakéhokoliv akéniho tlagitka, pies funkci Action Button =4 Action Button, a ptifadit
mu jednu z velkého po¢tu moznych funkci. Lze tak nastavit pozadovany proces, napf. spustit proces
Turbo Integratoru s naslednym piepoétem kostek, naplnit kostku daty, vytvofit dimenzi nebo
automaticky ptekalkulovat celou excelovskou tabulku. Mezi vizudlni moznosti patii individudlni
nastaveni zobrazeni dat (napf. hodnoty v K¢, procentech, aj.) a nastaveni barev sloupcii a tadk,

ptiklad je zobrazen na obrazku ¢. 60.

A B C D E F G H | J
1 | I Wisledovka - Default
2 Segment - C2 gigggg :
3 Wigledovka < 35:DjDD 1- B Vysledovka - Default-
4 Cas Naklady  Vynosy Zisk £30,000 - Viewl Segment- CZ
£250.00 - Vysledovka Naklady
5 |Total year €11,70 €43,68 €31,22 23907
5 Q1 €256 €540 €2,82 €15ID.DD 1 leIedovka—DefauIt—
v ; Viewl Segment-CZ
7 | Jan €050 €2,70 €220 €€lgggg il Visledovka Vynosy
8 | Feb €089 €120 €031 ool
’ ’ ' £,000 'I_ﬁ% Vysledovka - Default-
9 Mar €118 €150 €0,32 o e o A e Viewl Segment-CZ
10| Q2 €3,04 £€28,49 £25,29 \‘\e? O W @ P O O O Wysledovka Zisk
11 | Q3 €2,80 €500 €218 ,\o\?
12 | 04 €3,29 €480 €1,50

Obrazek 60 MozZné zobrazeni kostky Vysledovka v Excelu

Takto vytvofeny excelovsky soubor mizeme ulozit a nahrat do slozky Applications, ktera se nachazi v
TM1 Exploreru, jak je znazornéno na obrazku vpravo. K takto [ =i‘ NG

. . wer oy Y L=
ulozenému souboru je mozné pozdé€ji pristupovat pres TM1 E"'!' local
SRi3 Applications
E@ Soubory xls
@ wysledovka, xlsx

webové rozhrani.

Obrazek 61 Slozka Applications
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6.6 Webové rozhrani

K vytvofenym dimenzim, kostkdm a procesim je mozné pfistupovat z ,,venku“ prostiednictvim
webového rozhrani S nazvem IBM Cognos TM1 Web. Prace s webovym rozhranim je velmi rychla a
intuitivni. Vizualizace jednotlivych kostek funguje na podobném principu jako v MS Excelu, je ale
ziejmé, ze neni mozné vyuzivat a vybirat zbohaté nabidky funkci, které MS Excel nabizi. Na

nasledujicim obrazku je zobrazena kostka Vysledovka prostfednictvim webového rozhrani.

Obrazek 62 IBM Cognos TM1 Web

Dale je mozné jednotlivé hodnoty ménit dle pozadavkl uzivatele. Zménéné hodnoty se zobrazi svétle

zelenou barvou (obrazek ¢. 63). Tyto zmény respektujici definovana pravidla (vypoéty) se projevi az

po zvoleni funkce ptepocitat (Recalculate) 28 1z také zapnout automatické prepoéitani Bl Zména je

zobrazena na obrazku &. 64.

= Total vear
= Q1 0z 03 04
—————— 1 Feb Mar

Cena za vyrobek 6590 1,20 0,50 040 0,30 3,50 1,10 1,10
Max. sleva 44,00% 5,00% 1,52% 2,2?%' |:|,|:|3| 13,00% 8,00% 18,00%

Obrazek 63 Zména hodnoty v kostce Nastav cenu
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/) Cubeview - ¥ysledovka:Unnamed - Microsoft Internet Explorer =18 x|
Fle Edt YView Favorites Tools Help [ ax
Qback - o) - (¥ [2] (0| Psearch FFavorites € [ (- v - L) & &
Address [&] http: TM1LWeb{TH1WebLogin ogout EER
BM Cogno B e i s ks 5
TM1 Workflow Process 7| Task ¥ | action = | | 1O | ?
O [ | [ HE o3 | i @ @ | e | EBase = x
= (3 Soubory xls Cl # (ysledovks] |7 & isegmeny| |
[F8 vysledovka.xsx ~
= @ views B Yenowy = aisk
. |:[ Vyroba Prodei HR  IT Prime vynosy. Ziskhruby  Zisk po dani
© @ Naklady 11,70] 420 340 260 1,50 43,98 4398 3151 32,28 31,51
P — - = Q1 256 104 056 058 0,38 570 570 312 314 312
18] New View... Jan 050 007 0,13 018 0,13 3,00 300 250 2,50 2,50
@) Default Feb 089 044 012 020 0,13 1,20 120 031 0,31 0,31
® @ vinosy Mar 1,18 053 031 020 0,13 1,50 150 032 0,32 0,32
® @ vysledovka =Q2 304 1,10 090 067 0,38 28,49 28,49 2529 25,44 25,29
=@ Zad‘? dari Apr 1,07 018 05 0,22 0,13 23,99 2399 22,87 22,92 22,87
E gz;’;‘:ﬁaw'“ May 098 046 0,15 024 0,3 3,30 330 232 2,32 2,32
© @ zadej naklad < Jun 1,00 046 020 021 0,413 1,20 1,20 020 0,20 0,20
= {8 Administration =3 280 099 081 064 038 5,00 500 218 2,20 2,18
% Processes Wl 076 033 003 021 0,13 3,00 300 224 2,24 2,24
B Client Properties Aug 117 047 035 023 0,13 0,80 080  -037 0,37 -0,37
Eg Cube Praperties ) Sep 087 0,13 043 0,9 0,13 1,20 1,20 033 0,33 0,33
gggi;z?g@iﬁ;ﬂes = Q4 329 1,08 1,13 071 0,38 4,80 480 1,50 1,51 1,50
oct 072 004 03 019 0,13 0,20 020 -052 0,52 -0,52
Nov 1,26 050 045 019 0,13 1,80 1,80 054 0,54 0,54
Dec 131 053 03 033 013 2,80 280 1,49 1,49 1,49
<
[ Hidden Top Page up Page Bottom Page[l  of t
] TR N tocalintranet



= Total year
= g1 0z 03 04

Jan Feb
Cena za virabek 6,90 1,20 0,50 0,40 0,30 3,50 1,10 1,10
45,79% 6,79% 1,52% 2J2?%| 3,nn%| 13,00% 8§,00% 18,00%

Obrazek 64 Konecna zména hodnoty v kostce Nastav cenu
Samoziejmosti je moznost grafického znazornéni hodnot dané kostky. IBM Cognos TM1 Web
poskytuje Siroké moznosti vizualizace dat. Nabizi 30 riznych typt grafii, véetné zobrazeni ve 3D. Na

nasledujicich obrazcich jsou pro nazornost ukazany dva z nich.

= =i
=G - sk
44
32 2
4
3
- — e
T -1 -1
T T T T T T T 1
Vyroba Prodej HR T Prime vynosy Zisk hruby Zisk po dani

Segment

Obrazek 65 Sloupcovy graf zobrazujici hodnoty kostky Vysledovka

i
£psa
i

Obrazek 66 Kolacovy graf zobrazujici hodnoty kostky Ndklady

Pro tcely what-if analyz je velmi dilezitd moznost, usnadnéni, volby rozptylu dat napfic kostkou.

Mnohdy je za potiebi pro zobrazeni nasledku (co se stane, kdyZz zménime urcitou hodnotu),
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vyvolaného uréitou zménou, hromadné zadat rizné hodnoty. Tohoto docilime zvolenim tzv. Data
spread, ¢imz dojde k automatickému doplnéni hodnot na zdkladé pozadavki uzivatele. Jednotlivé
moznosti volby jsou zobrazeny na obrazku ¢. 67. Toto usnadnéni je samoziejmé k dispozici i pfi praci

v TM1 Exploreru.

mpo Proportional Spread... P
;E Equal Spread. .. S0k
B Pepeat... ReL
Clear... i}
% Percent Change. .. P, }
gy Straight Line... sLe..)
Go Growth %... GRd. )
é’g Relative Proportional 5£1d... RP{
B Relative Percent Adjustment...  R9%4..}
ﬁ Repeat Leaves. .. LR{. .+
% Equal Spread Leaves. .. L.}

Obrazek 67 MoZnosti automatického dopinéni hodnot

Mezi dalsi funkcionality rozhrani IBM Cognos TM1 Web patii export dat jednotlivych kostek do

formatu PDF, coz je vhodné zejména pro zakladni reporting.

6.7 Shrnuti

V praktické ¢asti jsme si predstavili moznosti feSeni hypotetického piikladu s pomoci technologie
IBM Cognos TM1 a s tim spojenych vyhod, které tato technologie nabizi. Mezi hlavni vyhody této
technologie patfi zejména jednoduché vytvareni: dimenzi s umoznénim dodate¢ného vkladani prvki;
kostek a definovani jejich pravidel; procesii, které zjednodusSuji praci s daty a také s automatickym
vytvarenim dimenzi a obnovy dat v jednotlivych kostkach. Dale moznosti exportu dat do Excelu
s veskerou potiebnou funkcionalitou, moznosti prace skrze webové rozhrani a nasledné vizualizace
celého fteSeného piikladu. Pokud si shrneme tyto vySe uvedené vyhody, mlzeme dospét

k nasledujicimu zhodnoceni této technologie.
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7. Zhodnoceni

Smysl celého IBM Cognos TMI1 nespociva vV samotném naprogramovani jednotlivych pozadavka
fesici rizné situace v podniku, ale v pochopeni principt a celkové logiky, ktera vede k jednoznaénému
feSeni. Je ziejmé, Ze tato technologie neni primarné uréena programatorim ¢i jinym IT specialisttim,
ale manazertim, analytikiim, obecné miizeme fici business uzivatelim. Business uzivateli je umoznéna
jednoducha prace s modelem vcetné moznosti jednoduchého a rychlého importu dat. Zménu
parametrt je mozné sledovat v realném ¢ase. Reseni je piipraveno pro velky objem dat, uZivatel miize

pracovat online s dimenzemi s miliony prvka.

Mize vzniknout otazka, pro¢ pro feSeni what-if analyz nepouzit MS Excel, ktery tuto funkcionalitu jiz
delsi dobu nabizi? Pfi feSeni piikladi pouze prosttednictvim MS Excelu muzeme naptiklad narazit na

nasledujici problémy:

1. Existujici limit dat (1048576 radki — MS Excel 2007) — jistym feSenim je doplnék
PowerPivot.

2. Limit po¢tu dimenzi. Lze vytvofit maximalné 3 dimenze, vEtsi pocet je uz velmi slozity az
nemozny (2 dimenze — fadky a sloupce; 3 dimenze — fadky, sloupce, listy; 4 dimenze — fadky,
sloupce, listy, soubory?).

Chybi flexibilita ve vypoctech.

4. Velmi slozité sdileni dat.

5. Problémové nastaveni uzivatelskych prav.

Dalsi moznosti, ktera se nabizi pro feSeni what-if analyz, je vyuziti databazi. Oproti IBM Cognos TM1

ma feSeni prostfednictvim databaze tyto hlavni nevyhody:

1. Pracné a zdlouhavé ptidavani novych prvkt do dimenzi (napf. nutné znovuspusténi celého
procesu ETL, ptepocitani kostek, coz velmi zatézuje cely systém, snizuje vykon atd.)

2. Celkovy proces je ptedem definovan v zavislych krocich, které nelze pieskakovat.

3. Bézny uzivatel nebude pravdépodobné schopen udrzovat cely model (v praxi obstarava napf.
IT oddéleni), proto Casto nutna komunikace mezi uzivatelem (manaZzer, analytik, atd.) a IT
odbornikem, ktera mtize byt problematicka.

4. Neexistuje uzivatelské rozhrani vhodné pro bézného uzivatele.
Pro lepsi porovnani se timto dostavame k vy¢tu nékterych vyhod fesSeni IBM Cognos TM1.:

1. Prace s daty bez omezeni. V praxi se miizeme setkat s kostkami o velikosti desitek gigabytd.

2. Miuzeme vytvorit neomezeny pocet dimenzi S miliony prvki.
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Flexibilita ve vypoctech, jednotlivé zmény probihaji na jednom misté. Navic je mozné tyto
zmény pozorovat v realném Case.

Vsem uzivatelim je umoznéno piistupovat do stejného datového zdroje.

Uzivatelska prava jsou feSena autorizaci a autentizaci. Uzivatelim je mozné omezit piistup
K ur¢itym datim.

Pokrocila vizualizace dat, ktera je ihned k dispozici bez nutnosti vétsich znalosti.

Celkovy model muze spravovat bézny uzivatel, jehoz znalosti nemusi byt na turovni
programatort, ktefi vétSinou nemaji potfebné ekonomické vzdélani. Odpadéd tak potieba

komunikace s IT oddé&lenimi.
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8. Zaver

Hlavnim cilem prace bylo zpracovdni hypotetického ptikladu na what-if analyzu v prostiedi
technologie IBM Cognos TM1. Predvedl jsem jeden z moznych zpiisobt feSeni pozadavkil firmy a
nekteré zakladni dilezité funkce této technologie, mezi které zejména patii vytvareni dimenzi, kostek
a s nimi spojené definovani pravidel a vypocti. Dale moznosti importu dat, automatickych procest pro
vytvareni dimenzi, kostek a updaty vstupnich dat. V kapitole ¢. 6.4 je popsana technika dodate¢ného
vytvofeni prvku do dimenze s naslednym postupem pro zajisténi automatického zaclenéni tohoto
prvku do celkového vypoctového procesu. Nedilnou soucasti feseni prikladu je i export kostek do MS
Excelu a mozna prace s nimi v tomto prostiedi. Jsou zde popsany mozné zptsoby exportu s odlisnou
funkcionalitou. Obsahem nasledné kapitoly je blizSi seznameni s moznosti prace pies webové

rozhrani, nejsou zde vynechany moznosti vizualizace dat pomoci riznych typa grafi.

Dalsim dil¢im cilem prace bylo seznamit ¢tenare s jednotlivymi aplikacemi, které jsou soucasti baliku
CPM. Dale kapitola ¢. 4 se vénuje zakladnimu popisu metodiky what-if analyzy. Je zde uveden
nazorny priklad, ktery by mél tuto problematiku vice osvétlit. V dalsi kapitole ¢. 4.3 je uveden seznam

konkurenc¢nich nastroji, které jsou k dispozici na trhu, jez se metodami what-if analyz zabyvaji.

Piinosem této prace je predstaveni technologie IBM Cognos TM1 na piikladu, diky kterému byly
vyzdvihnuty nejvétsi vyhody, mezi které patii zejména prace s daty bez omezeni, vytvofeni
neomezené¢ho poctu dimenzi, zmény v modelu mozno pozorovat v redlném case, jednoduchost

pii dodate¢ném piidavani prvki a parametrd bez nutnosti zasahu do vypocetniho procesu.

Smyslem praktického piikladu neni vyfeSit naro¢nou ulohu, ale prostfednictvim ni poukazat na

odlisny pristup a logiku mozného feSeni realného business problému.
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Terminologicky slovnik

Termin

Zkratka

Vyznam (zdroj)

American Standard Code for
Information Interchange

ASCII

Americky standardni kod pro vyménu informaci.
Jedna se o koddovou tabulku, kterd definuje znaky
anglické abecedy. (American Standards Association,
1963)

Business Intelligence

Bl

Business Intelligence je obecny pojem, pouzity pro
kombinaci procest, znalosti, softwarovych
platforem, aplikaci, nastroji a hardwarovych
technologii podporujici proces zkoumani dat, vztahii
mezi daty a jejich trendii. Aplikace Business
Intelligence poskytuji prostiedky pro ziskavani a
analyzu dat podporujici reporting, dotazovani a
rozhodovaci procesy ve vSech procesech organizace.
(Slansky, 2004 str. 19)

Comma-separated values

CSVv

Hodnoty oddélené carkami. Jednoduchy souborovy
forméat ureny pro vymeénu tabulkovych dat. Soubor
ve formatu CSV sestava z fadkd, ve kterych jsou
jednotlivé polozky oddéleny znakem carka (,).
Hodnoty poloZzek mohou byt uzavieny do uvozovek
("), coz umoziuje, aby text polozky obsahoval
¢arku. Pokud text polozky obsahuje uvozovky, jsou
tyto zdvojeny. (Wikipedie, 2010)

Critical Success Factors

CSF

Kritické faktory uspésnosti. Oznaceni pro prvek,
ktery je nezbytny pro projekt ¢i organizaci
pro napliovani svého poslani.

Dimenze

Dimenze dévaji kontext faktiim. Obsahuji vétSinou
textové atributy popisujici fakta. (Slansky, 2004 str.
234)

Enterprise Resource Planning

ERP

Rizeni podnikovych zdrojii - typ aplikace, resp.
aplikac¢niho software, ktery umoznuje fizeni a
koordinaci vsech disponibilnich podnikovych zdroji
a aktivit s cilem zajisténi potieb trhu i vlastniho
podniku. (Gala, a dalsi, 2006 str. 484)

Extraction, Transformation,
Loading

ETL

Jedna se o nastroje pro ziskavani dat ze zdrojovych
systému (Extraction), jejich transformaci
(Transformation) a prenos / nahravani (Loading) do
cilové databaze. Obecné je lze pouzit pro prenos dat
mezi dvéma (¢i vice) libovolnymi systémy.
(Slansky, 2004 str. 27)

International Financial Reporting
Standards, Generally Accepted
Accounting Principles (United
states)

IFRS,
us
GAAP

IFRS - Mezinarodni standardy finan¢niho
vykaznictvi — pravidla pouzivana v mnoha zemich
svéta, US GAAP - Mezinarodni standardy Gcetniho
vykaznictvi (USA) — pravidla pouzivana v USA.
(GAAP.CZ, 2008)

Kostka

Oznaceni pro multidimenzionalni databazi (nebo jeji
princip). Kostka je realizovana bud’ prostfednictvim
multidimenzionalni databaze nebo zvlastni struktury
relacni databaze. (Gala, a dalsi, 2006 str. 462)

Metrika

Ukazatel, jehoz hodnota je ve spolecnosti sledovana,

Obiject Linking and Embedding,
Database for OLAP

ODBO

OLE DB pro OLAP (zkracen¢ ODBO) je
specifikace zvefejnéna spole¢nosti Microsoft pro
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multidimenzionalni zpracovani dat. OLE DB je
rozhrani pro programovani aplikaci navrzené pro
pristup k datiim z riznych zdrojt jednotnym
zpusobem. (Wikipedie, 2010)

Online Analytical Processing

OLAP

V $ir§im pojeti jsou pojmem OLAP oznacovany
systémy Business Intelligence. OLAP (BI) systémy
poskytuji informace na zéklad€ vstupt ziskanych

z primarnich dat. Data jsou uloZena
multidimenzionalng, resp. v multidimenzionalnich
databazich, a jsou agregovana v riznych trovnich.
Systémy zachycuji faktor ¢asu a umoziuji realizovat
Casova srovnani, casové fady, predikovat mozny
vyvoj sledovanych ukazatelii apod. (Novotny, a
dalsi, 2005 stranky 20-26)

Online Transaction Processing

OLTP

OLTP systémy jsou zalozeny na vyuziti relacnich
systémi. Umoziiuji rychlé provadéni jednotlivych
transakci, avSak z hlediska analytickych a
planovacich ¢innosti maji jistd omezeni.
Neumoziuji rychle a pruzné ménit kritéria pro
analyzy podnikovych dat (data nejsou na jednom
misté, ale v riznych systémech). Data jsou ulozena
na velmi detailni Girovni, ktera neni ¢asto pro
analytické funkce potfeba. OLTP systémy jsou
vétSinou vytizené zapisem a aktualizaci dat, dalsi
vytizeni analytickymi aplikacemi neni mozné. Navic
obsahuji ¢asto redundantni a nekonzistentni data,
ktera jsou v rozhodovacich procesech obtizné
vyuzitelna. (Novotny, a dalsi, 2005 str. 254)

Open Database Connectivity

OoDBC

Standardizované softwarové rozhrani pro pristup k
databazovym systémum. Snahou ODBC je
poskytovat pfistup nezavisly na programovacim
jazyku, opera¢nim systému a databazovém systému.
(Wikipedie, 2010)

PowerPivot

Doplnék PowerPivot pro aplikaci Excel 2010 je
nastroj pro analyzu dat, ktery poskytuje
nepfekonatelné vypocetni moznosti ptimo ve
znamém a oblibeném softwaru, jakym je aplikace
Microsoft Excel. (Microsoft, 2010)

Structured Query Language

SQL

Databazovy dotazovaci jazyk. (Gala, a dalsi, 2006)

What-if analyza

Metoda, ktera se zabyva tim, jak zmény v souboru
nezavislych proménnych ovlivituji soubor zavislych
proménnych s ohledem na dany simula¢ni model.
(Philippakis, 1988)
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