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Podpis oponenta diplomové práce

Práce J. Pokorného se mně líbila. Je přehledná, jasná a srozumitelná. Oceňuji teoretický úvod, kde musel překonat "informační" 

bariéry v oblasti KPI a What-If analýz, protože neexistují jednotné definice a specifikace. V praxi jsou pak pojmy velmi často 

spojovány s konkrétní praktickou realizací (nástroj) nebo aplikací (zákazník, segment). Formou praktického příkladu pak 

demonstroval praktické využití.

Jedinou větší připomínku mám k závěru, respektivě k hlavnímu cíli práce. Osobně si myslím, že i když byla použita technologie 

IBM, není nutné ji v tomto případě považovat za klíčovou. Klíčovým je v tomto případě návrh a implementace problém formou 

tzv. "kostkového" přístupu. Technologie je vedlejší a není zase tak důležitá. Naopak by to mohlo případné zájemce o problematiku 

odradit.

Za druhý, menší nedostatek práce považuji chybějící informaci o "expertních systémech". Protože se v úvodu mluví o systémech 

pro rozhodování, určitě by nebylo od věci zmínit tento typ systémů. V praxi se totiž velmi často tyto systémy zaměňují nebo není 

jasné jaké jsou mezi nimi rozdíly. 

Celkově se mně práce velmi líbí a proto ji hodnotím známkou výborně (1).
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