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Abstrakt (CZ)

Bakalafska prace se zabyva analyzou pozadavku, navrhem feseni a implementaci prvni verze

informacniho systému pro malou spolecnost.

Uvodni &ast je predevdim zaméfena na ziskani pozadované funkcionality, ktera je dale
pretvofena na navrh. Nasleduje zvoleni podminek pro implementaci a popis implementované
verze systému. V zavéru je pak cely priubéh prace zhodnocen z hlediska spoleCnosti, tviirce a

dosazené¢ funkcionality.



Abstract (EN)

This B.A. thesis deals with the preliminary analysis of a request as well as design and
implementation of the first version of a solution for a small business information system.
The introductory part focuses on achieving the required functionality which, in turn, forms
the basis for a proposal. What follows is the selection of implementation conditions and the
description of the implemented version of the system. In conclusion, the whole workflow is
evaluated from the points of view of the company, the creator and the functionality

achieved.
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1. Uvod

1.1 Vymezeni tématu prace a duvod vybéru tématu

Cilem bakalafské prace je analyzovat pozadavek, navrhnout a implementovat prvni verzi
Systému pro podporu fizeni a provozu malé spole¢nosti. Dana spolecnost, pro kterou je prace
vyvijena bude dale v textu oznaCovana jako ,,Spole¢nost”. Konkrétni vyvijeny Systém bude
dale oznacovan jako “Systém”. Specifikace Systému budou dodavany zaroven s tvorbou,
protoze Spolecnost nemd zkuSenost s podobnymi Systémy. Pro tuto préaci jsem se rozhodl
z n€kolika diivodli. Prvnim je potfeba daného Systému ve Spole¢nosti a tedy 1 potencionalni
uzite¢nost prace. Druhym je moZnost vypracovani celého Systému ve spolupraci se
Spole¢nosti, konzultacemi a tedy vyzkouSeni procesu tvorby informaéniho systému z mnoha
pohledt a v riznych fazich a z toho vychazejici zkusenosti v této tématice, kterych se mi
v dosavadnich projektech nepodafilo dosdhnout. Dal§im je problematika informacnich
systémd, kdy existuje velké mnozstvi robustnich a velmi dobfe pracujicich systémi, které
jsou ale zaroven velké a neodpovidaji potfebam malé spolecnosti, kdy je diiraz vlozen na

jednoduchost a ptehlednost.

1.2 Cile prace

Cilem prace je analyzovat situaci ve Spolecnosti a ziskat pichled funkcionalit pozadovanych
od Systému. Nasledné€ vytvotfeni navrhu Systému, respektujiciho pozadovanou funkcionalitu a
nakonec implementace daného Systému ve Spole¢nosti. Mym piinosem pfi feSeni téchto cilu
je analyza situace, kdy v zavislosti na konzultacich se zastupcem Spole€nosti vytvoiim
funkciondlni model a jeho popis. Zastupce spolecnosti je v textu zmiflovan jako Spolecnosti
vybrany pracovnik, ktery je opravnén formulovat pozadavky na Systém a dale oznacovan jako
»Zastupce® Nasledna transformace tohoto modelu do navrhu Systému. Zvoleni vhodného
zpiisobu implementace tohoto navrhu a implementace prvni verze Systému, respektujiciho

moznosti Spolecnosti.



1.3 Zpusob/metoda dosazeni cile

Prace bude probihat v n¢kolika fazich, prvni je analyza pozadovanych vlastnosti poptavaného
Systému, na zakladé kterych bude vytvofen funkcionalni model Systému, zvolena metodika
prace s nim a po odsouhlaseni Zastupcem zacne byt vyvijen samotny Systém. Vyvoj systému
bude postupovat inkrementalnim zptsobem, podle kombinace metodik ,,programuj a opravuj*
[BUCHALCEVOVA, 2009] a vybranych zasad extrémniho programovani [BECK, 2002],
predevsim spoluprace se zadavatelem a vyvoj jen dualezitych ¢asti Systému. Metodika byla
zvolena z divodti malého poctu feSiteld, moznosti Castych schiizek se Zastupcem a malé
kriti€nosti Systému ve smyslu toho, Ze situace je ve Spolecnosti zatim zvladana za pomoci

jinych technologii a zaroveil na systému nezavisi lidské zivoty, ani velka finan¢ni ztrata.

1.4 Predpoklady a omezeni prace

Systém je omezen po strance finan¢ni, jeho provoz nesmi byt finanéné naro¢ny, a tedy neni
mozné vyuzivat drahé technologické, nebo implementacni feSeni kromé feseni odpovidajicich

standardiim Spolecnosti.

1.5 Struktura prace

Préce se sklada z n¢kolika po sobé jdoucich fazi:

- Analyza situace Spole¢nosti, ziskani pozadovanych vlastnosti Systému
- Navrh metodiky prace a modelu Systému

- Navrh implementace Systému

- Implementace Systému

- Zavér

Vsechny faze budou probihat v t€sné soucinnosti se Spolecnosti.

1.6 Definice pojmu
Pouzité terminy jsou vysvétleny v terminologickém slovniku na konci prace, popiipadé piimo
v textu, je-li to vhodné. V piipadé Casto pouzivaného slova (napf. Systém) je vysvétlen pfi

prvnim vyskytu jeho vyznam a déle je slovo uvadéno s velkym pismenem na zacatku.



2. Analyza situace Spole€nosti, ziskani pozadovanych

vlastnosti Systému

2.1 Charakteristika Spole¢nosti

Spolecnost se zabyva predev§sim dodavkou sluzeb a zbozi souvisejicich s informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi “Informac¢ni a komunikacni technologie jsou hardwarové a
softwarové prostredky pro sbér, pfenos, uchovani, zpracovani a poskytovani informaci a pro
vzajemnou komunikaci lidi a technologickych komponent IS* [Vofisek 2008]. Zaméteni
Spolecnosti je na individualni pfistup k zédkaznikiim a feseni ,,na klic“. Spolecnost se tadi
mezi malé spolecnosti a celkové zaméstnava do 15 lidi. Dosavadni sprava, ktera bude

nahrazena Systémem, probiha za pomoci nastroji MS Office a nepopsanych feseni.

2.2 PozZadavky spole¢nosti na informacni systém

2.2.1 Obecné pozadavky

Nejprve jsou v odrazkach uvedeny zéakladni vlastnosti pozadovaného Systému, nasleduje
detailnéjsi rozbor. Tyto vlastnosti byly zjistény na zakladé konzultaci se Zastupcem a jsou
tedy chapany jako zadéani, kter¢ho by mélo byt dosazeno. Zadéni bude dosahovano

inkrementalnim zptisobem dle zvolené metodiky.

- Spolecnost potiebuje Systém pro evidenci kontaktii, projektii, ukoll, zaméstnancti a
pfidruzenych véci.

- Jednoduchost, Systém bude ptizpisobeny prosttedi Spole¢nosti. Samotna obsluha
Systému bude intuitivni a rychla, bez nutnosti slozitého studia manuald.

- Zabezpeceni, Systém musi umoZiiovat jeho spravu v zavislosti na pravech
piihlaSeného uzivatele.

- Archivace, Systém musi archivovat zmény v ném provadéné a byt schopen tyto zmény
zobrazit.

- Flexibilita, Systém musi byt schopen zvladat nedostatecné popsané tikoly, které nejsou
detailné procesné€ popsany.

- Pfenositelnost dat, Systém by mél byt schopen exportovat data v podobné struktute,
ktera je pouzivana v MS Outlook, Nokia Ovi a rejstiicich ISIR a ARES.

- Mala naro¢nost Systému na hardwarové vybaveni.
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Systém bude slouzit k evidenci veskerych kontaktd Spolecnosti, jak lidi, tak jinych
spole¢nosti, spolecnosti budou mit moznost oznaceni na dodavatele a/nebo odbératele. Lidé
by méli mit moznost piifazeni roli (zaméstnanec, majitel) a piislusnosti k firmé. Zaméstnanci
Spolecnosti budou zaroven uzivatel¢ Systému a budou ho moci uzivat podle svych prav.
Vlastni zaméstnanci Spolecnosti budou organizovani dle hierarchie, ktera bude urcovat
zodpovédnost prace a prava vici ostatnim zaméstnancim Spolecnosti. Hierarchie by méla byt
vytvoiena vzhledem k tendenci K projektovému fizeni Spole¢nosti, ktery vychazi z jejiho
malého rozsahu “Projektova organizacni struktura se vyznacuje tim, ze napiic¢ funkénimi
organiza¢nimi jednotkami jsou vytvafeny realizacni tymy pro jednotlivé projekty. Projekty
jsou vystupem strategického fizeni, tudiz jsou realizovany za ucelem dosaZeni stanovené¢ho
cile. Problém nastava, kdyZ se do poptedi zdjmu manazer dostava projekt a nikoliv jeho cil.*
[VORISEK, 2008]. Nebezpeéi orientace na projekty, misto na cile se Spoleénost vyhyba opét
svou velikosti a tim, Ze se neutvaieji projektové skupiny, kterym by Slo jen o vyfeSeni
projektu, namisto napiiklad zisku. Navic Spolecnost je diky své velikosti stdle silné
kontrolovana svym vedenim. Systém tuto kontrolu ulehéi a zpfesni. Ke klientim se budou
vazat projekty a ukoly. Projekty se mohou sklddat z vice ukoll, ale nemusi mit zadny.
Nekteré Casto provadéné tikoly budou zaroven procesy ve smyslu toho, ze budou podrobné
popsany a budou obsahovat firemni navod na vyfeSeni dané¢ho ukolu. Ke spole¢nostem,
projektim a tukolim budou evidovany uzaviené smlouvy. Systém bude umoznovat
generovani informacnich vypisit o spolecnostech, lidech, projektech, tkolech a procesech,

které budou dale specifikovany Zastupcem.

Na zékladé¢ téchto specifikaci byl vytvoren hruby funkcionalni model Systému (obrazek 2-1),

zatim bez povinnosti a atributil, které budou definovany dale.
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Smlouvy

Hierarchie
ma smlouvu
Ma smlouvu
ma smlouvu p je v hierarchii
Firmy
. Pracuje_pre
ma smlouvu projekt pro
Je pfifazen
p Lidé
Projekty
Je_pfifazen
skada se
prace_na Tvofi
Ukoly )
Je pfifazen
je definovan prace-na
Casové vykazy
Procesy

Obrazek 2-1 Konceptudlni navrh systému

2.2.2 Upresnéni vyznamu entit a navrh jejich atributt

Na zakladé dalsich konzultaci se Zastupcem jsem vytvofil navrh atributti jednotlivych entit
Z konceptualniho modelu, které zde jsou postupné rozepsany. K entitam je pifidan dalsi
komentat ohledné jejich funk¢nosti a jejich vazeb na dalsi entity. V tomto stadiu se nejedné o
databazovy navrh, ale pouze o funkciondlni. Tedy v samotném néavrhu feSeni a nasledné
implementaci je predpokladan rozpad, nebo naopak integrace entit a doplnéni dalSich atributi.
Vsechny entity by také mély podléhat archivaci a mélo by byt mozno zobrazit zmény na nich

provedené.

¢ Entita Lidé

Entita ptedstavuje jednoho cloveka, ktery bude dale pouzivan v Systému pii sprave
zamestnancu a ukold a zaroven slouzi jako kontakty. Jedna se o kliCovou entitu celého
systému s mnoha vazbami. Funkcionalita exportu je moznd jako dal$i rozsifeni aplikace a
predpoklada se jak export do normalni aplikace MS Outlook, tak do aplikace MS Outlook
Mobile, pouzivané na mobilnich telefonech vybavenych syst¢tmem Windows Mobile.
Atributy byly zvoleny tak, aby odpovidaly piedev§im aplikaci MS Outlook Mobile, ale

zaroven byly nekteré nepodstatné vynechany.
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Vazby na jiné entity:

Vazba ,,je v hierarchii bude platit pro lidi pracujici pro Spolecnost, ktefi budou
pomoci této vazby organizovani do hierarchie, kterd urci jejich prava a povinnosti pii
préci.

Vazba ,,ma smlouvu“ na entitu Smlouvy, ktera piifazuje smlouvy, které se ¢lovéka
tykaji (smlouva o provedeni prace atp.).

Vazba ,,pracuje pro“ na entitu Firmy, ktera popisuje, Ze ¢lovék je zaméstnancem dané
firmy.

Vazba ,,je piifazen* na entitu Firmy, ktera popisuje, ze ¢lovek je ptifazen jako teSitel
prace pro danou firmu, tedy ¢lov€k muize vytvaret, spravovat a prohlizet projekty a
ukoly pro danou firmu.

Vazba ,je pfifazen* na entitu Projekty, ktera popisuje, ze Cloveék je pfifazen jako
teSitel prace pro dany projekt, mize tedy spravovat a prohlizet dany projekt a vytvaret,
spravovat a prohlizet tkoly k nému pfifazené.

Vazba ,,je piifazen“ na entitu Ukoly, ktera popisuje, Ze ¢lovék je piifazen jako fesitel
prace pro dany ukol, ktery mtize spravovat.

Vazba ,,tvoii* na entitu Casové vykazy, ktera popisuje, jak ¢lovek travil sviij &as.

Atributy:

Atributy ptevzaté z aplikace Outlook Mobile:

Titul, atribut popisujici tituly pfed jménem ¢Eloveka.
Jméno, atribut popisujici prvni jméno ¢lovéka.
2. Jméno, atribut popisujici druhé jméno ¢loveka.
Ptijmeni, atribut popisujici pfijmeni ¢loveka.
Prezdivka, atribut popisujici prezdivku ¢lovéka.
Titul za, atribut popisujici tituly za ptijmenim clovéka.
Obrazek, atribut ptifazujici obrazek ¢loveka.
Spolecnost, atribut popisujici spolecnost, ke které je Clovek prirazen.
Oddéleni, atribut popisujici oddéleni spolecnosti, ke které je Clovek prfifazen.
Funkce, atribut popisujici funkci, kterou ¢lovék v dané spole¢nosti vykonava.
Zobrazit, atribut popisujici, jak ma byt kontakt na ¢lovéka zobrazovan.
Telefon zaméstnani., atribut popisujici telefon do zaméstnani.
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Fax zaméstnani, atribut popisujici fax do zaméstnani.

Adresa zaméstnani, atribut popisujici adresu do zaméstnani.

Email, atribut popisujici emailovou adresu ¢loveka.

Mobil, atribut popisujici telefonni ¢islo na mobilni telefon ¢lovéka.

Web stranka, atribut popisujici webovou stranku ¢lovéka.

Pracovisté, atribut popisujici pracovisté ¢loveka.

Telefon domu, atribut popisujici telefonni ¢islo domu.

Adresa domt, atribut popisujici adresu domd.

Kategorie, atribut popisujici kategorii, do které kontakt patii, mezi moznostmi by mély
byt alespoi ,,Dovolena, Osobni, Pracovni, Sezénni“, mélo by byt umoznéno pridavat
dalsi kategorie.

Jind adresa, atribut popisujici dal§i moznou adresu ¢lovéka.

Asistent, atribut popisujici asistenta ¢loveka.

Asistent telefon, atribut popisujici telefon na asistenta.

Manazer, atribut popisujici pfifazeného manaZera.

Rodné ¢islo, atribut popisujici rodné ¢islo ¢loveéka.

Narozeniny, atribut popisujici datum narozeni ¢loveéka.

V samotné aplikaci Outlook Mobile se vyskytuji dalsi atributy, které lze rozd¢lit na dvé

skupiny:

1)

2)

Opakujici se: tedy atributy, které jsou podobné jiz definovanym atributim, ale
umoziuji zapsat dal$si moznost. Naptiklad se jedna o atributy email2, email3, telefonni
¢islo2, telefonni Cislo3. MozZnost jejich vyplnéni by méla existovat, ale Systém by je
nem¢l definovat explicitné, z diivodu nepiehlednosti velkého listu atributi. Napiiklad
by tedy mélo byt umoznéno ptidavat vétsi pocet dalSich emailovych adres s riznymi
nazvy (email do prace, email pro formulafe atp.). Stejné chovani by mélo byt u
atributl adres, telefonti a podobnych.

Dalsi, pro aplikaci irelevantni: tedy atributy, které maji smysl pro aplikaci Outlook,

ale nemaji redlny smysl pro Systém.
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Atributy ptifazené kvuli funkcionalité¢ vyzadované Spole¢nosti:

- Uzivatel, atribut popisujici, zdali je clovek uzivatelem Systému.
- Login, atribut popisujici jméno, pod kterym se uzivatel pfihlasuje do Systému.

- Heslo, atribut popisujici heslo, kterym se uzivatel ptihlasuje do Systému.

¢ Entita Firmy

Entita pfedstavuje jednu spolecnost, ktera je vedena v Systému. Entita umoziuje rozliSeni
na dodavatelskou a/nebo odbératelskou. Odbératelskd spolecnost je ta, ke které se dale
budou vazat projekty, a tedy se jedna o spolecnost, které je néco dodavano. Dodavatelska
spolecnost je spolecnost, z niZ je mozno pridélovat zaméstnance pro feSeni projektl a
ukoll, tedy samotnd Spolecnost bude spolecnosti dodavatelskou. Entita bude svazana
s lidmi, kdy jednotlivi lidé budou piitazeni ke spole¢nosti, ve které pracuji a zaroven
budou moci byt ptifazeni fesitelé, kteti spravuji projekty pro spole¢nost.

Vazby na jiné entity:

- Vazba ,ma smlouvu“ na entitu Smlouvy, popisujici smlouvy vazajici se k dané
spole¢nosti.

- Vazba ,,pracuje pro“ na entitu Lidé, jiz popsana vyse.

- Vazba ,,je ptifazen‘ na entitu Lidé, jiZ popsana vyse.

- Vazba ,projekt pro* na entitu Projekty, popisujici, které projekty jsou pfifazeny a tedy

vykonavany pro danou spole¢nost.

Atributy:

Atributy prevzaté z ISIR:

- Nazev, atribut popisujici zkraceny nazev spole¢nosti.

- Pravni forma, atribut popisujici pravni formu spolecnosti.
- IC, atribut popisujici IC spoleénosti.

- DIC, atribut popisujici DIC spole&nosti.

- Adresa, atribut popisujici adresu sidla spolecnosti.

- Jednatel, atribut popisujici jednatele spole¢nosti.

- Pfedmét podnikani, atribut popisujici pfedmét podnikdni spolecnosti.
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Atributy ptifazené kvuli funkcionalité¢ vyzadované Spole¢nosti:

- Dodavatel, atribut popisujici, zdali je spolecnost dodavatelem.

- Odbeératel, atribut popisujici zdali je spolecnost odbératelem.

¢ Entita Projekty

Entita popisuje projekty fesené pro pfifazenou spolecnost. Projekt by zde mél byt ,,chépany
jako jedinecny proces koordinovanych cinnosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény pro
dosazeni cile, vyhovujici specifikovanym omezenim v nakladech a zdrojich* [CSN / ISO
10 006]. Entita by méla mit moznost pfidani vice poznamek a piipadné dalSich soubort.
Vazby na jiné entity:
- Vazba ,mad smlouvu® na entitu Smlouvy, popisujici smlouvy vazajici se k danému
projektu.
- Vazba ,,sklada se“ na entitu Ukoly, popisujici tikoly podiizené tomuto projektu.
- Vazba ,,je pfitazen“ na entitu Lidé, jiz popsana vyse.
- Vazba ,,prace na“ na entitu Casové vykazy, ktera popisuje, e na projektu byl straven
néjaky cas.
Atributy:

- Nazev projektu, atribut popisujici nazev projektu.

- Datum zacatku, atribut popisujici datum zacatku projektu.

- Datum konce, atribut popisujici datum konce projektu.

- Cil, atribut popisujici cile projektu.

- Poznamka, atribut popisujici poznamky k projektu.

- Stav, atribut popisujici stav projektu.

- Spravce projektu, atribut popisujici osobu zodpovédnou za pritbéh projektu.

- Kontaktni osoba odbératele, atribut popisujici kontaktni osobu u odbératelské

spolecnosti, ktera ma byt konzultovana v ramci tohoto projektu.
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¢ Entita Ukoly

Entita popisuje jednotlivé tkoly, ze kterych se skladaji projekty. Entita je velmi podobna
entité Projekt, ale predstavuje mensi dil prace, poptipad¢ jiz standardizovany pracovni
proces.

Vazby na jiné entity:

- Vazba ,,sklada se“ na entitu Projekty, jiz popsana vyse.

- Vazba ,je definovan®“ na entitu Procesy, urCujici, ze tkol je standardizovanym
ukolem, ktery je popsan a pfesn¢ definovan. Entita Procesy zde bude slouzit jako
definice daného ukolu jiz s feSenim.

- Vazba ,ma smlouvu® na entitu Smlouvy, popisujici smlouvy vazajici se k danému
ukolu.

- Vazba ,,je pfitazen na entitu Lidé, jiz popsana vyse.

- Vazba ,,prace na“ na entitu Casové vykazy, ktera popisuje, e na ukolu byl straven
néjaky cas.

Atributy:

- Popis, atribut popisujici ukol.

- Datum zacatku, atribut popisujici datum zacatku ukolu.

- Datum konce, atribut popisujici datum konce tkolu.

- Cil, atribut popisujici cile ukolu.

- Poznamka, atribut popisujici poznamky k tkolu.

- Stav, atribut popisujici stav tkolu.

- Sprévce projektu, atribut popisujici osobu zodpovédnou za pribéh ukolu.

- Kontaktni osoba odbératele, atribut popisujici kontaktni osobu u odbératelské

spolecnosti, kterda ma byt konzultovdna v ramci tohoto ukolu.

¢ Entita Procesy

Entita pfedstavuje jeden proces, ktery byl jiz standardizovan a tedy dobfe popsan v ramci
Spolecnosti. Proces by mél tedy slouzit k podpofe zaméstnanct pii plnéni tikolt, ke kterym
je proces pfifazen. Zaroven slouzi jako dualezity prvek kumulace znalosti Spole¢nosti, kdy
se snazi zachytit dalezité informace, které se zrodily v neformalizované ¢asti informac¢niho
systétmu. “Informace, které nejsou dosud zaznamenany v databazi, jiné elektronické

podob¢ a ani nejsou na zadném formulafi. Mlze se jednat o zkuSenosti ulozené v hlavach
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zamé&stnanc (obchodnikl, konstruktérd, projektantd ale i vyrobnich délnikli a také

manazert), které nejsou vyuzivané operativné v okamziku potieby a jsou predmétem

managementu znalosti*“ [BASL, 2008].

Vazby na jiné entity:

Vazba ,,je definovan® na entitu Ukoly, jiz popsana vyse.

Atributy:

Nazev, atribut popisujici nazev procesu.

Trvani, atribut popisujici standardizovanou dobu trvani procesu.

Potiebné zdroje, atribut popisujici potiebné zdroje k tspésnému splnéni procesu.
Postup, atribut popisujici predepsany postup vedouci k tspéSnému splnéni procesu.
Vystup, atribut popisujici standardizovany vystup procesu.

Vstupni situace, atribut popisujici vstupni situaci, na kterou by mél proces navazovat.
Asistujici, atribut popisujici potfebné osoby, nutné ke splnéni procesu (napf. pfi

montdzi nového serveru je potieba technik).

¢ Entita Smlouvy

Entita pfedstavuje jednu smlouvu, kterd byla uzaviena a tyka se né&jakym zpiisobem

Spolecnosti.

Vazby na jiné entity:

3
5
3

Vazba ,,ma smlouvu® na entitu Ukoly, jiZ popsana vyse.

Atributy:

Nazev, atribut popisujici nazev smlouvy.
Datum podpisu, atribut popisujici datum podpisu smlouvy.
Datum platnosti, atribut popisujici datum platnosti smlouvy.
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- Text, atribut popisujici vybrany dilezity text smlouvy.
- Soubor, atribut odkazujici na naskenovany soubor smlouvy.

- Kategorie, atribut popisujici kategorii smlouvy (dohody, smlouvy o spolupraci atp.).

¢ Entita Casové vykazy

Entita slouzi pro ukladani ¢asovych vykazli zaméstnancti, ktefi takto budou vykazovat svij
straveny pracovni ¢as. Pomoci entity bude mozné zjistovat, kolik ¢asu bylo straveno na
projektech a ukolech a zaroven kdy a co zaméstnanec dé¢lal. Entita tedy bude slouzit jako
dalezity nastroj Ucetnictvi a managementu Spolecnosti a da se u ni predpokladat dalsi
rozSiteni.
Vazby na jiné entity:

- Vazba ,tvofi“ na entitu Lid¢, jiz popsana vyse.

- Vazba ,prace na“ na entitu Projekty, jiz popsana vyse.

- Vazba ,,prace na“ na entitu Ukoly, jiz popsana vyse.
Atributy:

- Datum, atribut urcujici rok, mésic a den.

- Cas od, atribut uréujici ¢asovy okamzik, od kterého vykaz popisuje ¢as straveny
pfifazenym zaméstnancem.

- Cas do, atribut uréujici ¢asovy okamzik, do kterého vykaz popisuje ¢as straveny
pfifazenym zaméstnancem

- Popis, atribut ur€ujici popis daného vykazu.

¢ Entita Hierarchie

Entita slouzi pro popis hierarchie Spole¢nosti. Entita tedy urcuje vzdy funkci, kterou ma

¢lovek ve Spolecnosti a jeho podiizené uzivatele.

Vazby na jiné entity:
- Vazba ,,je v hierarchii na entitu Lid¢, jizZ popsdna vyse.
Atributy:

- Podfizeni, atribut urcujici podiizené daného uZzivatele.

- Funkce, atribut urcujici funkci daného uzivatele.
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2.2.3 Popis systému prav uzivateli Systému

Uzivatelé Systému budou mit pfifazena prava, ktera budou urcovat jejich opravnéni pracovat
se Systémem. Pro n¢které konkrétni skupiny prav budou vytvoieny role, tedy bude mozno
prifadit zaméstnanci standardizovanou roli, kterd mu automaticky ptifadi odpovidajici prava.
Vedle prav prace s entitami, jesté budou prava pro praci v hierarchii. Ta budou ovliviiovat,
koho mtize uzivatel ovliviiovat a tedy naptiklad pfifazovat k projektim a ukoliim. Uzivatel
muze takto pracovat jen slidmi jemu podiizenymi, tedy uzivatel nemize meénit popis
uzivatele jemu nadfizeného, nesmi ho nikam pfifazovat a nesmi pracovat s jeho vykazy. Prava

byla formulovana na prani Zastupce. Prava by se dala rozdélit podle dulezitosti takto:

1) Pravo ptifazovani prav, je nejvyssi mozné pravo urcené vlastnikim Systému.

2) Pravo vytvareni a editace jednotlivych entit. Pravo se nasledné bude dé€lit na jednotlivé
entity a nasledné po nich na pravo prace se vSemi, nebo jen vlastnimi entitami. Tedy
konkrétné uzivatel mize mit pfifazeno naptiklad pravo editace ukolli omezené jen na
vlastni ukoly, tedy ukoly, ve kterych figuroval. Pravo editace automaticky pfirazuje
pravo cteni. Piiklad ptidélenych prav zaméstnance, ktery se stard o nékteré projekty a

zaroven muze spravovat uzivatele je znazornén na obrazku 2-2.

3) Pravo cteni jednotlivych entit. Pravo se bude opét délit na jednotlivé entity a nasledné

po nich na pravo prace se vSemi, nebo jen vlastnimi entitami.

Lidi jakyeh Veegy
¢eho Hierarchie_
¢eho jakych
jakych ,
Editace Projektu aky Vlastnich
¢eho
¢eho jak}’/Ch
¢eho Ukoll jakych

Casovych vykaztl

Obrazek 2-2 Ptiklad prav uzivatele
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2.3 Navrh prikladid pouziti a vybranych procesu

Na zakladé ptedchozich specifikaci byl vytvofen use-case diagram (obrazek 2-3), popisujici
obecné moznosti prace se systémem. Vzhledem k pozadavku na systém prav, ve kterém
neexistuji jednoznacné role, ale jsou piid¢lovana prava konkrétnim uzivatelim, jsou aktéfi
Systému popsani spiSe ramcove, nez vycerpavajicim vyctem. Pro zpiehlednéni diagramu byla
pouzita dédi¢nost u typovych uzivatell, tedy kazdy dalsi potomek dédi jiz ptidélend prava
predka. Dédi¢nost byla pouzita k zptehlednéni celého diagramu. Uzivatelé v diagramu by

mohli byt charakterizovani takto:

- Zékladni uzivatel je uzivatel, ktery ma pravo nahlizet na nékteré jemu ptidélené ¢asti
Systému, ale nesmi nic ménit. Jednd se o uZivatele, ktery méa ve Spolecnosti spiSe
pomocny charakter.

- Zamgéstnanec je uzivatel, ktery pracuje s tkoly.

- Privilegovany zaméstnanec je zkuSeny zaméstnanec, ktery jiz mize byt zodpovédny
za plnéni projektl, spravu lidi v Systému a diky svym zkuSenostem muiZe definovat
procesy Systému.

- Administrator je vlastnikem celého Systému, tedy naptiklad feditel Spole¢nosti. Ma
pravo piifazovani prav a od toho odvozena jakakoliv prava prace se Systémem (mize
si je pridelit). Miize spravovat hierarchii Systému, dochazku, ze které si mize vytvaret
vypisy pro zlep$eni informovanosti o vytizeni zaméstnancti na jednotlivych projektech
a ukolech, spravuje smlouvy, které jsou informacné piifazené k odpovidajicim

entitam.
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Systém

Cteni projektti

ZaKadni uzivatel \

Cteni ukolti Sprava hierarchie

Sprava lidi

Sprava prav

(>
=
&

Vlastni dochazka

Sprava projektu

Sprava Ukoll Sprava dochazky

Definice procesu

@

Zameéstnanec

Administrator

)

Privilegovany zaméstnanec

Obrazek 2-3 Use case diagram
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Dale byl vytvofen konceptudlni procesni model popisujici postup pii novém pozadavku
odbératele, vlastnikem procesu by vtomto piipadé mohl byt uZzivatel s piifazenym
odbératelem, ktery je zodpoveédny za projekty k nému pfifazené. Vystupem daného modelu je
bud’ zalozeny projekt s odpovidajicimi ukoly a zaméstnanci, nebo ptedpfipraveny projekt
Vv pfipadé, ze ukoly potiebné k jeho feSeni jest¢ nejsou znamy. Na této Urovni se neda
predpokladat vysoka moznost standardizace, a tedy by se jednalo o unikatni a na pfipravu a

odbornost naro¢nou praci. Procesni model je na obrazku 2-4.

Novy
pozadavek

Je odbératell v Systému? [ Vytvofeni odbératele J

|

Vytvoteni projektu { Vytvoreni a pfifazeni lidi J

Pfifazeni procesu

Je Ukol definovan procesem?

Jsou jiz znamy dkoly projektu? Je potfeba dalsi tkol? Vytvofeni Gkolu a piidéleni

Projekt s
Projekt je tkoly je
pfepfipraven pfipraven k
pro pfifazeni feSeni
ukoll

Obrazek 2-4 Procesni model popisujici feSeni nového pozadavku
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Déle byl vytvofen konceptudlni procesni model popisujici postup pii Castém opakovani
podobného tkolu. Vlastnik by mohl byt zkuSeny uzivatel Systému, ktery je schopen
dostate¢né popsat problematiku a nalézt vhodné standardizované feSeni. Vystupem je proces

popisujici Casto vykonavany ukol. Proces je zobrazen na obrazku 2-5.

Casto je
vykonavan
podobny ukol,
nedefinovany
procesem

o

‘ Vytvofeni procesu ’

/

Je proces dostateéné popsan? Popisovani procesu

Procesje
pfipraven k
pouziti u
vhodnych
Ukolli

Obrazek 2-5 Vytvotfeni nového procesu
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Dale byl vytvofen konceptudlni procesni model popisujici postup pfi evidenci dochazky.

Vlastnik by mohl byt jakykoliv uzivatel Systému, ktery ma evidovat svou dochézku.

Vystupem je evidence daného useku dochazky. Proces je zobrazen na obrazku 2-6.

Uzivatel stravil
C¢aspraci na
projektu/ukolu

Zavedeni informaci o ¢innosti do Systému

Dochéazka
byla
zavedena

Obrazek 2-6 Evidence dochazky
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Déle byl vytvofen konceptudlni procesni model popisujici postup pii zavadéni nové
spoleCnosti a osob s ni svazanych, tedy pracovnikl, do Systému. Vlastnik by mohl byt
jakykoliv uzivatel Systému, ktery je zodpovédny za zavadéni téchto dat. Vystupem je
zavedeni dané spoleCnosti a osob s ni spjatych. Jedna se o extrémné diilezity proces, slouzici

pro funkei sdileni kontaktli ve Spolec¢nosti. Proces je zobrazen na obrazku 2-7.

Je potfeba
zavést novou
spolec¢nost

o

‘ Zavedeni informaci od spole¢nosti do Systému ’

Y

‘ Zavedeni adres spole¢nosti do Systému ’

Zavedeni osob do Systému

Jsou znami dal$i pracovnici spole¢nosti?

Spole¢nost a
jeji
pracovnici
jsou
zavedeni v
Systému

Obrazek 2-7 Zavedeni spole¢nosti do Systému
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Déle byl vytvoten stavovy diagram, ukazujici pfechod stavi ukolu a tak i jeho Zivotni cyklus.
Stav je vzdy znazornén ,,bublinkou‘ a pod ni jsou za lomitky moznosti zmény stavu. Diagram

je na obrazku 2-8.

Vznik nového

ukolu
Vytvofen
| Zadat
! Zménit
1 Zrusit
)
Piijmut ~

/ Pfipominkovat
/ Dokonéeno

/ Zrusit

| N Zadan

/ Pfijmout
/ Plipominkovat

\/ Zrusit
EE—— Pfipominkovan
Zménén p Uzavien
/ Pfijmout feSeni —
/ Pfijmout zmény | Zménit | Zrusit
/ Zrusit 8i
ey \l Zrusit ) A
Zrusen
A Ukol je
uzavien
Dokonéen b
1 Uspokojivé
1 Zrusit

Obrazek 2-8 Stavovy diagram

Vzhledem K ne zcela vhodné Citelnosti stavového diagramu jsem na piani Zastupce vytvotil i
konceptualni model, ukazujici moznosti tikolu ménit svij stav (a¢ tento model neni vhodny).
Jednotlivé stavy jsou vzdy zndzornény ,,plaveckymi drahami. Vzdy po zménéni stavu je
aktualni stav symbolizovan kolonkou ,,stav_jméno*. Dale jsou vzdy v odpovidajici plavecké
drédze uvedeny mozné akce, které se s ukolem daji provést a nasledné Sipka znazornujici do

jakého stavu akce povede. Diagram je popsan obrazkem 2-9.
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Vytvofen Zadan Pfijmut Pfipominkovan Zménén Dokonéen Uzavien Zrusen

Stav zménén Stav_dokon&en

Stav_pfijmut ] [ Stav_pfipominkovan Stav_uzavien ] [ Stav_zrusen

Stav_vytvoien

[
e

Pfipominkovat

[ Stav_zadan

I

Pfipominkovat2

Zménit

Pfijmout fedeni ‘
J

!
i

Dokonéeno

{ Pfijmout zmény ] [ Uspokojivé dokonéen

'

Zrusit2

Zrusit3 J

Zrusit4

j

Zrusits
Zrusit

Zrusité
== =

Obrazek 2-9 Diagram stavii tkolu

2.4 Pracovni zavéry sekce

Tvorba ¢asti analyzy je velmi dulezita pro cely Systém z toho divodu, Ze funkéné popisuje
dilezité vlastnosti. Tedy samotna implementace Systému se inkrementalné bude piiblizovat
funkcionalité popsané v analyze. Cim vice je analyza popisna, tim se snizuje riziko
nepiesnosti a nepochopeni pozadavkli Spole¢nosti. Na druhou stranu zvolena metodika
vychazejici ¢asteéné z extrémniho programovani [BECK, 2002] vede k tomu, ze by sekce
neméla byt popsana vycerpavajicim zpisobem a naprosto detailné, ale spiSe konceptudlné. To
z diivodu, Ze az samotna inkrementalni implementace Systému ve spolupraci se Zadavatelem
nepodstatna. Divody jsou pomérné hezky popsany v [BECK, 2002] a jsou to piedevsim
»Smer projektu 1ze meénit. Strategie fizeni projektu ma vétsi cenu, muze-li zdkaznik ménit
pozadavky béhem projektu. Cim &ast&ji a razantngji lze pozadavky ménit, tim lépe” a
»eliminace rizika smérem dold* ukazujici, ze pokud nevime, jakou hodnotu by funkénost

méla, je vhodné pockat s jeji implementaci.

Tvorba ukoli, projektll a procest pomiize Spolenosti v Usili na zavedeni normy CSN/ISO

10006, Systémy managementu jakosti — Smeérnice pro management jakosti projekti
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[CSN/ISO 10006], piedevsim v sekci 5 ,,0dpovédnost Managementu®, zabyvajici se procesy

a fizenim pfi tvorb¢ projektt a sekci 8 ,,Méfeni, analyza a zlepSovani‘.

Samotné procesy potom Spolecnosti umozni schranovat informace neformalizované casti

informacniho systému [BASL, 2008].

Pii tvorbé diagramil jsem Cerpal z publikaci [ARLOW,NEUSTADT, 2008] zabyvajici se
UML2 a [PAGE-JONES, 2001] zabyvajici se objektovym navrhem v UML.
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3. Tvorba navrhu reseni

Na zéklad¢ analyzy jsem vytvofil navrh feSeni Systému. Pii ndvrhu se objevilo nékolik
variant riznych moznych feSeni. Tyto navrhy byly porovnany a vhodné vybrany. U posouzeni

je vzdy zdiivodnéno, pro¢ byl dany navrh vybran jako nejvhodnéjsi.

3.1 Architektura Klient - Server

Z pozadavkl Spolecnosti jednoznacné vyplyva nutnost jednotného ulozisté dat, které je

sdileno mezi uzivateli, odpovidajici obrazku 3-1.

Kient4 Kientl

pracuje s pracuje s

Ulozists
pracdje s pracuje s

Kient3 Wiegig

Obrazek 3-1 Architektura klient-server

Je tedy jasné, Ze Ulozi$t€¢ dat musi byt umisténo na serveru, na ktery se uzivatelé Systému
ptihlasuji a kde sdileji sva data. Pro implementaci tedy bude zvolena architektura klient —

server. Od zvolené architektury se odviji dv€ pro nas pouZzitelna feSeni.

a) Tlusty klient a jednoduchy server

Reseni predpoklada jen velmi lehkou serverovou ¢ast a ,,tlusté™ klientské programy,
které se ptipojuji, samy si zadaji o data a samy zpracovavaji business logiku. Nejvétsi
vyhodou feSeni je jeho leh¢i implementace, kdy neni tfeba feSit komunikaci mezi
serverovou a klientskou &asti a problémy z toho vychazejici. Reseni je dale vyhodné
tim, Ze server nemusi byt vykonny, neni potfeba implementovat serverovy program
spravujici logiku Systému a tato zatéZ se tak piesouvad na klientské programy. Ze
stejného divodu vychdzeji i nevyhody tohoto feSeni, kterymi je vétSi pocet
prenasenych dat a nedokonalé zapouzdieni Systému.
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b) Lehky klient a slozity server

Reseni predpoklada piesunuti co nejvétsi logické ¢asti na serverovou &ast Systému.
Vyhodou tohoto feSeni je zapouzdieni systému, kdy klientské programy jen posilaji
urité dotazy definované komunika¢nim protokolem a na zdkladé téchto dotazii
programech. Toto feSeni se zaroven také vice piiblizuje architektufe orientované na
sluzby, protoze funkce serverového programu jdou lehce nabidnout jako sluzby

vyuzitelné jinymi stranami. Nevyhodou je v&t$i naro¢nost na serverovou ¢ast Systému,

vvvvvv

wewvr

Ztéchto dvou feSeni byla vybrdna moznost ,tlustého* klientského programu a
spolupracujiciho ulozist¢ dat. Logika Systému tedy bude realizovana v klientské casti
programu. ReSeni bylo vybrano z diivodu mensi ¢asové narocnosti. Vzhledem k omezenému
&asu pro tvorbu Systému je preferovano rychlejsi nasazeni, pred pozdéjsim. Reseni Ize lehce
pfevést na druhou moznost diky tomu, Ze logika Systému bude v piipadé€ ptevodu jen vyjmuta
z klientského programu a vlozena na server. Navic zvolené feSeni nevyzaduje potfizeni nového
fyzického serveru (nebo vyhrazeni vétsi ¢asti jeho kapacity). Vlastnosti feSeni jsou dobie
zminény v [Distributed Application Architecture], coz je ¢ast knihy zabyvajici se tvorbou

programi na strankach spolecnosti Sun. Zminéna ¢ast se zabyva aplikaéni architekturou.

3.2 Volba ulozisté dat

Z ptedchazejici casti tedy vyplyva nutnost potfizeni takového uloziste dat, které dokaze
pracovat na serveru a piijimat vice uzivateld. Jako vhodné feseni byla vybrana SQL rela¢ni
databaze z diivodu toho, Ze se jedna o vyzkouSeny a robustni systém uchovani dat. SQL
standard je dobie popsan a struktura i data 0lozist€ jsou relativné dobie pfenositelnd mezi
riznymi konkrétnimi implementacemi (Oracle, MySql, Postgress), pokud nevyuzivaji mnoho
funkei konkrétnich implementaci, které jiné neumoziuji. Relacni databéze je dale extrémné

lehce rozsititelnd, na rozdil napt. od objektové, nebo relacné-objektové a dobfe vyhovuje
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transakénimu piistupu, ktery bude v Systému vyuzivan. Déle existuje mnoho vyzkouSenych a
spolehlivych databazovych servert, které Ize pouzit a neni tfeba tak fesit tuto ¢ast Systému.
Také existuji vhodné nastroje pro design databéaze a nasledny export kodu do SQL skriptu
vhodného pro tvorbu databaze. Ostatni moznosti nejsou v této casti uvedeny, protoze se jedna

povétSinou o moznosti vyrazné méné vhodné pro Systém.

3.3 Platformy reseni

Z analyzy vyplyvajici architekturu klient — server lze implementovat pomoci mnoha
platforem. VVzhledem k moznosti komunikace mezi riznymi platformami muze byt i kazda
¢ast Systému implementovana jinak, podle vlastnosti od ni o¢ekavanych a zaroven platformou
poskytovanych. V sekci bude rozebrana nejdiive klientska cast a ndsledné serverova cast

systému.

a) Klientska ¢ast systému
Klientska ¢ast systému bude umoziovat samotnou praci se Systémem pro uzivatele.
Bude umét zobrazovat grafickou reprezentaci stavu entit popsanych vyse a ovliviiovat
je podle metody prace se Systémem. Obecné Ize vhodné platformy rozdélit na dve,
podle zpiisobu prace s nimi. Prvni jsou programovaci jazyky vysSich generaci jako
Java, jazyky .NET, které umoziuji snadnou tvorbu grafickych aplikaci. Druhou je
tvorba klientské ¢asti systému pomoci skriptovaciho jazyka PHP jako webového
klienta, jehoz vyhodou je velmi snadna dostupnost odkudkoliv a zaroven ovladatelnost
pomoci internetového prohlizece, tedy odpada nutnost pouziti samotného klientského

programul.
Zastupce v této Casti vyjadril preferenci klientského programu, s tim, ze v budoucnu

by rad implementoval i1 klientskou ¢ast systému ovladatelnou pomoci internetového

prohlizece, byla tedy vybrana prvni moZnost.
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Z uvedenych jazykl byly vybrany dva jazyky, mezi kterymi jsme se rozhodovali:

o Java, vyhodou tohoto jazyka je jeho nezavislost na opera¢nim systému, dale to,
ze se jedna o Cisté objektovy jazyk, ktery podporuje moderni programovaci
trendy. M4 vhodné nastroje pro pfipojeni na databazi, je velmi otevieny a
umoziuje modifikaci prakticky jakékoliv ¢asti jiz vyuzivanych funkci jazyka,
umoznoval by jednoduchy ptfechod na architekturu ,,lehkého* klienta, ma
vhodné nastroje pro dokumentaci programu a existuje velmi ziva komunita,
zabyvajici se feSenimi pro tento jazyk. Mezi nevyhody patii neexistence
vhodnych a univerzalnich feSeni pro komunikaci predevsim s programy MS
Office a nutnost tvorby i pomérné jednoduchych komponent. Mezi subjektivni
vyhody bych uvedl mou zkusenost s timto jazykem z vyuky na VSE a jinych
projekta.

o Visual Basic 2008, dale v textu oznacovany jako VB9, extrémni vyhodou
tohoto jazyka je jeho excelentni spoluprace s programy MS Office, velice
snadna tvorba programu pomoci jiz hotovych komponent, spoluprice
s ostatnimi programy vyuzivajicimi platformu .NET a vhodnost tohoto
systému pro systém Windows. Jako nevyhodu bych uvedl zavislost na systému
Windows a oproti Javé mensi otevienost prostiedi Visual Studia, které je

dodavanym prostfedim pro jazyk.

Pivodné byl z dostupnych jazykti vybran jazyk Java, ale z divodu zmény zadani od
Spolecnosti, ktera se rozhodla pro unifikaci pouZzivanych fteSeni na produkty
spole¢nosti Microsoft, bylo toto rozhodnuti zménéno na jazyk VB9. Jednalo se vSak 0
pomérné velky problém, protoze jsem se nikdy vyvojem v daném jazyce nezabyval,

ale vyvoj v jazyce Java by nemél vzhledem k unifikaci feSeni pro Spole¢nost smysl.
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b) Serverova ¢ast systému
Serverova cast Systému by pii zvolené architektufe méla byt minimalni a tedy
obsahovat jen databazovy server, umoznujici pfipojeni vice uzivatelt. Opét se objevilo
vice moznosti, které jsou dale popsany, a nasledné je zvolena nejvhodnéjsi. Uvadim
zde jen né€kolik vhodnych feSeni, a¢ databazovych serveri existuje velkd fada a
principielné 1ze pouzit skoro jakykoliv. Kazdy popisovany server ma samoziejmé
svou databazi, v dalSim textu jsou povétSinou uvadeény jako jedna komponenta.

o MySQL, jedna se o voln¢ distribuovany, robustni server s velmi dobrou
dokumentaci. K serveru existuje mnoho riznych feSeni administrace od
prostfedi realizovaného Ccist¢ PHP skriptem, ptes dopliiky vyvojovych
prostfedi, po standardni aplikace a pfipadnou ptikazovou fadku, umoziujici
pfipojeni na server. Server ma obecné dobrou podporu spoluprace ze strany
dalsich aplikaci a nastroju a jedna se o provétrené a Casté feseni.

o MS SQL Server, velmi robustni server od spolecnosti Microsoft, jedna se o
vhodnéjsi teSeni pokud je preferovana jeho spolehlivost a excelentni
spoluprace s ostatnimi programy a nastroji spolec¢nosti Microsoft. Jelikoz je
server komer¢ni aplikaci, je mnohem vhodnéjsi u ,kriti¢téjSich™ aplikaci,
protoze u jeho vyvoje je dan vétsi diiraz na jeho spolehlivost (a v nejhorSim Ize
Skodu vymahat). K serveru také existuje velice dobra podpora.

o PostgreSQL, opét volné distribuovany, navic open-source databazovy server.
Vyznacuje se tim, Ze mad na rozdil od ostatnich pomémné velice striktni

r~r

implementaci SQL, ktera se blizi standardu. Diky open-source ma server tu
vyhodu, Ze je ,,otevienéjSi* a lze lépe zjistit, jak jsou jeho konkrétni funkce
implementovany a piipadné existuje urcita Sance je zmeénit, tato vlastnost ale

pfichézi i s rizikem toho, Ze bude nasazena chybna verze.

Pro serverovou cast Systému byl pivodné vybran MySQL server, ale nasledné byl
zménén na zadost Zastupce na MS SQL server, pro jeho skvélou spolupraci se zvolenym
programovacim jazykem klientské €asti a ostatnimi produkty firmy Microsoft. Tento
pfistup je zvlasté vyhodny, pokud si uvédomime, ze v pfipadé€ dal§iho vyvoje mohou byt
urcité funkce aplikaci Microsoft zménény a pokud by byl Systém implementovan pomoci
napf. jazyka Java a databaze MySQL, tak by musely byt zménény i ty ¢asti Systému,

které s nimi spolupracuji. Navic naptiklad pro ¢teni dokumenti MS office existuji sice
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v Javé vhodna komercni feSeni, ale jejich licence je pomérné draha a funkcnost je

zaruCena jen na stavajici formaty. V ptipad¢ implementace pomoci aplikaci spolecnosti

Microsoft je funk¢nost pravdépodobné zarucena a i1 v ptipadé natolik velkych zmén, aby

spole¢nost Microsoft porusila pravidlo zpétné kompatibility, je velmi velka Sance, Ze

nutné zmény budou lehce implementovany.

3.4 Navrh struktury databaze

Navrh struktury databaze se primarné fidi nékolika poZadavky Spolecnosti na databaze ji

vyuzivan€:

a) Jmenné konvence:

o

Jména tabulek zac¢inaji malym pismenem, a pokud jsou slozena z vice slov, tak
kazdé dalsi slovo nasleduje bez mezery a zacina velkym pismenem.

Nepouziva se diakritika, vSechny entity jsou bez hacku, carek a jedinym
povolenym znakem vyjma pismen a €isel je podtrzitko a pomlcka.

Jména atributl podléhaji stejnym pravidlim jako jména tabulek.

(13

Jména indexti zacinaji vzdy pismenem a pomlckou ,,i-“, nasleduje popis
indexu podle pravidel pro jména tabulek.

Jména relaci mezi tabulkami zacinaji vZdy malym pismenem, pokud se
skladaji z vice slov je mezi nimi vzdy podtrzitko a dalsi slova za¢inaji vzdy
malym pismenem. V piipad¢ Casto pouzivaného slova, které je ve smyslu toho,
na co se relace vaze, se toto slovo nesklonuje, tedy v pfipadé mnoha relaci na
entitu ,,clovek®, je toto slovo v nazvu relaci nesklonované.

Kazda tabulka ma vytvofeny umély primarni kli¢, typu integer, ktery vzdy

zacina slovem ,,id* a nasleduje jméno tabulky, za¢inajici velkym pismenem.
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b) Konvence databazovych relaci:

o Relace nikdy nejsou povinné, tedy databaze mize ulozit vytvofenou entitu bez
jakychkoliv vazeb. Tato konvence vychazi z nutnosti spoluprace a sdileni
databaze mezi vice programy a obcas 1 mezi vice spoleCnostmi, pii které se
rizni nazory a pristup programator riznych aplikaci a snazi se udélat velmi
benevolentni prostiedi. To bohuzel zvySuje Sanci na nekonzistenci dat.

o Relace jsou vhodné, ale v uréitych piipadech je lepsi v zajmu jednoduchosti
prace a menSim narokim na databdzovy server vhodné je nepouzit a radéji
pfidat atribut odkazujici na jinou tabulku, toto rozhodnuti musi byt peclivé

zvazeno a zduvodnéno.

¢) Konvence navrhu
o Navrh by nemél pouzivat vlastni datové typy atributi, z divodu jeho
pienositelnosti a otevienosti riznym systémim, které by mohly mit s jejich
interpretaci problémy.
o Navrh by mél byt aZ na vyjimky plynouci z konvenci relaéni a nemél by

obsahovat vlastnosti objektovych databazi, jako jsou pole a listy entit.

3.4.1 Konceptualni navrh databaze

Na zaklad€é poZzadavkl na program, zplsobu implementace a konvenci navrhu zminénych
vyse byl vytvofen prvni konceptudlni navrh databdze. Navrh byl odmitnut Zastupcem,
z divodu prilis vysoké slozitosti a komplikované prace s nim, vyzadujici pro ziskani
informaci komplexni slozené SQL piikazy. Po konzultaci jsem tedy navrh piepracoval a
vytvofil feSeni maximalizujici jednoduchost prace s databazi. Druhy, zjednoduseny navrh se

nachazi na obrazku 3-2.
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Obrazek 3-2 Navrh rela¢ni databaze

Vytvoteny navrh odpovidd funkcionalit¢ od Systému poZadované a zéaroven odpovida
pozadavklim a konvencim Spolecnosti pro tvorbu databazi. Navrh je konceptudlnim navrhem
databaze vytvorenym v programu PowerDesigner verzi 12.5 a je navrhem jesté pln¢ platformeé
nezavislym. Entity konceptudlniho navrhu neodpovidaji pfesné popisu entit v ¢asti analyzy,

ale splniuji funkénost od nich poZadovanych.

3.4.2 Fyzicky model databaze

Z konceptudlniho navrhu byl pomoci programu PowerDesigner vygenerovan fyzicky model
databaze pro MS SQL server 2005. Tento model je jiz tedy platformé zavisly a je urcen jen
pro dany systém. Fyzicky model byl upraven pro lepsi pouZitelnost pii praci s databazi,
konkrétné byly upraveny nazvy relaci mezi tabulkami. Relace byly piejmenovany podle vzoru
,»FK _“ + nazev tabulky, od které relace vede + “ ” + nazev tabulky, ke které relace vede.
V ptipad€ vazeb typu M:N konceptudlniho navrhu, ze kterych vznika ve fyzickém modelu
vazebni tabulka, plati, Ze nazev relaci je odvozen od piivodnich tabulek a ne vazebnich.
V modelu byla také upravena dodatecna pole tabulky ,,0s0ba“, slouzici k odkazovani na

nadfizené a asistenty tak, aby byl jejich vyznam zfetelngjsi. Fyzicky model je na obrazku 3-3.
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Obrazek 3-3 Fyzicky model databaze

3.5 Navrh klientského programu

Klientsky program byl vyvijen sohledem na moderni programovaci techniky
[PECINOVSKY, 2007]. Byla oddélena ¢ast datova a Cast zobrazeni dat. Vzhledem
k inkrementalnimu vyvoji neexistuje zadny model popisujici samotnou aplikaci, ktera je
uzptisobovana podle pozadavkli Spolecnosti. Vyznamnym faktorem jsou také zasady
extrémniho programovani [BECK, 2002] a to pfedevs§im jednoduchost a vhodnost feSeni
v poméru K usili nutnému pro jeho tvorbu, tedy aplikace je budovéana s otazkou ,,co je

v

nejjednodussi feSeni, které jesté bude fungovat®.

3.6 Pracovni zavéry sekce

Zvoleni dané architektury je velmi dualezité¢ pred samotnou implementaci, samotné zvoleni
nejvhodnéjsich prostfedkt (platforem) zarucuje nejlepsi mozny postup pfi vyvoji Systému.
Zde sice bylo toto rozhodnuti pomérné dano pifanim Spolecnosti pro pouZiti nastroji
spole€nosti Microsoft, ale 1 tak bylo dulezité. BohuzZel toto rozhodnuti zapticinilo pomérné
pomaly vyvoj Systému, z dtivodu mé naprosté nezkusenosti se zvolenym serverem i jazykem.

Odmitnuti zmény a implementace v ptivodn¢ zvolenych variantach se mi ale nezdalo vhodné,
38



protoze Spole¢nosti by ve vysledku nic nepifineslo a mé toto pfizpisobeni umoznilo

nahlédnout do prostiedi .NET a zadit se ucit pouzivat nové nastroje.
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4. Implementace reseni

4.1 Metodika tvorby Systému

Systém bude tvofen hybridnim zpisobem, mezi metodikami Programuj a Opravuj a
Inkrementalni ptirastkovou metodikou, jak bylo popsano vyse. Tato variace vychazi z toho,
ze SpoleCnost samotnd nema dostatecné zkusenosti s pouzivanim podobnych systému a lze
tedy ptedpokladat, ze prvni verze budou pomérné odlisné od idealni funkcionality. Metodika
také Cerpa z extrémniho programovani (viz vySe) a jeho zasady budovani toho, o co je
v konkrétni ¢as konkrétni zdjem. Tedy dal$i verze budou vyvijeny podle zkuSenosti z prace
S nimi a tak pfimo upravovany uzivatelim. Jedna se o vhodnou metodu zpétné vazby. Jde také
o to, Zze samotnym nasazenim nekon¢i zivotni cyklus Systému, ale Systém bude dodate¢né
vyvijen a upravovan podle pfipominek z prace s nim vychézejicich ,,Zivotni cyklus systému je
casovy usek, ktery zacina umyslem vytvofit systém a konci, kdyZ se software ptestane
pouzivat* [BUCHALCEVOVA, 2009]. Podobny piistup muZeme vidét napiiklad u
pojistoven, nebo bankovnich systému, které jsou vyvijeny pro konkrétni banku internim IT
tymem a které musi reagovat na zmény jak legislativni, zmény vychazejici z pozadavki
businessu, tak zmény vyzadované samotnymi uzivateli. Pro Systém budou piedevsim
vyznamné zmény vychazejici od jeho uzivateld, podle kterych bude dale formovana jeho

funkcionalita v jednotlivych pfirastcich.

4.2 Prvni verze Systému

4.2.1 Funkcinalita
Podle navrhii feseni byla vytvofena prvni implementace Systému. Funkcionalita
Systému v této verzi neodpovida plné navrhu, to je zptisobeno tim, Zze pivodné bylo
pocitano s jazykem Java a prvni model byl vytvofen v jazyce Java. Spole¢nost ale
zménila pozadavek na jazyk VB9, popfipad¢ jiny jazyk platformy .NET. Protoze
s touto platformou nemam zkuSenosti, je verze minimalistickd a jeji funkcionalita
odpovidd tomu, co SpoleCnost povazuje za nejpiinosnéjsi, tedy management

spolecnosti, osob a jejich pracovnich vykazii, projektt, ukoli a procest.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

Ulozisté dat

Podle navrhu byl jako ulozisté dat pouzit MS SQL server 2008. Na serveru byla podle
navrhu vygenerovana databaze a byli nastaveni uzivatelé a jejich prava pro praci s ni.
Problémem se v této casti ukazalo Casové zpozdéni, se kterym byla Spolecnost
schopna zajistit provoz SQL serveru, a to se opét promitlo do nizsi funkcionality prvni
verze klientského programu, ktery byl vyvijen az proti funkénimu serveru. V této ¢asti

mi velmi pomohla publikace zabyvajici se problematikou MS SQL serveru 2005
[STANEK, 2006].

PrihlaSovani

Déle se objevily nejasnosti ve zptusobu piihlasovani do Systému. Ptihlasovani zavisi
na pfihlasovani k SQL serveru a Spolecnost se zatim nerozhodla, jestli bude pouZzivat
pii vSech svych feSenich ptihlaSovani pomoci U¢tu Windows, nebo bude ptihlaSeni
zaviset na uZivatelskych uctech SQL serveru, nebo by mélo zaviset jen na osobach a
jejich prihlasovacich udajich v databéazi. Vzhledem k tomu, ze Spole¢nost chce zavést
jednotnou politiku ptihlasovani ve svych feSenich, tak samotné ptihlaSovani nebylo
Vv Systému zatim zavedeno a pouziva se pfistup jednoho uZivatele databaze. Toto
feSeni je samo o sob&é neuspokojivé a jen docasné z duvodu toho, ze jakmile bude
politika ptihlaSovani jednotnd, bude implementovano ptihlasovani ji odpovidajici. Rad
bych zde zminil ptinos pro Spole¢nost, ktera se zacala zabyvat tématikou unifikace

ptihlaSovani do aplikaci.

Konflikt prace se Systémem

Vzhledem Kk tomu, ze Systém umoznuje praci vice uzivateli najednou a klientsky
program se k datovému ulozisti pfipojuje jen pii nacitani a Gprave dat a jinak pracuje
nad daty nactenymi z databaze, ale ulozenymi v docasnych strukturach, muze nastat
konflikt a nekonzistence dat. Konflikt mtize nastat naptiklad ve chvili, kdy uzivatel A
nacte data a pracuje nad nimi, zatimco uZivatel B je zméni. Kdyz by uzivatel A chtél
data ulozit do ulozi$té, mohla by nastat nekonzistence a ptipadné by byla ztracena
zména uzivatele B. KvyfeSeni tohoto problému byla zvazovana dvé feSeni.

Problematika je podrobnéji vysvétlena v jakékoliv publikaci vénujici se praci
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s databazemi, popfipadé objektové-relacnimu mapovani, probihajicimu mezi
databazemi a objektové orientovanymi programy a povazuji za zbytecné ji tady vice

rozebirat.

a) Pesimistické zamykani zaznamu
Funguje tak, Zze zaznamy zamcené jednim uzivatelem jsou neménné, dokud on
svou praci s nimi neskondi a zamek neuvolni. ReSeni bylo odmitnuto jako
nevhodné z divodu toho, Ze by umoziiovalo vznik dlouho uzamc¢enych dat jednim
uzivatelem a znemoznovalo praci dal$Sim. S ptibyvajici funkcionalitou Systému by
se také mohla objevit moznost ,,dead-locku® tedy mrtvého zamku, kdy jeden
uzivatel ¢eka na uvolnéni zaznami, které potiebuje k dokonceni své prace,
zatimco uzivatel druhy, ktery ma dané zaznamy zamceny ceka na uZzivatele

prvniho, az uvolni zdznamy, které potiebuje k dokonceni prace své.

b) Optimistické zamykani zaznamu
Funguje tak, ze uzivatel¢ zamykaji zdznamy jen ve chvili samotného zapisu do
ulozisté. Tedy pii normalni praci se Systémem si zdznamy nactou a zamek trva co
nejkratS§i moment az ve chvili jejich ukladani. V ptipad¢, Ze zaznamy byly mezitim
zménény, jsou pravé ukladané zmény odmitnuty a zdznamy jsou znovu nacteny.

To zabranuje nekonzistencim v lozisti a ztraté zmén a dat.

Bylo vybrano feSeni optimistickych zamkd z divodu vylouceni existence dead-locku

a malé Sance existence konfliktu.
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4.3 Popis klientského programu

Pii tvorb¢ klientského programu jsem siln¢ cerpal z publikaci [HALVORSON, 2008]
zabyvajici se vyvojem ve VB9, [FUCHS,BARCHFELD, 2010] zabyvajici se vhodnymi
feSenimi ve VB9 a [HAMILTON, 2008] zabyvajici se platformou ADO.NET 3.5.

4.3.1 Hlavni okno

Hlavni okno je vychozim oknem cel¢ aplikace. Slouzi pro piechod k dalsim oknlim a

je vném umisténa sprava projektd, ukold a poznamek k nim svazanych. Okno je

popsano po jednotlivych logickych castech.

a)

b)

d)

f)

Volba spolecnosti, je ovladaci combo box umistény v levém hornim rohu. Slouzi
k volbé spolecnosti, jejiz projekty chceme zobrazit.

Tabulka projektt, je tabulka umisténa hned pod volbou spole¢nosti v levém horni
¢asti okna. Tabulka slouZi k volbé projektu dané spolecnosti, kterym se chceme
zabyvat, k zakladdani projektl a k jejich editaci. Pro snadnéjsi editaci jsou pod ni
umistény jest¢ prvky obsahujici nazev, cil, datum zacatku a datum konce projektu
(Casova data se daji velmi snadno zvolit pomoci rozbalovaciho kalendaie).
Tabulka pozndmek vazajicich se k projektim je umisténa vedle tabulky projektt a
obsahuje poznamky pravé zvoleného projektu. Tabulka slouzi ke zvoleni
poznamKky a jeji nasledné editaci, popiipadé vytvoreni nové. Pro snadnéjsi editaci
jsou pod ni umistény jesté prvky obsahujici text, odkaz a typ dané poznamky.
Tabulka tkolu vazajicich se k projektliim je umisténa pod tabulkou projekti a
obsahuje ukoly pravé zvoleného projektu. Tabulka slouZi ke zvoleni ukolu a jeho
editaci, poptipad¢ vytvofeni nového. Pro snadnégjsi editaci jsou pod ni umistény
jeste prvky obsahujici popis, cil, datum zacatku a datum konce tikolu.

Tabulka poznamek vézajicich se k tkolim, je umisténa vedle tabulky ukoli a
obsahuje poznamky prave zvoleného ukolu. Tabulka slouzi ke zvoleni poznamky a
jeji nasledné editaci, popiipadé vytvoreni nové. Pro snadnéjsi editaci jsou pod ni
umistény jesté prvky obsahujici text, odkaz a typ dané poznamky.

Ovladaci tlacitka slouzici pro prechod na dalsi okna aplikace se nachazeji v horni
sttedni Casti okna, hned vedle ovladaciho combo boxu spole¢nosti. Slouzi pro

otevieni a praci s dalSimi okny, ktera budou popsana.

Okno se nachazi na obrazku 4-1.
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w2 Hlavni ckno

Doubrava sro.

Datum konce:

10.5.2010

Text: Je nutno dodélat brzy

Mazew:  Diry v zemi Datum zaddtku: 7. dubna 2010 (kg Odkaz na:
Cil:  rizné jamy Datum konce: 10. kvétna 2010 [E~  Typ pozndmky: info
Popis Dailllm Datum konce Cil Stav Proces = et Bz Typ poznémky
= 3 info
3 14.4 2010 2542010 Jama v pribéhu 1 L Bude kopat lgor pracovnik
Zahrabat j@mu 2542010 1.52010 ne jdma Zekd . N
Pouiit lopatu info
Vikopat jamu 252010 £.5.2010 J&ma cekd 1 ¥,
‘ |
Popis:  Vykopat jamu Datum zacatku: 14, dubma 2010 Text: Musi bit v lokaci Sarka
Cil: Jéma Datum konce: 23, dubma 2010

Ddkcaz na:

Typ poznamky: info

Obrazek 4-1 Hlavni okno
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4.3.2 Okno prace se spole¢nostmi

Okno umoznuje ptidavat a editovat spolecnosti evidované v Systému. Okno obsahuje
vV horni ¢asti tabulku, urenou pro orientaci mezi spole¢nostmi a tfiditelnou podle
sloupce tabulky. Pod tabulkou se nachazi policka, urend pro zménu, nebo vytvoteni

spole¢nosti. Polic¢ka jsou automaticky formatovéana pro piijem jen vhodnych hodnot.

V dolni ¢asti okna se nachazi tabulka s adresami zvolené spole¢nosti, adresy lze

pridavat rovnou pomoci tabulky.

Okno se nachazi na obrazku 4-2.

ESE==)
Pedmét
I DI podrikani Dodavatel Odberatel
1111111 111111 Prodej
Nakup

MNazev: Doubrava Ic 1111111 PFedmét podnikdni: Prodej

m— DIE: 111111
Dodavatel: Odb&ratel:

Mésto Cislo popisng pst Stat Poznamka Typ adresy
Fraha 12345 M3 R Kontaldn i
B3 B3

Obrazek 4-2 Okno spolec¢nosti
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4.3.3 OKkno prace s osobami

Okno umoziuje ptridavat a editovat osoby vytvotfené v Systému. Osoby jsou tiidény
podle spolec¢nosti, ke které jsou evidovani a kterd se vybird pomoci ovladaciho prvku
combo boxu v levé horni ¢asti okna. Pod combo boxem se nachazi tabulka osob,
obsahujici Casto vyuzivana poli¢ka osob, ktera se daji pfimo editovat. Pod tabulkou se
nachazi policka vSech ve verzi relevantnich detailti osoby, pro detailngjsi specifikaci.
Jesté nize se nachazi tabulka adres dané¢ osoby, umoziujici pfimo pfidavéani a editaci.
Vedle tabulky adres se nachazi tabulka kontaktl, umoziujici ptidavat kontakty na

osobu.

Okno se nachazi na obrazku 4-3.

.- (= [ [t
.oy SR -—— - 1 [ I Bt .
I Doubrava -

Titul pFed Jméno PFijmeni Titul za Funkce Pracovité Rodné &islo Dat. narozeni

ing Karel Doubrava CsC & sidlo LARRRRREARAI 7.6.1984

Kudlik sidlo 20.2.1983

Titul pFed be Rodné Eislo Datum narozeni:  20. dnora 1983 [Eh4
Jméno Luber Oddéleni: Uzivatel
f Druhé jméno: Furkee: spraves Ulod vie
| Pfijmeni: Kudlik Zobrazit
Prezdivka: Web. strdnka:
Titul za: Pracovisté: sidla

Typ kortaktu  +  Text kontakiu
mnnnm
Fax 33333333333

Lubo@doubr.com

Obrazek 4-3 Okno osob
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4.3.4 Okno prace s pracovnimi vykazy

Okno umoznuje pridavat a editovat ¢asové vykazy vazané na osoby, které slouzi
k evidenci prace odvedené osobami. V horni ¢asti okna se nachazi filtracni combo
boxy, slouzici ke zvoleni osoby podle jejiho id, jména, nebo piijmeni. Pod combo
boxy se nachdzi ovladaci prvek umoziujici zvolit den a nasledné pomoci tlacitek

omezit zobrazené vykazy na dany den, nebo mésic.

Okno se nachdazi na obrazku 4-4

a Dochazka : . )

4 - Lubor - Kudlik H

Doubrava
28 dubna 2010 [EE [ Fittr den ] |“J-ld|ﬂ~

datum casOd caslo popis
2042010 15:00:00 18:00:00 Oprava servery
2142010 09:00:00 17:00:00 prace pro Sholu

2342010

Obrazek 4-4 Okno dochazky
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4.3.5 Okno prace s procesy

Okno umoznuje ptidavat a editovat standardizované procesy. V horni ¢asti okna se

nachézi tabulka procesti uréena pro jejich spravu. Pod ni se nachazi tabulka poznamek

vazanych na dany proces, umoZilujici tvorbu novych, nebo editaci poznamek. Pod ni se

nachazeji pole pro snadnéj$i praci s pozndmkami.

Okno se nachazi na obrazku 4-5

e
o5 Procesy s W @@E
D MNazev Trv@ni Vstup Virstup

Vadoopat jamu

Text Odkaz na Typ poznamioy
» postup
Zacni kopat jamu postup
klid lapatu postup
Llklid" hlinu postup

Texd: Seien silopatu

Cdkaz na:

Typ poznamky: postup

Obrézek 4-5 Okno procest
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5. Zaveér

Z hlediska Spolecnosti byla vytvofend implementace UspéSna. Bylo dosazeno kritickych
funkcionalit Systému a zbyvajici budou dodany a vytvotfeny v dalSich verzich. Spole¢nost
ziskala Systém, ktery ji pomuze v evidenci kontakti, odvedené prace zaméstnancti, projektt
vytvatenych pro zakazniky a umozni ji standardizovat Casté projekty. Zaroven se zamezi

dosavadnim obCasnym ztratdm dat, definujicich urcité tikoly, nebo feseni.

Z hlediska autora byla prace také uspé€Sna, protoze jsem si vyzkousel tvorbu informacniho
systému. Naucil jsem se zakladim pouziti jazyka VB9, vyzkousel jsem si moznosti MS SQL
serveru 2008 a vyhody nékterych aspektii extrémniho programovani, které bych rad aplikoval

na svou dalsi praci, pfedevS§im zaméteni na kritickou funkcionalitu.

Z hlediska dosazené funkcionality byla prace pomérné spé$na. Vytvofeny Systém pracuje
s vétSinou entit, kromé entit prav, ktera zatim nemaji smysl kvili neuskutecnénému
rozhodnuti Spolecnosti stran zplsobil ptihlaSovani a entit smluv, které jsou brany jen jako
dopln¢k Systému pro snadnéjsi orientaci, ale nejedna se o kriticky problém. Bohuzel nebyla
vytvofena provazujici logika mezi osobami a projekty/ikoly/osobami. Ta bude dodéna v dalsi
verzi. Logika chybi z toho diivodu, Ze se ndm nepodafilo navrhnout okna a metodiku prace
takovou, kterd by tuto logiku jiZ implementovala a také z divodu mych nedostatecnych
zkuSenosti s jazykem VB9 a neochoté udélat nekoncepcéni feseni. Také bych zde rad upozornil

na zménu programovaciho jazyka v pribéhu feseni a problémy s tim spojené.

Z vyse uvedenych diivodil si myslim, Ze prace byla uspésna.
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6. Terminologicky slovnik

Pojem
.NET
Analyza

Architektura
Combo box
Data

Databaze

Dead-lock

Extrémni
programovani

Implementace

Metodika
Model
Proces

Projekt

Server

Spolecnost

Systém

Use-case
diagram

Definice Zdroj
Platforma feSeni a programi spole¢nosti Microsoft. [autor]

Postup, jehoz vystupem je logicky (esencialni) model [BUCHALCEVOVA 2009]
vytvareného systému

Zobrazeni komponent systému. [autor]

Ovladaci prvek jazyka VBO. [autor]

Jakékoliv fyzicky (materidln€) zaznamenané znalosti [BUCHALCEVOVA 2009]
(védomosti), poznatky, zkusenosti nebo vysledky

pozorovani procesti, projevil, ¢innosti a prvkd redlného

svéta; data mohou byt zaznamenéna jak nepocitacovym

zpusobem, tak na pocitacovych mediich

Objekt uspotadani dat, ktery se nachazi na poc¢itatovém [autor]

médiu a je vhodny pro préci s t€émito daty, snazi se ji

umoznit.

Stav, kdy jeden klient ¢eké na uvolnéni zamkui druhého, [autor]

zatimco druhy ¢eké na prvniho.

Metodika pro malé az sttedné velké tymy, které vyvijeji [BECK, 2002]
programové vybaveni a musi se vyrovnat se zadanim, které

se rychle méni, nebo neni jasné.

Proces realizace, zavedeni navrZené entity do realného [autor]

svéta.

Navod, stanovujici principy vytvafeni systému. [autor]

Dil¢i pohled naa vytvafeny systém. [BUCHALCEVOVA 2009]

Soubor vzajemné souvisejicich nbo vzajemné pusobicich CSN/ISO 10006

¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy.

Jedine¢ny proces sestavajici z fady koordinovanych a CSN/ISO 10006
fizenych Cinnosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény
pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym
pozadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, naklady a
zdroji.

Pocita¢, nabizejici uréitou funkcinalitu, schopny obslouzit [autor]
vn¢ prichazejici pozadavky; program, nabizejici uréitou

funkcionalitu, schopny obslouzit vn¢ pfichazejici

pozadavky.

Zadavatelska spolecnost, pro kterou je cely Systém
vyvijen.

[autor]

Systém pro sbér, prenos, uchovani, zpracovani a [VORISEK 2008]
poskytovani dat (informaci, znalosti) vyuzivanych pti

¢innosti podniku. Jeho komponentami jsou informacni a

komunikaéni technologie, data a lidé. Jeho cilem je

efektivni podpora informacnich, rozhodovacich a fidicich

procesii na vsech trovnich organizace

Jeden z diagram@t UML, vyjadiuje chovani systému a vztah[BUCHALCEVOVA 2009]
k okoli
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VB9

Zastupce

Microsoft Visual Basic 2008, programovaci jazyk, soucast
platformy .NET.

Zastupce spolecnosti, ktery formuluje pozadovanou
funkcionalitu a se kterym jsou konzultovana mozna feseni.

[autor]

[autor]
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