OPONENTSKY POSUDEK NA DOKTORSKOU DISERTACNI PRACI
Mgr. Radka Tahala

MODERNI METODY V OBLASTI KVANTITATIVNIHO MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Oponent: Ing. Tomas Vanic¢ek, MBA

PredloZzend prace se zabyva vysoce aktudlni oblasti marketingového vyzkumu. Analyza
vyuziti modernich metod a konkrétnich udaji o chovani respondentli z jednotlivych
sociodemografickych skupin populace patii nejen do okruhu teoretického akademického
zajmu, ale je velmi dulezita i pro praktickou Cinnost firem a specializovanych vyzkumnych
agentur.

Autor pristupuje ke své praci na zdklad¢ dikladné znalosti celé problematiky a systematicky
spojuje nejnovejsi veédecké poznatky s vlastnimi investigativnimi postupy smeétujicimi
k prakticky aplikovatelnym zavérim. Teoretické védomosti jsou Cerpany z bohaté a peclivé
citované¢ odborné literatury, samostatny vyzkum je podlozen autorovymi osobnimi
zkuSenostmi ve finan¢nictvi a v manazerské ¢innosti marketingové agentury.

Razeni jednotlivych oddili se vyznaduje logickym uspoiadanim. Nejprve je podan piehled
problematiky, je srozumitelné¢ definovéana relevantni terminologie, je zde i stru¢ny exkurz do
historie pruzkumi vetfejného minéni, je popsan soucasny stav oboru i nejnovejsi vyvojoveé
trendy. Autor uvadi i1 charakteristiky jednotlivych vyzkumnych agentur, jak ceskych, tak
komunikacnich prostiedkit a k hlavnimu cili, jimz je vyhodnoceni vysledkii uskute¢nénych
pruzkumi. V souvislosti s metodami telefonniho a internetového dotazovani je pozornost
zamétfena na pronikani internetu mezi ¢eskou populaci a také na porovnani dosazitelnosti
respondentit mobilnim telefonem ¢i pevnou linkou.

Zaveérecné kapitoly se veénuji specifikovanym kvantitativnim analyzam uskute¢nénych
vyzkum a pfinasSeji cenné informace o mife Gspésnosti riznych forem dotazovéani v zavislosti
na prislusnosti respondenta k urcité sociodemografické skuping. Zde se dusledné uplatiuje
srovnavani podle kritérii v€ku, vzdélani a pohlavi respondentti. Prizkumy byly provedeny na
dostate¢né velkém vzorku a lze jim ptisoudit vysokou vypovidaci hodnotu. Ziskané udaje plni
nejen funkci deskriptivni, ale 1 prediktabilni.

Vysledky rozborti GspéSnosti dotazovani mezi skupinami populace lze aplikovat pii sbéru
primarnich informaci, a tim snizovat celkové ndklady spojené s vyzkumem.

Velmi zajimavé je také provedené Casové srovndni investic do vyzkumu trhu a jejich
porovnani s makroekonomickymi ukazateli.

V celé praci se hojné vyuziva grafii a prehlednych tabulek pfinasejicich zcela konkrétni udaje
o pravé popisovanych aspektech, pfi potvrzovani hypotéz je vyuzito také statistickych testd.
Graficka uprava prace je piehlednd a usnadnuje obsahovou orientaci. Pouzivana terminologie
je duasledné sjednocend, ptiCemz se drzi vétSinového odborného uzu, vychazejicitho velmi



Casto z angli¢tiny. Pokud se jednd o anglickd pojmenovani v podobé zkratek, autor uvadi
¢eskou interpretaci.

Autortv pfistup ke zpracovani tematiky je charakterizovan vSestrannou vyvazenosti, coz lze
dokumentovat témito vztahy:

- Tézisté prace spocivd v samostatném primarnim vyzkumu, pfitom se vsak stale piihlizi i
k publikovanym pracim citovanych autora.

- Pti prezentaci detailli si autor stale zachovava patti¢ny celkovy nadhled.

- Vyslovené hypotézy jsou podrobeny kritickému posouzeni a je explicitné formulovano

jejich potvrzeni ¢i vyvraceni.

Ze zpracovani jasn¢ vyplyva, ze disertatni prace je podloZena autorovymi bohatymi
zkuSenostmi z vlastni profesiondlni ¢innosti. Vhodnym spojenim se znalosti teoretickych
publikaci se pak mohl pustit do realizace specializovaného vyzkumu a védeckymi postupy
vyvodit konkrétni zavéry, které predstavuji pfinos pro teoretické poznani 1 pro praxi
vyzkumnych agentur.

V pribéhu obhajoby navrhuji, aby doktorand odpovédél na nasledujici otazky:

1) Naézor na budouci sméfovani telefonniho dotazovani.
2) Vyhody a nevyhody sbéru dat v terénu, pies telefon a pfes internet.

Zavér:

PtredloZeny text spliuje veskeré naroky kladené na disertacni praci. Autor na zakladé svych
teoretickych znalosti 1 praktickych zkuSenosti jasn¢ zformuloval védecko-vyzkumny problém
ve vSech fazich, tj. pii prehledu vychozi situace, pti popisu svych samostatnych feSeni i1 pti
prezentaci vysledkli. K dosazeni stanovenych cili pouzil adekvatni védecké metody a
uplatnénim svych vlastnich postupti pak dospél k odpovédim na vyslovené otazky. Prace se
vyznacuje vysokou odbornosti i originalitou a je nespornym piinosem jak po strance védecke,
tak i z hlediska moznosti praktické aplikace ziskanych poznatkd.

Doporucuji, aby tato prace byla prijata k obhajobé pro ziskani védecké hodnosti
doktora v oboru podnikova ekonomika a management a po jejim uspé$ném obhajeni
byl Mgr.R.Tahalovi udélen titul Ph.D.
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