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Piedkladana disertani prace obsahuje 164 stran textu a je vénovdna problematice

kvantitativniho marketingového vyzkumu.

V prvnich dvou kapitolach autor uvadi teoretickd vychodiska své prace, formuluje jeji
pfedmét a cile a shrnuje metody, které pfi feSeni pouzil. Analyza rliznych zpisobt realizace
vyzkumi trhu a zhodnoceni potencialu daldiho ristu u jeho metod je rozhodné aktuilni téma,
jak je z dalsiho textu patrné, autor mohl pii jeho feSeni dobfe vyuzit své dosavadni zkugenosti
se zaddvanim i realizaci konkrétnich vyzkumi, zejména v oblasti technik sb&ru primérnich dat
vyuZivajicich informadni a komunikalni technologie. Vymezeni vlasiniho védeckého
problému prace je vhodné a dostate¢né piesné, z n&j pak organicky vyplyva jednak formulace
dvou hlavnich ¢ilG prace na str. 10, a dale pak pét dil¢ich okruhlt vyzkumu, které je nutno ke
splnéni cilii provést. Na str. 11 a 12 autor formuluje své vyzkumné hypotézy. Metody
zpracovani prace jsou zvoleny dobfe. Analyzou dostupnych sekundérnich informaci je
zkoumana struktura a vyvoj investic do vyzkumu trhu, je srovnavéna situace v CR a ve svété
a zjiStovany parametry penetrace komunika¢nich technologii v populaci. Je uZit i primarni
vyzkum pro analyzu uspéSnosti dotazovani vriznych sociodemografickych skupindch

populace, v rozumné mife autor uZiva metod matematické statistiky.

V treti kapitole se autor vénuje popisu aktudlntho stavu feSené problematiky. Je patrné,
7e ma dobry pfehled o problematice marketingového vyzkumu i o jeho historickém a
soucasném vyvoji. Je informovén o novych poznateich v této oblasti, v koncipovani prace i
v provedeni svych vyzkumi znich vychdzi a tviréim zpisobem je rozviji. Sympaticky je
velmi 3iroky a v3estranny pohled na problematiku, zejména upozornéni na Gskali, spo&ivajic
v moZném opomenuti nékterych neziejmych faktort, které pak mtze kvalitu zavérd vyzkumi

vyznamné poskodit.



Ctvrta kapitola se zabyvd analyzou vyvoje investic do vyzkumu trhu v CR a ve svété,
Zajimavé jsou tdaje o vyvoji globalnich investic (napiiklad pozice CR ve srovnani s Evropou
¢i Severni Amerikou) i struktura investic do kvantitativniho vyzkumu podle uzitych metod

(zpozd&ni nastupu modernéjsich metod v CR v porovnani se svétem).

Pata kapitola obsahuje obecnou charakteristiku modernich metod kvantitativniho
vyzkumu uZivanych pro ziskdvani primarnich dat. Autor v3estranné diskutuje zejména

vyzkum po telefonu (CATI) a vyzkum po internetu (CAWT).

Vlastnf autoriv vyzkum je prezentovan v $esté kapitole. Je definovan dilgi vyzkumny
problém — detailné popsat odlidnosti ve vzorcich chovani respondentd =z riznych
sociodemografickych skupin. Specifickym autorovym cilem bylo také zjisténi rozgitenosti
informaénich kanalli v riznych skupindch populace, tedy podminek pro efektivni nasazeni
obou metod pro reprezentativni vyzkumy. Vysledky vyzkumu jsou uvadény systematicky a
prehledné, autor zkouma jevy ve vzajemnych souvislostech. Zajimavé vysledky o CATI jsou
napiiklad v grafech ¢.24 az 26 na str. 90 a7 98, cenné jsou zavéry a doporudeni na str. 99 az
102, ocenuji také vysledky srovnavaci studie o uziti panclové a nepanelové realizace
vyzkumu. Oddily v&nované CAWI pFinddi nejprve kvantitativni upfesnéni ofekavanych
zavislosti rozsifenf internetu na véku ¢i dosaZeném vzdélani a jejich zmén v dase (graf ¢.28 na
str. 111) a analyzu konkrétniho internetového panelu. Vlastni vyzkum v oblasti CAWI
dotazovéni je zaméfen na detailni analyzu 3esti realizovanych vyzkumi a pfina$i zobecnitelné
zavéry o rozsahu panelu, rychlosti ndvratnosti dotaznikti a odlidnostem névratnosti v riznych
sociodemografickych skupinich. Zavéry zvyzkumu jsou pak vyuzity pii formulovani
strategie pf1 sestavovani souboru oslovenych respondentd na str. 128, resp. zavéreénych

doporuceni pro realizaci Online CAWI vyzkum na str. 136.

Zavery prace pfinaSi sedmd kapitola. Jsou zde formulovéna zjisténi, kterd price
piinasi, zavéry kpfedem stanovenym hypotézdm rozsitené o dal§i specifické poznatky,
prinosy prace pro v&du a praxi a nastin dal§fho mozného smé&fovani vyzkumit této
problematiky. Autorovy zavéry jsou v pfedchazejicich kapitolach dostatednd zdtvodnény,
povazuji je za cenné zteoretického i praktického hlediska. Stanovené cile prace byly
bezesporu splnény, v praci jsem nenalezl #adné vécné chyby. Obsahové je disertaéni prace

velmi bohatd, proto oceiiuji 1 koncizni zpracovéni této kapitoly.

U obhajoby by bylo uZite¢né, kdyby autor mohl porovnat alespon nékteré své zavéry

se zjiSténimi jinych vyzkumi této problematiky.




Zaverem shrnuji, Ze podle mého nizoru predloZena autorova prace splituje viechny
podminky kladené na doktorskou disertaéni praci, autor doloZil sviij pfehled v oboru a
hluboké znalosti a jsou zde obsaZeny nové pivodni vysledky. Autor prokdzal schopnost
samostainé védecké prace. Navrhuji, aby po tisp&$né obhajobé byla Ing. Radku Tahalovi

udelena védeckd hodnost doktor v oboru podnikova ekonomika a management.
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