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Abstrakt

Prace se zaméfuje na zivotni cyklus produktu (softwaru) ve spolecnosti od jeho vyvoje,
ladéni, pfes jeho distribuci a ndslednou udrzbu. V praci jsou vymezeny jednotlivé procesy,
které v tomto zivotnim cyklu vznikaji, jsou popsany a analyzovany. Porovnava praxi, jak je
software vyvijen, ladén, distribuovan a spravovan ve firmé, kde jsem pracoval a teorii, ktera je
¢erpana z teoretickych studii.

V praktické casti je prace zaméfena na software maintenance, hlavné na srovnani teorie a
praktické aplikace. Pro tyto tcely jsem vyuzil zkuSenosti ze spolecnosti J.LK.R., s.r.o. V zavéru
prace vénuji ¢ast pro zhodnoceni ziskanych poznatkd a ndvrhy na zlepSeni zivotniho cyklu tak,
aby v pfipadé jejich vyuziti, mohl tento proces fungovat efektivnéji.

Abstract

The work focuses on the life cycle of a product (software) in the company since its
development, debugging, through its distribution and subsequent maintenance. The work
defined by the individual processes within the life cycle occur, are described and analyzed.
Compares the practice, as the software is developed, debugged, distributed and managed in the
company where [ worked and theory, which is drawn from theoretical studies.

In the practical part of the work is focused on software maintenance, especially on the
comparison of theory and practical applications. For this purpose I used the experience of JKR,
Ltd. In conclusion I devote a section for evaluation of lessons learned and suggestions for
improving the life cycle so that in case of their use, could this process work efficiently.
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Uvod

Jako téma mé diplomové prace jsem si zvolil fizeni zivotniho cyklu softwarového produktu.
Absolvoval jsem stfedni skolu s hlavnim oborem vypocetni technika a nyni pracuji jako IT
specialista ve spolecnosti CPI Group, kde mam na starosti spravu informacnich systémd, jejich
implementaci a project management. Dva roky jsem ptisobil jako aplikaéni konzultant ve
spolecnosti, ktera se zabyva vyvojem a distribuci podnikovych informacnich systémiti — ERP
(Enterprise ressource planning).

Problematika vyvoje softwaru a zivotniho cyklu je velice diskutovanym problémem a
zabyva se jim mnoho publikaci. Existuje mnoho rtznych pfistupti jak aplikovat procesni
modely zivotniho cyklu.

Ma diplomova préce je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti, ktera je
ohraniena prvnimi sedmi kapitolami, si ukaZzeme jaka je historie vyvoje softwarovych
produktti. Praci bych chtél aplikovat na podnikové informacni systémy, proto si dale v této ¢asti
vysvétlime co to informacni systém je a jaka je jeho struktura. Z blizka se zaméfime na trendy
fizeni vyvoje softwarovych feSeni — procesni modely a na samotny Zivotni cyklus informacnich
systémt. Ukazeme si, jaké jsou jednotlivé faze zivotniho cyklu a také vyhody a nevyhody
riznych pfistupti. Neopomeneme si predstavit, jaka je podpora v ceskych a mezindrodnich
standardech.

V praktické casti predstavim spolecnost, ve které jsem ptisobil a podnikovy informacni
systém, ktery spolecnost vyviji a distribuuje. V praktické casti jsem si zvolil dva cile. Prvnim je
identifikace procesnich modeld, které firma pfi vyvoji softwaru pouzivd a jeho srovnani
teoretické a praktické pouzitelnosti. V nedavné dobé prosla firma zménou v pfistupu k vyvoji
svého produktu. Druhym cilem tedy je srovnani minulého a soucasného pfistupu.

Cilem prace je tedy dojit k vysledkiim srovnani teorie a praxe ve vyuzivani rdznych
procesnich modelti a navrzeni doporuceni, ktera by vedla ke zlepSeni vyuziti procesniho
modelu.
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1. Historie vyvoje software

Cilem této kapitoly je popsat chronologicky vyvoj softwaru a podnikovych informacnich
systémt s pfihlédnutim k souvislostem managementu znalosti a modifikaci pfi vyvoji
podnikovych informacnich systémi.

1.1. Vyvoj informa ¢€nich systém 1

Podnikani v dnes$ni dobé si bez informacnich technologii snad uz nelze ani pfedstavit. Pro
velké podniky jsou stdle vice klicové komplexni informacni systémy znamé pod zkratkou ERP
(Enterprise Resource Planning), které umoznuji rychlejsi a presnéjsi zodpovézeni otazek
managementu, ¢i vedeni podniku souvisejicich s vedenim jak celé firmy, tak i s jednotlivymi a
diléimi procesy. Vzhledem ke stale rychlej$im zméndm ve vnéjsSim prostfedi podniku se i
s ¢asem postupné ménily pozadavky na tyto informacni systémy. Prvni takové systémy se dfive
zaméfovaly pouze a zejména na vyrobni procesy, pfipadné ucetnictvi. Postupem casu,
roz$ifenim informacnich technologii a sniZzenim jejich cen, doslo krozsifeni informacnich
systémt, jak do poctu instalovanych aplikaci, tak i do jejich komplexnosti. V soucasnosti
informacni systémy soustfeduji a poskytuji informace za do vsech procesti v podniku podle
aktudlni potteby a plni tak jejich funkce: monitorovat, analyzovat a planovat podnikové
procesy. Dnes je zfejmé, ze uspéch podniku je z velké casti ovlivnén i vykonnosti a kvalitou
informaéniho podnikového systému.

Prvni podnikatelské organizace, které zacaly spolecné s ptidou, kapitadlem a praci vyuzivat
informace jako zdroj k podnikani, se zacaly objevovat na americkém kontinentu ve dvacatych
az tricatych letech dvacatého stoleti. Pfikladem téchto firem mohou byt korporace Henryho
Forda, Gerarda Philipse ¢ Tomase Bati. [16] Uspéch téchto firem byl zaloZen zejména na
efektivnim fizeni informacnich tokd, fizeni inovaci a fizeni kontinudlniho procesu uceni - tyto
tfi faktory jsou pak oznacovany jak podstata systému fizeni znalosti, tedy zdkladem pro ucdici se
organizace, které se snazi podilet na vytvareni svého okoli a ovliviiovat jeho zmény ve sviij
prospéch, pfipadné na zmény rychle a pruzné reagovat. Tyto spolecnosti jiz tehdy zacaly
systémové vyuzivat zpracovavani informaci pro vyhledavani souvislosti mezi zpracovavanymi
informacemi a pro vytvareni predikci budouciho vyvoje. Dnes jsou vyznamnym nastrojem pro
vC€asné vyhodnoceni informaci podnikové informacni systémy, at uz se jednd o systémy
komplexni, nebo oteviené systémy zamérené na konkrétni oblast fizeni.



Rizen{ Zivotniho cyklu softwarového produktu: teorie a praxe

Prvni podnikové informacni systémy se zacaly objevovat v Sedesatych letech minulého
stoleti. Jednalo se o programované aplikace vtehdy rozsifenych programovacich jazycich
(zejména COBOL, FORTRAN ¢i ALGOL), pfipravované presné pro danou organizaci a pro
dany ucel.[18] Tyto prvni systémy slouzily vyluéné ke kontrole zasob a skladti, ¢i k fizeni
jednotlivych vyrobnich procesti. Pozdéji se z téchto aplikaci vyvinuly komplexnéjsi systémy,
které pokryvaly materidlové planovani vyroby a byly znamy pod zkratkou MRP (Material
Requirements Planning). Vroce 1981 predstavil Oliver Wight' tzv. systém MRP II
(Manufacturing Recource Planning), ktery slouzil k fizeni a optimalizaci dodavek material(i a
vyroby. Ten zasahuje hloubéji do vyrobniho procesu a je integrovan s c¢innostmi celého
podniku.[4] Béhem osmdesatych let byly podnikové aplikace oznacovany terminem
Automatizované Systémy Rizeni a vZila se pro né zkratka ASR.

V devadesatych letech zacina v diisledku novych informacnich technologii a klesajici ceny
hardwarového vybaveni velky rozmach podnikovych systémti. V této dobé se zacaly objevovat
prvni systémy ERP, které k vyse uvedené oblasti rozsifovaly a pfidavaly dalsi moduly ¢i funkce
z Sir$ich oblasti fungovani podnikd.

Tyto systémy vznikaly tfemi cestami[2]:

» rozvojem jiz existujictho feseni podnikového systému

Tato varianta byla z kratkodobého hlediska nejlacinéjsi a nejrychlejsi, na druhou stranu

nemuselo toto feSeni odpovidat pozadavkiim na podnikovy systém v budoucnosti.
» vyvojem nového informacniho systému na miru
Cenové a ¢asové narocné feseni, které ale plné odpovidalo potfebam podniku

» nakupem hotového softwarového systému

Toto feSeni znacné zavisi na dodavateli, cenové i casové je ptiznivéjsi nez vyvoj vlastniho
systému a je zarucen dalsi vyvoj a funkcionalita systému.

Na vyvoj informacnich systémii ma znacny vliv i masovy rozmach vyuzivani internetu,
ktery je pouzivan jako zdroj pro sbér informaci i jako komunikaéni médium pro spojeni
jednotlivych filidlek velkych spolecnosti ¢i nadnarodnich korporaci. Internet jako takovy se
vyviji také neustdle a pro vyuziti podnikovych informacnich systému se pouzivaji stale nové
komunikaéni protokoly, formy datovych souborti i samotny zptisob vyuziti internetu.

1 Zakladatel vyznamné konzulta¢ni spolecnosti
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1.1.1. Definice ERP

Definice pro podnikové informacni systémy ERP neni jednoznac¢na a existuje vice moznosti
jak systémy ERP popsat. Pfikladem mtize byt tato definice:

ERP systém predstavuje softwarové ndstroje slouzici k fizeni podnikovych dat. ERP systémy
pomdhaji organizovat oblasti fizeni dodavatelského fetézce, prijmu, skladového ¥izeni, fizeni zdkaznickych
objedndvek, planovini vyjroby, expedice, ticetnictvi, lidskych zdrojii a dalich podnikovych funkci.[2]

Z uvedené definice vyplyva, ze dnes uz vime, co Ize od systémti ERP ocekavat.

V soucasné dobé podnikovy informaéni systém podporuje vsechny vyjmenované dutlezité
podnikové funkce, které se snovymi distribucnimi cestami daji rozsifit o e-business a m-
business. Nynéjsim trendem ve vyvoji podnikovych systémti je jejich otevfenost jak v moznosti
vyuziti informaci zjinych aplikaci ¢i informacnich systémti partnerti uzivatele, tak ve
zpracovani vystupti informacniho systému. To je oproti dosavadné dodavanym systému zména
— tyto systémy byly uvadény spiSe jako jeden komplexni systém, ktery se snazil obsahnout
vSechny funkce spiSe v uzavieném systému od cerpani informaci az po jejich zpracovani piimo
v prostiedi aplikace informaéniho systému.
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2. Informa €éni systém a projektovani IS

V této kapitole bychom si méli nejprve objasnit nékteré zakladni pojmy, se kterymi se v této
praci budeme setkdvat. Jedna se o pojmy informacni technologie a informacni systém.

Informacéni technologii mtizeme oznadit prostfedky zalozené na vypocetni technice a
postupy pro sbér, uchovani, zpracovani a pfenos informaci. Informacni technologie sestava
z komponent hardware, software a komunikacni technologie. [7]

Informacnim systémem mulizeme oznadit tcelové vyuzité informacni technologie pro
zpracovani urcitych tuloh neboli aplikaci. Informacni systém sestava z nasledujicich komponent:
ucel, lidé, pracovni postupy, informace a informaéni technologie. [7]

Pro lepsi pochopeni téchto dvou terminti si mtizeme uvést priklad. Pokud budeme hovoftit o
informacni technologii, tak timto terminem mtiZzeme oznacit napf. osobni podita¢, na kterém
bude nainstalovdn operac¢ni systém Windows a tabulkovy kalkulator Microsoft Excel. Pokud
budeme chtit mluvit o informacnim systému, tak k tomuto osobnimu pocitaci musime pridat i
dalsi slozky informacniho systému. Musime osobnimu pocitac¢i dat néjaky tucel — napf.
zpracovani planu investic podniku. Pocita¢ musi obsluhovat ¢lovék — napf. investi¢ni referent.
Pracovnim postupem bude postup pro zpracovani planu investic a informacemi rozumime
informace potfebné pro stanoveni pozadovaného planu. Pokud si takto definujeme jednotlivé
komponenty, miizeme jiz hovofit o informacnim systému pro zpracovani planu investic. [7]

Vyse uvedeny priklad je velice zjednoduSeny model sestaveni informac¢niho systému.
V soucasné dobé jsou informacni systémy vyvijeny vramci projektd. Cinnosti probihajici
v rdmci projektu, jejichZ cilem je vytvofeni informacéniho systému, nazyvame projektovanim IS.

[7]

Jako projekt 1ze definovat mnozinu vzajemné souvisejicich ¢innosti, které sleduji splnéni
spole¢ného cile, jsou omezeny urcitymi zdroji (¢as, penize, materidl...), jsou zalozené na
strategickém planu projektu a jsou navrzené, organizované a realizované pod fizenim
projektového manazera v zdjmu zadavatele. Vysledkem projektu je vysledny informacni
systém. [7]

Pod pojmem projektovani IS rozumime tedy ¢innosti provadéné v ramci projektu vyvoje IS,
tj. ¢innosti pokryvajici cely proces vyvoje informacniho systému od specifikace zadani
informacniho systému aZ po jeho predani zakaznikovi k rutinnimu provozovani. [7]

JInformacni systémy v podnicich pokryvaji Siroké pole technologie zpracovini podnikovych dat.
Zahrnuji problematiku sbéru dat, pfenosii, uchovini, zpracovini a informacniho vyuziti dat.” [7]

,Informacni systémy v podniku rovnéZz mohou zastdvat riiznou roli z hlediska podpory podnikatelské
strategie podniku a z hlediska vyznamu pro provoz firmy. V podniku mohou byt provozoviny IS
s vyznamem podpirnym, provoznim, ¢i s vyznamem strategickym. V poslednim p¥ipadé jde o IS, bez
jejichz sprdvné funkcnosti nemiize podnik plnit své obchodni a vyrobni tikoly. To miiZe vést ke znacnym
financnim i mordlnim ztratdm podniku nebo dokonce i k jeho likvidaci 1ispésnéjsi konkurenci.” [7]
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, Uvédomime-li si $iti pojmu IS a vyznam informacnich systémii v modernich podnicich, je zfejmé, Ze
vyvoj IS nemiiZe probihat chaoticky (ad-hoc). Vyvoj 1S musi byt postaven na predem definovanych,
optimalizovanych a ftizenych postupech. Jen tak lze vytvorit potiebné piedpoklady pro pozadovanou
kvalitu vysledného IS. V soucasné dobé existuje mnoZstvi vice ¢i méné standardizovanych postupii vyvoje
IS, tj. existuji metodiky a metody projektovini 1S.” [7]

2.1. Metodika vyvoje IS

Pod pojmem metodika vyvoje IS si lze pfedstavit soubor doporucenych etap, pfistupti,
zasad, postupti, pravidel, metod, technik, nastroji, dokumentti, metod fizeni, ktery pokryva
cely proces vyvoje IS. Metodika stanovi kdy, kdo, co a pro¢ ma délat béhem procesu vyvoje IS a
je zdkladnim standardem a navodem k dil¢im postuptiim spojenym s tvorbou IS.

Metodika vyvoje IS zahrnuje organizaci prace vyvojového tymu, metody prace
s informacemi o vyvijeném IS, ekonomické otazky vyvoje IS, vedeni projektové a provozni
dokumentace k IS a také zpusob fizeni v jednotlivych fazich vyvoje IS.

2.2. Rozdil mezi modelem a metodikou vyvoje IS

V nasledujicich kapitolach se budeme bavit o jednotlivych modelech a metodikach vyvoje
informacnich systémt a software obecné. V této chvili je potieba pochopit spravné rozdil mezi
témito dvéma pojmy.

Budeme se mimo jiné napfiklad bavit o modelech spiraly a vodopadu. V obou téchto
pfipadech se stile jedna o modely Zzivotniho cyklu softwarového produktu. Rozdil mezi
metodikou je ten, Ze model Zivotniho cyklu popisuje faze, kterymi softwarovy produkt
prochdzi, pficemz metodika urcuje, co se v které fazi ma pfesné délat, jaké postupy se maji
pouzit a k jakému vysledku se ma nakonec dojit.

2.3. Potreba vyvojovych procesnich model 1

Na konec této éasti jsem zafadil hlavni divody, pro¢ jsou vyvojové procesni modely tolik
dilezité pfi vyvoji a udrzbé software.

Vyhodou pfi vyuziti nékteré z dale popsanych metodik je fakt, Ze pfi jejim vyuziti dochazi
k vhodnému zadani algoritmti chodu zivotniho cyklu od analyzy aplikace, pfes jeji
programovani az po jeji udrzbu. Pro implementacni tym téz dochdazi k vyraznému zamezeni
efektu bobtnani projektu. Mozné odhady pracnosti na projektu a jeho fizeni jsou specifikovany
danym modelem. Dale dochazi k efektivnéjsi a snadnéjsi tvorbé dokumentace. Pfi fizenim se
postupy, které jsou dany danym modelem, dochdzi k vytvareni podkladti pro funkciondlni
testovani vyvinuté aplikace. Posledni vyhodou je také efektivni tvorba dokumentu funkéni
specifikace produktu jako prilohy smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem software.
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3. Zivotni cyklus

V nasleduyjicich castech mé prace se jiz budeme zabyvat pojmy jako zivotni cyklus
softwarového produktu, procesnimi modely ¢i software maintenence. Nasledujici kapitoly by
mély byt ndgpomocny spravné ctenare uvést do problematiky feSené v praktické ¢asti.

3.1. Obecn é o zivotnim cyklu

V této kapitole se budeme zabyvat pojmy metodologie vyvoje softwaru a zivotni cyklus.
Vysvétlime si, jak spolu tyto dva pojmy souvisi, jak se v prubéhu casu vyvijely rtizné
metodologie vyvoje software a v ndvaznosti na to i zivotni cyklus softwaru.

Pokud se budeme bavit o Zivotnim cyklu softwaru, budeme se bavit o metodikach vyvoje
software, ze kterych se sklddd uceleny model Zivotniho cyklu. Podle [12] je metodika
softwarového vyvoje pojmem softwarového inzenyrstvi, kterym oznacujeme tzv. framework
pouzivany pro navrh, planovani a fizeni procesu vyvoje informac¢niho systému. Pod pojmem
metodika se také rozumi vyuziti takového frameworku pracovnim tymem ¢i celou organizaci
pfi vyvoji informacniho systému.

Prvni formalizovany metodicky Framework pro vyvoj informacnich systémti se nazyval
SDLC (Systems development life cycle) a byl pfedstaven v roce 1960. Jako hlavni myslenka
SDLC bylo ,nastavit vyvoj informacnich systémii velmi ticelnym, strukturovanym a metodickym
zpuisobem, coz vyzadovalo, aby vSechny fize vyvoje od ndpadu az po doddni findlniho systému byly
provedeny postupné a vidy v nezménéné formeé“[3]. Hlavnim cilem bylo “wvyvinout rozsdihlé funkcéni
obchodni systémy pro velké obchodni konglomerdty. Typickou aktivitou informacnich systémii bylo
hromadné zpracovdni dat a sloZité aritmetické vypocty, tzv. number crunching”[3]

Zivotni cyklus informaéniho systému se tedy sklada z jednotlivych etap neboli fazi, které na
sebe navazuji. Tyto etapy pokryvaji kompletni vyvoj IS od jeho pocatku — prvotniho napadu
vyvoje IS, pfes vymezeni jeho pozadavkd, tvorbu konceptualniho a implementacniho modelu,
vlastni implementaci, zavedeni, testovani az po udrzbu systému a jeho provoz. Posledni faze
muze byt oznacena jako stazeni IS z uzivani. [20] Jedna se tedy v podstaté o casové obdobi
zivotnosti a vyvojovych zmén systému od jeho zavedeni pfes projektovani, realizaci, zavedeni a
provozovani (véetné udrzby a rozvoje) az k jeho zaniku, pfipadné nahrazeni jinym systémem.
[10]

Zivotni cyklus mtize byt tedy chapan jako oznadeni pro etapizaci Zivota IS a metodika
vyvoje IS. Je to urcéity model vyvoje systému nebo také specidlni metodika pro postup prace na
projektu, ktery IS vyviji. [10]

Jednotlivé faze se dle rtznych autorti rtizni a pfizptsobuji se danému konkrétnimu
pfipadu. Sami vyvojafi si zivotni cyklus prizpusobuji podle jejich vlastnich potfeb. Tim muze
dojit k tomu, ze ne vzdy se shoduji ndzvy jednotlivych etap a ¢innosti, které do danych etap
patfi. Zménou zivotniho cyklu dochdzi ke zvysSeni efektivity a produktivity, jelikoz si je
vyvojati ptizplisobi dle svych potteb [20].
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Je nutno dodat, ze tyto faze jsou popisovany zhlediska vyvojart softwaru. Dulezity
manazersky pohled je popsan v nasledujici casti této prace. Za klicové etapy zivotniho cyklu
informacniho systému lze vSak podle [10] oznadit nasledujici.

3.1.1. Pred-analyticka faze

V prvni fazi se uplatiiuje byznys modelovani, specifikace pozadavkid na cinnost a
funkcionalitu systému. V této fazi jsou na systém kladeny pozadavky — zakladni podminky,
které musi systém spliiovat. Provadéji se zde tzv. studie proveditelnosti (tzv. feasibility study),
které jsou urceny k identifikaci a analyze problému spojenych s pfedbéznym navrhem na vyvoj
systému s cilem ukdazat jeho realizovatelnost a ucelnost. V neposledni fadé se v této fazi
specifikuji pozadavky na systém. Mélo by jit o podrobnou formulaci ve tvaru dokladu
poskytujici definitivni popis systému z pohledu uzivatele pro potteby jeho vyvoje a ocenéni
jeho spravnosti. [10]

3.1.2. Analyza

V této fazi jde o modelovani budouciho systému na konceptudlni tirovni. [10]

3.1.3. Navrh

V této fazi jde o modelovani budouciho systému na technologické trovni. Zde se pievadéji
specifikace na hierarchii stale detailnéjsich schémat, kterd definuji pozadovana data a rozkladajt
procesy, jez se maji s daty provadét, az na aroven, kdy mohou byt vyjadfeny v podobé instrukci
pro pocita¢ovy program.[10]

3.1.4. Vyvoj systému

Zde se jiz jednd o psani a testovani pocitacového softwaru — programovani. Je zde i vyvoj

vstupnich a vystupnich formulditi a konvenci.[10]
3.1.5. Implementace systému

Pfi implementaci je vlastni IS uveden do provozu. Jedna se o instalaci fyzického systému a

aktivity s tim souvisejici, jako je napfiklad skoleni operatorti a uzivatelti. [10]
3.1.6. Sprava systému

Pfi spravé systému se jedna o dalsi vyvoj funkci a struktury systému, jez vyplyvaji ze
zménénych pozadavkt a technologii, zkuSenosti s uzivanim systému a doladovanim jeho
vykonu. [10]

3.1.7. Udrzba systému

Jednd se predevsim o upravu systému pfi jeho provozovani podle nové vzniklych
pozadavki uzivatele, resp. pro odstranéni zavad. [10]
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3.2. Manazersky pohled na zivotni cyklus

Vyse jsem se zminil, ze pfedchozi faze modelu zivotniho cyklu jsou popisovany z pohledu
vyvojare software. Pro tcely této prace a nasledné aplikace v praktické ¢asti je diilezité nahlizet
na jednotlivé faze z manazerského pohledu. O toto se snazi tato c¢ast.

V prvni fad€ je nutné si uvédomit, ze pfipravu a realizaci software je nutné pochopit jako

proces. Manazersky pfistup pohlizi na tvorbu softwaru z perspektivy projektového fizeni
o¢ima manazera. To ma za nasledek jiny pohled na jednotlivé faze nez pfedchozi model.

Z manazerského pohledu se cely zivotni cyklus sklada zfazi ,iniciace”, ,konstrukce”,
,dodani” a ,,provoz”, které se dale déli na dil¢i procesy. Nejlépe to vyjadfuji nasledujici dvé

schémata.

i ™ £ ™ o ™
INICIACE KONSTRUKCE DODANI PROVOZ
= . spravné definovat + provést dobfe + efektivné zahajit + spokojenost
pozadavky na systém a efektivné analyzu Provoz systému uZivatelu s podporou
= yybrat optimalni = co nejlépe sestavit « dobre zaskolit = rychla oprava chyb
variantu feseni a otestovat systém uzivatele
* mit dostatecnou
= paplanovat a pripravit = mit Fadnou znalostni bazi
vée potfebné dokumentaci pozadavkd a navrha
k zahajeni projektu pro novou verzi

™y Y . AYd
INICIACE KONSTRUKCE DODARNI PROVOZ
define and
validate TEST TEST
JUSTIFY = MODEL R el in the large RELEASE SUFFORT
MENTS
k k
define ' identify
— INFRA- Generavize || PROGRAM REWORK ASSESS EEzEsE
management STRUCTURE PROCESS enhance-
DOCUMENTS ments
h AN VAN AN v
Tym projektové L s ..
Kancelafe Vyvojovy tym Podpurny tym
Uzivatelé specialisti Koncovi uzivatelé

Podpﬁr‘né procesy: Zajisteni kvality, rizeni projektu, skoleni a vzdelavani, rizeni
lidi, Fizeni rizika, Fizeni znovupouZitelnosti, Fizeni metrik, Fizeni m}s?upﬁ, rizeni
infrastruktury

Obrazek 1: Manazersky pohled na jednotlivé faze
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, Ctyi hlavni fize by se mély provddét sekvencné po sobé. ProtoZe na konci kazdé fize dochdzi ke
zméndm tymii a platforem, tak je doporucovino, aby manaZer projektu neopomnél svolat pracovni
setkdni, kde prezentuje dosavadni postup projektu, provede kontrolu dokumentace a dalsich dosud
vytvorenych vystupii a sezndmi pracooni skupinu s novymi cleny tymu. Dil¢i procesy uonit? fazi je
mozné provadét opakované — iterativné nebo evolucné. Tento model v sobé kombinuje vyhody vsech
hlavnich pristupii: UmozZnuje planovini a projektovini ve velkém (= cely projekt) a zdrover se
nebrdni experimentovini v malém (= uvnitv fazi).”[11]

Nyni si popiSeme hlavni faze Zivotniho cyklu podrobnéji.

3.2.1. Iniciace

Cilem iniciace je pripravit vSe potfebné k zahdjeni projektu. Musi se zde zajistit vSechny
pripravné prace (definice pozadavki, dokumentace, pfiprava infrastruktury, proces zmocnéni).

Definice pozadavkil (define and validace requirements) znamena prvotni sbér pozadavkt
na novy informacni systém. VétSinou se tento sbér informaci provadi na prvotni schtizce
ucastnikd projektu.

Nasleduje piiprava manazerské dokumentace (define initial management documents).
Jedna se o pripravu planu cerpani zdrojii a pfipravu casového planu celého projektu. Definuji
se zde pozadavky na kapacity, technické a financni zdroje a sestaveni harmonogramu.

Dalsi dil¢i casti faze iniciace je pfiprava infrastruktury (define infrastructure). Jedna se o
pfipravu podkladii, informacnich zdrojii a pfipadnou instalaci dil¢ich systémt, které jsou
nezbytné pro tvorbu informaéniho systému.

Posledni diléi ¢asti je proces zmocnéni ¢i narovnani (justify). Béhem tohoto procesu
dochdzi kvypracovani rizik celého projektu, pravnimu zabezpeceni a pocitacové
bezpecnosti. Pfipadné v této fazi mtze byt vypracovana alternativa k feSeni a vybér
optimalni varianty.

3.2.2. Konstrukce

Teprve vtéto fazi zacind vlastni tvorba informacniho systému. MiuZe dochazet
k iterativnimu opakovani diléich procesti. Miize k tomu dochdzet z divodu, Ze teprve nyni
dochazi ke zpfesniovani zadani a spravnému pochopeni.

Prvnim dil¢im procesem je proces modelovani (model). V tomto procesu dochazi
k podrobné definici zadani a tplnému ziskani podkladovych material. Nedilnou soucasti
tohoto procesu je modelovani a simulovani cilovych uzivatelskych procesti.

Nasleduje proces zvany sestavovani (program process). Az vtéto chvili dojde
k vlastnimu naprogramovani software. Pro tcely budoucich uprav systému by méla byt
vytvorena systémova dokumentace a také uzivatelska dokumentace — manual.

11
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Dalsim procesem je proces zvany testy v malém (test in the small). Tento proces slouzi
k testovani funkénosti. Testovani se neprovadi na provozni platformé, ale na testovaci, coz
znamena, Ze se ho ucastni pouze specidlné uréeni ¢lenové vyvojového tymu — nikoli
skute¢ni budouci uzivatelé informac¢niho systému.

Poslednim procesem této faze je proces generalizace (generalize). Tento proces si klade
za cil optimalizaci vytvofeného informacniho systému a identifikaci potencidlné
znovupouzitelnych a nahraditelnych c¢asti systému. Jednd se v podstaté o
,Vycisténi” zdrojového kodu, aby nasledujici upravy a opravy systému byly co
nejjednodussi.

3.2.3. Dodani

Tato faze slouzi k uvedeni vytvofeného informacniho systému do provozu u zdkaznika.
Nasledujici dil¢i procesy nemusi bézet sekvencné, ale mohou byt provadény soubézné.

Diléi proces vydani (release) zahrnuje instalaci informacniho systému u koncového
uzivatele, feSeni problémii sinstalaci a pfipravu provozni infrastruktury. Neoddélitelnou
soucasti tohoto procesu jsou i podptrné a pomocné ¢innosti, jako naptiklad propagace systému
koncovym uzivateltim a skoleni uzivatelti.

Nasleduje proces testy ve velkém (test in the large). Proces je podobny jako testy v malém,
ale testy jsou provadény zastupci koncovych uzivatela.

Po dokonceni testl je mozné zatradit proces prepracovani (rework). Jedna se o opravny
proces, ktery vychazi z vysledkt test(i ve velkém. Jsou zde realizovany zmény a upravy, které
koncovym uzivatelim nevyhovuji.

Poslednim procesem faze dodani je zhodnoceni projektu (assess). V tomto procesu se
vyhodnocuji pfedchozi procesy. V této chvili je mozné ocenit iniciativu tcastniki projektu,
vyhodnoceni chyb, kvality, pouZzité metriky apod.

3.2.4. Provoz
Tato faze pokryva pouzivani systému v praxi. Sklada se ze dvou dulezitych dil¢ich procesti.

Prvnim dtilezitym dilé¢im procesem je podpora (support). Do supportu 1ze zatadit ¢innosti
help desku. Jedna se o podporu uzivatele pfi uzivani informac¢niho systému tykajici se ovladani
a instalace systému, péce o prubézné doskolovani novych uzivateld systému. Nedilnou soucasti
je feSeni problémuti uzivatelti spojenych s poruchami hardware, sbér naméta ke zlepseni
systému atp.

Druhym dtlezitym dilé¢im procesem je uidrzba (maintenence). Udrzba systému zahrnuje
operativni odstrafiovani chyb v systému. Je daleZzité rozliSovat podnéty vedouci ke zlepSeni
systému a chyby, které zapricinuji nemoznost prace se systémem.

Tomuto tématu — Software maintenance — je vénovana celd kapitola a jeji poznatky budou
pouzity v praktické céasti této prace, ktera se bude zabyvat procesy pfi udrzbé informacniho
systému.

12
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4. Modely zivotniho cyklu

Ucelem této Casti je seznamit Ctendie s rliznymi typy modelt Zivotniho cyklu. Tato &ast by
méla ¢tendfi priblizit pfehled o tom, co jednotlivé modely vnaseji do procesu vyvoje — kvalitu,
agilitu, rychlost a spokojenost. V nasledujici kapitole poté bude ¢tenar seznamen s jednotlivymi
procesnimi modely, které jsou v této ¢asti zminény.

Zivotni cyklus se da rozdélit na riizné modely. Modely Zivotniho cyklu se daji rozdélit do t¥i
zdkladnich kategorii, podle toho, jaké metodiky se vném pouzivaji. Tyto kategorie jsou:
sekvencni, iterativni a evolucni.

Sekvencni model zZivotniho cyklu je zaloZen na tom, Ze existuje systematicky postup, jak se
da dojit od pocatecni faze (zadani) az k feSeni pomoci na sebe navazujicich ¢innosti, které je
mozné predem naplanovat a definovat. Nejznaméjsi varianta toho modelu je tzv. vodopadovy
model, ktery byl v minulosti velice rozsifen a pouzival se nejen v oblasti vyvoje informacnich
systému. Tento model je napfiklad uzivan v jinych inzenyrskych disciplinach, jelikoz jiné feSeni
neexistuje — naptiklad stavebnictvi. [11]

Mezi jeho pfedni vyhody lze zafadit jeho jednoduchost, dobrou moznost fizeni a sledovani
postupu feseni. Jeho zdkladni nevyhodou, diky niZ je od tohoto modelu upousténo, je fakt, ze
vyzaduje mit na zacatku vyvoje uplné pfesné definovany vSechny pozadavky, které musi
systém zahrnovat.

Iterativni model zivotniho cyklu je zaloZen na tom, Ze je mozné se vracet do piedchozich
fazi vyvoje projektu za ucelem zpfesnéni ¢i zménou zadani. Nejznaméjsi varianta iterativniho
pfistupu je prototypovy model a spirdlovy model.

Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je moznost zahdjit vyvoj dfive, nez jsou zndmy vSechny
pozadavky na informaéni systém. Pro dalsi faze je také mozno vyuzit pfedchozi zkuSenosti
z prvotni implementace pro zpfesnéni zadani. Nevyhodou tohoto modelu je horsi moznost
fizeni projektu a sledovani postupu feseni.[11]

Treti skupinou jsou evolu¢ni modely Zivotniho cyklu.” Ty jsou zaloZeny na myslence provideéni
projektu postupné po mensich cdstech, pricemz cely systém vznikd postupné tak, jak se i béhem vyvoje
méni pozadavky na néj.”[11] V posledni dobé ziskavaji tyto modely velkou oblibu. Nejzndméjsimi
variantami tohoto pfistupu je inkrementalni programovani, komponent based development a
agilni metodiky, kterymi je napfiklad extrémni programovani ¢i SCRUM. Touto skupinou
modelti a hlavné metodice SCRUMu se budeme zabyvat v dalsich ¢astech moji prace a hlavné
v praktické casti.

Nespornou vyhodou tohoto pfistupu je moznost postupného vyvoje a udrzby, stejné tak i
kratka doba mezi zaddnim a feSenim dilé¢ich pozadavkt na informacni systém. Na druhou
stranu je potfeba zminit jeho velkou nevyhodu — velmi obtizné fizeni a sledovani projektu.
Nejvyraznéji se tato nevyhoda projevuje u velkych projektt.
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4.1. Rigorozni a agilni metodiky

Vedle rozdélni typli modelt zivotniho cyklu, ktery je popsan v predchozi kapitole
(sekvencni, iterativni a evolucni), je mozné modely ddle rozdélit podle metodiky rigordézni a
agilni.

Rigordzni metodiku je mozno chdpat jako oznaceni pfistupu zalozeného na sekvenénim
modelu od autori agilnich metodik [11]. Pod tuto metodikou lze zahrnout jakoukoliv
metodiku, ve které se objevuji rlizné faze béhem vyvoje a pracuje se s formalni dokumentaci — a
nezalezi na tom, Ze metodika mitze byt iterativni nebo evolu¢ni. Nevyhodou rigoréznich
metodik je jejich priliSna slozitost, malad téinnost a pozadavek na velké mnozstvi dokumentace.
Tim je zkomplikovan samotny proces vyvoje a nasledné implementace.

Na druhé strané stoji agilni metodiky. Agilni metodiky umoznuji vytvofit feSeni velmi
rychle a umoziuji feSeni operativné prizptisobovat. Mezi nejpopuldrnéjsi patfi opét extrémni
programovani a scrum.

Agilni pfistup ma v praxi dobré vysledky. Ma velké pfednosti v malych tymech, které
pravidelné komunikuji se zdkaznikem.[11]

4.2. Tvorba IS v kontextu podnikového
managementu

,PFi prici na velkyjch projektech se analytici informacnich systémii setkdvaji s problémem, kdy
funkcnost budovanych rozsihlych systémii ma vliv na vlastni organizacni a ¥idici strukturu podniku
nebo organizace, kam se systém zavddi — jsou to napriklad nové &i pozménéné pracovni funkce,
zména tizeni, novd oddéleni, novd potieba legislativni podpory, ... Proto je Zadouci se pfi prici na
informacnich systémech zabyvat i zménou téchto souvisejicich struktur. V praxi se vsak bohuzZel tato
otdzka podceriuje a problém zavddéni a fungovdni informacnich systémii se fesi ,,od opacného konce”,
tedy napftiklad se provddéji vybérovd tizeni na konkrétni technologie (napt. ¢ipové karty nebo jind
koncovi zafizeni) aniz by doslo ke spravnému pochopeni a nastaveni business procesil, souvisejici
legislativni podpory atp.”[11]
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4.3. Procesni modely zivotniho cyklu

V soucasné dobé existuje spousta metodik vyvoje software. V této casti mé prace si
predstavime ty nejdtilezitéjsi, kterym se budu vénovat i v praktické ¢asti mé prace. Pfedstavime
si nejdfive tradiéni (sekvencéni) metodiky Zzivotniho cyklu software, jakymi jsou napft.
vodopadovy model a prototypovy pristup. Dale se budu vénovat iterativnim modeltim,
kterymi jsou napf. inkrementdlni pfistup a spirdlovy model. Nakonec sebudu vénovat
agilnimu pfistupu - evoluénim modelim jako napiiklad extrémni programovani a scrum.
Agilnimu pojeti vyvoje software se budu vénovat i v nasledujici kapitole, ktera je dtilezita pro
praktickou cast této prace.

4.4. Sekven éni modely

4.4.1. Vyvojovy cyklus ,vodopad*

Vodopadovy model je povazovan za prvni ucelenou metodiku vyvoje software. Je to
sekvencni vyvojovy proces bez iteraci, ve kterém je vyvoj nahlizen jako neustale se svazujici tok
jednotlivymi fazemi. Mezi jednotlivymi fazemi je schvalovaci proces, pres ktery musi vSechny
dokumenty projit, aby vyvoj mohl pokracovat v dalsi fazi.[5], [12]Zakladnimi fazemi
vodopadového modelu jsou:

% Definice problému, pozndni zdkaznika a cilové oblasti
% Analyza a specifikace pozadavku

% Navrh

% Implementace

% Testovani a integrace

% Provoz a udrzba

Schéma podle [19] je vidét na ndsledujicim obrazku. Schémat znazornujici vodopadovy
model je nespocet. Vybral jsem to, které mi pfislo jako nejvhodnéjsi.
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Obrazek 2: Schéma zivotniho cyklu typu Vodopad

Model vodopad neni striktné sekvencni, jak se z popisu vyse muze zdat. V modelu je
moznost pohybovat se vzdy o jednu fazi dopfedu nebo zpét. To ndm umoziuje vratit se napf.
z taze implementace do ndvrhu, ten upravit dle soucasnych poZadavku a pak se opét vratit zpét
do faze implementace. Je mozné se pohybovat pouze o jednu fazi. Teprve az ve fazi Provoz a
udrzba je mozné se vracet do jakékoli pfedchozi faze a provadét pozadované tpravy. [5]

Mezi hlavni vyhody tohoto modelu lze jisté zafadit pfehlednost a jednoduchost. Model je
jednoduchy jak na pochopeni a praci podle néj, tak také na fizeni. Kazda faze je zakoncdena
zpracovanim predem danych dokumentti, pfechody mezi jednotlivymi fazemi zajistuje
schvalovaci fizeni. Je mozné tedy dobfe kontrolovat, v jaké fazi se projekt pravé nachdzi a jaka
c¢ast specifikace pozadavkil je jiz splnéna.[5]

Nevyhod tohoto modelu je mnohem vice nez vyhod. Je to dano paradoxné jednoduchosti
modelu a také jeho stafim. Pro velké projekty je nevyhodou, Ze je tento model takto jednoduchy
— model nedokdze pokryt veskeré aspekty rozsahlych projektt. Dalsi nevyhodou je to, Ze
uzivatel zpravidla nedokdze v pocatecnich etapach formulovat presné pozadavky na systém. To
ma za nasledek to, ze pokud obdrzime béhem vyvoje novy pozadavek od uzivatele, musime
znovu projit fazemi specifikace pozadavki, analyzy a navrhu, véetné schvalovani vsech
dokumentti. Dals$i nevyhodou je to, Ze systém je dodavan cely najednou. Zdkaznik ma tedy
dlouho pocit, Ze se nic nedéje.[5], [10]

Ve své dobé byl tento model revolucni a vznikla podle néj spousta softwarovych produktd.
Pro soucasné projekty je ovSem lepsi pouzivat nékterou z metodik popisovanych déle v této
praci, ktera nasleduje soudobé trendy ve vyvoji software.
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4.4.2. Prototypovy p Fistup

Jedna se o vyvoj pomoci vytvaieni prototypti, tzn. dochdzi k vyvoji netplnych verzi
software. Prototypovy pfistup podle [12] neni samostatnym a kompletnim pfistupem metodiky
vyvoje, ale spiSe pfistup k jednotlivym céastem vétsich tradi¢nich metodik vyvoje software (4.
prirtstkova metoda, spirdla, nebo RAD - Rapid application development).

Jedna se o snahu snizit nebezpeci projektovych rizik rozdélenim projektu na mensi ¢asti a
zjednodusit tak moznost zmén v priibéhu procesu vyvoje.[12]

Uzivatel je zapojen do procesu vyvoje, tudiz vidi, jak vyvojovy tym postupuje a zvysuje se
tim pravdépodobnost pfijeti konecného produktu uZzivatelem. V iterativnhim procesu jsou
vytvafeny malé ukazky systému, dokud prototyp neni vyvinut dle pozadavkii uzivatele.
Nevyhodou je, ze vétsina prototypti bude vyfazena.

I Spedfikace zadani

¥

Analyza a navrh I3 | Vytvofeni prototypu N Wyhodnoceni
I Frototypu + )
zakaznikem
¥
Vylepeni prototypu .
zikarnikem "

Konedy produkt

Obrazek 3: Prototypovy pfistup
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4.5. lterativni modely

4.5.1. ,Prirtstkovy” (inkrementalni) vyvojovy cyklus

,Inkrementilni pfistup je vhodny pro kombinaci sekvencnich a iteracnich metodik softwarového
vyvoje. Cilem je omezit projektovd rizika rozdélenim projektu na mensi segmenty a zjednodusuje moznost
zavedeni zmén béhem procesu vyvoje. Zikladni principy inkrementdlniho pristupu:” [20]

V modelu jsou provadény série malych vodopadu (viz pfedchozi kapitola), pficemz kazdy
maly vodopad je provadén jen pro malou ¢ast systému. Jakmile je tato mala ¢ast dokoncena,
pokracuje se na dalsi. Pozadavky na software jsou definovany dfive nez se zahéji vyvoj prvniho
malého vodopadu. [20]

Model iterativniho cyklu s prirtastky rozklddd cely proces na iterace, kde kazdd znich
predpoklada prototyp. Kazda dalsi iterace (pfirtistek) pfidava nové funkce softwaru. Vyhodou
tohoto principu je to, Ze kratké iterace jsou lépe kontrolovany a planovany nez cely vodopad
najednou. [20]

. definice specifikovani VYO instalace
analyza +arch'rtektunr » pfirastku »> priristiku » prinistku | provez

%

Obrazek 4: Inkrementalni vyvojovy cyklus

Mezi klady tohoto pfistupu patii fakt, ze cely systém je specifikovan a navrzen na zacatku,
ale zdkaznikovi je dodavan v sérii prirtustkt — tudiz dalSimu vyvoji napomaha zpétna vazba od
koncového uzivatele.[20]

Mezi hlavni zapory patfi fakt, Ze je obtizné sledovat a kontrolovat postup prace na vyvoji
celého systému. [20]

4.5.2. Spiralovy model

Spiralovy model vychazi z vodopadového modelu. Vznikl v roce 1985 (Barry Boehm), kdy
vodopadovy model brzy po svém vzniku zacal byt nedostacujicim. Spirdlovy model pfinasi dvé
nové vlastnosti — iterativni pristup a podrobnou analyzu rizik.

Ve vodopadovém modelu byl problém to, Ze u spousty projektti se nepodafilo stanovit
presnou a uplnou specifikaci pozadavkt, coz ¢inilo vodopadovy model skoro nepouzitelny.[5]
To vydtstilo v cyklické opakovani jednotlivych krokua vyvoje, kdy se na zacatku projektu pouze
urdil rdmec architektury a funkcnost celého systému se postupné rozpracovavala do detaila
v tzv. iteracich.
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V kazdém cyklu je navic provadéna analyza rizik, ktera urcuje dalsi smér vyvoje projektu.
Riziko je tedy klicovym pojmem, pod kterym se rozumi jakakoliv udalost nebo situace, ktera
muze ohrozit projekt. Projekt se rozd€li na mensi segmenty, ve kterych je umoznéno provadét
zmény béhem procesu vyvoje. V prubéhu vyvoje je také mozné vyhodnocovat rizika a zvazovat
dalsi pokracovani projektu v pritbéhu zivotniho cyklu.[12]

Schéma spiralového zivotniho cyklu je na obrazku nize pfejato z [9].
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Obrazek 5: Schéma zivotniho cyklu typu Spirala

Hlavni vyhodou je nezavislost na konkrétni metodice vyvoji software, ktera se pii
samotném vyvoji pouzije. [5] Model se hodi i pro vétsi projekty, jelikoz je velice komplexni.
Diky neustalé analyze rizik se zde vyrazné snizuje moznost nevhodného feSeni projektu.

Diky své komplexité je model vhodny pro velké projekty, svou vyhodu ale ztraci, budeme-li
se bavit o malych projektech. Pro malé projekty je model pfilis slozity. Z vodopadového modelu
si spirdlovy model zachoval jednu nevyhodu — vysledny produkt je zdkaznikovi pfedan az po
dokonceni posledniho cyklu. Model spoléhd na metodiku, ktera je pfi vyvoji pouzita a proto
nijak dopodrobna nezpracovava jednotlivé cinnosti, které by se méli v priibéhu projektu
provadét.[5]
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Model spiraly byl pouzivan v fadé projektii. Stal se znéj dilezity milnik v minulosti

o7 e

propracované metodiky a pro soucasné typy aplikaci je tento model nepruzny.[5]

4 .5.3. Rational Unified Process

Rational Unified Process (RUP) je komer¢nim produktem firmy Rational, ktera byla pozdéji
koupena firmou IBM. Jedna se o velice rozsahlou a detailné propracovanou metodiku vyvoje
software. Vyvoj podle RUP probihd v iterativnich cyklech. V prvnim cyklu, ktery se nazyva
,uavodni vyvojovy cyklus”, je vysledkem funkéni softwarovy produkt, ktery obsahuje
nejpodstatnéjsi ¢asti funkcionality. V dalSich iteracich, které se nazyvaji ,rozvijejici cykly” se
postupné dopracovava zbyla funkcionalita. Pocet iteraci je zavisly na velikosti projektu.

Kazdy cyklus se dle [5] sklada ze ctyr fazi, kde v zavorkach je uvedeno typické rozdéleni
doby pro jednotlivé faze tivodniho vyvojového cyklu:

» Zahdjeni (10%)

» Projektovani (30%)
» Realizace (50%)

» Predani (10%)

Podle [5] je RUP dodavan ve formé internetovych stranek, které slouzi jako online
instruktor, ktery vyvojare vede celym priibéhem vyvojového procesu.

Mezi nejvétsi vyhody RUP patii jeho robustnost, obecnost a pfizptisobivost pro nejriiznéjsi
typy projektti. V tvodni fazi pfi pouziti RUP je modifikovana samotnd metodika a to na miru
konkrétniho projektu. Neni tedy problém upravit metodiku pro jakkoli velky tym.

,Diky své rozsdhlosti je RUP prece jen urcen spise vétsim tymiim pro realizaci velkych projektii.
Zvladnuti metodiky vyZaduje hlavné v tivodnich fazich pomérné hluboké studium a dobie trénovany
vyvojovy tym”.[5]
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4.6. Evolu éni modely

Problémem tradicnich metodik zacala byt jejich pfilisna slozitost a mala flexibilita, takze
nestacily reflektovat pozadavky nové prichdzejicich projektti. Tradiéni metodiky prestaly byt
vhodné pro malé projekty a malé tymy kvuli pfiliSné ,byrokratické zatézi". Prili§ casto
vyzadovaly striktni dokumentaci a nejriznéjsi revize, inspekce a schvalovani. Ani postupné
vylepsovani téchto metodik nebylo schopno vyfesit zminéné problémy. Bylo tedy nutné udélat
v koncepci vyvoje software radikdlni zménu. Tou zménou bylo pravé agilni pojeti vyvoje
software, kterému se budu v této kapitole vénovat.

4.6.1. Inkrementalni programovani

Inkrementdlni programovani zavadi novy pohled na programovani jako na postupny
proces. Mnoho programatorti se snazi psat cely program najednou v jednom kroku. Vysledkem
vétsinou byva to, Ze po spusténi programu je vykdzano mnoho chyb a program je prakticky
nepouzitelny. [1]

Diky tomuto faktu, bylo vyvinuto inkrementalni (pfirtstkové) programovani, které fikd, ze
cely program je lepsi rozdélit do nékolika samostatnych funkénich celkii. Tyto funkéni celky
budou tvofit jakousi kostru pro findlni program. Jakmile jsou tyto jednotlivé celky otestovany a
funkéni, je ptidan kod, ktery tyto ¢asti spojuje a vysledkem je findlni program. [1]

V inkrementalnim programovani je vyuzivano iteraci. Po kazdé iteraci je program spoustén
a testovan. Diky témto pfiristktim je finalni systém funkéni. [1]

4.6.2. Extrémni programovani

Principem extrémniho programovani je to, ze se zadkaznikovi dodava nejjednodussi a
nejzakladnéjsi verze systému, ktera funguje. Nasledné vyvojovy tym provadi revize
programového kodu, unit testy, vSichni z vyvojového tymu mohou ménit navrh a vylepSovat
architekturu. V podstaté kdokoli z tymu mtize ménit cokoli. [6]

Nasledujici pojmy jsou spise metaforické, ale vystihuji ¢innosti, které se pod nimi v ramci
extrémniho programovani délaji. [6]

Refaktorizace — Pfi psani kodu je budto pfidavana nova funkénost, ¢ili programator pridava
nové radky programového kédu, ale Zddné ptivodni nemaze ani neupravuje. Druhou moznosti
je tzv. refaktorizace, kdy naopak programator piepisuje, upravuje a vylepsuje stavajici kod, aniz
by pfidaval novou funkcnost. [6]

Parové programovani - tento pojem popisuje ¢innost, kdy jeden programator zpracovava
aktualni novou funkcénost a druhy soucasné premysli v globalnim méfitku, jak tato nova
funkénost zapadne do celkového navrhu a pozadavkd na systém. Zaroven kontroluje, zda
nenarusi architekturu ¢i integritu systému. [6]

Planovaci hra — vyvojovy tym sepiSe User story (slovni popis pozadavku zdkaznika), z
nichz vSech se sepiSe zavazek na néjakou skupinu funkcénosti (karty zadani), nasleduji iterace
vyvoje. [6]
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Extrémni programovani predepisuje 40-ti hodinovy pracovni tyden, pfedepisuje oslavu
odevzdani hotového projektu a také predepisuje oslavu v pfipadé zaniknuti projektu. [6]

4.6.3. Agilni programovani

Agilnimu pfistupu se bude vénovat nasledujici ¢ast prace, tudiz v této casti jsem zatadil
pouze strucné shrnuti zakladnich faktti, kterymi se agilni programovani fidi.

V agilnim programovani jde o rychlé dodavky funkénich ¢asti systému zakaznikovi.
Zdkaznik rychle zjiStuje, co vlastné chce. V agilnim programovani hraje vyznamnou roli
komunikace mezi zdkaznikem a vyvojovym tymem. Funkcionalita se mtize béhem procesu
vyvoje ménit. Cas a zdroje na projekt jsou fixni. Rozdil je v tom, Ze tradi¢ni metodiky tyto
zasady vnimaly opacné. [6]

4.7. Agilni p Fistup k programovani a SCRUM v praxi

4.7.1. Pro¢€ vyvijet agiln &?

Pfi pouziti neagilnich metod vyvoje se mtize stat, ze Vas softwarovy projekt trvda mnohem
déle, nez se ptivodné predpokladalo nebo stal dvakrat tolik penéz, nez se cekalo. Dalsim
nepifjemnym zjisténim muze byt to, Ze po dvou letech prace pfijdete s vyslednym fesenim a
klient fekne: ,No jo, ale takhle uz to nepotfebujeme!”, pfipadné: ,Diky, to je moc pékné ...
hmm ... A nesla by tady ta drobnost udélat jinak?” a ve vysledku muzete téméi celou svou
praci zahodit a zacit znovu.

Problém je v tom, ze klient ze zacatku projektu vlastné vtibec nevi, co doopravdy chce.
Klient vi, Ze chce mit néjaky software, ktery bude plnit néjaké jeho pozadavky, ale vlastné jesté
nema predstavuy, jak to bude vypadat, on jenom vi, Ze mu onen software ma uleh¢it praci.

Na zacatku bych mél asi vysvétlit pojem agilita a vysvétlit, co to vlastné agilni
programovani je. Podle odborné terminologie je agilita pouziti time-boxovaného iterativniho a
evoluéniho vyvoje, adaptivniho planovani, evoluénich dodavek a dalSich hodnot a technik,
které podporuji ¢ilost — rychlou a pruznou odezvu na zmény. Tento termin sam o sobé vétsiné
lidi nic nefekne. Tuto definici bych shrnul do dvou vét, podle kterych se da agilni
programovani pochopit sndze. Prvni véta je: ,Motto: zména je vitana!” — tato véta v normalnim
programovani, pfi vyuziti napi. vyvojového procesu vodopad, neni pfili§ vitana. Programator
dostane pfesné nalinkovany tkol, ktery ma splnit, na nic se jiz nikoho neptd a kol splni. U
agilniho programovani to ovSem tak neni. U agilntho programovani programator neni jen
clovék, ktery prepisuje prikazy do zdrojového kédu dle zaddni. Neni to stroj, ktery také
potfebuje zménu k tomu, aby se z programovani nestala stereotypni zalezitost.
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Druhou vétou je: ,Strategie: co nejvétsi manévrovatelnost!”. Tato véta sama o sobé nic
nevypovidd. Jedna se ale o snahu o co nejvétsi rychlost zmény o rychlou zménu vyvoje.
Potfebuje vyvojaf rychlou zménu vyvoje? Samoziejmé, Ze ano! Stdle se pracuje s tim, Ze se néco
méni. Nic neni ,,nalinkovdno” na pevno s tim, Ze to a to bude hotovo pfesné za 14 dni, pak se

tento proces ukonci a jde se dal.

Zkusim to prelozit jesté do jinych pojmii a vysvétlit agilni programovani trochu jinak.
Agilni programovani klade diiraz na priibéznou komunikaci mezi vyvojovym tymem a
zdkaznikem. Jedna se pritom o fizenou komunikaci. Zakaznik je vtazen do vyvoje. Zakaznik
pfitom nemusi chdpat, co se pfesné programuje, ¢i jaky kdod se skryva pod tim ¢i onim
tlac¢itkem. On pouze vidi, Ze nyni je hotovo policko, do kterého napt. zadd statni poznavaci
znacku automobilu, které pravé projede vratnici.

Druhou véci je diiraz na tvorbu kvalitniho kédu a funkci, které maji pfimou obchodni
hodnotu pro zadkaznika. Zakaznik si fekne — , Potfebuji udélat toto a toto” — no a vyvojovy tym
jde a rovnou déla tu a tu funkci, kterou mtize rovnou zakaznikovi prezentovat.

Agilni programovani je zaloZzeno na tymové spolupraci a samo-organizaci tymt. Neni to o
tom, ze si kazdy programator déla svoji ¢ast produktu, a kdyz udéla chybu, tak je to pouze jeho
problém, jelikoz do dané casti kodu vidi pouze on. Agilni pfistup je to o tom, ze vSichni
programatori délaji vSe a tymova spoluprace je na prvnim misté.

Velmi dtilezitou ¢asti je co nejcastejsi predavani hotové prace. Nikdy se nemtize podafit, ze
celkova prace bude hotova za 8 mésici. Nebude! Vzdy se nékde néco nevydafi a termin se
prodluzuje. K této ¢asti se vratim dale v této praci.

V agilnim programovani jsou zmény vitany jako pfileZitost byt lepsi. Nardzim nyni na
pfilisSnou zkostnatélost tradi¢nich modelti, ktera nevede k tomu, aby kazdy programator do
projektu daval to nejlepsi ze sebe sama.

Posledni definici agilniho programovani je diiraz na vyslednou hodnotu pro zdkaznika pred
dokumenty a papirovanim. To je dobrad zprava pro programatory, protoze programatofi se ne
tolik vénuji dokumentaci, ale spise vyslednou hodnotou pro zakaznika.
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5. SCRUM

SCRUM je agilni metodika, ktera se hodi do tymti od ¢ty do patnacti lidi. V idedlnim
pfipadé by méli byt na jednom misté (v jedné mistnosti), ale vyskytuji se i pfipady, kdy se
Scrum provozuje napfi¢ svétem. Samotnd metodiky se rozsifila na zacatku devadesatych let a u
jejiho vzniku stali Ken Schwaber a Jeff Sutherland, ktefi zdkladné nastavili délku iterace na 30
dni a zavedli backlog a dalsi artefakty, které budou zminény déle v textu.

Scrum je opfeden mnohymi myty. Prvnim mytem je to, Ze scrum urychluje vyvoj. To neni
pravda. Scrum vyvoj nikdy neurychli. Vyvoj se musi provést at se jedna o tu ¢i onu techniku.
Jedinou vyhodou je to, ze scrum vyvoj zpruhlednuje a tim zvysuje efektivitu. Ale kazdopadné
zadny programator zdrojovy kdd nenapiSe rychleji pouzitim této metodiky.

Druhym mytem je to, Ze se SCRUM nehodi zrovna na ,muj” projekt. Druhd nepravda!
Scrum se hodi na jakykoli projekt a dale dokazu proc. Treti myt je ten, ze scrum je vhodny
pouze tam, kde lze rychle pfedvést néco v GUIL Tento myt pozbyva smysl, protoze se nikdy
nepiedvadi GUI, ale jiz hotova funkcnost. Posledni ¢astym mytem je to, Ze se spousta casu
proschtizuje. Scrum je hodné zalozen na komunikaci. Kazdy den se provani patnacti minutova
schlize, kde se prezentuje, kdo co za minuly den udélal a co bude délat dnes. To dava
dohromady za tyden hodinu a étvrt. Cena hodiny a ¢tvrt casu za to, ze kazdy v tymu vi, co kdo
déla je prijatelna.

Scrum se poprvé objevil vroce 1983 a pouziva se pfi vyvoji zakdzkového software,
krabicového software, internich nastrojti, aplikaci certifikovanych ISO 9001, finan¢nich aplikaci,
informacnich nastrojii. Milion critical aplikaci, software pro mobilni zafizeni a handheldy,
webové stranky a videohry. PouZzivaji jej spolecnosti jako Microsoft, Google, Yahoo, Lockheed
Martin, Phillips, Nokia, BBC, Time Warner a mnohé dalsi.

5.1. Role v tymu

Vtymu scrumu se musi objevit vSechny profese - analytici, programatori, testefi a QA
(Quality Assurance) — tito ¢lenové jsou nazyvani jako Scrum team member (STM). Je to z toho
dt@ivodu, aby vsichni védéli, co kdo déla a tym tak funguje jako celek. Tym by mél byt déle
uceleny po celou dobu vyvoje. Neni doporucovano, aby v tymu ptisobili externisti. Je lepsi mit
v tymu jednoho ¢lovéka naplno nez dva na pul. Dalsi dalezitou roli je pozice Scrum Mastera. To
je clovék, ktery ptisobi jako manazer projektu, ale neni to hlavni $éf projektu. Scrum Master dba
na hodnoty a postupy. Je to takovy firewall tymu, ktery odstranuje pfekazky. Posledni a
podstatnou ¢asti tymu je tzv. ,,product owner”. Je to osoba, ktera je bud redlna nebo fiktivni a
dohlizi na projekt a prosazuje pozadavky zékazniki. Ci je product owner realny & fiktivni
zdlezi na typu spolecnosti a produktu, ktery vyviji. Napfiklad ve spolecnosti vyvijejici
informacni systém pro tisice zakaznikd neni zdkaznik jenom jeden a proto jej zastupuje osoba
z tymu ¢i z vedeni spolecnosti — fiktivni zakaznik.

PRODUCT OWNER - je osoba, kterd zodpovida za priority, za to, co se bude v pristim
sprintu (viz dale) implementovat a urcuje implementacni detaily.
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SCRUM MASTER - pracuje jako ten, kdo méa programétory odstinit od okolniho svéta. Ridi
vyvojare, ale zaroven se stard o to, aby jim fungovaly pocitace, méli dostupny software, ktery
pottebuji, fesi spory apod. Scrum Master a manazer se mohou kryt, zarovenn mtize byt Scrum
Master i analytik. Neni vhodné, aby byl Scrum Master zaroven programator, v takovou chvili
by nebyl schopen odfiltrovavat programatory od rusivych vlivii — byl by sam zranitelny.

SCRUM TEAM MEMBER (STM) - ¢len vyvojového tymu. Miize se jednat o vyvojare,
testera, analytika, dokumentaristu, ...

5.2. Sprint

V této casti vysvétlim, co to je sprint. Kazdy projekt se déli na casové jednotky — tzv. sprinty.
Sprint trva typicky 1 — 4 tydny. Délka sprintu by méla byt konstantni kvtili casovym odhadtim.
V ramci jednoho sprintu je mald ¢ast produktu specifikovana / navrzena, naprogramovana a
otestovdna vramci 1 sprintu. Cim je sprint krat$i, tim je vétsi moZnost na zménu. Béhem
sprintu muze ukoly pfidavat / ubirat pouze tym a nikdo zvenku.

1 den

5.3. User story

Jedna se o slovni popis pozadavku zakaznika. US jsou vytvaieny Product ownerem. Po
zahrnuti US do konkrétniho Sprintu by se zadani US nemélo ménit. VSechny sepsané User
Stories se sepi$i pod sebe do takzvaného Product Backlogu (zasobniku).
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5.4. Product backlog

Obsahuje vsechny scénare, které systém zahrnuje. Nasledné se Product Backlog sefadi
podle priority (tuto ¢innost provadi Product Owner). Jednotlivym tkolim se pfifadi casové
narocnosti (pouziva se bezrozmérnd jednotka, tzv. body slozitosti). To proto, Ze na zacatku
projektu neni znama rychlost tymu. Do prvniho sprintu se pokusi programatofi odhadnout,
kolik tikoltt dovedou z Product Backlogu stihnout béhem jedné iterace (tzv. sprintu). Ukoly se

vvvvv

totizZ zndma rychlost tymu. Na to se vyuziva metodika Poker planningu.

5.5. Poker planning

Jednotlivé tkoly se ohodnocuji body podle narocnosti. K tomuto uéelu vyuzivame
klasickych hracich karet, kdy kazdy z ¢lent mél k dispozici karty v hodnoté A, 2, 4, 6, 8, 10, K,
JOKER. Karty (kromé K a JOKER) znac¢i bodovou hodnotu, Kral znamend ,nekonecéna
pracnost”, JOKER znamena "nejsem schopen odhadnout". Clenové tymu u kazdého pozadavku
naraz ukazi kartu s jejich predpokladem (naraz proto, aby se nemohli ovliviiovat). Dtilezité je,
aby ve vysledku vsichni ¢lenové tymu souhlasili s vyslednou bodovou hodnotou. Tyto hodnoty
se zapisuji ke kazdému pozadavku a stavaji se zdvaznymi.

5.6. Sprint backlog

Jedna se o seznam jednotlivych User Stories, vlastnosti, které se maji implementovat a
presouvaji se z Project Backlogu. Neni mozné za zadnou cenu umoznéno zménit zadani. Zmény
jsou mozné pouze v ¢ase mezi iteracemi. Existuji tymy, které Product Ownerovi dovoli vyménit
ukol ve Sprint Backlogu za jiny s identickou obtiznosti. Motiv toho, Ze neni dovoleno ménit
zadani za béhu je naprosto klicovou podminkou Scrumu. Programator se jen diky tomu muze
soustfedit na svou praci, na dosahovani cild a odevzdavani prace v terminu. Pro vyvoj
v praktické c¢asti byla stanovena perioda iterace na 14 dni.

5.7. Daily meeting

Denni stfetnuti celého tymu (kazdy den od 8:30, max. 15 minut). Tato stfetnuti jsou pro
metodiku klicova. Na stretnuti kazdy ze ¢lent prezentuje, co délal pfedesly den, co déla dnes a
s jakymi problémy se setkal. Pokud se vyskytnou néjaké problémy, které zabranuji dalsSimu
pokracovani v praci, Scrummaster nebo ostatni ¢lenové tymu udélaji potfebné kroky k jejich
odstranéni. Setkani se miize ztcastnit vice lidi (tfeba Product Owner), neni jim ale dovoleno
mluvit — to smi pouze tym a Scrum Master. Jak sprint pokracuje, ubyvaji tikoly ve Sprint
Backlogu. Dtilezité je, Ze na této schiizce se pfipadné problémy pouze identifikuji, jejich feSeni
probiha mimo scrum. Dtivod je logicky — nebudeme zdrzovat ostatni ¢leny tymu zéalezitostmi,
které se jich pfimo nedotykaji. Scrumy se provadéji ve stoje. Dtivod je jednoduchy, relativné
snadno se tim zabrani tomu, aby se castnici scrumu zbytecné rozpovidavali.
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Jedna se o kazdodenni setkani tymu a je moc dtilezité z dtivodu, aby kazdy v tymu védél, co
kdo déla. Jedna se empiricky proces, komunikaci tymu, zpétnou vazbu a zprtihlednéni ¢innosti
tymu. Denni schiizka musi mit jasna pravidla, co se tykd mista a ¢asu konani. Naptiklad kazdy
den na stejném misté a ve stejny cas. U nadndrodnich spolecnosti se miize stat problémem
¢asovi posun. Napfiklad v Evropé se kond schiizka v osm hodin rano, ale v Americe se jiz jedna
o polovinu pracovniho dne. Je dtilezité provadét tuto schiizku ve stoje, jelikoz ¢loveék, ktery stoji
a ma néco povidat se vyjadfuje lépe. Cilem této schtizky je odpovédét na nasledujici otazky. Co
jste délali od posledni denni schtizky (daily scrum)? Co budete délat do dalsiho? Co stoji v cesté
k cili iterace? - jaké maji jednotlivi ¢lenové tymu problémy. K posledni otace se vztahuji i dvé
nepovinné podotazky. Jsou nové polozky do backlogu? Naucili jsme se néco nového? K otazce
backlogu se dostaneme dale. Jedna se tedy o strué¢né shrnuti minulého a nasledujiciho dne.

5.8. Workflow

Projekt je rozclenén do jednotlivych User Stories, bude zvoleno, které User Stories jsou
pfedmétem sprintu a bude stanoven termin dokonceni. Tento termin je oznacen jako Time Box.
Do konce Time Boxu musi byt pozadované vlastnosti implementovany. Odhady se stanovuji
tak, aby byla prace dokoncena presné v den odevzdani, tedy nenechdvaji se ani rezervy, ani se
neceka rychlejsi prace. Tento postup vyplyva z myslenky “date-li tymu jakykoliv termin, tym
¢as vzdy cely vycerpa.”.

Pokud existuje nutnost prace i na jinych projektech, je mozné to fesit tak, ze se vyhradi
napfiklad 6 hodin denné pro praci na sprintu a 2 hodiny na praci na jinych ukolech.
Nezasahovani do vyhrazeného casu vyvojate, vedou k tomu, Ze lze velmi zpfesnit casové
odhady toho, co vyvojaf stihne, jaka je jeho aktudlni rychlost a zda situace nasvédcuje tomu, Ze
své ukoly stihne odevzdat do konce sprintu.

Dalsi podminkou agilnich metodik (a tedy i Scrumu) je zakaz prace pfescas. Odpocinuty
zameéstnanec pracuje 1épe, déla méné chyb a dokaze se snaze sousttedit na svou praci.
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Obrazek 6: Workflow

5.9. Body slozitosti

Body slozitosti nebo Story Point (SP) je oznaceni zdkladni jednotky pro odhady pracnosti.
V praktické ¢asti bylo pro prvotni odhady stanoveno 1 SP =4 hodiny.

5.10.Velocity tymu

Jedna se vlastné o vykonnost tymu. Ta se pocita v bodech sloZitosti. V pfipadé praktické
¢asti se pfepocitava na body, které reflektuji slozitost tikolu, ktera se ur¢i na planovacim
meetingu pomoci hodnoticiho pokeru. Vlastni velocita pak fika, kolik téchto bodii jsme schopni
zrealizovat béhem jedné iterace (sprintu).
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5.11.Burndown chart

Graf zavislosti poctu SP v obdobi daného Sprintu. Graf ma slouzit pro Scrummastera k
tomu, aby dokazal lépe sledovat priibéh vyvoje.

Burndown Chart

B Zbyva bodu @ Mélo by zbyvat bodu

Obrazek 7: Burndown chart

V tomto ukazkovém Burndown Chartu bylo dodrZeno naprosto piesné zadani a tym celou
dobu pracoval tak, jak se od néj ocekavalo. Takovy Burndown Chart ale nebyva obvykly.
Vétsinou dochazi v priibéhu prace k rtiznym odchylkam, nékteré tkoly se dafi feSit rychleji,
jiné pomaleji.

Ukazme si burndown chart, kdy se nejdfive pracovalo rychleji, pak ale doslo k
vyraznéjsimu zpomaleni a tym nestihl odevzdat praci tak, jak ocekaval:
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Vétsinou se burndown chart zobrazuje ve 2D, ale klicovy je pouze pro urceni, jak rychle se vyviji. Je z
ného patrné, zda je potieba upravit Project Backlog, nebo zda nastaly néjaké problémy. Lépe je to vidét na
ndsledujicim grafu (zdroj: Wikipedia)
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Obrazek 8: Sample Burndown chart

Takovou situaci by mél Scrum Master fesit tak, ze vypocita, jaka je rychlost (Velocity) tymu,
dale by pak vratil nékteré tukoly ze Sprint Backlogu do Project Backlogu tak, aby byly na konci
hotovy vsechny tkoly.

Pokud tym pokracuje pfili$ rychle, pfida Scrum Master dalsi tikoly z Product Backlogu do
Sprint Backlogu. Pokud je tym prili§ pomaly, fesi Scrum Master déivody, pro¢ se nedari
pracovat stanovenou rychlosti. Nelze-li zrychlit, Scrum Master pfesune tkoly zpét ze Sprint
Backlogu do Product Backlogu tak, aby rychlost prace vychazela pfesné na termin Sprintu. Tyto
presuny nesmi délat nikdo jiny — zejména ne Product Owner, tedy zakaznik!
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5.12.Planning session

Po dokonceni sprintu se provadi tzv. planning session (vétSinou v patek). Jednd se o
celodenni meeting vSech lidi z tymu, ktery se rozdéluje na 3 ¢asti:

5.12.1.Demo

V prvni ¢asti se predvadi produkt ,klientovi”. Vlastnosti, které se nestihly dokondit, jsou
skryty, klient tedy uvidi pouze dokoncenou praci. Na jejim zakladé se rozhodne, co se bude
délat dal. Klient vi, které tkoly se nestihly a mtize se rozhodnout, zda se dokon¢i (coz se stava
vétsinou, protoze tyto ukoly byvaji obvykle rozpracovany a jejich opusténi by znamenalo
smazat praci na nich stravenou).

5.12.2.Retrospekce (retrospektiva)

V této casti se kazdy vyvojar v tymu vyjadri jaké shledava na uplynulém sprintu plusy a
minusy pfi vyvoji. Scrum Master provadi okamzité vyhodnocovani, reaguje, pfipadné si
zapisuje véci k dodate¢nému feSeni a provadi jejich realizaci.

Jedna se o vyhodnoceni celého procesu uvnitt celého tymu. Zkouma se co funguje, co
nefunguje, jak co délat ¢i nedélat. Tym je v podstaté samo-fidici. Tym funguje na bazi
demokracie v tom, Ze v tymu neni klasicky $éf, ktery urcuje, co kdo bude kdy délat. Jedna se
v podstaté o tym bez vlastnika a zkouma projekt z hlediska metodiky jednou za 2-4 iterace.
Kazdy v tymu se mtiZze vyjadrit k tomu, co funguje a co nefunguje a zda to ponechat ¢i vyradit.
Jedna se téz o sbér novych napadi na zlepseni a jak je uvést v zivot.

5.12.3.Planovani napin é dalSiho sprintu

Jedna se o zaplanovani vsSech User Stories pozadované Product Ownerem a dalSich k
naplnéni nadchazejiciho Sprint Backlogu. Tuto ¢innost provadi SCRUM MASTER ve spolupraci
s tymem. Na zavér si kazdy clen v tymu vybere podle priorit konkrétni User Story, ktery bude
fesit.

31



Rizen{ Zivotniho cyklu softwarového produktu: teorie a praxe

5.13.Aktivita — planovani

Aktivity, které probihaji v rdmci scrumu si nyni pfiblizime. Planovani probiha tak, Ze se
planuje v tzv. bodech slozitosti. Neplanuje se v case! Toto je docela zdsadni. Dilezité je zjistit
rychlost vlastniho tymu. Neni mozné fici, ze pokud ddm 5 programatortim stejny tkol, tak ho
vSichni splni za stejnou dobu. Neni pfitom podstatné, zda programator udéla kol za dvé ¢i tfi
hodiny, je diilezité ale védét, kolik je tym schopny odevzdat prace za urcity ¢asovy usek. Tyto
tdaje se zprimérovavaji. Cas je konstantni. Naptiklad dva tydny jsou deset pracovnich dnii
krat 8 hodin je 80 hodin. Kdyz se toto vynasobi poétem lidi v tymu, tak dostaneme ¢asovy fond,
ktery mame k dispozici. To ale nic nevypovida o tom, kolik se udéla prace. Vime pouze, ze
mame néjaky cas. Do toho fondu néco mtize zasahnut — skoleni, nemoc, cokoli. Ve vysledku cas
neni tolik podstatny jako body slozitosti. Dle vykonnosti a efektivnosti tymu se kazdému
jednotlivému ukolu pfifadi body slozitosti. Planovani probiha na zacatku projektu a poté na
zacfatku kazdého sprintu. K planovani se da uzit tzv. planovaci poker. Jedna se o zpusob
odhadovani pracnosti. Kazdy programator ma na stejny tikol jiny pohled. Jeden tikol pfecenuje,
druhy podceniuje. Ve vysledku tym odhaduje nezavisle na sobé pracnost jednotlivych tkolda.
Pro jednotlivy sprint by nemélo planovani trvat déle nez 30-60 minut.
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6. Software maintenance

Software maintenance se da prelozit jako softwarova udrzba. V zivotnim cyklu softwaru
zaujima zavéreénou &ast. Udrzba byva Casto podcetiovana, prestoze podle nékterych zdroji
pokryva téméf 80% casu v zivoté informacniho systému. V této fazi se zhodnocuje usili
vyvojart vytvofit specifikaci, ndvrh a dokumentaci softwarového produktu.

Software maintenance je hlavni proces zmény systému poté, co byl naimplementovan a
zprovoznén u zakaznika. Zmény mohou byt jednoduchého charakteru — oprava chybného
zasadni — oprava specifikace softwaru nebo zaclenéni novych pozadavki na informaéni systém.
Samotné zmény obvykle nenarusi hlavni jadro softwaru, bézné jsou aplikovany upravy
existujicich komponent ¢i pfidavanim novych komponent.

Existuji rizné typy softwarové udrzby[17].

1. Opravovani softwarovych chyb. Programové tpravy jsou vétsinou levnéjsi nez opravy
designu. Ty jsou vétsinou ndkladné, protoze se musi zasahnout do vice programovych
komponent najednou. Nejvice ndkladné na opravu jsou opravy vzniklé na zdkladé
pozadavkli na systém, jelikoz je potfeba prestavit zdkladni stavbu informacéniho
systému. [17]

2. Adaptivni adrzba. Tento typ udrzby je nutny v piipadé, kdy se zméni prostiedi, kde
informacni systém pracuje. MiiZe se jednat o zmény v hardwarové konfiguraci, zménu
operacniho softwaru nebo zména dalSich podptirnych aplikaci. Tato tdrzba zadnym
zpusobem neméni funkcnost ¢i chovani informaéniho systému. [17]

3. Zdokonalovaci tdrzba. Udrzba zaméfend na zménu funkénich pozadavki ze strany
zakaznika/uzivatele. Vede k funkénim zlepSenim systému. Tato tidrzba je vyzadovana
pfi zméné organizacnich ¢i business pozadavki na systém. Zasah do systému je v tomto
pripadé nejvétsi ze vsech typt udrzby. [17]

4. Preventivni udrzba. Tato udrzba zahrnuje aktivity zaméfené na zvysSeni vykonu
systému, jeho udrzitelnost a optimalizace. [17]

V praxi bohuzel nelze tyto typy udrzby tak snadno oddélit. Softwarova chyba mutize byt
zpusobena napfiklad tim, ze systém byl pouzit trochu jinym zptsobem, nez jakym byl navrzen.
V této chvili je jednodussi a méné nakladné pro opravu chyby pfidat novou funkcionalitu. Kdyz
software prizptisobujeme novému prostredi, tak pfi této adrzbé muze vyvojaf navrhnout i nové
funkcionality, které dokazi toto nové prostredi lépe vyuzit a usnadnit tak praci koncovym
uzivatelim. Pfidani nové funkcionality se napiiklad mtize stat nezbytné v ptipadé, kdy kvili
chybé uzivatelé za¢nou systém pouzivat jinym zptisobem.
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Zména prostiedi informacniho systému stejné jako uzivatelskych pozadavka je
nevyhnutelnd. V dnesni dobé informacni systém v podstaté modeluje ¢ast reality a ta se méni.
S postupem casu kazdy software starne a je potfeba jej dale rozvijet. Z tohoto pohledu se da fici,
Ze zapracovavanim uzivatelskych pozadavki v ramci adrzby mtizeme mluvit prakticky o
vyvoji software.

Na nasledujicim grafu je znazornéno, kolik ze software maintenance pokryvaji jednotlivé

typy udrzby [17].
el LT Dprﬂlflfﬁl\-d
. royed 0 § } . :
rdokonalovaci | 50% 250, adaptivni
o _
4% — ]JTC"'CHU‘H"“'

Obrazek 9: Podil jednotlivych typti adrzby

Je velice tézké fici, Ze vyse uvedeny graf je pfesnym vyjadfenim procentudlniho rozdéleni
software maintenance. Z rtiznych zdrojl je zfejmé, ze se procentudlni vyjadfeni lisi. Jini autofi
uvadéji, ze zdokonalovaci udrzba pokryva celych 65%. Dle mého ndzoru je nejlepSim
rozdélenim pomér 50:21:25:4, ktery je zndzornén na obrdzku. Vychdzim z praktickych
zkuSenosti, které jsem ziskal vice nez dvouletou praxi v oblasti software maintenence, kterou se
budu zabyvat v praktické casti této prace.
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6.1. Software maintenance a naklady spole ¢€nosti

Z obrazku vyse lze pfejmout i rozlozeni nakladti spolecnosti na softwarovou udrzbu. Lze
vypozorovat, Ze opravarenské ¢innosti nejsou az tak vyznamné (ndkladné) jako ndklady na
zdokonalovaci a adaptivni udrzbu. Navic musime vzit vavahu i fakt, Ze ndklady na
opravarenskou ¢innost jsou casto kryty smlouveé o tdrzbé, ktera deklaruje, Ze chyby zptisobené
na strané dodavatele (vyvojafe) systému nejsou hrazeny pfimo, ale vétsinou roénim poplatkem
za udrzbu.

Jak jsem zminil vySe, tak skoro veskeré naklady na maintenance jsou generovany adaptivni
a zdokonalovaci adrzbou. Téchto 75% (50% zdokonalovaci + 25% adaptivni) udrzby podle
nékterych zdroju ¢éini pfiblizné polovinu rozpoctu spolecnosti vyclenéného na informacni
sytémy — jsou to naklady na rozvoj existujicich informacnich systému spole¢nosti. [17]

Zajimavy je fakt, Ze podle nékterych zdrojii mohou v priibéhu Zivota informacniho systému
ve spolecnosti dosahnout naklady za maintenance az ¢tyindsobku sumy za jeho pofizeni a
VYVOj.

Ve vétsiné pifipadt implementace informacnich systémii je moudré a méné ndkladné
vénovat usili presné definovat pozadavky na systém a definovani funkénosti systému jiz pti
vychozi analyze. Je totiz vétSinou vice nakladné pfidavat funkcionalitu poté, co je informacni
systém pIné naimplementovan a pouzivan ve spolecnosti. [17]

Na nasledujicim obrazku je dobfe znazornéno, jak se vyplati investovat tsili pfi samotném
vyvoji informac¢niho systému nez nasledné platit za zdokonalovaci tdrzbu. Obrazek vychdzi
z faktu, Ze nasledna udrzba muze byt az ¢tyfikrat vice ndkladna nez naklady pfi samotném
vyvoji. Pfitom u obou pfipadti dosdhneme tiplné stejného vysledku. [17]

Systém 2

M Development costs

Maintenance costs

Systém 1

-

- -~
e # # - - -
T T 1 T 1

5- $100000,00 $200000,00 $300000,00 5400000,00 $500000,00

Obrazek 10: Naklady spolecnosti
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Z obrazku je vidét, ze u Systému 1 jsou ndklady na vyvoj o 25000 $ drazsi, ale celkové
naklady na vyvoj a maintenence jsou o 100 000 $ nizsi nez u Systému 2. Zde se sice usetiilo
25 000 $ na vyvoji, ale celkové naklady vzrostly o 100 000 $.[17]

Dilezitym faktem tedy je, Ze ndklady na naslednou zdokonalovaci tidrzbu jsou mnohem

drazs8i nez zapracovani té samé funkcionality pfi samotném vyvoji. Klicové faktory, které
odlisuji vyvoj od udrzby, a které jsou diivodem k vyssim ndkladiim na udrzbu, se pokusim
popsat v nasledujicich par odstavcich.

1.

Stabilita vyvojového tymu. Bézné se stava, ze tym, ktery urcity informacni systém vyviji
na strané dodavatele, je po dokonceni tohoto projektu rozpustén a jeho jednotlivi
¢lenové se jiz vénuji jinym projektim. Byva také casté, ze lidé, ktefi systém vyvijeli,
nejsou ve findle i ti, ktefi ho nasledné udrzuji. Novy tym nebo jednotlivci, ktefi jsou
nasledné zodpovédni za tdrzbu, zcela nerozumi tomu, jak je systém naprogramovan ci
tomu, pro¢ se pfi jeho vyvoji postupovalo tak ¢i onak. Mnoho zbyte¢nych nakladt na
udrzbu se da tedy usetfit, pokud se ,idrzbar” napied dokonale seznami se systémem
predtim, nez za¢ne implementovat zmény. [17]

Smluvni odpovédnost. Smlouvu o udrzbé 1ze uzavtit dvéma zptisoby. Prvnim je ten, ze
smlouva o udrzbé je uzaviena s dodavatelem samotného systému. Druhym zptisobem je
uzavieni smlouvy o udrzbé sjinou, externi, spolecnosti, kterd u samotného vyvoje
nebyla. Pokud ptvodni dodavatel je informacné uzavien viaci dalsi spolecnosti
poskytujici udrzbu, tak naklady na zjisténi vlastni funkénosti a fungovani informaéniho
systému ,, uvniti” mohou byt velice ndkladné, jelikoz zdkaznik neplati pouze za vlastni
udrzbu, ale i za cas, ktery nova firma stravi analyzou jiz funkcéniho systému. [17]

Zkusenosti zaméstnanci. Mame tim na mysli zkuSenosti zaméstnancti dodavatele
informaé¢niho systému, ptipadné zkusenosti externi firmy na tdrzbu. UdrZba je bohuZel
chdpana jako podfadna cinnost ve srovnani s jeho vyvojem. Vétsinou je tedy prace na
udrzbé pfenechdna mladsim zaméstnanciim dodavatele — mladsimi zaméstnanci mam
na mysli programatory na juniorskych pozicich. Jejich prace je diky jejich nizkym
zkusenostem Casto malo efektivni a hodné chybova. Cas, ktery by opravé vénoval
zkuSeny programator je casto mnohem nizsi nez doba, kterou na ni stravi junior
programator. [17]

Stari systému a jeho struktura. S postupem casu software starne. Pfi ndslednych
upravach systému je tendence jeho zastaralou strukturu nahrazovat modernimi trendy
v programovani a vyuzivad se modernich metod softwarového inzenyrstvi. Tim se brzy
stane systém strukturné neptehledny a je velice narocné do néj implementovat dalsi
zmény. Dal$im faktorem mtze byt i to, Ze softwarova dokumentace se mtize ztratit ¢i
jeho vypovidaci schopnost je vlivem novych zmén jiz nulova. [17]

Prvni tfi faktory, které zvysuji ndkladnost tdrzby, jsou zptlisobeny tim, Ze hodné organizaci
vidi rozdil mezi vyvojem software a jeho tidrzbou. Na tdrzbu je pohliZeno jako na druhotnou
aktivitu a neni zde snaha investovat penize navic pfi vyvoji k redukovani naslednych naklad

pfi udrzbé. Posledni bod — stafi systému — se d4 vytesit modernimi metodami re-inzenyringu,

ale toto téma pfesahuje rozsah této prace.
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6.2. Software maintenance jako proces

Jiz jsme si vysvétlili, ze tdrzbu je nutno chapat jako proces. Tento proces je vysoce zavisly
na typu systému, na kterém je adrzba provadéna. VétSina pozadavkii na udrzbu vznikd pfimo
u uzivatelli a jejich komunikace s vyvojafi informacniho systému. Kazda udrzba, at se jednd o
opravnou, zdokonalovaci, adaptivni ¢i preventivni ma fundamentalné stejné procesy a aktivity.
Vzdy se jedna o zménovou analyzu nového pozadavku, planovani, vlastni opravu a
implementaci zmény + testovani a prezentace nové funkcnosti (opravy) koncovému uzivateli.

Proces udrzby je spoustén vznesenim pozadavku na udrzbu od uZivateli ¢i managementu
spolecnosti, ve které je informacni systém nasazen. Kazdy pozadavek je analyzovan za ticelem
zjisténi ndklada (zavislé na pracnosti) na tdrzbu a dopadu na chovani systému. Kdyz je ze
strany zdkaznika udrzba schvdlena, zaéind proces planovani. V procesu planovani — at se jedna
o opravnou, zdokonalovaci, adaptivni ¢i preventivni tdrzbu - jsou zvazovany vsechny zmény,
které je nutné udélat pro pozadovanou funkénost. Kdyz se rozhodne o implementaci zmén, jsou
zmény zaplanovany do dalsi verze systému. Poté jsou zmény implementovany, otestovany a
jsou distribuovany do nové verze systému. Videdlnim pfipadé je po implementaci téchto
diléich zmén systém testovan jako celek. V této fazi se zhodnoti, zda provedené zmény
neovlivnily chovani systému (systém je podroben celkovym testiim — ¢asto oznacovano jako
kompilacni kontrola) a je distribuovana nova verze systému zakaznikim. [17]

Pozadavky na udrzbu vétSinou prichdazeji velice rychle a pochazi z téchto tfi zdkladnich
davodi [17]:

1. Nutna adrzba kvtili chybé€, kterd znemozniuje standardni praci se systémem.
2. Zména prostiedi, kterd negativné ovlivnila chovani systému

3. Nepredvidatelné zmeény business prostiedi, ve kterém systém ptisobi, které maji
nepriznivé dtsledky na systém — vznikaji z davodu zmény legislativy, ¢i je potfeba
zménu implementovat z dtivodu zachovani konkurenceschopnosti.

V pfedchozich tfech piipadech je vétSinou nutné provést udrzbu rychle nez se drzet
formalniho postupu udrzby. Tyto zmény jsou vétsinou implementovany do systému rychle
piimo programéatorem bez dikladné predchozi analyzy. UdrZba je sice provedena rychle, ale
bohuzel se mtize stat to, Ze programovy koéd a struktura systému se pomalu stava
nepfehlednou a kazda dalsi zména je komplikovanéjsi nez ta predchozi. Dle teorie by kazda
zména mela byt provazena analyzou a ditkladnym provéfenim dopadii na systém — to ale
zpusobuje zdrzeni a pfipadné urgentni problémy nejsou feseny vcas. Tento problém je mozné
feSit udrzovanim dvou verzi systému. Jedna — distribu¢ni — kterd je rychle distribuovana
zdkazniklim srychle provedenymi zménami a druhd — zdalozni, ostra — kde jsou zmény
zapracovany peclivéji a tato verze je distribuovdna zdkaznikim méné casto nez verze
distribucni. Touto problematikou se budu zabyvat v praktické ¢asti této prace.
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7. Normy a standardy

7.1. Cesky standard Zivotniho cyklu

,V Ceské republice byl v prosinci roku 2002 vydin Standard ISVS 005/02.1 pro néleZitosti Zivotniho
cyklu informacniho systému, ktery vydal Ufad pro vefejné informacni systémy v Praze. Standard se
vztahuje na IS verejné spravy a na projekty akvizice, vyvoje, provozu a idrzby téchto systémii a vénuje se
pfedevsim dokumentaci a jednotlivym krokiim, které musi byt provedeny pii vyvoji IS. Standard definuje
zikladni postupy a ndleZitosti procesii Zivotniho cyklu informacniho systému nebo jeho Cdsti s hlavnimi
cili:*[20]

> zajistit fizeni a zejména kvalitni organizaci a kontrolu projekti rozvoje IS v ramci
organizace spravce ISVS [20]

> zajistit kvalitni fizeni vyvoje, provozu a udrzby informacniho systému jako celku
[20]

> pfipravit vécny podklad pro atestace informacnich systémii nebo projektii jejich
rozvoje [20]

» poskytnout spravcim informacnich systémii vefejné spravy moznost efektivnéji
kontrolovat dodavatele komplexnich feSeni (zejména externi subjekty) rozsifenim
poctu a presnou definici kontrolnich bodti, ve kterych lze zpracovavany projekt
ovlivnit nebo v krajnim pfipadé zastavit tak, aby nedochazelo k dalsim zbyte¢nym
finanénim a ¢asovym ztratam [20]

> vést jednotnou strukturovanou dokumentaci jednotlivych projektt tak, aby nebyly
ohrozeny persondlnimi zménami v feSitelskych tymech [20]

7.2. ISO/IEC 12207

,ISO/IEC 12207 je mezindrodni standard urceny pro softwarové procesy v ramci Zivotniho cyklu
(Software Life Cycle Processes). Tento standard byl poprvé navrZen v roce 1988 a publikovin v roce 1995
a stanoven jako spolecny mezindrodniho rdmec pro vyvoj, doddvky, podporu a vidrzbu softwaru. Standard
se vénuje predevsim trem zdsadnim procesiim: procesiim primdrniho Zivotniho cyklu, podpote procesii
Zivotniho cyklu a organizacnim procesiim Zivotniho cyklu.”[20]

Procesy ISO 12207 jsou uréeny pro oblasti nakupu, provozu a spravy systémi (véetné
softwarovych) bez ohledu na to, zda je firma sama vytvari nebo je nakoupila od vyrobce nebo
treti strany.[14]
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Stejné jako vSechny soucasné procesni normy, i standard ISO 12207 nepredepisuje a
dokonce ani nedefinuje hotové procesy, které by bylo mozné vzit a pouzit (jak to délaji
komercéné vytvarené metodiky), ale vytvari procesni ramec, ktery slouzi jako predloha pro
vytvofeni vlastnich procest. Procesy musi byt upraveny pro podminky organizace i
konkrétniho projektu.[14]

7.3. ISO/IEC 15504

,ISO/IEC 15504 Software Process Improvement and Capability Determination, zndmy pod zkratkou
SPICE, je mezindrodni ramec pro hodnoceni procesti, ktery byl vyvinut Joint Technical Subcomittee v
obdobi mezi standardem 1SO (International Organization for Standardization) a IEC (International
Electrotechnical Comission).”[20]

,Dimenze procesii jsou rozdéleny do péti kategorii procesii na dimenzi zdikaznik/dodavatel,
inZenyrstvi, podpora, fizeni a organizace. Vyspélost procesii (capability of processes) je méfena pomoci
atributii procesu a jsou definovdny mezindrodnim standardem deviti atributy jako je vykonnost procesi,
fizeni procestl, ddle definice, rozmisténi, méfeni, kontrola, inovace a optimalizace procesu. Kazdy z téchto
atributii je hodnocen pétibodovym hodnocenim od nedosaZeno (not achieved) az po plné dosazeno (fully
achieved). Standard poskytuje ndvod na to, jak provddét hodnoceni procesii, obsahuje model pro toto
hodnoceni a doporucené ndstroje pouzivané pro hodnoceni.”[20]

., Sestrou ¢i spise ditétem standardu 1SO 15504 je zniamy Referencni model softwarového procesu ISO
12207, ktery se od normy oddélil p¥i jeji posledni revizi v roce 2004. Samotny model 1SO 15504 se tak
Loprostil” od definice procesii a lze jej univerzilné pouzit pro posouzeni jakéhokoli procesniho modelu.
Jeho nejvétsi cdst, ISO 15504-6, definuje univerzilni cile kritéria v podstaté stejné, jako pred oddélenim
referencniho modelu.”[16]
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8. Charakteristika podnikatelského subjektu,
spole €nosti J.K.R. spol. sr.o.

8.1. Zakladni charakteristiky spole €nosti

Nazev spolecnosti: J.K.R. spol. s r.0.

Sidlo: Pribram 2, Prazska 14

Pobocky: Praha, Teplice, Plzen

ICO: 186 08 001

Zapsano: 17. kvétna 1991

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Pocet zaméstnancii: 90

Pfedmét podnikani z OR: > Nakup a prodej vypocetni techniky a elektroniky

> Poradenska a skolici ¢innost v oblasti hardware a
software

> Nakup a prodej firemnich a aplikacnich
softwarovych produktii

> Analyza systému

> Tvorba a prodej programového vybaveni
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8.2. Profil spole €énosti

»Spole¢nost J.K.R. je s produkty BYZNYS ERP prednim Ceskym
dodavatelem podnikovych informacnich systémii ERP. Byla zaloZena v
roce 1991 v P¥ibrami, dnes piisobi po celé Ceské republice i na Slovensku.
V piibramské centrdle a v pobockich v Praze a v Teplicich zaméstnivd
pres 90 lidi, md externi servisni stfediska v Ceské republice a na
Slovensku, a disponuje rozsdhlou distribucni siti. Rocni obrat spolecnosti
se pohybuje kolem 80 milionii korun.”[21]

J.K.R.

.J.K.R. se zabyvd vyvojem a doddvinim podnikovych informacnich systémii BYZNYS ERP, kde ERP
je zkratka pro ,Enterprise Resource Planning”, nebo-li planovdni podnikovijch zdrojii. Reseni Byznys
ERP jsou urcena predevsim pro stfedni a vétsi organizace, ale diky vysoké flexibilité plné vyhovi i
potiebdm malych firem.” [21]

,Své kvality v oblasti nasazovini a provozu podnikovych informacnich systémii J.K.R. tispésné
prokazuje vice nez 20 let. Ma tudiz rozsahlé zkusenosti se zavddénim procesii v oblasti fizeni ekonomiky,
logistickych systémil, zakdzkové orientovanych teseni, vyroby a dalSich oborovych fteSeni spolu s
vytvdrenim uZivatelskych tiprav dle specifickych potieb zikaznikii. DiileZitymi atributy jsou také
spolehlivost, solidnost a stabilita spolecnosti, coz v kombinaci s kvalitnimi produkty a Spickovymi
sluzbami a servisem zdkaznikiim zarucuje jistotu a vispéch.” [21]

,Zikladnim a stéZejnim cilem spolecnosti je maximdlni spokojenost uzivatele jak s moznostmi
systému, tak i s uzivatelskou konzultacni a metodickou podporou. Vzhledem k udrZeni vysoké vykonnosti
informacnich systémii, jsou shromaZdoviny a vyhodnocovdany ndméty uZivatelii a v pravidelnych
periodich je spolecnost nabizi v novych verzich.” [21]

., Vizi spolecnosti |.K.R. je vyvijet a nabizet kvalitni podnikové informacni systémy s ohledem na
potieby stiednich a vétsich spolecnosti. Samoziejmosti jsou spickové a spolehlivé sluzby a servis. O
uspéchu takového pristupu svédci vice nez 1 250 spokojenyjch zdkaznikii z celé zemé, ktefi rozvijeji svoje
podnikdni s podporou podnikovych informacnich systémii Byznys ERP.” [21]

,Spolecnost J.K.R. si je plné védoma veskerych tiskali Zivota clovéka a neopakovatelné moznosti byt
soucdsti celospolecenského déni. Z tohoto titulu spolecnost pfispivi na zvldstni Skolni a vychovnd
zarizeni a podporuje kulturni a sportovni déni ve svém regionu. Vzhledem ke svému prednimu postaveni
na trhu a vzhledem ke spolecenské potebé vychovy novych ekonomickych odbornikii, spolecnost J.K.R.
podporuje a nasazuje ekonomické informacni systémy na stfednich a vysokych Skoldch technického i
humanitniho sméru.” [21]
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8.3. Organiza €ni struktura

Personalni obsazeni spolecnosti J.LK.R. s.r.o. zastfeSuje generalni feditel, jemuz pfimo
podléhaji projektovy, obchodni a technicky feditel. Kazdy z téchto feditelt ma na starost
konkrétni oddé€leni. Nejvétsi zodpovédnost ma technicky feditel, jemuz jsou pfimo zodpovédni
vedouci analytického oddéleni (zabezpecuje analyzu a vyvoj novych funkcionalit informacéniho
systému), vedouci technického oddéleni (samotné programovani systému) a vedouci
systémového oddéleni, ktery zabezpecuje bezproblémovy chod veskerého hardware a sitovych
prvki. V pfipadé potfeby je mozné téz i konzultace a instalace u uzivatele, ktery zakupuje
dodavany informacni systém. Neméné dilezity je i feditel servisu a podpory, ktery ma na
starost oddéleni servisu a podpory, kde se fesi dotazy a problémy uzivatell s jiz zakoupenym

systémem.

Valna hromada

FE. managar

Radite]l

Asistentks

Eonzultant

Raferant

Asistentka

Faditsl

L Asistentla
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Vadouci
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8.4. Produkty

8.4.1. ByznysDOS

Po svém zaloZeni v roce 1991 zacala spolecnost J.K.R. vyvijet svlij prvni softwarovy produkt
Byznys pro operaéni sytém MS DOS. Zpocatku tento software nebylo mozné nazyvat jako
plnohodnotny ERP systém, ale jednalo se spiSe o uéetni program, protoze prvni modul, ktery
byl naprogramovan a samostatné prodavan byl modul Financ¢ni tcetnictvi. Zaméfeni systému
bylo spiSe na malé a mensi firmy, které potfebovali zefektivnit sviij chod a pfevést evidenci z
,papirové podoby” do elektronické. Financni ucetnictvi od spolecnosti J.K.R. zacali vyuzivat
napft. i rizné skoly a vzdélavaci instituce. V roce 1993 zacal vyvoj dalSich dtlezitych modula
jako je fakturace nebo skladové hospodaftstvi, coz mélo za disledek moznost prodeje do dalsich
ekonomickych odvétvi. Téz bylo potfeba pfijmout nové programatory, protoze pfi svém
zalozené méla firma pouze okolo 8 zaméstnanct. V dalSich obdobi dochdzi k dalsimu
rozsifovani a vyvoji novych moduld pfes pokladnu, bankovni operace az po evidenci majetku.
Do znac¢né miry zlomovy byl rok 1995, kdy doslo k zavedeni systému Byznys do spole¢nosti
Ravak, coz je nejvétsi vyrobce sanitarni techniky (sprchové kouty, vany...) ve stfedni Evropé a
ve své podstaté to byla prvni vétsi zatézkavaci zkouska pro software, co vse je schopen
zvladnout. Tento produkt za dobu své existence dosahl znacné uzivatelské oblibenosti, kdy si
ho zakoupilo vice nez 700 firem. Tento pocet byl také dobrym odrazovym mustkem pro systém
nasledujici (viz. dalsi kapitola), kdy vétsina firem vlastnicich ByznysDOS pfesla postupné na
produkt nasledujici — ByznysWIN
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8.4.2. ByznysWin

Dal$im dalezitym rokem byl rok 1997, kdy zacala prace na novém systému ByznysWin,
ktery jiz byl programovan pro operacni systém MS Windows. MS DOS v tuto chvili jiz zacal byt
zastaravajicim. Zakladnim principem bylo prevzeti tspésnych a ovérenych funkcénosti ze
systému ByznysDos a jejich pfevedeni do modernéjsiho a graficky pfijemnéjsiho prostredi na
platformé MS Windows. Zakladni tvorba nového sytému trvala do roku 2000, kdy byl nasledné
nabidnut uzivateltim. V této prvotni fazi doslo k pfevedent jiz existujicich modulti na v systému
MS DOS na novou platformu. V dalsich letech dochazi k programovani dalsich modul{i, tak aby
systém byl pIlné konkurenceschopny. Jako prvni to byl modul mezd a personalistiky. V roce
2001 a 2002 dochazi k implementaci systému ByznysWin ve spolecnosti Ravak, ktery nahrazuje
pavodni ByznyDOS. V nasledujicim roce se vedeni spolec¢nosti zamyslelo ¢im odlisit jejich
produkt od produkti konkurence. A nasledné bylo rozhodnuto o vytvofeni novych, zna¢né
specifickych moduld, které by bylo mozné vyuzit pfi obchodnich jedndnich a prezentacich.
Jednalo se o CRM a Workflow. CRM - customer relationship managment neboli fizeni vztahu
se zakazniky, kde byly evidovany vSechny zptisoby kontaktt s partnery a zdkazniky a tyto
kontakty byly nasledné vyhodnocovany. Workflow by se volné nechalo pfelozit jako fizeni
procest, kdy je definovana struktura jednotlivych firemnich procest, jejich ¢innosti a vazeb a
jsou urceni zodpovédni pracovnici za jednotlivé cinnosti. Vroce 2005 dochdzi jesté
k programovani ¢asti zvané OLAP neboli Business inteligence. O dva roky pozdéji dochazi také
k ukonceni uzivatelské podpory systému ByznysDOS.

8.4.3. ByznysVR

Dal$im pfelomovym rokem je rok 2007, kdy zacal vyvoj nového produktu a to systému
Byznys VR (Vista ready). Nejednalo se, ale o zcela novy plnohodnotny systém, ale o jakési
vylepseni jiz existujictho ERP softwaru ByznysWin. Vylepseni se netykalo ani tolik funkénich
vlastnosti, jako spise vzhledu a komfortu uzivatele. Byly napiiklad pfidany ikony, kterymi bylo
mozné spustit jednotlivé nabidky nebo menu v ribonu (menu, které je napt. v MS Office 2007
v podobé jednotlivych ,zalozkovych karet”). Do nového systému byl pfidan i jeden novy
modul, kterym se mél také odlisit od predchazejictho a zvysit jeho prodejnost. Jednalo se o
projektové fizeni, které umoznovalo clenit rtizné slozité projekty od stavby rodinného domu az
po obchodni centrum na jednotlivé dil¢i ¢innosti, jejich zdroje a ¢asovou a finanéni naroénost.

Zakladni charakteristiky ByznysVR:
» vyvoj na technologii .NET spole¢nosti Microsoft,
» podpora novych trendd (menu v ribbonu, podpora formatovani, uzivatelska plocha)

» optimalizace pro MS Windows Vistaa MS Windows 7 (sada Gadgetti, Windows
Aero),

» komunikace s MS Office systém 2007 (plastické grafy, komponenta BVR Office),
podpora nejnovéjsich formata — DOCx, XPS.
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8.4.4. Byznys EVO

OvSem ani toto nadstavbové vylepSeni systému ByznysWin nemohlo zvratit jeho
postupnou zastaralost, vzdyt jadro bylo vytvofeno jiz v roce 1997. A proto doslo k rozhodnuti
vytvofit zcela novy, s novymi technologiemi pracujici systém. Jeho vyvoj zacina v roce 2009 a
ma pracovni ndzev Byznys EVO. Bude se jednat o tfivrstvou aplikaci, jejiz jednotlivé casti
budou striktné oddéleny a na sobé nezavislé. Jsou zde vyuzivany nové technologie jako napf.
Microsoft Silverlight, dochdzi pfijimani novych programatort, jejich pocet jiz dosahuje 30,
analytiki i testerd. V soucasné dobé je hotovo jadro nového systému a predpokladané uvedeni
na trh pro prvni zdkazniky je rok 2012.
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9. Procesy a metriky

Cilem této casti mé diplomové prace je ukdzat, jak v minulosti probihaly ¢i doposud
probihaji klicové procesy fizeni Zivotniho cyklu produktu. V této ¢asti se jiz nebudeme zabyvat
zivotnim cyklem jako celkem, ale zaméfime se na fazi udrzby informacniho systému, ktery
spolecnost produkuje.

9.1. Procesni p Fistup

Veskeré cinnosti v organizaci jsou realizovany procesnim pfistupem s cilem zajisténi
neustalého zvySovani spokojenosti zakaznikii. Procesni pfistup umoznuje nepfetrzité fizeni
jednotlivych procesti a jejich vazeb a vzajemného ptisobeni. Procesni pfistup zdliraziuje
dilezitost pochopeni pozadavkti zdkaznika a jejich plnéni, zvaZovani procesti z hlediska
pfidané hodnoty, dosahovéani zvyseni vykonnosti a efektivnosti procesti a neustalého
zlepsSovani procestl.

Na nasledujicim obrazku je zobrazen systém procesné orientované organizace. Na zacatku
stoji pozadavky zdkaznika a na konci pozadovany produkt jako vystup. Zakaznik
prostfednictvim informaci, které se tykaji vnimani organizace, ovliviiuje neustalé zlepSovani
produktti a procesti:

Zakaznici Zakaznici

Spokojenost

Vstup

Pozadavky

*  Cinnosti pridavajici hodnotu
--------- *  Informacni tok

Obrazek 11: Procesni pfistup
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Za dobu mého ptisobeni v J.LK.R. jsem posbiral mnoho zkusenosti a poznatkli o tom, jak
procesni pristup ve spolecnosti funguje a pokusim se nyni vyvodit nékolik zavért.

Spolec¢nost je silné zamérend na zakaznika. Organizace funguje pro své zdkazniky a snazi se
uspokojit jejich potieby, aby dlouhodobé obstala v konkurenci ostatnich spole¢nosti v oboru.
Organizace je velice zavisla na svych zakaznicich a proto se snazi rozumét jejich soucasnym a
budoucim potfebam. Snazi se plnit jejich pozadavky a predvidat jejich ocekavani. Jako aplikacni
konzultant jsem prosel mnohymi Skolenimi, jak komunikovat se zakazniky a jak efektivné
uspokojovat jejich poZadavky.

Vedeni a fizeni zaméstnancti je ve spolecnosti na vysoké trovni. Osobni zkuSenost mam
s feditelem servisu a podpory, ktery byl mym pfimym nadfizenym. Vedeni vytvari soulad mezi
tdelem a smérovanim organizace jako celku. Reditel servisu a podpory se snazi konzultanty
plné zapojit pii dosahovani cili organizace. Dle mého nazoru se toto nejvice projevuje
obousmérnou komunikaci pfi feSeni problémii a také pfi sladéni individualnich potieb
zaméstnancu se zajmy organizace. Jako konzultanti jsme nesli velkou zodpovédnost za vztah se
zdkaznikem a na ,oplatku” nebyl problém ze strany organizace vyjit vstfic napiiklad pfi
individuadlnim pldnu dovolené pro ty znas, ktefi studovali. Plan dovolené byl diky povaze
oboru organizace pevné dany v souladu s celopodnikovou dovolenou a omezenym provozem
podpory pro zdkazniky béhem deklarovanych dvou tydnt v roce.

Na vysoké urovni je také vysoké procento zapojovani zaméstnancti na vSech urovnich do
rtiznych skoleni a rozvoje zaméstnanci. Za dva roky mého ptisobeni jsem prodélal spoustu
Skoleni, které se hodila nejenom pro vykon prace v J.K.R,, ale také pro muj dalsi profesni zivot.

Procesni pojeti organizace md, dle mého nazoru, ve spolecnosti jednu zna¢nou vyhodu. Za
tu bych oznacil fakt, Ze veSkeré pracovni ¢innosti jsou velice podrobné popsany. Byla velika
vyhoda na zacatku mé kariéry v J.LK.R., Ze jsem si mohl tyto procesy nastudovat a fidit se podle
nich. Kdyz to srovnam se svou soucasnou funkci — IT aplika¢niho specialisty v CPI Group, kde
vedu aplikacni ¢ast IT oddéleni, tak jsem si musel tyto procesy tzv. vzit s sebou a definovat je —
byla to pro mé nezbytnost, abych mohl efektivné fidit své podfizené.

Soucasné je management ve spolecnosti pojat systémové — coz je dle mého nazoru dobfte.
Identifikace, porozuméni a fizeni vzdjemné souvisejicich procesi jako systému zvysuje
efektivnost a t¢innost napliiovani cilti organizace.

Vedeni se snazi neustale zlepSovat procesy a produkty. Vzdy, kdyz se vyskytl néjaky
problém pfi zpracovani dané problematiky ¢i procesu, tak se vedeni seslo na interni poradé a
snazilo se proces zlepsit tak, aby lépe vyhovoval zdkaznikiim ¢i zaméstnancam. Kdyz pfi tomto
procesu zlepsovani bylo nutné rozhodnuti, tak se vzdy de€lo na zakladé faktti — vzdy se vyuzilo
dat a ildajii z monitorovani a méfeni procesti produktd.

Poslednim poznatkem k této casti, ktery bych zde chtél uvést, je skutecnost, ze organizace se
snazi budovat a udrzovat vzajemné prospésné dodavatelské vztahy. Tim je zajisténa vyvojova
kontinuita poskytovanych feSeni a podpory zdkazniki pfi feSeni pfipadnych problémd.
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9.2. Posloupnost proces U

V organizaci je identifikovan hlavni realizacni proces:

Vyvoj a implementace podnikového informacniho systému a jeho nasledna uzivatelska
podpora.

Hlavni realizac¢ni proces je rozclenén do dilcich procesti, které zajistuji systémové vyieseni
vSech pozadavkd, které zdkaznik vznese:

» Vyhledavani zakazek a pfijimani pozadavki od zdkaznika
Nakup, logisticka podpora

Analyza a predimplementace

Navrh a vyvoj

Implementace a konzultace

YV V V VYV

Uzivatelskd podpora a dohled nad rutinnim provozem
> Reklamace

V oblasti vyvoje, implementace podnikového informacniho systému a jeho nasledné
uzivatelské podpory zadava spolecnost nékteré outsourcované cinnosti externim smluvnim
partnerim. Jsou to zejména cinnosti spojené s vyvojem vybranych moduli systému (napi.
vyroba, doprava, Excellent, eshop, ...), které spolecnost J.K.R. spol. s r.0. nevyviji samostatné.
Organizace zajiStuje fizeni a kontrolu téchto identifikovanych procesti véetné nastaveni
kontrolnich mechanismt postupem uréenym v dané smérnici, kterou ma pro tento ucel
vypracovanu. Pozadavky na externi zdroje jsou smluvnim partnertim pfedem zadany a jejich
plnéni je fizeno a kontrolovano organizaci.

Navaznost vSech fidicich, podptirnych a realizacnich procesti a procesti poskytovani zdrojt
v organizaci je zndzornéna na nasledujicim schématu "Matice procestt a ¢innosti". Posloupnosti
a navaznosti dil¢ich procesti v hlavnim realiza¢nim procesu jsou podrobné znazornény na
schématu ,, Podrobné schéma hlavniho realiza¢niho procesu”. Planovani a fizeni navrhu a
vyvoje novych nebo vylepSenych produktt probihd pravé vz HRP Vyvoj a implementace
podnikového informacniho systému a jeho nasledna uzivatelska podpora.
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Scheéma procesa JJK.R. spol. s ro.

S e

Obrazek 12: Schéma procesu J.K.R. spol. s r.o.
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Vyhledavani zalczeka) I
piijimani poZadavkd
od zikaznika

Analyza a
predimplementace

¥

Logisticka podpora
l — (nakup, vstupni
prejimky, doprava,...)

Implementace a
konzultace

¥

UZivatelska podpora a
dohled nad rutinnim
provozem

Obrazek 13: Vyvoj a implementace
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9.3. Procesy tykajici se zakaznika

Jak jsem se jiz zminil vyse, tak je spolecnost vysoce zaméfend na zakaznika. Diky tomuto
jsem vypozoroval spoustu procesti, které jsou pfimo pro-zakaznicky zaméfeny a
zaméstnanctim jsou tyto zaklady , vStépovany”.

9.3.1. Uréovani pozadavk  tykajicich se produktu

Na zdakladé predpokladdaného zdjmu zdkaznikti organizace distribuuje a uvadi na trh
vyrobky a sluzby, které splnuji pozadavky vznesené zakaznikem i pozadavky stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména z pohledu damovych, finan¢nich a ucetnich
norem. Produkty jsou vyvijeny, implementovany a udrzovany podle nejnovéjsich odbornych a
technickych znalosti. V praxi se déje to, ze pokud néktery zdkaznik vznese pozadavek na
systém, tak kazdy tento pozadavek je zvazovan na technické poradé€ spolecnosti a pfi jeho
pfijeti je automaticky implementovan do systému. Dle mé osobni zkuSenosti mohu fici, Ze
pokud mél zakaznik pozadavek, ktery jsme nemohli v dané chvili uspokojit, tak ze 70 % jsme
tyto pozadavky zapracovavali do systému.

9.3.2. Prezkoumani pozadavk U tykajicich se produktu

Pfezkoumani je provadéno pred pfijetim pozadavku od nového zdkaznika, aby se zajistilo,
Ze vznesené pozadavky je organizace schopna beze zbytku a vcas splnit.

Prezkoumanim pozadavkt je zajiSténo, ze jsou podminky smlouvy nebo objednavky
priméfené definovany a dokumentovany, jsou vyfeSeny vSechny rozdily mezi pozadavky
zdkaznika a moznostmi organizace a pozadavky smlouvy nebo objednavky je mozné splnit. To
zahrnuje pfezkoumani smlouvy nebo objednavky véetné zpracovani smluv a nabidek.

9.3.3. Komunikace se zakaznikem

Komunikace se zdkaznikem probihd pfimo — osobni nebo telefonické jedndni, nebo nepfimo
- pomoci elektronické posty, pisemnosti, internetu, katalogovych list(i, veletrhti, vystav apod.
Objednavku je mozno pfijmout od zdkaznika v pisemné podobé (dopis, fax, e-mail) nebo
telefonicky. O tomto telefonatu je pofizen pisemny zaznam.

Komunikace se zdkaznikem se prevazné tyka vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek,
vcetné jejich zmén. Pii komunikaci jsou ziskdvany informace o vnimani organizace zakaznikem
vCetné informaci souvisejicich se stiznostmi a reklamacemi.

Zvlastni skupinu tvoti VIP zdkaznici, kterym je vénovana specidlni péce. Nebylo vyjimkou,
kdyz néktefi zdkaznici méli tzv. VIP smlouvu, tak jim byla vénovana nadstandardni péce a

podpora. Dokonce nebylo vyjimkou, ze konzultant jezdil na osobni konzultace kazdy tyden, tak
aby co nejlépe vyhovél velice ndroénému zakaznikovi.
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9.4. Méreni, analyza a zlepSovani
Organizace planuje a uplatiuje procesy monitorovani, méfeni, analyz a zlepSovani, které
jsou potifebné pro prokdzani shody vyrobkd, zajisténi shody managementu kvality a pro
neustalé zlepSovani efektivnosti.

9.4.1. Monitorovani am éreni

Spokojenost zdkaznika

Organizace jako jedno z méfeni vykonnosti managementu kvality monitoruje informace
tykajici se jejtho vnimani ocima zakaznika. Monitorovani spokojenosti zdkaznika provadi
organizace u zakaznik, ktefi jsou urceni obchodnim feditelem jako perspektivni.

Organizace se snazi budovat si se zdkaznikem silny vztah. Jako hlavni principy, které mi pfi
praci konzultanta byly , v§tépovany” patti to, ze zakaznik je nejdiilezitéjsi osobou v organizaci.
Zakaznik ma prednost v kazdé situaci a zaroven to je ten, kdo pfindsi do organizace penize.
Mnohokrat se mi stalo, Zze pfi komunikaci se zakaznikem doslo k rtiznym konflikttim. Bohuzel
neni mozné, aby se kazdy s kazdym vzdy dohodl, ale diky témto principtim, které je potieba
pri této praci brat vysoce profesionalné, se vzdy podafilo konflikty vyftesit.

Vztahy k zdkaznikiim jsou definovany hodnotami, které organizace vyznava a jez jsou
definovany v prirucce jakosti. Jednd se o partnerstvi jako vztah vzdjemnosti a vstficnosti,
kvalitu jako vyraz ucty k zdkaznikim a jejich potfebam, zodpovédnost jako pfistup k
pozadavkiim zakazniki a pruznost jako reakci na pottreby zakaznikd.

Kidentifikaci spokojenosti zdkaznika jsou pouzivany urcité nastroje, které nyni shrnu.
Obchodni feditel vybere uréité zdkazniky a nékolikrat rocné jim rozesle formulaf Spokojenost
zdkaznika v rutinnim provozu, implementaci nebo spokojenost s jednotlivymi moduly. Nahled
téchto formulaft je pfilozen v ptiloze. Zakaznik odpovida na jednotlivé otazky a tim vyjadiuje
svoji spokojenost. Je zavedena stupnice od 1 do 5, kdy nejvyssi pocet bodi mtize byt 5. Tyto
dotazniky se rozesilaji emailem na adresu odpovédné osoby zdkaznika. V pripadé, ze na
dotazniky neni reakce, ovéfuje referent spokojenost zakaznika telefonicky a doplni udaje do
prislusnych formulaia osobné.

Takto ziskané vysledky spokojenosti jsou zaznamenany do formulafe ,Spokojenost
zdkaznika”, jehoZ pomoci zjistuje organizace celkovou spokojenost zakaznikii.

Interni audit

Cilem interniho auditu managementu kvality je systematické a nezavislé provéreni
stanovenych ¢innosti a procest organizace za ucelem zjisténi miry jejich shody se stanovenymi
pravidly a zdsadami, uvedenymi v odpovidajici dokumentaci a stanoveni efektivnosti
managementu kvality.
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Interni audity jsou provadény v planovanych terminech vycvi¢enymi internimi auditory,
externi firmou nebo kombinaci obou zptisobti. Interni audit jsem za dobu mého ptisobeni zazil
ttikrat a dle mého ndzoru je tento audit prospésny. Provéfuje znalost internich smérnic a
procesti. Pokud by nékdo nebyl schopen odpovédét internimu auditorovi na otazku tykajici se
prace daného pracovnika, byly nastaveny ndpravnd opatfeni a systém pokut danému
zaméstnanci. Osobné jsem byl jednou osloven auditorem, abych vysvétlil princip nakladani
s daty uZivatele.

O vysledku interniho auditu zpracuje interni auditor (vedouci provéfovaciho tymu),
provadéjici audit, bezprostiedné po jeho skonceni protokol, kde uvede odkazy na vSechny
zjisténé neshody a dutlezité tidaje. Vedouci provérované oblasti navrhne napravna a preventivni
opatfeni (dale téz NOPO). Vedeni odpovidad za kontrolu realizace a efektivnosti pfijatych
NOPO.

Vedeni predklada jedenkrat ro¢né k prezkoumani zpravu o internich auditech, o plnéni
NOPO zavedenych internimi audity a o celkovém zhodnoceni stavu managementu kvality v
organizaci.

Monitorovani a méfeni procesu

Monitorovani a méfeni procest probihd formou pravidelné fidici cinnosti jednotlivych
vedoucich pracovniki, ktefi v ramci svych povinnosti a pravomoci doziraji na to, zda procesy
probihaji dle stanovenych postupti a zda spliuji vSechna stanovend kritéria a posloupnosti.
Tyto posloupnosti jsou stanoveny v prislusnych dokumentovanych postupech pro konkrétni
procesy. Méfitelné ukazatele procestt vcéetné stanovenych cilovych hodnot jsou ve spolecnosti
uréeny nasledujici tabulkou. Udaje v tabulce jsou orientaéni. Ke kazdému ukazateli je uréeno,
kdo za néj zodpovidd, jak casto je provadéna analyza a kde je udaj k dispozici (sloupecek
zaznam). Samoziejmé nesmi chybét sloupecek se stanovenym cilem.

M éfitelny ukazatel Odpovida Analyza Zaznam Stanoveny cil

Naklady, obrat, zisk| Statutarni organ | 1 x mesicn¢ | Finareni prehled J.K.R{  Viz ro¢ni plan

Prepaitené vlastni

VLY L ETE T Odbornireditelé | 1 x mesicné | Finartni prehled J.K.R| 1 000 000,- K/rok

zamestnance/peet
zanestnand
Paet novych instalacf Obchodniteditel 1 xrané¢ | Finartni prehled J.K.R Nanist o 40
Poset reklamaci Obchodniteditel, 1 X roEne Evidence reklamaci a Maximalns 2 za
Technickyreditel stiznosti sledované obdobi
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Monitorovani a méfeni produktu

Monitorovani a méfeni produktt je provadéno za ticelem zajisténi ditkazi, Ze byly splnény
stanovené pozadavky na produkt a Ze zdkaznikovi poskytnuty produkt bude plnit funkci, pro
kterou je urcen a je pfi pouziti, ke kterému je urcen, bezpecny a funkéni. Zptlisob provadéni
monitorovani a méfeni vcéetné stanovenych hodnot je dan pfisluSnymi postupy pro realizaci
procestl. Jsou vedeny zdznamy s uvedenim osob, které uvolnily produkt k dal$imu zpracovani.

9.4.2. Rizeni neshodného produktu

Neshodny produkt je takovy produkt, jehoz znaky a hodnoty neodpovidaji stanovenym
pozadavkiim. Neshodny produkt nemusi byt nutné nepouzitelny.

Pro zachdzeni sneshodnym produktem, pokud je takovy zjiStén v priibéhu realizace
zakazky, jsou stanoveny postupy, které popisuji zplisob oznaceni a umisténi neshodného
produktu, aby se zabranilo jeho nechténému pouziti. Je stanoveno, jakym zptisobem a kdo smi
takovy produkt vyporadat, tj. odstranit zjiSttnou neshodu opravou, piepracovanim,
stanovenim ceny s ohledem na neshodu nebo pferusenim poskytovani sluzby.

Opraveny ¢i pfepracovany produkt musi byt podroben opétovné kontrole vcéetné pofizeni
pottebnych zdznam.

Neshoda je stav produktu, kdy nespliiuje stanovené pozadavky. Neshoda mtize byt
identifikovana ve vSech fazich vyroby a poskytovani sluzeb. Neshodny mitize byt i proces (jeho
pribéh), méfici nebo zkusebni zatizeni, které nespliuje pozadavky na néj stanovené.

Jako zdroj zjistovani neshod slouzi predev$im monitorovani a méfeni produktii a procesii
(volba monitorovacich a méficich mist, cetnost uskute¢iovanych méfeni a monitorovani a
kontrol, provadéni internich auditd ...).

Zakladni princip feSeni neshod popisuje nasledujici obrazek:
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Neshoda
(mozna
neshoda)

Pfi¢ina neshody
nebo hrozici

neshody
Pro Sﬁtrsﬂl Napravné Preventivni
neshody opatfeni opatreni
Naprava
neshody

Obrazek 14: Reeni neshod

Naprava neshody — opatfeni k odstranéni vlastni neshody (zavadi se vzdy pfi zjisténi
neshody).

Prosetfeni neshody — zjisténi pfi¢in neshody a posouzeni, zda je neshoda takové povahy, Ze
je ucelné prijmout k odstranéni jejich pricin napravné opatieni.
Preventivni opatfeni - opatfeni k odstranéni pricin mozné neshody (zavadi se na zakladé

vysledkil analyz a pfezkoumani, z nichZ plyne moZznost vzniku neshody).

Napravné opatteni — opatfeni k odstranéni pfi¢in neshody (zavadi se po pfezkoumani
neshody a posouzeni jejich pricin pfipadné zjisténi trendt nebo pravidelnosti).

9.4.3. Analyza dat

Aby organizace mohla neustale zlepSovat kvalitu produkt a sluzeb, sleduje a vyhodnocuje
stanovené ukazatele a tidaje, zejména v oblasti spokojenosti zdkaznikdl, shody s pozadavky na
produkt, znaki a trendti procesti a produktd, kvality dodavateli apod.
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9.4.4. Neustélé zlepSovani
Cilem zavedeného managementu kvality je neustalé zlepSovani procesti a produktti a tim
samoziejmé i spokojenosti zdkaznika svyrobky a sluzbami. To je umoznéno vyuzivanim
politiky kvality a pfislusnych cilti, vysledka auditi, analyz udaji, opatfeni knaprave,
preventivnich opatfeni a pfezkoumdavani managementu kvality vedenim.

56



Rizen{ Zivotniho cyklu softwarového produktu: teorie a praxe

10. Vyvoj a udrzba v minulosti

Nyni se blize podivame na to, jak vypadaly procesy ve spolecnosti dfive.

10.1.Postup p Fi FeSeni uzivatelského pozadavku

V této casti si ukdzeme, jak v praxi vypada proces prijeti a fizeni pfijatého pozadavku na
upravu informacniho systému.

Na nasledujicim vyvojovém diagramu je prakticky shrnuto, jak probihaji jednotlivé procesy
fizeni uzivatelské upravy systému. Nyni si je trochu pfiblizime.
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PoZadavek

Uvodni posouzeni

Vysvétleni

Zpisob
feseni

UZivatelska
podpora

Jednani se
zakaznikem

Mowy navrh

Mavrh a vevoi

011-2005

Me

Pfevzet
konzultante
m

Predani uZivateli

Pripominky
uZivatele

Fakturace

Ukonéeni
sluZbv

Smlouva, Vysvétleni
dohoda
¥
Programovani - Konec
¥
Odladéni
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Pozadavek wuzivatelskou upravu mftize
vyplynout z Hotline podpory, osobniho
jednani, rady od konzultanta nebo z E-
Hotline. Konzultant nejdfive provede tvodni

posouzeni, ve kterém provede analyzu
problému. Z  provedeného  posouzeni
konzultant pfipravi jednotlivé mozZnosti
feSeni. V pripadé, Ze neni mozné fesit

problém zdkaznika, poskytne mu vysvétleni
divodu a proces je ukoncen. V pripadé, Ze
existuje feSeni problému zdkaznika, rozhodne
konzultant, zda se bude problém fesit jako
uzivatelska uprava nebo jako novy navrh.
Jestlize se bude problém fesit, jako uzivatelska
uprava, konzultant se setka se zdkaznikem,
kde mu predlozi moznosti feSeni a financni
podminky feseni. V pfipadé, Ze se konzultant
dohodne na je podepsana
smlouva nebo dohoda se zakaznikem. Jestlize

podminkach

zdkaznik neakceptuje pozadavky organizace -
je poskytnuto vysvétleni a proces je ukoncen.
Po podepsani smlouvy nebo dohody je
problém
zdkaznika a je

vyfesen naprogramovanim
provedeno
odladéni produktu. Po naprogramovani a
odladéni produktu pfevezme konzultant od
programatora hotovy produkt. V piipadé
pfipominek vrati produkt k dopracovani
programatorovi. Po pfevzeti konzultantem je

hotovy produkt pfedan uzivateli. V pfipadé

pozadavku

pripominek uZzivatele, jsou tyto pfipominky
predany programatorovi k dopracovani. Po
ukonceni procesu jsou podklady predany
obchodu, ktery
zédkaznikovi fakturu.

referentovi vystavi
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10.2.Navrh a vyvoj

Nyni se dostavame do casti prace, kde bych rad popsal, jakym zptisobem probiha fizeni
navrhu nového pozadavku na nové funkcionality a vylepseni informacniho systému. Dfive (pfi
pouzivani vodopadového modelu) existovala pouze jedna skupina programatorti, kterad
zabezpecovala jak vyvoj nového systému, tak i opravy a tudrzbu stavajictho systému.
Nasledujici popis procesu vyvoje tedy popisuje jak vyvoj, tak udrzbu.

10.2.1.Planovani navrhu a vyvoje

Organizace planuje a fidi navrh a vyvoj novych nebo vylepsenych produktti v HRP , Vyvoj
a implementace podnikového informac¢niho systému a jeho nasledna uzivatelska podpora”.
Namét k navrhu na novy nebo vylepSeny produkt (modul) mtze podat kdokoli (napt.
zaméstnanec, zdkaznik, externi legislativni pracovnik apod.) a to dle pozadavku trhu,
konkrétniho zdkaznika, odbornych poznatkii, novel obecné zdvaznych pravnich pfedpisu
dotykajicich se produktu, pozadavktl nebo poznatkti z pfed-implementaéni pripravy nebo
vlastniho planu navrhu a vyvoje (ze zkusSenosti, vylepsovani v ramci jednotlivych moduli,
navrht novych modulti). Navrhovatel zasila navrh formou E-Hotline na oddéleni IKO (interni
konzultaéni oddéleni), kde je zapsan do systému IS Hotline. Reditel servisu a podpory tyto
navrhy prednese na technické poradé k posouzeni a pifipadnému schvaleni. Konecné
stanovisko ke schvaleni ma technicky feditel. V pfipadé schvaleni se stanovi na technické
poradé (termin, harmonogram). Nasledné se konecné stanovisko zapiSe do systému IS Hotline
a navrhovateli je sdélen vysledek posouzeni navrhu.

10.2.2.Vstupy a vystupy navrhu a vyvoje

Analytik zpracovava pozadavky na produkt ve formé podkladd, které obsahuji poznatky a
informace odvozené z predchozich feSeni problémt, zdkonné pozadavky a pozadavky
predpisti vztahujicich se k produktu, které poskytne legislativni pracovnik, a dalsi pozadavky
véetné funkcnosti a provedeni. Dalsi feSeni navrhu a vyvoje je analytikem postoupeno ke
zpracovani programatorovi, ktery ma za tikol je programové zpracovat. Vystupy ze zpracovani
musi byt poskytnuty v takové formé a takovym zptsobem, aby je bylo mozno ovéfit proti
definovanym vstuptim (testovani a kontrola).

10.2.3.Prezkoumani a ov éfrovani

Programové zpracovani kontroluje tester spolu skonzultantem z hlediska funkc¢nosti,
pokud ndmét na navrh a vyvoj pochazi od konzultanta nebo zdkaznika. Tester vzdy ovéfuje
testovanim vystupy z programového zpracovani a porovnava je se vstupnimi pozadavky a
konzultuje s legislativnim pracovnikem tak, aby byly identifikovany a nasledné feSeny vSechny
problémy a byla vyhodnocena schopnost produktu plnit stanovené pozadavky. Jestlize
neshledd vaznéjsi odchylku od ptivodniho ndvrhu nebo jiny zdvazny problém, ktery by branil
v dal$im vyvoji, zapiSe zmény vychdzejici z analytického zaddni do manudlu a do podkladii
pro navazna skoleni. Déle je zpracovani postoupeno k dals$imu feseni.
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10.2.4.Validace

Po dokonceni programového feSeni je hotovy produkt predan pracovnikovi IKO a
pracovnikovi vyvojového oddéleni ke konecné kontrole — Kompila¢ni kontrola (provadi se
duplicitné na oddélenich IKO a Byznys tymu pro zabezpecdeni minimalizace vyskytu chyb
v produktu). Tato kontrola se provadi dle kompila¢niho protokolu. V pfipadé, Zze kompilacni
kontrola nezjisti zadné nedostatky a feSeni vyhovuji vSem pozadovanym podminkam, provede
pracovnik technického oddéleni Interni oznameni o realizaci kompilace na obchodni oddéleni a
programovy produkt je umistnén na distribu¢ni misto. Timto je urceno, ze vysledny produkt
spliiuje zadani, vyhovuje danym pozadavkim a je vhodny pro specifikované uplatnéni a
pouziti a bude zafazen do stalé nabidky organizace a mtize byt poskytovan zdkaznikovi.

10.2.5.Prezentace novych funkci

Po provedeni validace dochdzi k internimu Skoleni ostatnich pracovnikii spole¢nosti. Na
Skoleni jsou pfedstavovany nové funkce zapracované do nové distribuovaného systému.

10.2.6.Rizeni zmén navrhu a vyvoje

V pifipadé zavaznych zmén navrhu a vyvoje se postupuje tak, jako by se jednalo o pfijeti
nového namétu navrhu a vyvoje. Analytik navic prezkoumava ohodnoceni vlivu zmén na jiz
dodany produkt.

60



Rizen{ Zivotniho cyklu softwarového produktu: teorie a praxe

10.3. Rizeni procesu udrzby

V této podkapitole se zaméfim na to, jakym zplsobem se fidi a zpracovava prijaty
pozadavek na opravu/udrzbu od zdkaznika.

Prvnim procesem je samotné pfijmuti pozadavku. Pokud pozadavek pfisel od zdkaznika,
tak je informovan, Ze pozadavek byl pfijat k analyze.

Nasleduje analyza pozadavku. Pfijaty pozadavek je v této fazi nutno rozdélit na tfi typy:

1) Miize se jednat o pozadavek, ktery pochdzi ze zdkaznikovi neznalosti funkcnosti
systému. Konzultant, ktery tento pozadavek fesi, bud zna odpovéd a sdéli ji
zdkaznikovi nebo ji neznd a poradi se s programatorem systému. Nakonec je ale
zakaznikovi sdéleno feSeni jeho pozadavku.

2) Jedna se o nahlaSeni nefunkc¢nosti systému, pfipadné chyby, kterd uzivateli znemoziuje
praci se systémem. Chyby jsou klasifikovany dle zavaznosti (ptehled klasifikace chyb je
popsan dale v této kapitole). Chyba je konzultantem popsdna a podle zadvaznosti se
pfifadi programatorovi k opravé. Tento okamzik se stava kritickym pfi minulém
zpusobu feSeni problémii - vodopddovému cyklu. Konzultant musel jit za
programatorem, ktery mél na starosti funkcni celek systému (modul — napt. Fakturace,
Skladové hospodafstvi, atd..) a domluvit si s nim osobné termin opravy. Problém v této
fazi byl ten, Zze programatofi, ktefi méli na starosti nejvice pouzivané moduly (napf.
Fakturace) byli velice ¢asové vytiZzeni a feSeni problémii a pozadavku se protahovalo.
Bylo to zptisobeno tim, Ze programator fesil problémy postupné, jak prichazeli.

3) Jedna se o navrh nové funkcnosti. V tomto ptipadé byl pozadavek zaslan na technickou
poradu ke schvdleni a ta rozhodla o jeho realizaci ¢i nerealizaci — viz predchozi ¢ast
,Navrh a vyvoj”.

Jiz jsem v predchozim bodé 2) naznacil dalsi cast feSeni a to je komunikace
s programatorem. Konzultant programatorovi tedy specifikuje problém, dohaduje s nim termin
a posila mu tkol. Pokud je problém ohodnocen jako zavazny, je urcen do distribucni verze (vice
o distribuéni a ostré verzi v ndsledujici ¢asti) a termin by mél byt takovy, aby se pozadavek
podaftilo opravit a odladit do pateéni kompilace (kazdy patek byla kompilace poskytovana
zdkaznikim). Toto znamenalo, Ze termin pro opravu programatorem musel byt zadan vzdy od
pondéli do stiedy. Ctvrtek byl nastaven jako den pro otestovani opravy a péatek byla verze
distribuovana zdkazniktm.

Po domluvé terminu opravy s programatorem je konzultant povinen informovat zdkaznika
do jakého data a v jaké verzi systému bude mit opravu k dispozici.
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Dle mého nazoru, moment, kdy se dalo terminy ménit dle domluvy s programatorem, mélo
nejvétsi vliv na spokojenost zdkazniki. Castym jevem, ktery jsem za dobu své praxe v aplikaéni
spravé systému vypozoroval je fakt, ze pro kazdého uzivatele je jeho problém vzdy ten
nejdtlezitéjsi a nejzdsadnéjsi — a uz celkem nezdlezi na tom, zda se jednd o zdsadni chybu
v chodu systému ¢i napfiklad kosmetickou vadu na tiskové sestavé. Bohuzel pfi vyse
popisovaném systému zpracovavani ukoli ¢asto dochdzelo k tomu, ze zdkaznik, potazmo
konzultant feSici zdkazniktiv problém, ktery si doslova ,vyhadal” (vzhledem k vysoké
vytizenosti programatori) nejblizsi termin, tak ten byl feSen jako prvni. Bohuzel dochézelo i
k situacim, kdy na tikor nového tikolu byl odloZen ten stavajici.

S timto souvisi jesté jeden fakt, ktery bych chtél nyni diskutovat. V takto nastaveném rezimu
dochézelo k efektu, kdy programator tzv. ,,déla, co ho bavi”. V praxi se tento efekt projevoval
tak, ze ukoly, které byly néjakym zptlisobem zajimavé ¢i jednoduché, tak byly feseny ihned c¢i
prednostné a nezajimavé a slozité tikoly byly programatory tzv. ,valeny” pred sebou.

Dalsi kritickou ¢asti tohoto procesu bylo hlidani terminu. Casto se v praxi stavalo, Ze kviili
vytiZenosti programatora mohl pfijaty ukol projit. Pokud se stalo, Ze termin opravy byl prosly,
konzultant informoval vedouciho technického oddéleni, ktery sjednal ndpravu. Vétsinou byl
poskytnut novy termin opravy a konzultant jej musel sd€lit zdkaznikovi. Timto zplisobem
dochazelo leckdy k negativnim reakcim zdkaznik{i — zvlasté jednalo-li se o zavaznou chybu,
kvili které zakaznik nemohl pokracovat ve své bézné pracovni rutiné. Posunuti terminu mohlo
byt také zptisobeno faktem, ze oprava neprobéhla zcela korektné a pfi ladéni tohoto zdsahu se
zjistilo, Ze problém neni jesté na 100% odstranén.

Tim se dostdvame do ¢asti testovani opravy. Pokud po splnéni tkolu konzultant zjistil, ze
problém neni uplné vyfesen, zasild tikol zpét programatorovi s vysokou prioritou tak, aby
programator v nasledujici kompilaci problém odstranil.

Ve chvili, kdy je problém uplné odstranén, konzultant informuje zdkaznika o odstranéni
problému a moZznosti stazeni si nové verze, kde je problém vyfesen.

10.4.Kategorizace chyb

V minulé kapitole jsem se odvolaval na urcité stupné ohodnoceni zadvaznosti chyby, ktera se
podle zavaznosti predava programatorovi k feseni. Nutnost kategorizace ma své opodstatnénti i
pro konzultanta, ktery je zodpovédny za to, ze prijaty pozadavek je spravné oznacen. Podle
tohoto oznaceni se v procesu postupuje s riiznou naléhavosti na rychlost feseni.

Nema asi smysl zde popisovat veskeré podrobnosti, které urcuji zdvaznost problému.
V nasledujicim vyctu je jen zakladni popis a kompletni vycet vlastnosti je prilozen v ptiloze.

1 — nepodstatna chyba - drobna chyba, kterd nema vliv na zpracovani.

2 — lokalni chyba - chyba, kterd neovlivni zpracovani ani prezentované vysledky, ale ma
pouze lokalni dopad.

3 — chyba zpracovani - chyba, ktera ovlivni zpracovani nebo prezentované vysledky.
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4 — zavazna chyba - chyba, ktera zptisobi nefunkénost urcité ¢asti systému nebo postupného
zpracovani.

5 — zasadni chyba - chyba, kterd znemozni zpracovani.
6 — jiné — ostatni zaslané e-maily — nejedna se o chybu ani namét

7 — namét — pozadovana funkénost, kterd ma v BYZNYSu Win opodstatnéni, ale nebude se
realizovat ve znamém terminu.

8 — interni nezavazna chyba — chyba, ktera byla odchycena v procesu ladéni a ktera se
nedostala k zdkaznikdm.

9 — interni zdvazna chyba - chyba, kterd byla odchycena v procesu ladéni a ktera se
nedostala k zdkazniktam.

0 — novinka - zadani kol na dopracovani funkénosti, zménu stavajici funkénosti

10.5.0rganizace zadani ukolu

Tato cast by méla zmapovat povinnosti a standardy =zasilani tkoltt od konzultanta
programatorovi. Dfive se k zasilani tukolti vyuzival postovni klient Microsoft Outlook. Jeji
hlavni ¢asti by pak mélo byt zmapovani povinnych udajti, které jsou vyzadovany ze strany
technického oddéleni. Tyto podklady potom zpfehledni vyhodnocovani vsech ukold,
zprehledni vykaznost a umozni lepsi orientaci.

10.5.1.0becné povinnosti zadavatele ukolu

VSechny ukoly bylo tieba zasilat v niZze pfedepsané formé jako klasicka zprava (nikoliv jako
tkol) na uzivatele HotlineBW, ktery je soucasti intranetového adresare mailovych uzli.

V kolonce Pfedmét (Subject) se museli specifikovat tyto povinné adaje:

Modul

Dvouznakové vyjadreni modulu napt. UC, FA, SK
Kéd chyby

1 -0 (viz pfedchozi kapitola Kategorizace chyb)
Kéd verze, do které je zadana naprava

O-ostra i vyvojova verze; D- pouze vyvojova (distribucni) verze (terminy preklapéni
distribucni verze do ostré budou uptesnény)

Strucny popis problému

Strucény popis, ktery ovsem vyjadfuje jasné definici problému (napf. V opravé prijaté
faktury nelze zménit kod pohybu a ne pouze oprava faktury)
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Priklad kolonky Pfedmét:

FA20 -V potizeni zdpoctu se chybné definuje seznam partnerti

Coz vpraxi znamend, ze byl objeven problém ve fakturaci, byl oznacen jako vétsi
nedostatek a je zadan opravit pro zdkaznika do ostré verze. Popis jasné ukazuje na konkrétni
problém, ktery by mél byt diikladnéji popsan v téle ukolu.

V téle zpravy by mély byt popsany tyto skutecnosti:

Nahlaseno kym

Zakaznik (ptfipadné dealer)

Verze, na které problém vznikl (datum + ¢islo)

Napft. verze: 3.18.0138 ze dne 16.10.2009

Server, kde jsou umisténa data na kterych je problém navozen

Tyka se pouze interni komunikace v ramci ].K.R. nebo dat, ktera jsou jiz v ] K.R. z dfive
Nazev databaze

Tyka pouze interni komunikace v rdmci J.K.R. nebo dat, ktera jsou jiz v J. K.R. z dfive
Pozadovany termin tkolu

Pozadovany termin, ktery nemusi byt vyplnén. Skute¢ny termin se odviji od dohody mezi
konzultantem IKO a programatorem (v zavislosti na vytiZeni programatora a slozitosti zasahu).

Popis + pfipadné obrazek

Podrobny popis, jak bylo docileno tohoto problému (chyby). Pfesny postup a kroky, které

vedly k selhdni programu. Obrazek pro jesté nazornéjsi ilustraci. V ptipadé chyby, bez obrazku
bylo tfeba opsat pfesné chybové hlaseni, které systém generoval.

10.6.0stra a distribu €ni verze

Tato ¢ast navazuje na teoretickou cast, kdy bylo naznaceno, ze vétsinou vyrobce software
vyviji systém ve dvou verzich. Jedna — ostra- kde jsou zapracovavany hlavni zmény v systému
a udrzuje se v ni uspofadanost jednotlivych tprav a cistota programového koédu a druhd -
distribucni — kde jsou naopak provadény rychlé zdsahy programatort za tcelem odstranéni
naléhavych provoznich problémt zdkazniki. V uréitém intervalu jsou pak tyto dvé verze
sjednocovany do jedné, kterd se distribuuje méné casto (konkrétné jednou za tfi mésice).
V nasledujicim popisu se pokusim vysvétlit hlavni odliSnosti téchto dvou verzi systému.
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10.6.1.0stra verze

Ostra verze se realizuje v rdmci jednoho mésice — 14 dni programovani a 14 dni ladéni (+
oprava stejnych zasahti jako do distribuéni verze). Ladéni se tcéastni i n€ktefi programatofi.
Jedna se o fizené ladéni konkrétnich oblasti, jmenovité je uréeno na pocatku ladiciho cyklu
s konkrétnim pfifazenim ladéné oblasti, kdo bude ladit jakou ¢ast systému. V poloviné ladiciho
obdobi jsou pozvani k ladéni ,,svych” chyb i externisté (dealefi). Externi ladéni probihd ve dvou
skupinach, a to ve c¢tvrtek prvniho ladictho tydne a v pondé€li druhého ladicitho tydne.
Konkrétni sestava ladi¢i a organizace ladéni externistil je upfesnéna v organizacnich
postupech. Tento mési¢ni cyklus probihd v ramci kazdého mésice a na konci kazdého ¢tvrtleti je
ostra verze distribuovadna zdkaznikiam.

10.6.2.Distribu éni verze

Jedna se o opravu zavaznych chyb (kategorie 3, 4 a 5 ve vazbé na kategorizaci chyb).
Neznamend to, ze automaticky kazda 3, 4 a 5 je programovana do distribuc¢ni verze, ale neméla
by tam byt programovana chyba v kategorii niz$i. O kazdém zakroku s konecnou platnosti
rozhoduje vedouci IKO spolu s vedoucim TO. Na zasah do distribu¢ni verze je z hlavicky
problému (Hotline) zasilan samostatny tkol. Kompilace probiha v tydenni periodé - vzdy
v patek (jen pokud byl néjaky zasah). V patek probéhne ztizend kompilaéni kontrola (program
kontroly je odvozen od klasické kompilacni kontroly ostré verze, srozsahem na jeden
¢lovékoden). Ladéni zakrok(i do distribu¢ni verze je provadéno okamzité po opravé.
Programator téz dtikladné popise, co za zdkrok udélal, pfipadné intuitivné, co se ma ,, proladit”.
Distribucni verze se umistuje v patek na web, kde si ji mohou zakaznici stdhnout. V tydnu, kdy
je kompilovana ostra verze, se distribucni verze nevytvari. Novou distribucni verzi se stava
zkompilovana ostra verze.

10.7.Shrnuti

Vyse popisovany model udrzby a vyvoje byl ve spolecnosti zaveden pfiblizné od roku 2003
a z celkové doby mého ptisobeni ve spole¢nosti, jsem v ném fungoval vice nez jeden rok. Model
vychdzi z metodiky vodopdd a v minulosti nebylo rozliSeno, zda se jedna o vyvoj ¢ udrzbu.
Existoval jeden tym programatorti, kde jednotlivi programatofi byli specializovani na dané ¢asti
(moduly) systému. Pro kazdy modul ¢ oblast byly uréeni programatofi seniofi, ktefi se
zabyvali spiSe vyvojem a programatofi juniofi, ktefi byli urceni k udrzbé.

Pii tvahach, jakym zptisobem zhodnotit tento model s nastupnickou agilni metodikou,
jsem dosel k zavéru, ze bude nejlepsi rozdélit toto shrnuti do nékolika oblasti a v nich definovat
hlavni vyhody a nevyhody. Tyto nazory a zhodnoceni bude slouzit k celkovému porovnani
obou metodik a navrzeni vhodnych postupti, které by spole¢nosti mohli pomoci do budoucna.
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10.7.1.VytiZenost programator U

Jak jsem jiz naznacoval vySe, tak vytizenost programatorti byla pfi této metodice velice
vysokd. Nahraval tomu i fakt, zZe programatofi byli specializovani podle modulti, které
spravovali. To mélo dva efekty. Prvnim byl ten, Ze programatofi frekventovanych moduli
(Fakturace, Skladové hospodaftstvi, Finanéni acetnictvi) byli velice ¢asové vytiZeni a naopak
programatofi ,,okrajovych” modultt mnohdy fesili nepodstatné problémy, jelikoz v jejich oblasti
se nevyskytovalo tolik oprav a vyvojovych pozadavkt. Druhym byl ten, Ze pokud si
programator junior nevédél rady srealizaci nékterého pozadavku, tak musel jit pro radu
k seniorovi — ten ale mél dost prace se svymi problémy — vyvojem. Tudiz se stavalo to, Ze misto
toho, aby se senior vénoval vyvoji, vénoval se opravam — tim se zacinala kumulovat i doba
stravena na jednotlivych pozadavcich a dochdzelo k tomu, Ze termin opravy i vyvoje se
prodluzoval. Spole¢nost toto fesSila prijimanim novych programatort, ale ti byli v pozici junior.
Senior programator byl vétsinou ten, ktery danou funkcionalitu vyvijel od zacatku systému ¢i
byl povySen zpozice junior programatora. Pfijmuti novych programatori juniori tedy
paradoxné jesté zvysilo vytiZenost senior programatord.

10.7.2. Vytizenost konzultant G

Dal$im faktorem, ktery se tykd vytizenosti, je taktéz vytizenost konzulta¢niho tymu, ve
kterém jsem ptisobil. Kumulovanim dosud nevyfesenych pozadavkil na programatory meélo
zasadni vliv na vytizenost konzultanti. Konzultanti pfijimaji pozadavky od zakaznikt a
postupuji je na programatory. Pokud se tedy pfijal novy pozadavek na modul, ktery je
frekventovany a programator jiz je vytizen na dva tydny dopfedu, tak se i konzultantovi
zadinali tzv. , hromadit” nevyfesené pozadavky uzivatela.

10.7.3.Spokojenost zadkaznika

Spokojenost zdkaznika sfeSenim jeho problému ¢i pozadavku je pfimo zavisld na
predchozich dvou faktorech — vytiZeni programatorti a konzultantti. Na této vytiZenosti
zaviselo to, kdy mohl zakaznik ocekavat opravu chyby ¢i splnéni jeho pozadavku a také v jaké
kvalité. Kvtili casovému presu casto dochdazelo k chybovosti jak na strané programatorti, tak na
strané konzultantt, ktefi kviili ndporu novych pozadavkt neméli dostatek casu na dostatecné
odladéni funkénosti, a casto se stavalo, ze oprava jedné chyby zptisobila chybu jinou.

10.7.4.Tymovost

Konzultacni tym, ktery primarné pracuje se zakazniky a pfijima jejich pozadavky je slozen
z ptiblizné 10 konzultanti (pocet se v priibéhu c¢asu mirné méni), ale stalym zakladem je 5
zkuSenych konzultantii interniho konzultacniho oddéleni a zbytek tvofi vétSinou novi clenové
tymu (jsou v tymu méné nez pul roku) a konzultanti v rezimu Skoleni. Dle mého ndazoru,
metodika, kterd se aktudlné pouzivd, nema zasadni vliv na soudrznost tymu konzultantd, ktery
je ostatné na velmi vysoké tirovni.
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11. Vyvoj a udrzba v sou ¢€asnosti

Prelomem v fizeni zivotniho cyklu a chapani procesti ve spole¢nosti J.K.R. se stal rok 2011,
kdy byla potieba zaéit vyvijet novy systém Byznys EVO. Se soucasnym nastavenim procest a
vyvojovych cyklt, kdy jeden tym programatortt prakticky jen udrzoval stavajici systémy
Byznys Win a Byznys VR se tento posun dal pfedpoklddat. Nebylo by totiz mozné ve
stavajicich metodikdch soucasné vyvijet novy systém a udrzovat soucasné. Proto od 1.1.2011
spolecnost pretransformovala svou vnitini architekturu a zacala vyvijet novy systém a udrzovat
stavajici pomoci agilni metodiky SCRUM. V této kapitole si tedy ukazeme, jak tento prechod
probihal, ukadzeme si, jaké procesy vznikly a které zanikly a ndasledné popisi proces tdrzby
pomoci metodiky SCRUM v praxi.

V nasledujicich podkapitolach popisuji jak v praxi je pouzita metodika Scrumu pro udrzbu
v J.K.R. Klasickd metodologie scrumu je pfevazné vyuzivana pro vyvojové aktivity, pro které
byla také navrzena. Ddle popisovany scrum je prakticky upravena metodika pfesné pro vnitini
potfeby spolecnosti. Tento zptlisob fizeni udrzby fesi vySe popisované problémy a hlavni
rozdily jsou diskutovany na konci této kapitoly.

11.1.Agilni vyvoj v J.K.R.

Cilem agilnich metodik je zaméfeni na hotovy produkt a to v co nejkratsich moznych
intervalech. Divodem kratkych intervalti — iteraci je schopnost organizace reagovat okamzité
na zmény. V prubéhu iterace vsichni clenové tymu sdili spolecny cil vyvoje v iteraci, proto v
tomto prostredi funguji principy sebemotivace a vykonu (vsichni ¢lenové tymu jsou ,na jedné
lodi” i vzhledem k tomu, Ze hodnoceni vysledkii probiha za cely tym (nikoliv za jedince)).
Metodika Scrum poskytuje mimo vyse uvedené jesté dalsi vyhody:

» Pruzna komunikace mezi jednotlivymi profesemi.

» Priority vyvoje fidi zakaznik (Product Owner) nikoliv tym.

> Role v tymu pfirozené prizplisobuje svou praci rolim navazujicim = zvyseni vykonu
tymu oproti vodopadové metodice planovani vyvoje.

> S postupem casu dochdzi v tymu k vyssi zastupitelnosti — univerzalnosti
jednotlivych jejich ¢lent.

Ve spolec¢nosti JKR byl s platnosti od 1. 11. 2010 zahdjen vyvoj dle agilni metodiky ,,Scrum”.
Vedle dodrzovani této metodiky se z déivodu vyssi efektivity paralelniho vyvoje produktu
BYZNYS Evo a udrzby stavajicich produkta tfidy BYZNYS, méni zaroven sméry zameéfeni
jednotlivych vyvojaitt (tym soustfedény pouze jednim smérem je 2x vykonnéjsi nezli
dvojnasobny soubor pracovniki, ktefi se musi orientovat vice sméry, coz je zptisobeno zejména
pouzivanim rtiznych nastrojii, postupti, technologii, slozité organizace, rezie apod.).

Aby bylo mozné dodrzovat pravidla agilni techniky plnohodnotné, stanovilo se, ze Scrum
budou dodrzovat vSechny vyvojové tymy ve spolecnosti JKR. Jedna se o tyto tymy:
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Aplikacni tymy — tym, ktery ma na starosti vyvoj nabidek ERP produktu. V tomto tymu
jsou zastupci roli analytik, designer, aplikacni programator, GUI programator a tester. Od 1. 11.
2010 zahdjil svoji ¢innost prvni aplikacni tym. Tento tym prozkouma praci v tymu na ptikladu —
cili definovaném od hlavni planovaci session. Zaroven definuje standardy (pfirucky) pro praci
jednotlivych roli v tymu. Na zdkladé vysledkti prace tohoto tymu doslo 1. 1. 2011 k tvorbé
druhého aplikacniho tymu, ktery byl doplnén dal$imi analytiky a programatory. Vzhledem k
prubézné stabilizaci stavajicich produktti tfidy BYZNYS  existoval pfedpoklad, ze v
budoucnosti vznikne jesté jeden aplika¢ni tym (z vyvojarti, ktefi v soucasnosti pracuji v
BYZNYS tymu - viz dale). Pro kazdou roli v aplikacnim tymu funguje seniorska pozice, ktera
ma na starost udrzbu standardu pro danou roli a kontrolu jeho dodrzovani v praxi.

CORE tym - tym fungujici zejména pro vyvoj komponent do jadra, architektury a
frameworku projektu Byznys EVO a déle pro podporu aplika¢nich tyma. Ve stfedu tymu je
jmenovan tzv. Architekt, ktery funguje jako technologicky leader projektu. Jeho cilem je vyvoj
jadra a architektury v souladu s nefunkcénimi pozadavky ERP produktu a dale metodicka
kontrola vyvojarti aplikacnich tymt, zda spravné vyuzivaji poskytnuté nastroje, pravidla a
vhodné ¢asti architektury.

BYZNYS tym — BYZNYS tym ma na starost kompletni podporu stavajicich produkti tfidy
BYZNYS. Jeho slozeni je obdobné jako slozeni aplika¢niho tymu, nicméné poplatné dfive
stavajici architektufe (role v BYZNYS tymu — analytik, programator, tester). Z jeho stfedu jsou
definovany role spravcti datového modelu a distribu¢nich kompilaci.

Byznys tymu je vénovana celd nasledujici kapitola, protoze ma zasadni vliv na vysledky a
zavéry této prace.

Hlavni planovaci session — fidici tym, ktery vystupuje oproti vyse uvedenym tymtm jako
zdkaznik (Product Owner) celého vyvoje v JKR. Hlavnim tkolem tymu je definice vyvojovych
cila kazdému tymu na ctyftydenni obdobi, pfipadné na zakladé priorit spolecnosti urceni
zaméfeni ¢i mimofadné preskupeni vyvojovych tymi (je mozné v sezénnim obdobi zaméfit
napft. aplikaéni tym na podporu BYZNYS tymu, v mimosezonnim obdobi naopak, poskytnout
¢leny CORE tymu pro specialni tkoly v tymech aplikaénich apod.). Clenové hlavni planovaci
session jsou dva Product Ownefi (technicky feditel a feditel servisu a podpory), vedeni
projektu BYZNYS Evo (manaZer projektu a manaZzer technologii) a dale 1x za 4 tydny také
Scrum mastefi vSech tym.

Sponzor — Sponzorem je tym sloZeny z vrcholového managementu spolecnosti (jednatelé a
feditel servisu a podpory) a vedeni projektu BYZNYS Evo (manazer projektu a manazer
technologii). Schiizky se sponzorem se konaji pravidelné 1x za 3 mésice. V priitbéhu schtizky
dochédzi k predstaveni dosazeného milniku, ke zhodnoceni obdobi a ke stanoveni resp.
upfesnéni milniku nasledujiciho.
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Struktura tymu JKR Sponzor

" Arabytic (" Analytik
|
Testar Tester

Designer " Dasigner

|
Programitor I Programitor !
{wplikaini [aphikadni
« G « 5L

Obrazek 15: Struktura tymu

11.1.1.Délky iteraci v jednotlivych tymech

Kazdy z vySe uvedenych tymi respektuje riizné délky iteraci, a proto také planovani cilti
pro iteraci daného tymu je na jiné arovni:

Sponzor = tfimésicni iterace — v rdmci sponzorskych setkani je obdobi iterace dlouhé 3
mésice (jednd se o tzv. 3 mésicni release). Na této schtizce se tedy definuiji cile resp. milniky na
pristi tfimésicni obdobi v urovni definice ¢asti modulti, licencnich oblasti ¢i vyznamnych
funkénich celkti. Tyto cile jsou dany schvalenou strategii vyvoje projektu BYZNYS Evo pro
konkrétni rok, ktera je v souladu s vyznamem a délkou iterace sponzorského setkani.
Sponzorska schiizka nicméné posuzuje tyto cile na zakladé aktudlnich podminek a v souladu s
jeji kompetenci mize napln budoucich milnik{i zménit.

Planovaci porada = ¢tyftydenni iterace — délka iterace pro planovaci poradu je rovna ¢tyfem
tydntim (tzn. vSichni tcastnici se sejdou mezi dvéma sponzorskymi schiizkami 3x az 4x).
Planovaci porada vychdzi z milnikdi sponzorského setkani a rozpadd je do mensich cila
tykajicich se jiZ konkrétnich nabidek ERP produktu.

69




Rizen{ Zivotniho cyklu softwarového produktu: teorie a praxe

Vyvojové tymy = tydenni iterace — délka iterace tohoto tymu je pouhy jeden tyden.
Vyvojovym tymim pfedavaji cile manaZer projektu (aplikacni tymy) a manazer technologii
(CORE a BYZNYS tym). Povinnosti manazert je rozpad cilti nabidek na konkrétni funkcionality
pro urceny tym a dale definice ¢asti nabidky, ktera jesté neni hotova a zaroven nebude cilem
vyvojového tymu splnéna (tzv. cile k dopracovani). Zarovenn manazefi definuji priority
jednotlivych cilt mezi sebou. Na zakladé takto rozpadlych ciléi pfebira cil Scrum master
vyvojového tymu a komunikuje s manaZerem projektu ¢i technologii o rozclenéni cil v
jednotlivych iteracich vyvojového tymu.

Délky iteraci protymy |

Sponzor: L 4 3 mésice
[ i
[ |

Hiavni PS: 1 4 A J 1 mesic

Obrazek 16: Délky iteraci
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11.2.Byznys tym

V této podkapitole se budu vénovat metodice prace vySe zminovaného tymu pro
maintenance stavajicich systémt — tzv. Byznys tym. VySe zminované tymy maji své metodiky,
ale ty nejsou pro ucely této prace tolik podstatné, proto se jim ddle jiz vénovat nebudu.

Pfechodem na novou agilni metodiku vyvoje pro systém Byznys EVO a jeji otestovani
v praxi dospéla spolecnost k zavéru, Ze je nutné zavést obdobnou metodiku i u stavajiciho
vyvoje a udrzby systémi BYZNYS Win a BYZNYS VR. Zvlasté pak, kdyz se predpokladal
prechod aktivnich vyvojait stavajiciho systému na vyvoj nového produktu a tudiz bude kladen
na tym vyvojara velky didraz na efektivitu, prithlednost a planovani stavajiciho procesu. A na
toto je agilni metodika SCRUM spravnou odpovédi.

Zavedenim agilni metodiky SCRUM pro BYZNYS tym doslo k zprihlednéni zadavani
ukoli na vyvojovy a udrzbovy tym programatort - BYZNYS tym (déle jen BT). V soucasné
dobé vstupuji do BT nasledujici typy ukol

» Vyvoj legislativnich novinek do systému BYZNYS Win/VR a jejich tdrzba
» Vyvoj novinek od uzivateltd do systému BYZNYS Win/VR a jejich tidrzba
» Vyvoj uzivatelskych aprav a jejich adrzba

» Vyvoj internich systém1 a jejich idrzba (Hotline)

Z ptuvodniho konceptu slozeni programatorského tymu se tedy preslo na rozdéleni
jednotlivych funkénich skupin (vyvoj, maintenance, analyza,...), coz je dle mého nazoru velice
dobfe. Zaméfeni jednotlivych tymti na urcitou specializaci vyrazné zvysilo efektivitu
zpracovavani jednotlivych tikoléi. Tymy vznikly tak, Ze vétSina ptivodnich senior programatora
byla zafazena do vyvojovych tymt nového systému a tym pro tdrzbu je slozen ptiblizné 50:50
senior a junior programator.

Pro zménu metodiky bylo nutné zménit i stavajici zptisob komunikace mezi zadavateli
ukolt (pracovnici oddéleni IKO) a pracovniky TO (BYZNYS tym). Diive probihalo zadavani
ukolt pfimo z konzultanta na programatora ptes aplikaci Hotline. Tento systém bylo navrzeno
zachovat, avSak zménit zptisob zaddvani ukolt. Konkrétni aplikaci zaddvani ukolt a scrum
v praxi si ukdzeme v nasledujici kapitole.

Pro novou metodiku SCRUM bylo nutné vytvorit nové role na oddéleni IKO a TO.
Jedna se o tyto:

Dispecer IKO - zkuSeny senior pracovnik, ktery ma na starost filtrovani tkoli od uZzivateli
systému. Resi konfliktni situace a uréuje prioritu tkolti z pohledu zdkazniki. Intenzivné
komunikuje se Scrum Masterem BT.

V praxi se ukazalo, ze tuto roli by mél zastavat konzultant, ktery je nejvice zasvécen do
procestt a ma dlouhodobou praxi s fungovanim spolec¢nosti. Dispecerem IKO se tedy stala ma
byvala kolegyné, kterd dobrovolné prevzala funkci nejvytiZzenéjsiho pracovnika interniho
konzulta¢niho oddéleni.
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Scrum Master BT - zkuSeny senior vyvojaf/programator, ktery md na starost planovani
prace pro BT, fidi prace v tymu v ramci iteraci, planuje dlouhodobé projekty a komunikuje s
dispecerem IKO.

Nasledné bylo nutné stanovit nové terminy pro zadavani tkolt pfi agilnim vyvoji/adrzbé.
Jiz nebylo mozné si termin urcovat tzv. ad-hoc, ale byl k tomu navrzen nasledujici princip:

Iterace - jedna se o jasné ohraniceny casovy usek (jeden tyden), do kterého se planuiji
vyvojové prace pro BT, oznacuji se inkrementdlnim c¢islovanim po tydnech (Iterace 1, Iterace
2,..)

Planovaci session - Kazdy patek od 8.30 hodin probiha v ramci BT planovani prace na piisti
Iteraci (tyden). Planovani vede a fidi Scrum Master BT a ucastni se jej vSichni vyvojafi BT,
Dispecer IKO a Vedouci TO. Planovani probiha dle pravidel Scrumu (viz. kapitola ¢. 4 ).

Product Backlog - zasobnik vSech tukolii, které jsou pfipraveny pro nasledujici Iterace. Z
tohoto zasobniku vybira v rdmci Planovaciho sessionu Scrum Master BT spolecné s vyvojari
ukoly, které se budou fesit v nadchdazejici Iteraci. Scrum Master zohlednuje v iteracich
pozadavky planovaci porady, kterd definuje ukoly vzdy pro nadchazejici mésic.

Dale bylo nutné zménit i postup zadavani ukol:

Pracovnik IKO (konzultant) zavede do systému Hotline zapis zaevidovanim hlavicky
problému (obdobné jako v minulosti). Dale konzultant provede simulaci problému na aktualni
distribu¢ni kompilaci, pfipadné na distribu¢ni kompilaci, kterou ma u sebe uzivatel, ktery
problém nahlasil. Pokud se problém nepodafi nasimulovat, reviduje celou zaleZitost s
Dispecerem IKO, ktery rozhodne o dal$im postupu. Dispecer IKO muize pozadat SCRUM
Mastera BT o souéinnost pro zjisténi priciny problému.

Pokud se jedna o prokazatelny a jasné specifikovany problém ¢i tikol k feSeni, po dohodé s
Dispecerem IKO zasle pracovnik IKO tkol do Product Backlogu s konkrétnim terminem
navrhované feseni (v této varianté musi dojit k odsouhlaseni mezi Dispecerem IKO a Scrum
Masterem BT). Termin ma vyznam spiSe prioritni a ukazuje na termin, kdy se pracovnik IKO
bude moci vénovat otestovani celé problematiky.

Vétsina ukolti by méla implicitné sméfovat do Product Backlogu k planovani na dalsi
Iterace, aby nedochdazelo ke zbytecnému zatéZovani aktudlni Iterace. Ta je planovana z 50
procent kapacity vyvojara (tzn. cca 7 vyvojara * 8 hodin * 4,5 dne (odectena planovaci session) =
252 hodin - z toho 50 procent = 126 hodin na tyden). Procento planovani kapacity se mtize ménit
na zakladé sledovani vytizeni a vzdy po dohodé mezi Scrum Masterem BT a Dispecerem IKO.
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Do planované naplné (50%) jsou zahrnuty tkoly z Product Backlogu a to i véetné zakazek a
pozadavkil z planovaci porady. Napln Iterace schvaluji vSichni vyvojafi a podileji se na jejim
planovani a vyfeseni. Cilem celého tymu je splnit vSechny planované tkoly v rdmci konkrétni
Iterace. Pokud dojde k pfeplanovani Iterace, Scrum Master BT fesi tuto situaci s Dispecerem
IKO a navrhuje novy termin feSeni, pfipadné jiny akceptovatelny postup (napt. odlozeni fesenit
do Product Backlogu, apod.). Pokud dojde k vycerpani vsech tikolti z aktualni Iterace, Scrum
Master BT vybira (po dohodé s Dispecerem IKO) z Product Backlogu dle priority dalsi tikoly
dle volné zbyvajici kapacity v Iteraci.

11.3.Shrnuti

Model udrzby pomoci metodiky scrum byl zaveden od 1.1.2011. Znamenalo to nové pojeti
prace konzultantli i programatorti. Metodika scrum na strané programatortt znamenala
kompletni zménu jejich prace. Hlavné se to tykalo zptisobu realizace pfijatych tukold a ztratu
specializace. Z pocatku nastaval jeden zdsadni problém. V metodice scrum je jedno, kdo
z programator(i programuje jaky tkol, tudiz vyvstal problém s tim, Ze najednou programator,
ktery napf. nikdy nevidél programové kody fakturace, musel najednou fesit opravu v této
oblasti.

Naopak vyhoda tohoto pfistupu byla ta, Ze na kazdy tyden bylo pfesné naplanovano, co je
potieba udélat a byl na to vyhranény potfebny c¢as. Tudiz se jiz prakticky nestava to, ze by
programator nestihal néjaky pozadavek splnit. Jednak proto, Ze na néj ma naplanovany cas,
ktery si sdm urci a také proto, Ze ho od prace nema narok vyrusit nikdo s jinym pozadavkem.

11.3.1.Vytizenost programator U

VytiZzenost programatorti se postupem casu ustdlila na tnosné a realizovatelné hranici
proveditelnosti. Zavedenim metodiky scrum prestalo dochazet k pretizenosti programatorti.
Velky podil, dle mého ndzoru, na tom ma kvalitni komunikace BT Mastrera a IKO dispecera,
ktefi pribézné planuji a diskutuji ndrokované pozadavky od uzivatel a idi je dle urgentnosti.

11.3.2.Vytizenost konzultant G

Se zavedenim metodiky scrum do procesu zpracovavani pozadavkd uzivateld prakticky
opadla starost konzultant(i o termin feSeni daného pozadavku uzivatele. Vzdy kdyZz mi pfisel
novy pozadavek od uzivatele, tak po vyhodnoceni realizace jsem pozadavek predal dispecerovi
IKO, ktery dle urgentnosti pozadavku urcil termin programovani a realizace. Na jednu stranu
konzultantim odpadla nutnost diskutovani terminu s programatory a navic nebylo nutné
termin u uZivatele obhajovat — jelikoZ pozadavky byly kupodivu feSeny dfive neZ v minulosti.

11.3.3.Spokojenost zdkaznika
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Spokojenost zdkaznika je vtomto pfipadé spojena srychlosti a kvalitou feseni jeho
pozadavku. Jak jsem jiz naznacil vysSe, tak zavedenim metodiky scrum do tudrzby se
jednoznacné zrychlila odezva programatori na pozadavky a tim, Zze problémy méli urceny i
pfesny termin feSeni a pracnost, tak bylo mozné i pozadavek fadné odladit, tak aby byl
zdkaznikovi pfedan v fadné kvalité.

11.3.4.Tymovost

Konzultacni tym zavedenim této metodiky zpocatku trochu trpél. Bylo to zptisobeno
nedivérou v novy systém a také zbaveni se zodpovédnosti za dany termin. Postupem casu ale
Slo vypozorovat vyrazné zlepSeni plnéni terminti zadanych programatortim a tim padem také
vyssi spokojenost zdkaznikti. Pro tym konzultantti to v podstaté znamenalo vice ¢asu vénovani
se kazdému problému a zvySeni kvality odvadéné prace.
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11.4.Scrum v Byznys tymu - praxe

V pfedchozi kapitole jsem vysvétlil, jak v praxi funguje Byznys tym a oddéleni IKO, které
zadava ukoly pro tento tym. Nyni si ukdzeme, jak pro étendfovu predstavu vypadaji jednotlivé
dfive popisované pojmy v praxi.

Tuto ¢ast jsem rozdélil do dvou podkapitol — prvni ukazuje jak vypada Prehled vsech ukolti
z pozice pracovnika IKO a druha cast ukazuje jak dany seznam ukolti vypadd z pozice
programatora Byznys tymu v ramci jedné iterace.

11.4.1.IKO — p¥ehled tikol t

Nasledujici obrazek ukazuje, jak vypada seznam tukold, které je potfeba dokoncit. Tento
seznam je sestaven ze vSech pozadavkd, které musi Byznys tym zpracovat, ovsem ne v ramci
jedné iterace. Z tohoto seznamu Dispecer IKO vybira tkoly, které je potfeba dokondit v ramci
aktualni iterace.

-
1B Piehled kol =|E] &
Piehled tkold
Pfedmét Resitel Stav lterace Zakazka Problém Zadavatel Kli¢ Info SloZitost Termin dokonéeni -
| |PR20-PR - Do planovaného vytizeni zdrojd bigoni S 1 25708 |rous 330196 4/01.11.2010 00:00 [
["|MZ00 Elektronicks odesilani Vyiétovani dalKocura s 1 24378 |pos 230197 19(03.11.2010 00:00
:MZUOZmény\r nastaveni MaP od 1.1.2011 |Kocura S 3 36103 330200 12{30.11.2010 00:00
'_FA00159 - DPS kfakiufe u pofizeni dps k| Nekolny 5 1 35317 |rous 330201 6(02.11.2010 00:00
| [BW0O {U2100118) zakazka SVUM-CZ, s.r.dnovotny 3 2|U2100118 36157 [havrlik 330203 4115.11.2010 00:00
_|CM30- nezapsani dokumentu k obchodnif novotny W k 36143 |havrlik 330204 0(04.11.2010 00:00
_|cmeo Namét na TP: Logovat zviaSini operd Nekolny 5 1 36017 [havrlik 330205 2|01.11.2010 00:00
'_EIWUO (U2100113) zakazka MEGA TRUCKI|tichy 5 2|U2100113 36012 houskova 330206 10012.11.2010 00:00
CMBD Tabulka slovenského DPH novotny s 7 34097 |houskova 330208 16|17.12.2010 00:00
woso Dopracovani asového spouiténi pitichy g 1 35603 |rechkova 330209 8|03.11 20710 00:00
"|er10 - diselniku fazi po uloFeni konfigurgviasaty 5 1 36149 |kropackova 330215 2|03 .11 2010 00:00
‘ ; 18.11.2070 oo-00 [
| |BWOO {LI2100108) zakazka KALYPSO, spo|Ladma 5 6|U2100108 36130 |tnovotny 330221 g[10.12.2010 00:00
[|pwoo (U2100120) zakazka POLDI Hitte s |viasaty 5 1|U2100120 36141 |maskova 330222 1119.11.2010 00:00
_MZUOZményv nastaveni MaP od 1.1.2011 |Kocura S 3 36103 |bendova 330226 2|30.11.2010 00:00
iCMEO provadéci doklad Recman S 2 35828 [tnovotny 330227 1(09.11.2010 00:00
| |MZ00 Wipodet exekuce - dal3i pfijem Kocura s 3 36092 |bendova 330231 8(26.11.2010 00:00
__|MZ00 Programovani - MoZnost proplaceni JKocura 3 2 35066 |rysova 330233 24115.11.2010 00:00
_|MZE0 obéas jde na 1 den na rodicovskou Kocura 5 23 37840|rysova 346584 2|05.04.2011 00:00
'_EIWEOVpﬁ'padé.ieve wms neni uveden f4Ladma 5 16 37791 |rous 346587 1[16.02.2011 00:00
|_|SKTO inventura skiadu Havrlik v 0 37382\ matlova 346634 0]15.03.20711 00:00
SKOO sjednofit fillry v hromadné 1M a 1:1- ] o 37576|rous 346654 4130.08.20711 00:00
"|croo -namétna tipravu definice pristupniviasaty 5 24 ITTTR|rous 346657 2]11.04 2011 00:00
[ |FA2D intrastat IT Bohemia tichy 5 17 37B6T [havrlik 346661 3|02.03.2011 00:00
["|PO3D V editaci valutového pokladniho dokl| Stépdnek S 13 27933 |pilous 346689 2(01.02.2011 00:00
["|FAOD stfedisko zvidejky do faktury vydané |Liska S 18 37679 |rechkova 346699 2(04.03.2011 00:00
:EIWUO Lekkerland - chyba v log Win ze sluZ|Ladma S 17|U2100111 37940|bejckova 346717 2|22.02.2011 00:00 -
|; ........ i o S e ~ o P I — —— T P e I ;
Popis zadani Poznamka
Kiié problému: 36154 - Délaéno 8, zbyhich & pfesunuto do 4. iterace. podpory Celkem 23 hodin &ast 1. programovani 15 -
Napldnovana kapacita: 0 7 |hoda
Podpis: Tomas Novetny y T
Zakaznik: LEKKERLAND Ceska republika, s.r
Kii: odbératele: 15251
Dealer: JK.R. s.r.o.
Chybna verze:
Server: oo
Databdze: xoo
Pridej || Detal | [ Refiesh |

Obrazek 17: Pfehled ukola
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Po kliknuti na tlacitko Detail je na nasledujicim obrazku zobrazen detail oznaceného dosud

nesplnéného ukolu pro programatora Byznys tymu.

i Detail dkolu

Detail ukolu

zakazka LEKKERLAND Ceska republika, s.r.0. 1/2)

| Predmét

Zadani Gkolu

KIEE problému; 36154

Naplanovana kapacita: 0

Podpis: Toméas Novetny

Zakaznik; LEKKERLAND Ceska republika, s.r
KEE odbératele: 15251

Dealer; J.K.R,, sr.0.

Chybna verze:

Popis feseni

Oblast ladéni Piicina

Poznamia

D&laano 9, zbyhych 6 pfesunuto do 4. Rerace. podpory Celkem 23 hodin Sast 1. programovani 15 hodin

Resttel | Ladmsa [oa) terace: | 3| Zakizks: | U2100111

-

-

Odesilatel; | tnovotny

Termin: | 18.112010 |
Zahdjeni | 01.01.1900 ||
Zaddno: | 29.102010

SloZitost: 8
Dileitost: S

1 Stav: |S- Spinéne
Cas: ' 0g:00
[} Oprava dat

Provedené zasahy

| pg14:18 |

]

Obrazek 18: Detail ukolu
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11.4.2.TO - BTScrum
Na nasledujicim obrazku je mozno vidét, jak vypada vybér ukolti pro aktualni iteraci
z pohledu programatora Byznys tymu. Ten je sloZen z vybéru tkolt z pfedchozi podkapitoly.

{8 Byznys Team SCRUM s3] %
Filtr ~ Seznam leta\I ‘
|méamipfeamét Obeh pfipadiazey F'feé\te\ Stavace HlavifkaoditostTermin stravenCas Poznamka A o osssune
2485[UCED nataZeni UE. dokladu - davky Stépdnek s [38] 40230] 3[19.07.2011]06:00 [15.072011 [F10-- dorutené
19072011“15072011 ] [9]5 - spinéné
2493|FABO Wyskakuje neznamy problém Stépanek S (38| 40298 1(19.07.2011{01.00 (18.07.2011 [V - odmitnuté:
: 2490|INBO chyba pfi synchronizaci kalens 3 S (38| 40304 1/20.07.2011)|01:00 |18.07.2011
| |2491|SKBO Z Ctecky (BW scener) jim pii Stépanek S (38| 40305 4(20.07.2011{01.00 (18.07.2011 m
| |2474|W03D - Nelze pousit prvn praces tichy s [38] 40250)  3|20.07.2011/04:00 (13.07.2011 =
| |2475|W02D - Spatné chovani kontroly pre tichy 5 (38 40251 2(20.07.2011{01:00 (13.07.2011
2478 |FA2D grid si konfiguraci nedri, zjist] 0 (38| 40256 2(20.07.2011{00:00 [13.07.2011
:2483 FABO Qbdobi DPH - po nové verzi of tichy D (38 39252 1(20.07 2011 |00:00 (1507 2011
2484|MZ20 dotaz k vykazu prace P 2- 04 Stépanek S (38| 40287 2(20.07.2011{02:00 (15.07.2011
| 2038|BW0O (U2110061) zakdzka PREFA|U2110067 |Realizace  [tichy D (38| 39620| 2[20.07.2011|00:00 |25.05.2011 ] - po domluve s '
| |2248|+++ Fedeni datovich schrénekv K 5 (38 =% 3/20.07.2011]02:00 [15.06.2011 VT
2290|MZ10 Oprava nepfesného ndzw p S (38| 39865 1(20.07.2011{01.00 (20.06.2011
: 2295|MZ10 Oprava nazovu parametru Ref] Stépanek 5 |38 39865 1|21.07.2011|01:00 20062011
2503 |SKBQ chyba - sluéovéni karet el 40302 0(21.07.2011{00.00 (20.07.2011
| 2504|FaB0 - cnybnytisk faktury 0| 0| 40297| 0[22.07.2011/00:00 (20.07.2011
| |2507|UCBO potiZe pii nastaveni nového O o] 33914 0{22.07 2011|0000 (2007 2011
1987 | @@@ Dovolena [vL] Ladma 5 (38 -1|  36|22.07.2011|36:00 |20.05.2011
: 1988 | @@@ Dovolend [JK] Kocura 5 (38 -1| 36|22.07.2011|36:00 |20.05.2011
1989 |@@@ Dovolena [TV] viasaty 5 (28 -1|  36|22.07.2011|36:00 |20.05.2011
| 1990|@@e@ Dovotena [sL) Liska s a8 -1| 36[22.07.2011(36:00 |20.05.2011
| |1991|@@@ Dovolena [SN] Nekolnj 5 (38 -1|  36|22.07.2011|38:00 |20.05.2011
||1992|@@@ Dovolend [JN) novoiny S (38 -1|  36|22.07.2011|36:00 |20.05.2011
i4 [ i " b
\vazny(zakazka) |vazby (KiE probi ) | (Sfatist it FAdek Detail zakizky | UinZ | Konec

Obrazek 19: BT Scrum

Opét po pfechodu na detail daného tikolu je zobrazena informace s pfesnym zadanim tkolu
pro programatora.
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% Byznys Team SCRUM (=8 ® |
Fillr ] Seznam Detai!
Piedmét:  FA3D NataZeni faktury ISDOC fierace. 38 =

— - - Zadani tkolu
D; Zadino

2487 | 15.07.2011 || 16:55:56 e peoiesn eed =

Naplanovand kapacka: 0
Hiavitka: 40269 Podpis: Anna Bejckova
: Zkaznik: SENCO Pribram spol. s r.0.

Info KiE: 372249 | KifE odbératele: 16965

; Dealer:
Zakazka: Chybna verze:
Odesiatet| beickova

i Server:
0 Databaze:
Resitel  Stzpanck (o) |3 . —
i {ikol bude realizovan v distribuéni verzi
Termin: | 19.07.2011 Schéli: Roman Ving
SloZitost: 4 Popis: Ahaj
Stav: | 5- Sphéno [=] -
- s Prosim o opravu v nataeni faktury ISDOC viz pfedehozi Gkol. Spatné se dophni celkovd astka soupisu.
S. 04:00

- ~ | Problém soupisu Je konkréing v fom, Ze Bastky se mi prepoctou do KE, prvotng mém oznaten prepotet KE-MEna, ale v skutatnosti je to bréno jak ména- k&, tzn
@ fakturu takto uloZim a kdyZ si i otevu v KPF, vidim prepodet ména-ke
| reken Pozn.: Pokud hned pfi nataZeni zménim prepoget na Ména -k a zpét na K- ména, E4sthy se srovnajl. Pokud to uioZim bez této opravy, Ji£ to dodateéng neopravim.

Prosim o opravy, aby ss rovriou po nataeni zvoli sprévné prepodst Ki- ména

Ofacent v piioze,

Diky AB. £
Popis fegeni
PFi nataZeni FP pes ISDOC v mén s& nesmi pfi pfepoctu soupisky méni KUR_REV na "R, kdyZ je K& -> ména A
Oblast ladéni Provedené zasahy
Natafeni 1500C | | ménilse KUR_REV pfi faktufe 4 | | revize [V Tichy] isdoc_fp v JKRPRO.VCX -
v méng
Poznamka

| Konec

Vazby (zakazks) ][Vazby (Kiié probl, )] ‘Stsbsl za Feiitele =a ko el fadek || Detalzakszky |

Obrazek 20: BT Scrum - detail
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12. Pripadové studie

Dostali jsme se do casti, kde si na konkrétnich pfipadovych studiich ukazeme, jak probihalo
celkové zpracovani jednotlivych pozadavkt v zavislosti na pouzité metodice vyvoje/udrzby.
Kapitola je rozdélena na dvé casti, z nichz kazdd je zaméfena na odliSny pohled. Prvni ¢ast se
zabyva analyzou zdokonalovaci tidrzby, tedy analyzou jak probihala zdokonalovaci tdrzba pfi
vodopadové metodice a pii metodice scrumu. Druhd cast se zabyva analyzou chyb — cili
opravaiské udrzby. Opét je k porovnani chybovost v obdobi pouzivani vodopadové metodiky a
scrumu.

12.1.Zdokonalovaci udrzba

12.1.1.Vstupni data

K analyze metody vodopad a scrum jsem si vybral 5 analyz od kazdého typu (vodopad a
scrum). Tyto analyzy byly vytvareny pro uspokojeni pozadavki zdkaznikti spolecnosti a jedna
se tedy o zdokonalovaci udrzbu. Dadle v této kapitole bude pfedstaveno celkem deset
pripadovych studii — jejich kratky popis a bude nasledovat vyhodnoceni z pohledu casu
zpracovani a nakladti, které na zapracovani daného pozadavku byly spotfebovany.

K vyhodnoceni potfebuji mit vstupni data — ty jsem cerpal ze zapisti technického oddéleni,
kde se zapisuje kazda prace, ktera se na daném pozadavku délala. Z prehledovych tabulek mé
budou zajimat udaje o planovanych a redlnych terminech, pocet chyb, které se museli
opravovat a planovand a skute¢nd délka jednotlivych aktivit v ramci vyvoje. Nahled této

tabulky je niZe:
E3 L b | Vyfedit druhou variantu evidence spotfebni dané

A B |C| D E F G| H I J K L M o} P

Planované kapacity
. oe vyvihdol Délka Popis éinnosti Prob. 'wyvct Real Termin Skuteénd délka Cas zapsani Oddéleni Délka Pl.délka Termin Pl termin

b 3 37 24|VyFE§it druhou variantu evidence spotiebni dané J28033 1 100 .. 14.4.2009 14:51 AVO 24 .. ..
SV 4 33 1 VyFesit druhou variantu evidence spotfebnidané 28033 4 100 15.4.2009 0 7.4.2009 13:43 DOS +IKO 1 .. 15.4.2009

C 4 33 1 Vyfesit druhou variantu evidence spotifebnidané 28033 4 100 17.4.2009 0 16.4.2009 8:16 AVO 1.. 17.4.2009
|C 1 35 16 VyFeditdruhou variantu evidence spotfebnidané 28033 1 100 15.6.2009 14.4.2009 14:51 AVO 16 .. 15.6.2009
L4 35 1 SP_DAN pfi dotaZeni sortimentu z objednavky 28033 4 100 25.6.2009 3 18.6.2009 14:22 TO 1.. 25.6.2009
Clje 2 035 4 Vyfesit druhou variantu evidence spotfebnidané 28033 1 100 23.7.2009 1 14.4.2009 14:51 TO 4 16 23.7.2009 30.6.2009

jo 4 35 1 TA - Vyfesit druhou variantu evidence spotiebni da 28033 4 100 24.7.2009 1 21.4.2009 9:15 TO 1 24.7.2009 18.6.2009
J |t 2 35 54 5P_DANZna DL 28033 3 100 7.8.2009 59 22.6.2009 8:08 TO 54 16 7.8.2009 30.6.2009
Lti 4 37 2 SP_DANZ2-FV 28033 4 100 21.8.2009 2 19.8.2009 8:53 TO 2 1. 21.8.2009
2t 4 37 4 SP_DAN2 - uttenka 28033 4 100 21.8.2009 1 19.8.2009 9:20 TO 4 1. 21.8.2009
3t 4 37 2 Pfenos sortimentu 28033 4 100 21.8.2009 5 19.8.2009 10:47 TO 2 1.. 21.8.2009
1t 4 37 5 SP_DANZ - Intrastat 28033 4 100 24.8.2009 4 19.8.2009 10:26 TO 3 1 24.8.2009 21.8.2009
5t 4 37 1 SP_DAN2 - pfijemka 28033 4 100 25.8.2009 1 19.8.200911:02 TO 1. 25.8.2009
it 4 37 1 SP_DAN2v pifjemce... 28033 4 100 31.8.2009 1 27.8.2009 3:24 TO 1. 31.8.2009
7l a4 37 2 Souttovd Eastka spotiebnidané v devizové faktufe 28033 4 100 31.8.2009 4 27.8.2009 14:55 TO 2 1. 31.8.2009
3|ti 4 37 3 Pfizapném refimu cen s dani leze do intrastatu Spa 28033 4 100 31.8.2009 3 27.8.2009 15:29 TO 3 1. 31.8.2003
It 4 38 2 Chyby v Gétence - ceny s dani x ceny bez dané... 23033 4 100 1.9.2009 2 28.8.2009 9:14 TO 2 1. 1.9.2009
Jti 4 38 2 Ve skladové pfijemce s pfepoétem Ména-->Kéjen 28033 4 100 1.5.2009 2 28.8.2009 13:15 TO 2 1. 1.9.2009
Lt 4 38 1 Chyby v dodacim listu (ze skladové vydejky)... 28033 4 100 1.5.2009 1 28.8.2009 14:06 TO 1. 1.5.2009
2t 4 38 1 Jeité jednou dodaci list - pfepocet Mé&na --»Ké... 28033 4 100 1.5.2009 1 28.8.2009 14:33 TO 1. 1.9.2009
3L 4 38 1 SP_DAN2 pii dotaZeni sortimentu z objednavky do 28033 4 100 3.9.2009 1 1.5.200913:25 TO 1. 3.9.2009
1ljc 4 38 2 Osetiit pfenos vydanych faktur - poloZka ID1v deta 28033 4 100 4.9.2009 1 2.9.2009 14:59 TO 2 1. 4.9.2009
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12.1.2.Metriky hodnoceni

V nasleduyjicich dvou kapitolach budou prezentovany pripadové studie pro metodu
Vodopad a Scrum - vzdy 5 od kazdé. Hodnoceni pfipadovych studii jsem shrnul do jednotné
tabulky pro zvyseni pfehlednosti prezentovanych vysledkii.

V kazdé tabulce je pod nazvem piipadové studie uvedeno datum zahdjeni a datum
ukonceni. Datum zahdjeni vyjadfuje ukonceni analyzy pro dany pfipad a zapoceti praci na
vyvoji daného pozadavku. Datum ukonceni vyjadfuje konec findlniho testovani zadané upravy.

Pod kratkym popisem dané upravy se nachazi cast detailni rozbor, kterda shrnuje
kvantitativni parametry hodnoceni — Skutecna délka (hod.) vyjadfuje redlny vykazany cas
straveny na daném tkolu od analyzy po dokondeni testovani, Planovand délka (hod.) vyjadiuje
naplanovany cas pro dané tkoly, Pocet zadanych ukolt vyjadfuje mnozstvi tikolti, které bylo
potieba zadat, aby se dané zadani dokoncilo — obecné plati, ze ¢im vice tkold bylo zadano, tim
vice programatofi chybovali pfi zpracovani a tikoly se museli opravovat a opakovat. Poslednim
udajem je Odchylka od planu, ktera vyjadfuje rozdil mezi planovanou a skute¢nou dobou
trvani — ¢éim vyssi cervené Cislo, tim vice se realizace protdhla nad ramec dany pldnem a
rozpoc¢tem nad dané zadani. Cim vyssi Cislo, tim vice se usettilo z planované kapacity a
programatofi se mohli vénovat jinym ukoltim.

Na konci kazdého bloku pfipadovych studii (vodopad a scrum) je také shrnuti
kvalitativnich parametrt hodnoceni. Vyjadiuji pfetizeni programatort a konzultantd,

spokojenost zdkaznika, diivéru zdkaznika v feSeni jeho problému a také tzv. tymovost, ktera
panovala v feSitelském tymu.
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12.2.Vodopad

12.2.1.PFipadova studie 1 — Spot Febni dan 2 — kolky

Nazev: Spotiebni dan 2 - kolky

Datum zahajeni 15.6.2009
Datum ukonceni 31.8.2009
Popis:

Do systému bude zapracovan novy zpusob prace se spotrebni dani. Tento umozni pracovat se
spotrebni dani uz na strané nakupu, kdy je potreba zohlednit zaplaceni spotfebni dané v podobé

kolkl (napt. u cigaret a alkoholu). Potizovaci cena zboZi je v takovém pripadé navysena o hodnotu
kolku.

Detailni rozbor:

Skutecnd délka(hod.): 141 | Odchylka od planu (hod.):

Planovana délka (hod.):

Pocet zadanych ukolu:

V této pripadové studii dochdazelo k ¢astému chybovani programatora — 29 zadanych tukola
o tom jasné vypovida. Téchto 29 tkold znamenalo, Ze se odchylka od planu ustalila na 41
hodindch, které mohl programator vénovat jinym tkoltim. Pocet zadanych tkolt1 je na vysoké
urovni, jelikoz s kazdym zadanym novym tikolem se bylo potfeba vratit i do analytické casti
feseni.

12.2.2.Pripadova studie 2 — Komunikace s insolven  €nimi rejst Fiky

Nazev: Komunikace s insolvencnimi rejstriky

Datum zahdjeni 30.6.2009

Datum ukonceni 31.8.2009

Popis:

Novinka umozni uzivatellim primo ze systému tridy BYZNYS zjistit, zda néktefi jejich obchodni
partnefi nejsou zapsani v Insolvencnim rejstriku. Toto zjisténi bude probihat dvéma zplsoby. UZivatel

se bude moci primo pfipojit k Insolvenénimu rejstriku a zjistit, zda v ném prislusny obchodni partner
nefiguruje. Zjistovani bude probihat také automaticky v predem nastaveném case, ideélné v noci.

Detailni rozbor:

Skutecna délka(hod.): 166 | Odchylka od planu (hod.):
Planovana délka (hod.):

Pocet zadanych ukolt:

Tato pfipadova studie jednoznacné ukazuje na chybovost programatora a o prekroceni
planu o 54 hodin. Pocet zadanych tkoli je na vysoké trovni, jelikoZ s kazdym zadanym novym
ukolem se bylo potieba vratit i do analytické ¢asti feseni.
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12.2.3.PFipadova studie 3 — Datové schranky — faze |I.

Nazev: Komunikace s Datovymi schrankami - Faze I.
Datum zahdjeni 10.7.2009
Datum ukonceni 31.7.2009
Popis:

Do listy systému tridy Byznys pribude nova ikona, ktera pfri stisku zavola defaultni internetovy

prohliZzec s adresou pfihlaseni k datové schrance.

Detailni rozbor:

Skutecna délka(hod.): 66 | Odchylka od planu (hod.):
Planovana délka (hod.):

Pocet zadanych ukolU:

V této pripadové studii byl plan prekrocen , pouze” o 13 hodin, ale toto ¢islo se podaftilo
udrZet na pomérné nizké trovni kvtli mensi chybovosti programatora.

12.2.4 Pripadova studie 4 — Odd éleni Osvobozeni od dan é a Bez dané

Nazev: Oddéleni pInéni Osvobozeno a Bez dané v DZP
Datum zahajeni 30.4.2010
Datum ukonceni 15.6.2010
Popis:

b

Ucelem novinky je oddéleni sazeb ,0svobozeno” a ,Bez dané“ v detailu pfehledu DPH. S novinkou

souvisi i oddéleni téchto sazeb v tiskové sestave DZP.

Detailni rozbor:

Skutecna délka(hod.): 34 | Odchylka od planu (hod.):
Planovana délka (hod.):

Pocet zadanych ukolut:

Tato pripadova studie se zda byt nejlepsi z mnou hodnocenych. Plan byl dodrzen, ale pocet
ukolt je i pfesto na vyssi drovni.
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12.2.5.PFipadové studie 5 — CreditCheck vs. Insolven  €éni rejst Fik

Nazev: CreditCheck vs. Insolvencni rejstfik
Datum zahajeni 15.4.2010
Datum ukonceni 31.5.2010
Popis:

V systémech tridy BYZNYS bude zapracovano nové vyhodnocovani partner( z hlediska projektu
CreditCheck jako alternativa sou¢asnému Insolvencnimu rejstriku. Oba typy vyhodnoceni nebude

mozZné provozovat soucasné, vzdy bude aktivni pouze jeden z nich. V souvislosti s novinkou bude
prejmenovan vyraz Insolvencni rejstrik v karté partnera na Davéryhodnost

Detailni rozbor:

Skutecna délka(hod.): 88 | Odchylka od planu (hod.):
Planovana délka (hod.):

Pocet zadanych ukolu:

Tato ptfipadova studie si udrzela hodinovou dotaci vzhledem k nastavenému planu, ale
opét je pocet kol na vysoké tirovni.

12.2.6.Zhodnoceni

Na predchozich péti pfipadovych studiich se d4 jasné vypozorovat pretizeni a celkova
vytizenost programatorti i konzultantt. Vypovidaji o tom zcela zfejmé hodnoty v pfedchozich
péti tabulkach. Prakticky se ukazalo, Ze tim jak byl programatorsky tym zaneprdzdnén
zpracovavanim vice ukolli najednou a zaroven byl neustadle vyruSovan jinymi ukoly, se
podepisovalo na vyraznych odchylkach pfi plnéni tkolt. To vedlo hlavné k tomu, Ze tkoly se
stavali nezvladatelnymi a Ze nalada a motivace programatorti postupem casu klesala.

Soucasné s timto faktem klesala i spokojenost zdkaznikd. Bylo to hlavné dano faktem, Ze
jejich problémy byly vétsinou feSeny pod casovym tlakem, coz vedlo k chybam a dodana
oprava nebyla zcela spravna. V lepsim pripadé se stavalo to, Ze byl neustéle oddalovan termin
opravy, z divoda vytiZenosti programatorti. Dle mé zkuSenosti, jsem jako konzultant zhruba
40% oprav musel posouvat do dalsich verzi, jelikoZ nebyly dokoncené. Tento stav se staval
natolik zdvaznym, Ze spole¢nost najimala dalsi programatory, ale to pomohlo jen docasné a
poté se jev opét opakoval.

S nespokojenosti zdkaznik{i s dodanym fesenim jejich problémti je spojen i dalsi faktor a to
diivéra zdkaznikt v dané feSeni. Zkusim popsat z mé zkuSenosti jeden modelovy priklad. Jako
konzultant jsem mél na starosti desitky firem, které vyuzivali nase sluzby. Dvé znich byly
natolik spfiznéné, ze se zaméstnanci vzajemné znali. Nebylo vyjimkou, Ze jsem pii feSeni
problému jedné z téchto firem casto poslouchal uzivatele, ktefi si stéZovali na feSeni podobného
problému, ktery jsme fesili pro druhou spoleénost. Casté byly narédzky typu: ,No snad nam to
opravite lépe nez oné druhé spolecnosti”. To si myslim dostate¢né vypovida o davéte, ktera
mezi zdkazniky panovala.
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12.3.Scrum

12.3.1.PFipadova studie 1 — Fakturace ISDOC a PDF

Nazev: Fakturace ISDOC a PDF jednotlivym partnertim

Datum zahajeni 21.1.2011
Datum ukonceni 28.2.2011
Popis:

V Ciselniku obchodnich partner(i bude umoznéno nastavit automatické zasilani faktury ve formatu

ISDOC nebo PDF. Pro partnera bude moZno vidy nastavit pouze jednu z variant formatu i sméru
odeslani faktury.

Detailni rozbor:

Skutecna délka(hod.): 18 | Odchylka od planu (hod.):

Planovana délka (hod.):

Pocet zadanych ukolu:

Vzhledem k tomu, Ze toto zadani bylo jiz feSeno pomoci scrumu, tak se nepodafilo dodrzet
stanoveny plan o 3 hodiny. Pocet zadanych kol je ale v naprostém potfadku.

12.3.2.PFipadova studie 2 — Nové formula Fe pro Mzdy

Nazev: Nové formulafFe Vyuctovani dané z prijma fyzickych osob
Datum zahdjeni 10.1.2011

Datum ukonceni 28.1.2011

Popis:

Nové formulare Vyuctovani dané z prijma fyzickych osob ze zavislé cinnosti a funkcnich pozitk(
Vyuctovani srazkové dané vcetné priloh dle dariového radu, véetné zmén v elektronickém vyuctovani.

Detailni rozbor:

Skutecna délka(hod.): 5 | Odchylka od planu (hod.):
Planovana délka (hod.):

Pocet zadanych ukolu:

Tato pfipadova studie je nejlepsi ze vSech hodnocenych. Bylo u ni splnéno tplné vse podle
stanoveného planu.
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12.3.3.PFipadova studie 3 — Obdobi pro DPH

Ndazev: Obdobi pro DPH

Datum zahajeni 25.3.2011
Datum ukonceni 22.4.2011
Popis:

0Od 1. 4. 2011 plati novy pristup k uplatnéni naroku na odpocet DPH. Platce si mlze uplatnit narok na
odpocet DPH aZ v okamziku fyzického vlastnéni dariového dokladu. Z tohoto vyplyva, Ze nakladové

doklad bude v jiném obdobi nez DPH. Z tohoto divodu bude nutné do modulu Fakturace tuto novou
funkénost zapracovat.

Detailni rozbor:

Skutecna délka(hod.): 170 | Odchylka od planu (hod.):

Planovana délka (hod.):

Pocet zadanych ukolut:

Tato pfipadova studie byla téz feSena efektivné a v ramci daného planu.

12.3.4.PFipadova studie 4 — Rozd éleni obdobi

Ndazev: Rozdéleni obdobi na tcetni a danové pro faktury reverse charge
Datum zahajeni 3.6.2011

Datum ukonceni 17.6.2011

Popis:

Umoznit pofridit fakturu prijatou v reZimu reverse charge s dvojim obdobim.

Detailni rozbor:

Skutecna délka(hod.): 12 | Odchylka od planu (hod.):
Planovana délka (hod.):

Poéet zadanych ukolU:

V této pripadové studii doslo k opa¢nému efektu nez u vsech ostatnich — skutecna délka
byla o 2 hodiny kratsi neZ naplanovana.
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12.3.5.PFipadova studie 5 — Dobropisy ke skontu

Nazev: Dobropisy ke skontu

Datum zahajeni 3.6.2011
Datum ukonceni 17.6.2011
Popis:

Novela zdkona o dani z ptidané hodnoty Ucinné od 1. 4. 2011 uklada povinnost provést opravu

zakladu dané a vyse dané z tzv. skont, slev ¢i bonusu. Platce je povinen vystavit opravny danovy
doklad — dobropis a fadné ho zauctovat. Nové tedy bude mozné vystavit dobropis ke skontu.

Detailni rozbor:

Skutecna délka(hod.): 53 | Odchylka od planu (hod.):
Planovana délka (hod.):

Pocet zadanych ukolu:

V této pfipadové studii doslo k pfekroceni planu o 6 hodin. Jedna se o nejvyraznéjsi
odchylku v ramci pfipadovych studii feSenych metodikou scrum.

12.3.6.Zhodnoceni

Hodnoty v tabulkach predchozich pfipadovych studii, které byly feSeny metodikou
scrumu, jsou pfimo umérna i kvalitativnim faktorim hodnoceni této metodiky.

Pretizeni tymu prakticky vymizelo hlavné tim, Ze cely tym programatort byl rozdélen na
funkéni tymy a kazdy fesi pouze svou svéfenou oblast (ddle se budeme bavit pouze o Byznys
tymu). Rozdélenim se eliminoval stav, kdy kazdy programator fesil jak vyvojové ukoly tak
opravarenské. Vybudoval se tym, ktery byl uréen pouze pro opravy a v ném jiZ nebyla pouZita
specializace kazdého programatora na danou oblast, ale kazdy programator fesil vSe. Diky
dennim poraddm, kdy si kazdy programator fekl, kolik na dany tkol potfebuje casu, bylo
s timto ¢asem pocitano a vymizel stav, kdy programatofi nestihali danou problematiku fesit.
Zaroven nemohli byt vyruSovani jinymi tkoly (dané problémy pro iteraci byly pevné dany). To
prispélo k faktu, Ze ukoly zacali byt plnény téméf bez chyb a v daném terminu. Vyrazné se to
odrazilo ve spokojenosti a duvérte zakaznikt, jelikoZ se jiz nestavalo, Ze dany pevny termin
splnéni pozadavku nebyl dodrZen a pozadavky byly plnény bez chyb.
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12.3.7.Celkové vyhodnoceni p Fipadovych studii

Po zhodnoceni pfedchozich deseti pfipadovych studii mohu konstatovat nasledujici
vypozorovana fakta:

» Pfi pouziti metodiky scrum se vyrazné snizil pocet zaddvanych tkold. Tento fakt je
ovSsem nutné podlozit faktem, Ze pfi pouziti metody scrum neni nutné tolik ukola
zadavat. Pii chybé v metodé Vodopad se zadaval kol na analytika a dalsi kol byl
zadan opét programatorovi. Pfi pouziti metody Scrum je tento proces vyrazné
zkrécen, jelikoZz na tikolu pracuje cely tym a neni nutné tkol zadavat vicekrat.

» Vybér metodiky nemél vliv na dobu trvani jednotlivych tkolti v ramci kazdé
pfipadové studie — lze tedy potvrdit tvrzeni z teoretické casti, Ze vyvojova metoda
neurychli vyvoj.

» Vyrazné se snizila chybovost pfi pouZziti metody Scrum. Tento fakt je ovSem nutné
podlozit skutecnosti, Ze velmi zalezi na programatorovi, ktery dany tukol plni.
Zvlastni zkuSenosti mohu potvrdit to, ze pokud ukol v metodé vodopad plnil
programator senior daného modulu, tak chybovost byla nizsi nez u programatora
juniora.

» Pfechodem na metodiku scrum se zacali plnit terminy pozadavka zakazniki véas a
tim vzrostla spokojenost zadkazniki a celkova diivéra zakaznika ve spolecnost, ktera
jim dodava informacni systém.

12.4.0Oprava chyb

12.4.1.Vstupni data

Pro analyzu opravny chyb jsem shromazdil dva soubory hlaviéek feSenych problému za
srovnatelna obdobi rokii 2010 a 2011. Konkrétné se jednd o rozmezi mezi 1.3. — 30.6. 2010 a 2011.
Hlavicka problému je oznaceni pro jakysi ramec veSkeré dokumentace, komunikace, tkolti a
dalsich zdznamti vztahujici se kjednomu konkrétnimu fesenému problému, ktery obsahuje
informaci o vzniku problému a datem jeho vyfeseni — toto datum je do systému zadano az po
potvrzeni funkcnosti uzivatelem. Tyto dva soubory dat jsou vybrana z obdobi od zavedeni
nové ostré verze do distribuce (1.3.) a celého jejiho ,zivota” az do nastupu dalsi verze (30.6.).
Data v roce 2010 zahrnuji vSechny hlavicky, které byly za fungovani metodiky vodopad a data
v roce 2011 analogicky zahrnuji hlavicky pfi pouzivané metodice scrum.

12.4.2.Metriky hodnoceni

Ze vstupnich dat se daji agregovat rtizné informace, které mi pomohou urdcit, ktera
metodika je uc¢innéjsi pfi opravé chyb. Z dat, kterd mam k dispozici se daji agregovat nasledujici
informace:
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Pocet chyb urovné 1-5 (viz kategorizace chyb — zamérné jsem vyfadil ostatni
oznaceni hlavicek 0 a 6 - 9, jelikoz tyto chyby se nedostaly k zakazniktim)

Priimérna doba feSeni problému (tu ziskam rozdilem doby dokonceni tkolu a
dobou jejiho vzniku)

Median doby feSeni problému (ziskdm ho obdobné jako primérnou dobu fesSeni
problému, ale medidn ma vétsi vypovidajici hodnotu)

12.4.3.Vysledky metody vodopad

Vodopad (03-06. 2010)

Kategorie chyby Pocet chyb
52
139
113

18
4
Celkem
Primérna doba vyreseni 24 dnli
Median doby vyreseni 10 dni

12.4.4 Vysledky metody scrum

Scrum (03-06. 2011)

Kategorie chyby Pocet chyb
51
111
91
15
1

Primérna doba vyreseni 15 dni
Median doby vyreseni 10 dnti
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12.4.5.Vyhodnoceni opravy chyb

Jak je dobte vidét v tabulkach vyse, tak lépe za srovnatelné obdobi obstdla tdrzba chyb za
pouziti metody strum a to jak poctem chyb, které se za dané obdobi vyskytli, ale i rychlosti
jejich opravy. Konkrétné se zlepSeni projevilo hlavné ve zkrdceni prumérné doby o 9 dnt.
Median sice ztstal stejny, ale ze zdrojovych dat je vidno, Ze v obdobi Scrumu se jiz nevyskytuji
chyby, které by byly feseny déle nez 1 mésic, naopak u Vodopadu jich bylo hodné, které tuto
dobu i vyrazné prevysovali. Chybovost pouzitim scrumu klesla o 18%.

Celkova spokojenost zdkaznikii se zvysila pouzivanim metodiky scrum a reorganizaci
programatorského tymu.
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13. Zaver

Procesni modely vyvoje software a zivotni cyklus jako takovy se pouzivaji jiz nékolik
desitek let a dle mého ndzoru je to jediné dobfe. Za dobu svého pouzivani se jich vyvinulo
opravdu velké mnozstvi, pfitom jen né€kolik malo se koncepcné ujalo a nékteré z prvnich se
dokonce pouzivaji dodnes.

Ma prace byla zaméfena primarné na zastupce dvou velkych skupin téchto modeld a to
metodu Vodopad a metodu SCRUM. V teoretické ¢asti jsem predstavil i ostatni zastupce téchto
metod a v praktické ¢asti jsem ukazal, jak v realném fungovani tyto modely pracuji.

Spolec¢nost J.K.R., s.r.0. pouzivala metodu Vodopadu od svého zalozeni do konce roku 2010.
Vyuzivala tento model pro vyvoj svych klicovych aplikaci, které nabizi svym zdkaznikiim
dodnes. Tato metoda byla velice silnym ndstrojem pro vyvoj v dobach, kdy se spolec¢nost
propracovavala na vrchol v dané oblasti a kdy jesté nebyl tak silny tlak na vyvoj dalSich
aplikaci. Metodu Vodopad spolecnost, da se fici, vycerpala na kraj jejich limiti ve chvili, kdy
zacala citit potfebu opét zacit vyvijet novy software pro své zdkazniky. Po nékolikaletém
obdobi, kdy pouze udrzovala dva stéZeni systémy — Byznys Win a Byznys VR, byla metoda
dostatecné silnym nastrojem pro spravny chod procesti s tim spojenych.

Technicky pokrok ovsem postupuje dopfedu milovymi kroky a spolecnost se rozhodla
neztstat pozadu a zacala v roce 2010 vyvijet novy produkt — Byznys EVO. Bylo potteba provést
zasadni zmény v organizacni struktufe spolecnosti (pfedevsim v tymu programatorti) a také
prejit na novy model vyvoje, ktery by svou agilitou a pruznosti zvladl fidit nové pozadavky
spole¢nosti na vyvoj a udrzbu stavajicich systému zaroven.

Model SCRUM je pfevazné uréen pro vyvojové potieby softwarovych spolecnosti. Pfi
nasazeni této metodiky ve spolecnosti se brzy zjistilo, Ze by kooperace dvou odliSnych modela
nefungovala a proto se metodika SCRUM se zna¢nymi upravami zhostila i stavajici adrzby
systémti, které nyni spolecnost nabizi.

V mé préci jsem se silné zaméfil pravé na tento fakt a chtél jsem ukazat, jak se zlepsily diive
pouzivané zastaralé procesy a metody prechodem na metodiku SCRUM. Samotny vyvoj
nového produktu jsem nechal trochu stranou a zaméfil jsem se na udrzbu z jednoho hlavniho
dtvodu. Tim d@ivodem je fakt, Ze jsem se aktivné procesu udrzby zucastnil jako zaméstnanec a
mohl jsem sledovat zmény, které zde probihaly. V nasledujicich odstavcich se pokusim shrnout
nazory, ke kterym jsem v praci dosel.

Fungovani spolecnosti jako celku zaéinalo s pfichodem vyvoje nového produktu mirné
,pokulhavat”. Bylo to ddno hlavné faktem, ze ¢im byly vyssi ndroky na vyvoj nového
produktu, tim mensi byl cas programatorti na zpracovani pozadavkt uzivatelt stavajicich
systému. Bylo to hlavné dano vysokou vytizenosti programatorského tymu, dtsledkem byla i
velkd vytiZenost konzultantd a ndsledkem toho klesala spokojenost a duvéra zakaznika
v nabizené sluzby. Z toho 1ze usuzovat, ze metoda Vodopad se stava nevhodnou ve chvili, kdy
je potfeba délat vice ¢innosti soucasné (vyvoj a idrzba).
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S prichodem agilni metody SCRUM se diky dodrzovani terminti a vhodnému rozlozeni
ukolti do iteraci zacala vracet dtivéra a spokojenost zakaznikd, ktera do té doby klesala. Dnes se
da fici, Ze spolecnost dokaze efektivnéji a bezchybné plnit poZzadavky zakazniku a to se odrazi
na spolecnosti jak financné, tak i prestizi, kterou svym zdkaznikéim nabizi.

Dle mého ndzoru metodika SCRUM pifindsi spolecnosti, kterd jej vyuziva lepsi
manévrovatelnost pii feSeni pozadavkt zdkaznikd a to je jediné dobre. Pokud by spolecnost na
tento model nepftesla, tak by v této chvili pravdépodobné nedokdzala splnit termin dokonceni
nového systému a to by mohlo vyustit jak ve finanéni ztraty, tak ve ztraty soucasnych
zdkaznik, ktefi by byly odlakani konkurenci, ktera dokdze vyhovét jejich potfebam lépe a vcas.
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