
ČSN EN ISO 9001:2009  

 
Hodnocení spokojenosti zákazníka v rutině  

 

006/2010/002a 

Název firmy:                                                                                                                                           Datum: 
 
Odpovědná osoba:                                                               Dealer:                                                       Rutina od:  

 

Vhodné popisy prosím označte nebo odstraňte nevhodné:  

Kriteria hodnocení: 5 4 3 2 1 

Celková spokojenost 
(všechna hlediska)  

velmi 
spokojen 

spokojen ještě spokojen 
nepříliš 
spokojen 

nespokojen 

Konzultace 
 

vynikající dobrá průměrná špatná velmi špatná 

Služba hotline a  
e-hotline 

vynikající dobrá průměrná špatná velmi špatná 

Funkčnost  
BYZNYSu  Win® 

vynikající dobrá průměrná špatná velmi špatná 

Uživatelské prost ředí 
 

vynikající dobré průměrné špatné velmi špatné 

Provázanost jednotlivých 
modul ů 

vynikající dobrá průměrná špatná velmi špatná 

Seznamování s novými moduly 
(CRM, WF, OLAP, CSD) 

vynikající dobré průměrné špatné velmi špatné 

Spokojenost s modulem 
DOPRAVA 

velmi 
spokojen 

spokojen ještě spokojen 
nepříliš 
spokojen 

nespokojen 

Spokojenost s modulem 
VÝROBA 

velmi 
spokojen 

spokojen ještě spokojen 
nepříliš 
spokojen 

nespokojen 

Spokojenost s modulem 
EXCELLENT 

velmi 
spokojen 

spokojen ještě spokojen 
nepříliš 
spokojen 

nespokojen 

Silné stránky: (prosíme, komentovat) 
 

 

 

 

 

 

Oblasti pro zlepšování: (prosíme, komentovat) 
 
 
 
 
 
 
 

 
           

            


