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Uvod

Tak ako sa demokracia rozvijala postupne do kazdej oblasti vo svete a dostala sa
do vicsSiny Statov, tak naberali demokraticky charakter i inStiticie tvoriace Statny
aparat. Postava ombudsmana patri tiez k tomuto systému a napriek tomu, Ze je
relativne mladd, od momentu svojho posobenia presadzovala demokraciu, rovnost’ a
spravodlivost’. Najvacési rozmach tohto tradu nastal v 60. az 80. rokoch 20. storodia.
V sucastnosti slazi ako nastroj ochrany l'udskych a obc¢ianskych prav i ako kontrola
Statnej moci. Stoji medzi Statnou administrativou a nespokojnym obcCanom, pre
ktorého predstavuje neformalny, financne nenaro¢ny a mimosudny sposob, ako najst’
napravu. V poslednej dekdde 20. storocia bola zalozena 1 inStiticia Eurdpskeho
verejného ochrancu prav, ktory este rozsiruje siet’ ombudsmanov pdsobiacich do toho
¢asu, pomdha im rie$it’ zalezitosti na tirovni Eurdpskej inie a zaroven nastoluje isté
predpisy pre jednotlivé ¢lenské Staty.

Cielom mojej bakalarskej prace bude oboznamenie Citatela s tématikou
ombudsmanskych institcii na regionalnej i medziStatnej Grovni, s ich kompetenciami
a obmedzeniami. Lebo aj napriek tomu, ze jednotlivi ombudsmani i ten europsky st
neustale silnej$i a maju vacsi vplyv, existuje len relativne maléd skupina T'udi, ktori
disponuju tymito poznatkami.

Na zéklade stanoveného vyvoja je zaloZena i predkladana bakalarska praca. Je
napisana v rozmedzi troch kapitol, ktoré si rozdelené na podrobnejSie podkapitoly.
V uvode st rozoberané jednotlivé definicie verejnych ochrancov préav, ich rozdelenie
podl'a istych Specifik a popis vzniku inStiticie vo svete. Charakterizujem tu tiez
typické ¢rty vSeobecného ombudsmana. Tym spravnym voditkom z oblasti zdrojov sa
mi stalo dielo Vladimira Sladecka Zakon o Verejném ochrdnci prav — komentar a
monografia The Legal Structures of Ombudsman-Institutions in Europe od G.
Kucsko-Stadlmayer. V nasledujticej kapitole je doraz kladeny na osobu Eurdpskeho
verejného ochrancu préav, jeho pravne zakotvenie ¢i samostatny postup vySetrovania
staznosti. Na prehibenie mojich vedomosti mi posluzili rézne pramene prava
Z judikatary ¢Glenskych §tatov Eurdpskej tnie i Unie samotnej, ale i predslovy a
prispevky 1. a 2. Eurdpskeho ombudsmana zroéznych semindrov a konferencii.
V zavere¢ne] kapitole bliz§ie analyzujem typy staznosti doSlych a vyrieSenych

v obdobi rokov 2008 az 2010. V tejto Casti som cerpala hlavne z jednotlivych



vyro¢nych sprav Eurdpskeho ombudsmana, ktoré je povinny kazdoro¢ne predkladat’

Eurépskemu parlamentu a tym ich informovat’ o chode jeho uradu.



1 Ombudsman - definicia, vznik a vyvoj inStitucie
1.1 Definicia pojmu ombudsman

Definicia inStiticie a terminu ombudsman poniuka mnoho réznych, avsak
vzajomne sa prekryvajucich variant. Vel'ka ¢ast’ z nich popisuje prave ombudsmana
moci zakonodarnej, resp. parlamentného. Dané nuansy mohli vzniknut' na zéklade
vyskytu tejto inStitucie vo viacerych pOdObéChl v rozlicnych krajinach. Nie vsetky
institacie, ktoré moézeme vSeobecne pomenovat ombudsman, su v jednotlivych
krajinach takto oznaGované. V Spanielsku existuje pomenovanie El Defensor del
Pueblo, v Taliansku je znamy pod oznacenim Difensore Civico, v Rakusku nesie
meno Volksanwalt, vo Franctizsku je to El Médiateur de la République, v Portugalsku
Provedor de Justica & v Pol'sku vystupuje ako Rzecznik praw obywatelskich.?
V slovencine je nazyvany ako Verejny ochranca prav, preto sa tento nazov bude niest’
celou pracou.

V The American Heritage Dictionary sa piSe: ,,Je to osoba, ktora presetruje
staznosti a sprostredkovava ich zmier, zvlast’ medzi neprdvom posSkodenymi stranami,
ktoré predstavuju zakaznici alebo $tudenti a na druhej strane stoja institicie alebo
organizacie.“ V druhom priklade definicie je ombudsman Statnym tradnikom, ktory
vySetruje staznosti pochddzajuce od obyvatelov namierené proti vlade alebo jej
prisluénikom.3

Podl'a Britannica Concise Encyclopedia predstavuje ombudsman zastupcu
zriadeného vac¢Sou organizaciou resp. spoloCnostou alebo vlddou k vySetrovaniu
staznosti pochadzajucich od obyvatel'ov a naslednému navrhu ich rieseni.*

Barron’s Business Dictionary popisuje danu funkciu ako ,,vladneho uradnika,
ktory povodne vznikol za Gcelom, aby konal ako zastupca pre st’aznosti a poziadavky
dotykajtce sa vladnych aktivit pochadzajucich od obyvatel'ov; akéhokol'vek uradnika

spolocnosti, ktory dospieva k vyrieSeniu internej- alebo externej staznosti ¢i otazky

! Napr. detsky ombudsman, ombudsman pre oblast’ viizenstva, ombudsman pre ochranu dat,
ombudsman pre vojenskil oblast’, bankovy ombudsman

2 Skrabalové, L.: Institut a smluvni zakotveni evropského ombudsmana

% The American Heritage® Dictionary of the English Language,
<http://www.answers.com/topic/ombudsman>

* Britannica Concise Encyclopedia, <http://www.answers.com/topic/ombudsman>
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tykajiicej sa danej organizicie; ¢lena okamzitého Stdbu pre zmocnenca International
Revenue Service, ktory riadi program problémovych uzneseni IRS.*

Jedno z d’alsich vysvetleni na tato tému pochadza z Oxford Dictionary of
Politics, kde je uvedené, ze slovo ombudsman je Skandinavskeho povodu
a predstavovalo tradnu osobu, ku ktorej sa podévali staznosti. Z toho vychadza aj
dnes$ny vyznam postavy ombudsmana po celej Europe, kde je verejnym uradnikom,
ktory vySetruje staznosti pochadzajice od obCanov namierené proti nezakonnosti,
korupcii a chybnej administrative v $pecifickych oblastiach §tatnej spravy.°

Podobny nazor obsahuje Columbia Encyclopedia, kde sa piSe, ze ombudsman
je verejny Cinitel povereny rieSenim individualnych staznosti namierenych voci
vladnym aktom.’

Vo West's Encyclopedia of American Law sa pri hl'adani terminu ombudsman
zobrazi definicia: ,,Verejny Cinitel’, ktory zohrava rolu nestranného sprostredkovatel’a
medzi verejnostou a vladou alebo uradnickym aparatom, alebo zamestnanca istej
organizéacie, ktory vyjedndva aziroven zmierfiuje spory medzi zamestnancami
a vedenim spoloénosti.“8

Dalim zo zdrojov, v ktorom sa pomenovanie ombudsman nachidza, je
Dictionary of Cultural Literacy: Politics. Ten ho definuje ako uradnika povereného
vladou alebo inou organizdciou na vySetrovanie zaldb vznesenych voc¢i l'ud'om
pOsobiacim v institaciach. Tato pozicia je predurend poskytnit pomoc subjektom
S menSou pravnou mocou.’

Z ostatnych prameiiov je vhodné spomenut’ slova doc. JUDr. Sladecka, ktory
vSeobecne charakterizoval ombudsmana ako nezdvisli a nestranni osobu volenu
parlamentom, konajucu spravidla vtedy, ked nie je k dispozicii iny U¢inny pravny
prostriedok na zéklade staznosti alebo z vlastnej iniciativy.'”

Medzinarodna advokatska komora (International Bar Association) poskytuje
akceptovatelnu definiciu, podl'a ktorej je ombudsman trad prijimajaci staznosti od
poskodenych, ktori zaluju vladne agentury, Gradnikov alebo zamestnavatel'ov alebo

konajuci z vlastnej iniciativy. Disponuje pravomocami, ktoré mu dovoluju danu vec

® Dictionary of Business Terms, <http://www.answers.com/topic/ombudsman>

® The Concise Oxford Dictionary of Politics, <http://www.answers.com/topic/ombudsman>
’ The Columbia Electronic Encyclopedia, <http://www.answers.com/topic/ombudsman>

® West's Encyclopedia of American Law, <http://www.answers.com/topic/ombudsman>

% The New Dictionary of Cultural Literacy, Third Edition,
<http://www.answers.com/topic/ombudsman>

19°g1adecek, V.: Zakon o vefejném ochranci prav. Komentéf, s. V
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presetrit’, doporucit’ napravné opatrenia a vydavat spravy na zamedzenie podobnych
pripadov v budtcnosti.'*

Z Ceskych pramenov sa da vyuzit aj pravnickd uCebnica spravneho prava,
ktora uvadza: ,,Celkovo mozno ombudsmana charakterizovat' ako organ (vacsinou
jednu osobu), ktory je spravidla i na organoch vykonnej moci nezavisly a odpoveda za
svoju ¢innost’ vyluéne len zakonodarnému zboru (ani jemu vsak nie je podriadeny).
Na zaklade staznosti apodnetov obcanov, ktoré je povinny prijimat (a to
aj neformalnym spésobom, napriklad telefonicky), prevadza vlastné Setrenia (nickedy
tak moze ucinit’ aj z iného podnetu alebo z vlastnej iniciativy) a ak zisti, ze prava
obcanov boli porusené, doporucuje spravnym organom uskuto¢nenie napravy. Nema
teda sice pravne prostriedky, pomocou ktorych by mohol do vykonu spravy priamo
zasahovat’, ale jeho neformalna autorita je vSak spravidla takd, Ze jeho stanoviskd st
verejnou spravou fakticky respektované.“*?

Intiticia ombudsmana je zakotvena aj v pravnom systéme Ceskej Ci
Slovenskej republiky. Existencia zakonov o verejnom ochrancovi prav poukazuje na
dolezitost’ onej funcie. § 1 zédkona €. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav, ve
znéni pozdejSich pfedpist stanovuje, Ze: ,,Verejny ochranca prav ochraniuje osoby
pred konanim tradov a d’al§ich institacii uvedenych v tomto zakone, pokial je
Vv rozpore s pravom, nezodpoveda principom demokratického pravneho $tatu a riadnej
spravy, ako 1ipred ich ne€innostou, atym prispieva k ochrane zakladnych prav
a slobdd.“ V slovenskej legislative, menovite v Ustave SR, ¢l. 151a sa pise: ,,Verejny
ochranca prav je nezavisly organ, ktory sa v rozsahu aspésobom ustanovenym
zakonom podiel'a na ochrane zakladnych prav a slobdd fyzickych osdb a pravnickych
0sob pri konani, rozhodovani alebo necinnosti organov verejnej spravy, ak je ich
konanie, rozhodovanie alebo necinnost’ v rozpore s pravnym poriadkom alebo
principmi demokratického a pravneho Statu.*

Po vzhliadnuti tychto definicii by som sa rada prispela jednou mne patriacou.
Podl'a mdjho nazoru je mozné VOP charakterizovat’ ako nezavisly a nestranny organ
chraniaci zékladné prava a slobody fyzickych i pravnickych osdb a napomahajici pri
rieSeni ich sporov s orgdnmi verejnej spravy, ktoré rozhodli, konali alebo prejavili

necinnost’ predstavujucu rozpor s principmi demokratického pravneho Statu.

! Rees, E.: The role of the ombudsman in Trinidad and Tobago, s. 2
2 Hendrych, D a kol.: Spravni pravo. Obecna &ast, s. 679



1.2 Druhy ombudsmanskych institacii

Tak ako existuji rozne typy Statnych usporiadani, rozliSujeme aj niekol'ko
modelov ombudsmanskych institacii. Najpochopitel'nejsie klasifikuje tieto katogorie
Vladimir Sladecek v komentari — Zékon o vefejném ochranci prav. Diferencuje
jednotlivé druhy napr. podla orgénu, ktory ich menuje alebo podla moznosti ako
pristupovat’ k VOP (tykajuci sa len parlamentného ombudsmana).

1. Klasifikdcia:
a) ombudsman moci zakonodarne;j
i.  vSeobecny
ii.  zvlastny
b) ombudsman moci vykonne;j
c) $pecialny ombudsman®®

Prvy zo zmienenych typov je najrozsirenejsi a voli ho spravidla najvyssi zakonodarny
organ. Tento druh ombudsmana patri k tzv. ,,pravému® VOP. Dalsie dve skupiny
tvoria tzv. ombudsmana ,nepravého“ a to hlavne ztoho doévodu, Ze im chyba
charakteristicky znak — nezdvislost. Zriadovacim orgdnom su ombudsmani moci
vykonnej 1 Specialni ombudsmani zodpovedni alebo priamo podriadeni.

Ako je znazornené v 1. klasifikacii, je moZzné parlamentnych ombudsmanov
delit’ na vSeobecnych a zvlaStnych. RozliSuju sa podla ich pdsobnosti, kde na jedne;j
strane je ¢innost’ zvlastneho ombudsmana SpecifickejSie vymedzena a na strane druhe;j
v§eobecny ombudsman sa sustred’'uje na ¢innost’ celej verejnej spravy. Preto je ho eSte
mozné diferencovat’ podla uzemného rozsahu podsobnosti. Tak pozname Statnych
ombudsmanov, ktori sa snaZia obsiahnut’ do svojej agendy celé zemie Statu, potom
miestnych ombudsmanov, ktorych poOsobnost’ zahfiia len urcit¢ Casti Uzemia.
S rozsirenim verejnej spravy dochddza aj k nérastu poctu staznosti a uloh, ktoré musi
ombudsman rieSit. Ztoho ddovodu nastala uz v minulosti delba kompetencii
ombudsmana (napr. vo Svédku, kde posobia spolu 3tyria ombudsmani). Avsak
prevladaju nazory, ze del'ba pdsobnosti moze sposobovat’ neziaduce roztrieStovanie
sil a tym nésledné zoslabovanie ingtitacie.* Za ostatné roky bola na pozadi modne;j

inovéacie zatienena politickd rola ombudsmana. Vznikli tzv. ,,sukromni ombudsmani®,

3 Sladegek, V.: Zakon o vefejném ochranci prav. Komentét, s. XIV
“ Tamtiez, s. XV



ktorych do svojej Struktury zaviedli verejné (dopravné Ci elektrarenské spolosnosti) i
sukromné korporacie. Vysady tychto novych ombudsmanov nie st nositel'om
typického znaku — vel'a z nich je sucast'ou organov, ktoré maju za ulohu kontrolovat’ a
Z toho vyplyva, Ze disponuju len obmedzenou nezévislostou.'

2. Klasifikécia:
A. skandinavsky model
B. britsky model
C. africky model

Toto triedenie je zalozené na principe pristupu k ombudsmanovi. V pripade
Skandinavskeho modelu je ob¢an opravneny sa na VOP obratit’ priamo. Britsky model
plati v Statoch ako napr. Velké Britdnia ¢i Franctzsko. Staznost’ nemdze byt podana
priamo kK ombudsmanovi, resp. médiateurovi, ale je predlozena parlamentu a ten
pomocou jeho zastupcov z poslaneckej snemovne ¢i senatu posuva dokument d’alej
k VOP. Zakonodarny organ predstavuje isty medzistupienok medzi obanmi a VOP.
PredovSetkym tento spdsob zna¢ne brzdi pristup obcanov k ombudsmanovi.
O postlipeni staznosti d’alej k ombudsmanovi rozhoduji ¢lenovia parlamentu, aj ked’
je potrebny sthlas stazovatela.'® V Spanielsku a Portugalsku je zase dovolena
kombinovana alternativa, vramci ktorej sa jedinci mozu obratitt priamo na
ombudsmana, ale ¢lenovia parlamentu i parlamentné vybory méZzu podat’ odvolanie
voci danej staznosti za G¢elom objasnenia alebo informovania sa ohl'adne korektnosti
a konkrétnosti spravneho jednania.'” Prototyp afrického modelu sa nesie v duchu
existencie ombudsmanskej ingtiticie, ktora je viac&lenna® (napr. kolektiv
ombudsmana v Rakusku tvoria 3 ¢lenovia, ktori navzajom spolupracuji ako kolegovia
a kazdy rok na konci juna sa menia na poste predsedu celondrodnej Rady
ombudsmanov. Tato Rada ombudsmanov podsobi v siedmich spolkovych zemiach

’ v , p At
Rakuska a vo zvy$nych dvoch st samostatni ombudsmani. 9)

15 Magnette, P.: Between parliamentary control and the rule of law, s. 679

16 Kucsko-Stadlmayer, G.: The Legal Structures of Ombudsman-Institutions in Europe, s. 18

Y Tamtiez, s.19

18 Sladecek, V.: Zakon o vefejném ochranci prav. Komentaf, s. XVII

¥ Oficialna stranka rakaskeho ombudsmana,
<http://www.volksanw.gv.at/die-volksanwaltschaft/organisation>

8



1.3 Histodria a vyvoj vzniku institicie ombudsmana

1.3.1 Vyvoj vo Svédsku

Prvopogiatky ombudsmana siahaji do &ias absolutnej monarchie vo Svédsku,
kde vroku 1713 vznikol za vlady panovnika Karola XII. trad Kralovského
najvysSiecho ombudsmana. Dd&vodom jeho vzniku bola kralova 13 rokov trvajica
absencia v krajine kvoli vojenskym vypadom v Turecku, kedy vo Svédsku zavladla
Vv sprave vlna nepravosti. Hlava §tatu nariadila vytvorenie tradu, na ¢ele ktorého stal
vysSie spominany ombudsman, resp. kralov popredny zastupca a jeho tlohou bolo
zaistenie plnenia povinnosti Statnych tradnikov v stilade s pravom. Tento post existuje
dodnes a je znamy pod pojmom Kancelar spravodlivosti (Justitiekansler). Postupom
gasu pretrvaval vo Svédsku vplyv parlamentu a hlavne v rozmedzi rokov 1766 a 1772
si §védsky parlament presadil pravo uréovat’ Kancelara spravodlivosti. Pre Svédsko sa
stal rok 1766 dolezity i1 kvoli faktu, ze krajina dostala svoju prva slobodu tlace, ktora
okrem iného znamenala verejny pristup k oficalnym dokumentom. Tento fakt dodnes
predstavuje dolezit ¢ast’ §védskej tstavy. Parlamentnil nadvladu vystriedala nadvlada
panovnika a po jeho neskorSom zosadeni sa konsenzus dosiahol rozdelenim sil medzi
kralom a parlamentom (Riksdag). Ustanovilo sa, Ze panovnik menuje osobu
Kancelara spravodlivosti a Riksdag je zodpovedny za vol'bu tzv. Justitieombudsmana
(parlamentny ombudsman). Spoloénym znakom pre oboch bolo, ze v sporoch
vystupovali ako Zzalobci. Hlavné rozdiely medzi nimi sa tykali zavislosti, resp.
nezavislosti na danom orgéne aV koho prospech konali. Zatial' ¢o Justitiekansler
vystupoval vo vyluénom zaujme panovnika, Justiticombudsman bol na fom plne
nezavisly a jeho tlohou bola zo zaciatku hlavne vonkajsia kontrola verejnej spravy s
poverenim parlamentu. Osoba ombudsmana predstavovala silne politicky charakter.
Nepochybne to bol krok vpred v ochrane prav jednotlivcov, avsak tato ochrana bola
zo zaciatku Cisto ndhodnd a aZ neskor sa stala pre ombudsmana prioritou ¢islo jeden.20

Justitiecombudsman predstavoval dneSné ponimanie inStiticie ombudsmana
sluziac ako prostriedok obrany I'udi proti neregulérnemu spravnemu zaobchadzaniu.
Bol uzékoneny Svédskou tustavou v roku 1809 ajeho menovanim bol povereny
Riksdag. V skandinavskych jazykoch znamena slovo ombudsman ,,pravny zastupca,
delegat alebo ten, ktory vystupuje ako prostrednik.”  Je isté, ze Svédky

Justitieombudsman reprezentoval jeden z prvych institucionalizovanych a chranenych

®Hossain, K.: Human Rights Commisions and Ombudsman Offices, s. 423-424
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prostriedkov, pomocou ktorych bolo mozné vzniest' individudlnu staznost' voci
autoritdim v mocenskom postaveni. Jeho mandat ho opraviioval kritizovat' kazdu
osobnost’” vo verejnom sektore (civilni alebo vojenskll) a spadali pod to tiez sudy.
Avsak nebol opravneny nutit dané osoby zmenit' ich rozhodnutie alebo chovanie.
Jeho moc spocivala v tom, ze nasmeroval kritickii pripomienku alebo doporucenie k
osobe, ktorej sa dana staznost’ tykala a bolo len na posudeni tejto osoby, ¢i svoje
konanie alebo rozhodnutie zmeni prip. ho ponecha rovnaké. V rozhodujucej chvili
zohrava rolu 1ivécSia publikacia pripadu anaslednd moc verejnosti, ktora médze
negativne reagovat’ na osobu podrobenu kontrole. Tato inStiticia je stale, po viac ako
200 rokoch od jej zaloZenia, dobre fungujiicou sufastou $védskej spolocnosti.”*
V Svédsku ale posobia spolu §tyria ombudsmani, kde jeden z nich predstavuje tzv.
»prvého medzi rovnymi“. S menovanim do tejto funkcie prebera zodpovednost za
fungovanie uradu a dodrzovanie hlavnych cielov. VSetci Styria ombudsmani si
samostatne vykonavaji pravomoci v urcitej vymedzenej oblasti a nemaju povolenie

zasahovat’ do rozhodnuti svojich kolegov.22

1.3.2 Vyvoj vo Finsku a Dansku

Dalsimi krajinami, v ktorych vznikla institicia ombudsmana boli v blizkosti
susediace, Skandinavske zeme. AZ zaCiatkom dvadsiateho storoCia, po uvolneni
rezimu, ked’ sa Fini vymanili spod ruskej nadvlady, podstipili aj demokratické zasahy
vo vedeni S§tatu.  Vroku 1919 bol zvoleny ombudsman (tzv. Eduskunnan
oikeusasiamies), ktorého ¢iny vSak ani zd’aleka nedosahovali Gspechy toho §védskeho.
Po Finsku uzakonilo institiciu ombudsmana aj Dansko v Ustave z roku 1953 a rok
predtym predstavilo Norsko vojenského ombudsmana®® &¢m Skandinavia potvrdila jej
historicky prinos vramci ochrany obé&anskych prav.?* Cielom bolo ponuknuf
obfanom moznost mimosudneho vysporiadania s rozhodnutiami verejnej spravy
namiesto posilnenia oddelenych pravomoci jednotlivych institicii. Ombudsman bol
sicastou obnovenia parlamentnej kontroly.” Napriek tomu, Ze $kandinavsky format

ombudsmana, ktorého hlavnymi predstaviteI'mi boli Dansko a Noérsko, nezarucoval

21 Orton, F.: The birth of the ombudsman

22 Sladecek, V.: Zakon o vefejném ochranci prav. Komentéf, s. XIX

2 A v roku 1963 aj vieobecného ombudsmana

?* Epaminondas, M.: The European Ombudsman

2> Magnette, P.: Between parliamentary control and the rule of law, s. 678
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pravomoc nad stdmi, stal sa prikladom Struktary institacii VOP pre nasledujice

dekady.?®

1.3.3 Obdobie ,ombudsmanie“??

Pocas nasledujucich 40 rokov bol skandinavsky model adpotovany vic¢Sou castou
¢lenskych staitov Commonwealthu. Prvym z nich bol na pocudovanie Novy Zéland,
kde vznikol VOP v roku 1962. Nebolo to oc¢akavané hlavne z dovodu vzdialenosti
medzi modelovymi statmi a onou krajinou.?® Novy Zéland predstavoval velmi silna
myslienka rozsirila do kazdej Casti sveta. Jeho nasledovatel'mi sa stali Tanzania (ako
prvy africky §tat v roku 1966), viacsina kanadskych provincii (od roku 1967), Velka
Britania (1967) a Mauricius (1968).29 O popularitu VOP pomocou prednasSkovej i
publikagnej Einnosti sa vel'mi pri¢inil prvy dansky ombudsman prof. S. Hurwitze.®

Dielo Strengthening ombudsman and human rights institutions in Commonwealth
Small and Island States mi vnuklo myslienku zosumarizovat hlavné mylniky
v d’alSom vyvoji institacie VOP.

» 1.1965 - v Kanade dochadza na pdde univerzitného kampusu ku vzniku

prvej nevladnej inctiticie ombudsmana

» 1.1966 - v Indii, v najvacsej krajine zo Statov Commonwealthu, je
diskutovany navrh zaloZenia komplexného ombudsmanského programu.
Neskor je to zamietnuté a namiesto zrealizovania tohto navrhu je
vytvoreny Komisar pre verejné staznosti. V tom samom roku debutovala
inStiticia ombudsmana prvu zem z rozvojového sveta — Guyanu.

* 1.1967 — Jeruzalem sa stal prvym mestom, ktoré uzakonilo ombudsmana.
Vel’k4 Britania zase zriadila funkciu Parlamentného komisara pre
administrativu. Tymto krokom presvedcila verejnost’ o moznosti
existencie danej pozicie 1 vV zal'udnatenej krajine v porovnani so
Skandinaviou. Podarilo sa im zaviest princip parlamentného filtra, ktory
ma za tlohu riadit’ a prefiltrovavat’ pocet staznosti, ktorymi by sa mal
ombudsman zaoberat’. Tento isty rok vznikli prvé urady aj v Severnej
Amerike.

= r.1972 — projekt intitacie VOP sa dostal do Azie a Tichomoria

% Reif C., L.: The international ombudsman anthology, s. XXIV

2" Pojem pouzity zo zdroja Sladetek, V.: Zakon o vefejném ochranci prav. Komentaf, s. XIX

%8 Reif C., L.:The ombudsman, good governance, and the international human rights system, s.6
? Reif C., L.: The international ombudsman anthology, s. XXIV

%0 Sladegek, V.: Zakon o vefejném ochranci prav. Komentar, s. XX
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= 1. 1975 — Nigéria ako 'udnata rozvojova federacia pod vojenskou
nadvladou nastolila vytvorenie Komisii pre verejné staznosti. Papua Nova
Guinea zase rozsirila posobnost VOP z tradi¢nej oblasti zahfiajice;j
nespravny uradny postup a spravne sudnictvo a pridala mu antikorup¢ny
mandat

* 1.1978 — zalozeny Institat medzinarodného ombudsmana v Edmontone,
Kanada. Portugalsko uzakonilo ich Provedorovi de Justica v Ustave
zodpovednost’ za ochranu l'udskych prav.

* 1.1990 - po skonceni Studenej vojny ozili vo viacerych krajinach (najméa
krajinach postkomunistického rezimu, ale nielen v tych) demokratické
VI
pricipy.

1.4 Charakteristika hlavnych ¢t VOP

Vseobecne prindsSa kancelaria ombudsmana so sebou vel'a vyhod. Niektoré st
spolo¢né ¢i podobné vo vsetkych Statoch, iné sa objavuju iba niekde. VOP vystupuje
ako tzv. ,,strazny pes verejnej spravy, prospieva k ochrane l'udskych prav a slobdd a
poskytuje rychlost’ i odbornost vo vySetrovani a objasfiovani jednotlivych krivd.
Okrem toho je schopny urcovat’ a podporovat’ procesné reformy vo verejnej sprave a
sluzi ako mechanizmus spétnej vizby pre nazor verejnosti o vlade.* V duchu ochrany
prav jednotlivcov poskytuje individualne napravy a systematicky pracuje na celkovom
zlepSeni kvality administrativy. Kazdd ombudsmanska institdcia by mala spinat $tyri
zékladné podmienky na to, aby bolo pre flu mozné plnit funkcie, ktoré¢ su jej
pridelené. Jednak musi pracovat efektivne a tiez sprostredkovavat spravodlivé
procesné vysporiadania. Obzvlast sa nesmie zabudnut’ na jej zodpovednost’ voci
verejnosti.®*®* Nezavislost’ a relativne I'ahky pristup k VOP vysvetluji Gspech tejto
formy mékkej sily (z angl. soft justice) na rozdiel od dlhého a t'ahavého procesu,
vydavkov a formalit pri tradichom pravnom opatreni.34 PredovSetkym
miximalizovanie nezévislosti ombudsmana na vlade, resp. na vykonnom orgéane je
rozhodujuca pre efektivnost’ tradu. Nezavislost' sa moze eSte delit’ na individualnu,

osobnu a funként. Je vel'mi dolezité, aby bol VOP jedinec s odbornymi znalostami a

31 Ayeni, V.; Reif, L.; Thomas, H.: Strengthening Ombudsman and Human Rights Institutions in
Commonwealth Small and Island States, s. 2-3

%2 Tamtiez, s. 9

% peters, A.: The European Ombudsman and the European Constitution, s. 699

% Magnette, P.: Between parliamentary control and the rule of law, s. 679
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kometenciami stanovenymi v predmete inStiticie. Vo viacSine krajin nie su
vyzadované od ombudsmanov Ziadne kvalifikdcie.®® Z kontextu mnohych zdrojov
vyplyva doélezitost” doveryhodnosti ombudsmana v oc¢iach vlady i Verejnos‘ci.36 V rade
Statov, kde ombudsman pdsobi, je jeho funkcia zachytena v ustave.*’ Obdobie, na
ktoré je vacsina VOP volena, byva 4-6 rokov a je obnovitené. Spolu s ich vykonom
funkcie je spojena nezavilost’ na politickych organoch a ochranna imunita. Vsetci
ombudsmani moézu predlozit dokument s konkrétnym problémom narodnému

.. e . N .. 38
parlamentu a tiez mu odovzdavaju vyro¢nu spravu o ich poc¢inani si vo funcii.

% Avsak napr. v Dansku, Finsku &i vo Svédku musi mat’ pravnické vzdelanie.

% Reif C., L.:The ombudsman, good governance, and the international human rights system, s. 407
%7 Sladecek, V.: Ombudsman a jeho role pfi ochrane prav, s. 4

% Crespo Allen, M.: European Ombudsman and national ombudsmen or similar bodies, s. 7-8
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2 Europsky verejny ochranca prav

2.1 Kroky veduce k uzakoneniu eur6pskeho ombudsmana

Za uplny pociatok historie EVOP mézeme povazovat’ uz tol'kokrat zmieniovany
rok 1809, kedy vznikla prva institicia ombudsmana dne$ného typu. Vo Svédku
predstavovala zastupitel'sky orgédn, ktory posiloval kontrolu legislativnej moci vo
vztahu k zamestnancom verejnej spravy a kontroloval ich v dodrziavani pravnych
predpisov. Dansky model ombudsmana bol nezdvislejsSi ako jeho materska
organizacia. V 80.tych rokoch 20. storocia zacal byt model ombudsmanske;j institicie
spajany s ochranou l'udskych prav.

Ako je velmi dobre zname EU vznikla z Eurdpskeho spologenstva uhlia a ocele,
ktoré tvorilo 6 Statov neskor doplnené Eurdépskym hospodarskym spoloc¢enstvom a
Europskym spolocenstvom pre atdmovu energiu. V nasledujucom vyvoji sa toho ¢asu
eSte nazyvané Eurdpske spolocenstvo rozrastlo na 9, resp. 10, potom 12 cez pocet 15,
resp. 25 az na sucastnych 27 ¢lenov. Pocas tohto rozvoja zintenzivnela spolupraca a
rozsirila sa o nové useky a to bolo mozné len vd’aka nezavislému pravnemu systému
vramci EU. Zrealizovalo sa to na zaklade pozmenenia Zmlav o EU a zavedenia
novych sekundarnych pramefiov prava.*

Eurépsky parlament schvalil vroku 1979 uznesenie o zaloZeni inStitucie
ombudsmana na nadnarodnej urovni. Nasledujici podnet prisiel z Adonninovho
vyboru, ktory bol povereny preskimanim moznosti zriadenia obCanov Eurdpy. Avsak
ziadny ztychto pokusov sa nezrealizoval. ZaloZenie institicie EVOP je blizko
zomknuté s eurdpskym obcianstvom. MySlienku o zavedeni Europskeho ombudsmana
s cielom garancie prav pre tych, ktori maju eurdpske obCianstvo zahajil v roku 1990
Phillipe Gonzales, vtom case Spanielsky predseda vlady, v liste adresovanom
ostatnym ¢lenom Europske;j rady.40 O par mesiacov neskor bola myslienka Spanielske;j
vlady podporena a schvalend danskou stranou, ktord vypracovala eSte detailnejsi
navrh dokumentu, ktory je velmi podobny neskorsiemu Clanku 138 odseku e)
Zmluvy o Eurdpskej Unii. Tento navrh bol prijaty clenmi ER na stretnuti v Rime este
ten samy rok. Danska vlada tiezZ publikovala memorandum, V ktorom stanovila, ze

inStiticia ombudsmana mé fungovat’” pod zastitou EP, aby posilnila demokraticky

% The European Ombudsman and the authors: The European Ombudsman - Origins, Establishment,
Evolution, s. 21-22
“ Epaminondas, M.: The European Ombudsman
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zéklad spoluprace Spolocenstva.*® Spanielska delegacia predlozila 21. februara 1991
eSte detailnej$i navrh eurdpskeho obcianstva. Predpokladalo sa, Ze eurdpske
ob¢ianstvo bude jednym z troch pilierov EU a toto bude zakladom jeho demokratickej
legitimity. ZaloZenie inStiticie EVOP sprevadzali aj Ciny, ktoré mali za ucel
reSpektovat’ funkciu Vyboru peticii EP, ndrodnych ombudsmanov i peti¢énych vyborov
narodnych parlamentov, neohrozovat’ ich existenciu a nepredstavovat’ pre nich rivala.
Je potrebné si pamitat, ze EP a EK, na Cele s Jaquesom Delorsom, neprijimali
myslienku zalozenia EVOP s velkym nadSenim. Jednak preto, Zze EP chcel posilnit’
pravo na peticiu a z toho dévodu si myslel, ze EVOP by mohol vyrazne oslabit’ tito
parlamentni vysadu. Na strane opacnej, EK sa obavala rizika kontroly a
monitorovania ich administrativnych aktivit, ktoré so sebou mal priniest’ vznik uZz
niekol’kého organu zaloZeného na podnet &lenskych statov.*? Nakoniec sa koncepcia
vzniku EVOP datuje k podpisaniu Maastrichtskej zmluvy.*®* Po podpisani spominanej
zmluvy bol EP povereny stanovenim pravidiel a v§eobecnych podmienok pre vykon
funkcie EVOP, ktoré boli potrebné na prijatie Statatu Eurépskeho ombudsmana (vid’
priloha 1). Statat dopnili neskor Vykonavacie ustanovenia, prijaté 8. jula 2002 a
niekol’kokrat dopniované samotnym Ombudsmanom. Tymto dokumentom pridalo na
dolezitosti aj zaradenie prava na riadnu spravu zaradeného medzi zdkladné prava

o " 44
obcanov EU.

2.2 Charakteristika europskeho verejného ochrancu prav

Vzorom pre EVOP sa stal model parlamentného ombudsmana. Ako je
definované v Maastrichtskej zmluve z roku 1992, prioritou tejto institicie je chranit’
prava eurdpskych obCanov a poskytnutie vhodnej formy napravy v pripade
nespravneho tradného postupu niektorej z institicii EU. Nespravny uradny nastava,
ked’ verejny organ nejedna v stlade s pravidlami ¢i zdsadami, ktoré su pre neho
zavizné.* Nespravny uradny postup znamena zla alebo nedostatoént spravu.

Dochadza k nej, ak inStitucia nekond v stlade s pradvom, nereSpektuje principy dobre;j

* The spanish ombudsman: The book of the ombudsman, s. 192

*2 The European Ombudsman and the authors: The European Ombudsman - Origins, Establishment,
Evolution, s. 56

*® Podpisana 7. februara 1992, vstupila v platnost’ — 1. novembra 1993.

* Cadeddu, S.: The proceedings of the European ombudsman — The European ombudsman: Controller
and codifier

*® Peters, A.: The European Ombudsman and the European Constitution, s. 702

15



spravy alebo porusuje 'udské prava.*® Podla oficialnej stranky EVOP s inititGciami
alebo organmi EU napr.: EP, Rada Eurépskej tinie, Eurépska komisia, Eurépsky
sudny dvor (okrem vykonu jeho sudnych pravomoci), Eurépsky dvor auditorov,
Europska centrdlna banka, Europska investicnd banka, Eurdpsky hospodarsky a
socialny vybor, Vybor regionov Eurdpskej unie, Europsky urad pre vyber pracovnikov
(EPSO), Eurdpsky urad pre boj proti podvodom (OLAF) a i. Napriek tomu, ze forma
kontroly ktorou disponuje ombudsman bola vrele vitana, stale existuji rozdiely
vramci ¢lenov EU, a to v spdsobe akym tato institicia funguje. Nemecko, Rakusko a
Luxembursko nemaji ombudsmana ako takého vobec a Defensore civico v Taliansku
posobi len na regionalnej urovni.*’

Podla ¢l. 195 Zmluvy o zalozeni ES je EVOP menovany Europskym
parlamentom, vol'ba prebehne novozvolenymi poslancami az po vol'bach EP a doba,
na ktort je zvoleny, je zhodna s funkénym obdobim EP (5 rokov). Pripsta sa
moznost’ znovuzvolenia a jeho tlohou je informovat’ Peti¢ny vybor EP o st'aznostiach,
ktoré podavaju oblania na nespravnu tradna &innost institacii EU. V tom istom
Clanku sa uvadza, ze na ziadost Eurdpskeho parlamentu moéze Stdny dvor
ombudsmana odvolat’, ak nespifia podmienky predpisané pre vykon jeho funkcie
alebo ak sa dopustil zavazného pochybenia.

Clanok 6 Statatu eurépskeho ombudsmana uvadza, Ze musi mat eurépske
obcianstvo, disponovat’ kompletnymi ob¢ianskymi a politickymi pravami, poskytovat’
zaruky nezavislosti a splnit’ podmienky na vykon najvyssej sudcovskej funkcie v jeho
rodnej krajine alebo mat’ nadobudnuté schopnosti a skusenosti na spifianie povinnosti
EVOP. Hlavnym nastrojom pre Ombudsmana je moZznost’ podavat’ navrhy pri tvorbe
predpisov.”®  Jednou z d'alich charakteristik EVOP je jeho celkovéa nezavislot pri
vykonéavani jeho povinnosti a nesmie vyhladdvat’ ani brat' inStrukcie od nejakého
vladneho alebo in¢ho organu. Naviac je povinny sa zdrzat' akejkol'vek inej ¢innosti
nezlucitel'nej s povahou jeho povinnosti. Pocas zastdvania funkcie nesmie zastavat
ziadny profesionalny, politicky alebo administrativny post zarobkového ¢i
dobrovolnickeho charakteru.”® Aby bola zabezpedena nezavislost organu, vyuZiva

Ombudsman rovnakych prav a vysad ako sudca Sudneho dvora. Symbolicky sa stal

46 Napr.: administrativne nezrovnalosti, nepoctivost’, diskriminacia, zneuzitie pravomoci,
nezodpovedanie podania, zbytocné prietahy, odoprenie poskytnutia informacii

*" Magnette, P.: Between parliamentary control and the rule of law, s. 680

“® Peters, A.: The European Ombudsman and the European Constitution, s. 706

* Epaminondas, M.: The European Ombudsman

16



sidlom EVOP Strasburg, &o je aj sidlom EP. V su¢astnosti ma EVOP zriadené aj jedno
externé posobisko v Bruseli. EVOP musi kazdy rok predlozit EP spravu o
vysledkoch jeho Setrenia. Lisabonska zmluva pozmenila v predpisoch tykajucich sa
EVOP ¢1.195 ZES, ktory sa stal ¢lankom 228 Zmluvy o fungovani EU, Ze vyraz
»menovany“ Eurdpskym parlamentom zmenila na ,voleny“ EP. A kedZe sa
Lisabonskou zmluvou zrugila pilierova $truktira EU, tak sa do pdsobnosti EVOP
dostal byvaly druhy pilier (spolo¢né zahrani¢né a bezpecnostna politika).50

Od 27. septembra 2010 ma EVOP novu vizualnu identitu. Predstavuje ju logo
(vid’ obr. 1), ktoré je navrhnuté vo farbach EU. Jeho cielom je oslovit' Siroka
verejnost, byt putavé, primerané a zapamétatelné. Okruhly tvar tohto modelu
znazornyje jednotu a zhodu, ktort sa EVOP vramci jeho poOsobenia pokusa
cielavedome dosiahnut’. Vnutri kruhu sa nachadzaji obojsmerné sipky, ktoré
symbolizuju vymenu a dialég. Prekryvajuce sa Sipky zase vytrvaraju znak rovnosti
predstavujici rovnost’ a spravodlivost’ pre kazdého. Vo vyroénej sprave za rok 2010
bolo predstavené aj nové logo Eurdpskej sieti ombudsmanov (vid’ obr. 2), ktoré je
farebnejsie a farby tam odzrkadlujii rozmanitost’ Siete 1 jej ¢lenov. Kruhova skladba
reprezentuje komunikaciu, partnerstvo a jednotnost, zatial ¢o hlavicky Sipiek

symbolizuju stretnutie roznych skupin v spolo¢nom cieli.

Obrazok 1 - Logo EVOP

—
-/

Zdroj: <http://www.ombudsman.europa.eu/sk/press/visualidentity.faces>

Obrazok 2 - Logo Europskej sieti ombudsmanov

@)

Zdroj: European ombudsman — annual report 2010

S0 EVOP: Vyro&ni zprava 2009, s. 23
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Ked’ sa chce niekto na neho obréatit, moze to zrealizovat’ viacerymi sposobmi:

o Postou
Europsky ombudsman
1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
FR-67001 Strasbourg Cedex
Franctizsko

o Telefonicky
+33(0) 388172313

o Faxom
+33(0) 388 17 90 62

o Na webovej stranke
http://www.ombudsman.europa.eu

2.3 Osoba Eurdpskeho verejného ochrancu prav

Od doby, ked” EVOP nastupil do tiradu, zastava stratégiu otvorenej komunikacie
medzi obanmi a nim. Absolvuje a usporaduva verejné konferencie, kde poskytuje aj
mnozstvo rozhovorov. Je si pravdepodobne vedomy, Ze jeho funcia by neznamenala
takmer ni¢ bez obcanov, ktori na neho smeruju stovky pripadov kazdy rok.
Ombudsman vie, ze jeho sila zavisi od dobrej verejnej povesti. Tak isto institicie,
ktoré kontroluje a navrhne im nejaké doporucenie, ho skor akceptuju a uskutoc¢nia na
zaklade vedomosti, Ze ho taktieZ podporuje verejnost’. EVOP je institaciou, ktord ked’
je spravovana poriadne, tak modze poskytnit ob&anom Unie délezity a cenovo
vyhodny prostriedok ako sa branit’ proti byrokracii EU.!

Volba prvého EVOP spoésobila trosku kontroverznosti v EP, lebo hlasovanie sa
skoncilo zhodou a to rovnakym poctom hlasov pre lavicového a prvicového
kandidata. PoGas priprav na druha vol'bu sa dve najsilnejsie strany v EP*? zhodli na
spolo¢nom kandidatovi, ktorym bol Jacob Soderman (vid' obr. 3), byvaly finsky
ombudsman a minister spravodlivosti. Bol schvaleny do funkcie 12. jula 1995
a Vv septembri zacal plnit svoje povinnosti. Jeho tim tvorili vtom case 2 dalsi
&lenovia.”® V roku 1999 bol zvoleny zase, ale o styri roky neskor dosiahol vek, kedy
I'udia vo Finsku odchédzaju do doéchodku. To sa stalo dovodom volby nového
Ombudmana, ktorym sa stal Grék P. Nikiforos Diamandouros (vid’ obr. 4). Predtym
zastaval funkciu ombudsmana v Grécku. Na poste EVOP je teda od roku 2003 az

5 Magnette, P.: Between parliamentary control and the rule of law, s. 682

52 EPP — European People’s Party; PES - Party of European Socialists.

>3 The European Ombudsman and the authors: The European Ombudsman - Origins, Establishment,
Evolution, s. 1
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dodnes. Najprv dokoncil funkéné obdobie za predchadzajiceho Ombudsmana
avroku 2005 ho zvolili znova uz na celé funkéné obdobie 5 rokov. Pocas jeho
,vladnutia® sa pocetne rozrastol kolektiv jeho spolupracovnikov. Medzi jeho priority
minulého funkéného obdobia patrilo opatrenia, ktoré mali zaistit’, aby prava ob¢anov
boli re§pektované na vsetkych tGrovniach EU. Nasledovalo zaistenie garancie
efektivneho a u¢inného riadenia tradu EVOP, aV neposlednom rade malo byt
zaistené, aby inStitucie a organy spliovali ¢o najvysSie Standardy riadnej
administrativy. Dna 20. januara 2010 porazil belgického kandidata Pierre-Yves
Monetta atym si zachoval vykon funkcie EVOP minimalne do roku 2014.%*
Diamondouros vyslovil, ze sa bude usilovat’ o zabezpecenie moznosti pre ob¢anov
EU, aby plne tazili zustanoveni Lisabonskej zmluvy a Charty zakladnych prav
aslobdd. Chce rozvijat' i konstruktivny dialog s institiciami a organmi EU s cielom
zlepsit’ sluzby obanom. Zaviazal sa k efektivnej$iemu vyuzivaniu zdrojov a vyzval
ob¢anov EU, aby profitovali z prava na pristup k dokumentom EU, zapojili sa do
dialégu s institdciami EU a racionalne vyuzili sluzby EVOP na dosiahnutie svojich
poziadaviek. Sucastny EVOP sl'ubil spustenie cielenej informacnej kampane na jeho
vlastné zviditelnenie sa. Grék sa okrem toho bude usilovat’ o posilnenie spoluprace
Snarodnymi a regionalnymi ombudsmanmi, ako aj s Europe Direct, SOLVIT
a Eurépskou sietou ombudsmanov.” Stcastny EVOP sa te§i velkej priazni

europoslancov, s ktorymi ma dobré vztahy predovsetkym v Peti¢nom vybore EP.>®

Obrazok 3 - Jacob Soderman Obrdazok 4 — Nikiforos Diamandouros

Zdroj: <http://www.chydenius.net/eng/index.asp> Zdroj: <http://www.europeanbusiness.gr/page.asp?pid=687>

> European business review 2010, <http://www.europeanbusiness.gr/page.asp?pid=687>

% EurActive.com 2010,
<http://www.euractiv.com/en/pa/diamandouros-wins-new-term-eu-ombudsman/article-189107>
% Skrabalova, L.: Institut a smluvni zakotveni evropského ombudsmana
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2.3.1 Eurdpsky verejny ochranca prav a zamestnanci jeho dradu

Tesne v struktire pod EVOP je generalny tajomnik®’, ktory je zodpovedny za
strategické planovanie vramci uradu a za kontrolu vSeobecnej administrativy tradu.
Taktiez Ombudsmanovi radi ohl'adne Struktury a riadenia tradu, planovania ¢innosti
uradu 1 monitorovania jeho prace a vykonnosti.

Pravny odbor sa sklada predovsetkym z pravnikov, ktorych hlavnou ulohou je
analyzovat’ staznosti poslané EVOP a prevadzat vySetrovania pod dohladom
veduceho pravneho odboru a Styroch veducich pravnych oddeleni. Kazdy veduci
pravneho oddelenia dohliada na tim pravnikov a stazistov a kontoluje zaistenie
vysokej kvality vybavovania staznosti. Veduci pravnych oddeleni su podriadeni
veducemu pravneho odboru a pomahaji mu zaistit’ presnost, v€asnost’ a sudrznost
prace odboru. Pravnici sa zaoberaju staznostami, ktoré moézu byt predlozené
Vv ktoromkol'vek z 23 jazykov EU.*®

Administrativny a finan¢ny odbor zodpoveda za vsetku ¢innost’ uradu EVOP,
ktora priamo nesuvisi s posudzovanim staznosti a vedenim vySetrovania. Sklada sa zo
Sekretariatu pre spracovanie staznosti, ktory ma na starosti registraciu, rozdelovanie
a sledovanie staznosti podanych EVOP. Dalej ho tvori administrativne a personalne
oddelenie,>® rozpoCtové a finan¢né oddelenie,60 oddelenie komunikacii®* a oddelenie
pre zdelovacie prostriedky, podniky a obCiansku spolo¢nost’.

Vybor zamestnancov zastupuje zaujmy zamestnancov, podporuje neustaly
dialog medzi uradom azamestnancami aprispieva badatelnou  mierou
k bezproblémovému chodu tradu. Poskytuje priestor pre vyjadrenie nazoru
zamestnancov.

Vsetky institacie EU majt in$pektora ochrany udajov a inak to nie je ani v urade
EVOP. Ten spolupracuje s europskym inSpektorom ochrany udajov a jeho tuloha
spoliva v zaisteni, ze pri spracovani udajov nie su porusované prava a slobody

. . f 62
spravcov a subjektov udajov.6

>’ Tuto funkciu zastava Tan Harden.

%8 Anglictina, bulharCina, ¢estina, dancina, estonCina, finCina, francuzstina, gréctina, holand¢ina, iréina,
litov¢ina, lotystina, mad’ar¢ina, maltStina, neméina, pol’§tina, portugaléina, rumuncina, slovencina,
slovinéina, $paniel¢ina, $véd¢ina, taliancina.

% Zaistuje nabor a pesonalne konanie, zaobera sa prichadzajiicou a odchadzajiicou postou, koordinuje
preklady dokumentov a i.

% Zaistuje dodrziavanie platnych finanénych pravidiel, hospodarne a G¢inné pouzivanie dostupnych
prostriedkov.

®1 yytvara publikacie a propagatné materialy, udrziava a vyvija internetové stranky patriace EVOP.

%2 EVOP: Vyro¢ni zprava 2009, s. 91-94.
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2.3.2 Eurdpska siet verejnych ochrancov prav

Eurépska siet ombudsmanov bola zalozena v roku 1996 a je zlozena z
narodnych a regionalnych ombudsmanov v &lenskych $tatoch EU, v krajinach
ziadajucich o ¢&lenstvo, v Norsku a na Islande, a tiez z peti¢nych vyborov v EU.
Momentalne sa skladda z94 tradov z32 zemi. Tato siet’ sluzi ako ucinny
mechanizmus spoluprace pri preSetrovani pripadov a pri odovzdani skusenosti a
postupov, ktoré je mozné pouzit na dosiahnutie cielov. Castokrat sa mnoho
stazovatel'ov obracia na EVOP pri problémoch s vnutrostatnou, regionalnou alebo
miestnou spravou. Za pomoci ¢lenov Europskej siete verejnych ochrancov prav je im
mnoho rdz zjednana ucinnd naprava. Na internetovych strankach EVOP mo6zu obc¢ania
najst’ interaktivneho prievodcu, ktory ich navedie na VOP alebo inu institaciu, ktora
najlepSie dokaze vyriesit' ich staznost’ ¢i odpovedat na pozadovanu informéciu.
Nérodni a regiondlni VOP mézu Ombudsmana poziadat’ o pisomné odpovede na

dotazy tykajice sa prava EU a ich vykladu.®®
2.4 Rozpocet EVOP

Od 1. januara tvori rozpoéet EVOP samostatny oddiel rozpo¢tu EU. Je
rozdeleny na 3 hlavy, ktoré zahfnaju platy, prispevky ainé vydaje spojené so
zamestnancami; vydaje na budovy, nabytok, vydaje na prevadzku resp. v hlave 3 su
zmienené vydaje spojené so vSeobecnymi Cinnostami. Za rok 2009 c¢inil rozpocet
EVOP 8 906 880 EUR* a za rok 2010 sa zvysil na 9 332 275 EUR.®
Na zaklade efektivneho spravovania uradu, zamedzenia duplicite zamestnancov ¢i
netsporného pouzitia prostriedkov spolupracuje EVOP s d’al§imi orgamni EU. Okrem
inych vyuziva prekladatel'ské sluzby Prekladatel'ského strediska pre institiacie EU a
pri publikovani réznych brozar mu poskytuje pomoc Urad pre publikacie EU. Urad
EVOP ma svojho intern¢ho auditora prevadzajiceho pravidelné kontroly, lebo
rovnako ako ostatné organy EU podlieha i tento trad auditu Eurépskeho uétovného

dvoru.%

%3 EVOP: Vyro¢ni zprava 2009, s. 78

% Tamtiez, s. 95

% European Ombudsman Annual Report 2010
% EVOP: Vyro¢ni zprava 2009, s. 95
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2.5 Eurdpsky kddex dobrej spravnej praxe

Uznesenie schvalujice Europsky kodex riadnej spravnej praxe (d’alej len
Koédex) bolo prijaté Eurdpskym parlamentom dna 6. septembra roku 2001. Jeho
znenie je dielom prvého eurdpskeho verejného ochrancu prav, ktorym bol necelé dve
funkéné obdobia Jacob Soderman.67 Vypracoval to v spolupraci s ¢lenom EP Royom
Perrym, ktory bol inicidtorom myslienky Kdédexu a prva zmienka pochadza z jeho
spravy pre Vybor pre peticie EP. Tomuto Vyboru bol v rozmedzi rokov 1999 a 2004
viceprezidentom.®® Ombudsmana viedli k tvorbe Kodexu hlavne 2 dovody. Podas
svojho pdsobenia obdrzal mnoho staznosti na nedobre vykonanu administrativu
indtitciami a orgamni EU. Ak by uz v tom &ase existoval Kodex, velké percento
tychto namietok nemuselo byt vobec vznesené. Druhym doévodom bola snaha o
zvysenie tandardu vztahov medzi Uniou a ob&anmi a propagacia dobrych spravnych
praktik medzi institiciami unijnej administrativy. Ombudsman nasledovne predlozil
EP doporucenie, ktoré hovorilo o potrebe kdédexu, ktory by obsahoval zakladné
principy dobrej spravy a spravneho chovania. Takyto kodex by vyrazne prispel
k snahe priblizit administrativu k obCanovi a garantovat’ jej lepSiu kvalitu. Bol by
uzitoény pre obe strany, avS§ak mohol by byt efektivny len v pripade, ze bude verejne
pristupnym dokumentom. Pravidld v niom zakotvené sa mali tykat len vztahu
inStiticie ajej Uradnikov a verejnosti. Na regulaciu vztahov vo vnutri inStitacie
doporugil vytvorenie samostatného dokumentu, tiez ale verejne pristupného.®
Vysledkom usilia EVOP sa stalo uznesenie schvalujuce Eurdopsky kodex riadnej
spravnej praxe. Po odchode p. Soderman sa stal novym EVOP Nikiforos
Diamandouros, ktory zastava tato funkciu od 1. aprila 2003. Ten sa pricinil o d’alie
Sirenie poznatkov a informacii tykajicich sa Kédexu medzi verejnost. Ustanovenia
tohto dokumentu majii mnohoraké vyuzitie. Samotny EVOP sa nimi riadi pri skiimani
nespravneho uradného postupu. Na druhej strane pre tiradnikov znamena spdsob ako
predist’ nespravnemu tradnému postupu a tym zlepSit’ vzt'ah institucia - ob¢an.

Po schvaleni Kodexu vyzval EP"® Eurdépsku komisiu, aby predlozila navrh

nariadenia obsahujiiceho Kodex. Nakol'’ko by nariadenie zdoraznilo zavédzny charakter

%" Funkciu zastaval od 12. jiila 1995 do 1. aprila 2003

% The European Ombudsman and the authors: The European Ombudsman — Origins, Establishment,
Evolution, s. 13

% Sbornik prispévki pednesenych na védecké konferenci, s. 51-52

" Navrh bol pévodne podany spravodajom Vyboru pre pravne zaleZitosti a vnutorny trh Jeanom
Mauricem Dehoussem.
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pravidiel a zdsad v nom obsiahnutych a vztahovalo by sa jednotne na vSetky
ingtiticie a organy EU, podporila by sa tym transparentnost’ a konzistentnost’. Preto je
nad’alej tendenciou ombudsmana zdoraziiovanie prinosu transformacie Kodexu na
eurdpsky zakon. Napomohlo by to odstranit’ zmétok, ktory v sucasnosti nastava v
dosledku paralelnej existencie réznych kodexov pre vac§inu instittcii a organov EU.
InStitucie a organy by tym padom uplatiovali vo vztahu k obanom rovnaké zakladné
zasady a zdoraznilo by to dolezitost’ takychto zasad ako pre obcanov, tak aj
tradnikov.”

Kodex tvori 27 ¢lankov, ktoré obsahuju ustanovenia a zasady tykajiuce sa
primeranosti, zdvorilosti, oznacenia prislusného tradnika, povinnosti zdelit' dovody
rozhodnutia alebo odpovedi na dopisy Vv jazyku obéana a mnoho d’alSich. Kodex je
vel'mi inSpirujucim, predovSetkym jednoduchym a zrozumitelnym voditkom, podla
ktorého by sa mohol chovat’ hociktori uradnik.”” Kodex sa stal pre EVOP hlavnym
vojnovym panacikom na uzakonenie eurépskeho spravneho prava.”® Od tohto &inu je
Ombudsmanovi pripisovana dvojaka rola — kontrolér a kodifikator. Ako kontrolor
pdsobi pri presetrovani staznosti spravnych postupov organov EU, &ize ako in§pektor
zlej administrativy a druhu rolu predstavuje pri navrhovani a kodifikovani dobrej

o 74
spravnej praxe.

2.6 Europsky verejny ochranca prav a Listina zakladnych prav

Eurdpskej unie

Zakladné prava EU boli ako prvé uzakonené v Listine zakladnych prav EU
(dalej len ,Listina“). Ta bola ustanovena na zhromazdeni, ktoré vzniklo
z rozhodnutia Europskej rady v Koline nad Rynom v roku 1999. EVOP tu vystupoval
ako pozorovatel’ a zaroven 1 ako osoba schopna riesit, navrhovat’ ¢i komentovat’ tento
dokument. Samotnd Listina bola v kone¢nej verzii vyhldsend 7. decembra 2000
v priebehu konferencie v Nice. Jeden zo Styroch hlavnych navrhov Ombudsmana bol,
aby bola Listina pravne zavdzna a malo sa to dosiahnut’ jej zaclenenim do druhej Casti
Zmluvy o ustave pre Uniu (tzv. Ustavna zmluva), ktord viak nikdy nevosla do

platnosti. Preto bola Listina vyhlasena ako deklaracia az 12. decembra 2007. Jej

" Eur6psky kodex dobrej spravnej praxe, <http://www.ombudsman.europa.eu/resources/code.faces>
"2 Sbornik prispévki piednesenych na védecké konferenci, s. 53

7 Peters, A.: The European Ombudsman and the European Constitution, s. 716

™ Cadeddu, S.: The proceedings of the European ombudsman — The European ombudsman: Controller
and codifier.
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pravnu zaviznost urcila svojou ratifikdciou Lisabonskd zmluva, ktord prevzala

vacsinu ustanoveni z Ustavnej zmluvy.

Clanok 41 Listiny zékladnych prav Eurépskej tinie je totozny s ¢lankom II-
101 Zmluve o tstave pre Uniu. V oboch zmienenych dokumentoch je vysvetlené

Préavo na riadnu spreivu:75

,»1. Kazdy ma pravo na to, aby jeho zalezitosti boli orgamni, inStiticiami a inymi

subjektami Unie rie$ené nestranne, spravodlivo a v primeranej dobe.
2. Toto pravo zahriiuje predovsetkym:

a) pravo kazdého byt vypocutym pred prijatim jemu uren¢ho individudlneho

opatrenia, ktoré by sa ho mohlo nepriaznivo dotknut’

b) pravo kazdého na pristup ku spisu, ktory sa ho tyka, pri reSpektovani opravnenych

zaujmov dovernosti a profesného a obchodného tajomstva;
¢) povinnost’ spravnych organov odovodiiovat’ svoje rozhodnutia.

3. Kazdy ma pravo na to, aby mu Unia v sulade so vieobecnymi zasadami spolo¢nymi
pre pravne poriadky ¢lenskych Statov nahradila Skodu spdsobent jej organmi alebo jej

zamestnancami pri vykone ich funkcie.

4. Kazdy sa moze pisomne obracat’ na organy Unie v jednom z jazykov Zmlav a musi

obdrzat’ odpoved’ v rovnakom jazyku.*
Clanok II-103 Ustavy76 hovori o Eurépskom verejnom ochrancovi prav:

,Kazdy ob¢an Unie akazdd fyzickd osoba s bydliskom alebo pravnickd osoba
so sidlom v ¢lenskom §tate ma pradvo obracat’ sa na eurdpskeho verejného ochrancu
prav v pripade nespravneho tradného postupu organu, institlicie alebo inych subjektov
Unie, svynimkou Stdneho dvora Eurdpskej tnie pri vykone jeho sudnych

pravomoci.*

" Listina je prave prvym medzinirodnym dokumentom Pudskych prav, ktory pravo na riadnu spravu
zakotvuje.
7® Zhodny s ¢lankom 43 Listiny
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3 Analyza staznosti

3.1 Podanie staznosti k EVOP

Je hlavné rozlisit’ na koho, kto a na ¢o sa moze st’azovat’. St'aznosti sa mozu
podavat na nespravny Gradny postup’’ pri &innostiach institucii a organov EU.
St'aznosti sa podavaju bud’ priamo k EVOP alebo pomocou ¢lena EP. O vymedzeni
0s0b opravnenych podat’ staznost’ nas informuje ¢lanok 43 Listiny. EVOP prijima
staznosti vodi institiciam a organom EU. Pri podani Ziadosti treba dbat’ na to, aby
bola podand do dvoch rokov od datumu, kedy sa stazovatel dozvedel o
skutoc¢nostiach, na ktorych sa zaklada jeho staznost. Ombudsmanovi treba napisat’
vjednom z23 jazykov zmluvy postou, faxom alebo elektronicky. Okrem
Ombudsmana treba kontaktovat’ eSte pred podanim st'aznosti, institiiciu alebo organ,
ktorej sa zalezitost’ tyka a nemoze to byt predmet veci, v ktorom prebieha alebo bolo
skoncené sudne konanie.

EVOP nemoZe preSetrovat staznosti vo¢i vnutroStatnym, regiondlnym alebo
miestnym uradom v ¢lenskych Statoch — napr. ministerstva, Statne organy a miestne
zastupitel'stva. NerieSi ani ¢innost’ vnutrostatnych sudov alebo VOP ¢i staznosti voci
podnikom alebo sukromym osobam. EVOP neslizi ako odvolaci orgén pre
rozhodnutia, ktoré vydali vnutroStatne sudy.

EVOP je tieZ opravneny zahajit' vySetrovanie z vlastnej iniciativy. Pomocou
tejto pravomoci moze EVOP presetrit’ mozny pripad nespravneho uradného postupu,
na ktory ho upozornila osoba, ktora nedisponuje opravnenim podat’ takuto staznost’.”®
Z toho je vyplyvajuce, ze EVOP ma charakter reaktivny i proaktivny.

V pripade, Ze EVOP nemd opravnenie rozhodovat’ v niektorej zo st'aznosti,
snazi sa presadzovat’ subsidiaritu pri opravnych prostriedkoch. Predovsetkym sa to
tyka usilia pri presadzovani ulohy VOP v oblasti dohladu nad nespravnym
uplatiiovanim pravnych predpisov EU vramci regiondlnej, vnutro$tatnej alebo

. . , 79
miestne) spravy.

" Nespravny tradny postup bol definovany v tejto praci v kapitole Chrakteristika EVOP.

8 EVOP: Vyro&ni zprava 2009, s. 24

™ Co pre Vas moze urobit’ Eurépsky ombudsman, 2008.
<http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/whatcanhedo.faces/sk/3455/html.bookmark>

25



3.2 PresSetrenie staznosti

Cielom EVOP je riesit' staznosti ¢o najrychlejSie. PredovSetkym sa snazi
potvrdit’ prijatie staznosti do jedného tyzdna, rozhodnit o zacati prip. nezacati
vysetrovania do jedného mesiaca a uzavriet vySetrovanie do jedného roka. Dizka
vysetrovacej doby odpoveda obtiaZnosti vysetrovania.?’ Europsky ombudsman ma pri
vySetrovani rozsiahle pravomoci. Institicie a organy Unie st povinné poskytniat
Ombudsmanovi pozadované informacie a spristupnit’ prisluiné dokumenty. Clenské
Staty mu musia rovnako poskytnit’ informacie, ktoré mozu pomoct’ pri objasnovani
pripadov nespravnych administrativnych postupov v indtituciach a organoch EU.%' Na
vyriesenie problému niekedy staci, aby EVOP informoval institiciu, na ktoru je
zaloba podand. Ak sa pripad uspokojivo nevyriesi v priebehu vySetrovania, tak sa
EVOP snazi ngjst’ priatel'ské rieSenie, ktorym sa napravi nespravny uradny postup
a uspokoji stazovatel. Ak pokus o zmier zlyha, tak dava EVOP odporucania tykajice
sa rieSenia sporu. Nakoniec ak institucia nereaguje na jeho odporucania, tak existuje
eSte moznost’ podania osobitnej spravy Eurépskemu parlamentu.82 Niekedy sa pripad
uzavrie kritickou poznamkou pre dany organ, ktora je jednak potvrdenim stazovatel’a,
ze jeho staznost’ bola opravnena a dotyénému organu ukazuje, ¢o ucinil nespravne,

aby sa v budtcnosti mohol nespravnych uradnych postupov vyvarova > 88

3.3 Druhy staznosti

Podstatu ¢innosti EVOP tvori rieSenie staznosti, ktoré prichddzaju od réznych
subjektov. Za prvé sa musi zaoberat’ individudlnymi pripadmi, ktoré sa tykaju spravy
Unie. Pod zamienkou pozmenit’ metédy fungovania EU je okrem inych vznesené aj
malé mnozstvo st'aznosti z ruk kruhov organizovanych skupin ako su firmy, asociacie,
spolky novinarov a lobby skupin, ktori st podporovani Casto aj ¢lenmi EP. Pristup
EVOP kjednotlivym pripadom je zvd¢$a nemenny, rovnako nahliada k menej

zavaznym pripadom, ktoré vyzaduji len ad hoc rieSenie, a K pripadom, ktory mozu

8 Co pre Vas mdze urobit’ Eurdpsky ombudsman, 2008.
<http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/whatcanhedo.faces/sk/3455/html.bookmark>
81 Eurolnfo, 2011. <http://www.euroinfo.gov.sk/europedia/institucie-a-organizacie-europskej-
unie/europsky-ombudsman-70.html>

82 Co pre Vas mdze urobit’ Eurdpsky ombudsman, 2008.
<http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/whatcanhedo.faces/sk/3455/html.bookmark>
8 EVOP: Vyroéni zprava 2009, s. 46
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niest’ i politicky nasledok. Napriek tomu, Ze niektoré pripady nenesu so sebou
zavazny pre¢in, EVOP rad zdorazni ich vieobecny prinos pre fungovanie EU
a vyvarovanie sa podobnych skutkov v buducnosti.

NajcCastejsim objektom staznosti z nekalych praktik je EK, ktort zvacsa
obvinuju jej zamestnanci, individudlni jedinci alebo spolo¢nosti, ktoré pre fiu robia
alebo od nej ziskavaju finan¢ni podporu. Velkd vicsina pripadov ma docinenia so
staznostami tykajucimi sa vyberovych konani, nespravnych postupov pri verejnych
sitaziach, re§pektovania zmluvnych zavizkov & neskorej platby.®* Pokrok v tejto
oblasti zahfna napriklad zruSenie vekovych obmedzeni pri otvorenych vyberovych
konaniach a kroky na presadzovanie vyrovnanejsieho zastupenia z hl'adiska pohlavia
alebo etnického povodu. Tieto problémy mozu siahat’ od obvineni z nezakonného
prepustenia az po naroky na prispevky do systému socidlneho zabezpefenia pre
manzela/manzelku. Je dolezité podotknut’, ze predtym, ako sa v tejto oblasti mozete
stazovat ombudsmanovi, musite vycerpat’ vSetky moznosti vnutornych spravnych
ziadosti a staznosti umoznenych podla sluzobného poriadku. Zamestnanci, ktori
uprednostiuju sidne preskiimanie svojho pripadu, mézu uprednostnit’ odvolanie na
Sud pre verejnt sluzbu EU.%

Vztahy medzi EVOP a ostatnymi inStiticiami st zvyCajne zalozené na
vzajomnej dovere a spolupraci, ale Ombudsman zaujat’ i prisnejsi a politicky otvoreny
pristup. Tak sa stalo napr. ked’ Prodiho komisia nastipila do svojej funkcie a EVOP
musel adresovat’ na €lenov tohto nového timu niekolko vystrah s podozrenim, ze

nebrali jeho Glohu a funkciu dostatogne vazne.®

3.4 Cinnost Eurdpskeho ombudsmana v rokoch 2008, 2009 a 2010

2008

EVOP jeho zhriujlicej sprave za rok 2008 wuviedol, ze zodpovedna
a transparentnd sprava EU je klticom k budovaniu dévery obcéanov EU. Vyzval preto
Komisiu, aby zmenila svoje navrhy na reformu pravnych predpisov tykajucich sa

pristupu verejnosti  k dokumentom, scielom poskytnut obcanom a dalSim

8 Magnette, P.: Between parliamentary control and the rule of law, s. 683

8 Co pre Vas mdze urobit’ Eurdpsky ombudsman, 2008.
<http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/whatcanhedo.faces/sk/3455/html.bookmark>
8 Magnette, P.: Between parliamentary control and the rule of law, s. 684
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podiel st’aznosti sa tykal odmietnutia pristupu k dokumentom. Viac ako 1/3 st'aznosti
(36 %) referovala k nedostatku transparentnosti v sprave EU. Ostatné  typy
nekorektného spravneho postupu identifikovatelné vo vyrocnej sprave zahrnovali
neskoré platby za projekty EU, zneuzitie pravomoci, nespravodlivost’ a diskriminaciu.
Staznosti tykajice sa EK tvorili 66%, za nimi nasledovali vyjadrenia nespokojnosti
ohladne EP, EPSO aOLAF-u. Komisiu tiez EVOP obzaloval z diskriminacie
externych tlmocnikov, ktorym Komisia zanedbala ponuknut’ pracu potom ¢o dosiahli
vek 65 rokov. Diamandouros ziskal toho roku najviac stazosti zo vSetkych
predchadzajicich rokov od spoloc¢nosti, nevladnych organizacii a regionalnych
uradov. Nakol’ko mu bolo zaslanych aj vela staznosti nespadajucich do jeho
kompetencie, rozhodol sa spustit’ funkciu interaktivneho sprievodcu v snahe zaistit’, ze
kazda staznost’ si ndjde spravneho adresata. V roku 2008 pochadzalo najviac pripadov
na presetrenie od Nemcov (16%). Avsak ked’ vezmeme do tvahy velkost’ populacie,

tak najvacsim podielom st'aznosti prispeli obyvatelia Malty.88

2009

V roku 2009 sa prijalo prehlasenie o poslani uradu, kde sa uvadza: Eurdpsky
verejny ochranca prav sa usiluje o spravodlivé vysledky staznosti proti orgdnom
Eurdpskej unie, podporuje transparentnost a presadzuje administrativau kulturu
sluzby. Jeho cielom je budovat doveru dialogu medzi obcanmi a Europskou uniou
a podporovat najvyssie Standardy spravania sa v orgdnoch Unie. Tento rok vo svojej
vyrocnej sprave nazyva EVOP aj rokom intenzivnej komunikdcie. Rovnako ako
kazdym rokom sa najviac vySetrovani zahdjenych EVOP tykalo EK. Nie je to ni¢
nezvyéajné a prekvapujuce, ked’ze EK je hlavnym orginom Unie, ktory vydava
rozhodnutia, ktoré maju priamy dopad na ob¢anov. No v porovnani s rokom 2008
tvorili tieto staznosti 56% z celkového poctu, kdezto v roku predchadzajicom to bolo
66% z celkového poctu.®® Na zaklade vySetrovani zahajenych vroku 2009 je
roz€lenenie podla hlavného predmetu vySetrovania nésledovné: transparentnost’

(31%), sprava a sluzobny poriadok (16%), konkurzy a vyberové konania (16%),

¥ Oficialna stranka EVOP,
<http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/cs/3387/html.bookmark>

8 EurActive.com, 2009. <http://www.euractiv.com/en/pa/ombudsman-report-highlights-eu-lack-
transparency/article-181794>

8 EVOP: Vyro¢ni zprava 2009, s. 14
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instituciondlne a politické zalezitosti (14%), Komisia ako strazca Zmlav (9%), plnenie
zmliv (8%) a zadavanie ponuk a udelovanie grantov (6%). Z pripustnych pripadov
prejednavanych v roku 2009 sa u 33% z nich zistilo, Ze neexistuje dovod na ich
presetrenie.®® Najviac staznosti prislo v roku 2009 od obdanov Nemecka, aviak
najvacsi podiel tvorili staznosti z Luxemburska. V tomto roku sa 19 staznosti
dotykalo uplatiiovania nariadenia® o pristupe verejnosti k dokumentom EP, ER a EK
aztoho 15 bolo podanych na EK. Isamotného Gréka teSi, Ze v oblasti staznosti
tykajucich sa uradnikov viedol znacny pocet ku kladnému vysledku kvoli aktivnemu
postoju spravy. Tabu/ka 1 zachytava vSetky staznosti z roku 2009 aich nasledné

rozdelenie.

Tabulka 1 - Pripady prejednavané v roku 2009

St'aZnosti zaznamenané v roku 2009 3098
St’aznosti vybavené v roku 2009 3119
St’aznosti v pésobnosti ¢lena 1704

Europskej siete verejnych ochrancov

prav

St’aznosti v posobnosti EVOP 727

Z toho: 230 nepripustnych
164 pripustnych, ale chybali dovody pre
zahajenie vySetrovania
335 vySetrovanie zahdjené na zaklade
staznosti

VySetrovania z vlastného podnetu 4

Uzatvorené pripady 318

Z toho: 182 z roku 2009

80 z roku 2008

56 z predchadzajucich rokov

Zdroj: EVOP — Vyroéni zprava 2009

% EVOP: Vyro¢ni zprava 2009, s. 14
%! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady &. 1049/2001.
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2010

Vroku 2010 slavila institicia EVOP 15. vyrocie vzniku. V tejto dekéade
odpovedal Ombudsman na viac ako 36 000 Ziadosti a rozvinul trend pochopenia
stvislosti spojenych s nekorektnym spravnym postupom, systémovymi problémami a
nedostatkami v Struktare. Hlavna vec, ktorti tym docielil bolo d’alsie neopakovanie
rovnakych pochybeni v budtcnosti. Tabu/ka 2 zachytava vsetky staznosti z roku 2010

a ich nasledné rozdelenie.

Tabulka 2 - Pripady prejedndvané v roku 2010

St’aznosti zaznamenané v roku 2010 2 667
St’aznosti vybavené v roku 2010 2 727
St’aznosti v pésobnosti ¢lena 1435
Eurodpskej siete verejnych ochrancov
prav
St’aznosti v p6sobnosti EVOP 744
Z toho: 205 nepripustnych
216 pripustnych, ale chybali dovody pre
zahajenie vySetrovania
323 vySetrovanie zahdjené na zaklade
staznosti
VySetrovania z vlastného podnetu 12
Uzatvorené pripady 326 (vratane 3 zahdjenych na vlastny
podnet)
Z toho: 175 z roku 2010
92 z roku 2009
59 z predchadzajucich rokov

Zdroj: European Ombudsman — Annual report 2010

Pocet staznosti za rok 2010 klesol o viac ako 400 oproti predchadzajucemu roku.
Tento ubytok je pripisovany interaktivnemu sprievodcovi, ktory teda splia svoju
fukciu rok za rok lepSie. NajCastejSim predmetom st'aznosti bol opét nedostatok

prehladnosti v sprave EU zahffiajici odmietnutie poskytnat informacie. Najviac
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staznosti sa ako zvycajne vztahovalo k EK (65%), nasledovali tie podané na EPSO
(10%), EP (7%) a Radu (2%).

V grafe 1 je zobrazeny pocet staznosti z obdobia rokov 2003 az 2010, ktoré
boli v posobnosti EVOP.

Graf 1 - pocet staznosti v pésobnosti EVOP v obdobi 2003-2010
1200 -
1000 A

800 -

600 -

603

400 A

200 A

0

2003 I 2004 I 2005 I 2006 I 2007 I 2008 I 2009 I 2010
Zdroj: European Ombudsman — Annual report 2010

Niektoré pripady zroku 2010 prezentuje N. Diamandouros s patri¢nou
hrdost'ou. Podarilo sa mu vyriesit spor medzi EK a Nemeckym kultGrnym zdruzenim,
ktory vznikol kvoli pociatoénému odmietnutiu EK zaplatit’ 6 000 EUR, ktoré dlzili
prave tejto asociacii za vystavu o 28 eurdpskych regionoch. EK sa brénila tym, Ze
nebola dostatocne informovana o prerozdeleni rozpoctu. Tento spor bol vyrieSeny po
Ombudsmanovom névrhu na priatel'ské rieSenie a tento navrh akceptovala a zaplatila
dlznti sumu a este aj 1 500 EUR trok.%

EVOP predlozil EP Specidlnu spravu, ktord popisovala odmietnutie EK
zverejnit’ dopisy, ktoré sa tykali nemeckého vyrobcu automobilov Porsche. Nevladna
organizacia Priatelia zeme Eurdpy ziadali pristup k tymto dokumentom uz v roku
2007 a dockali sa splnenia ich poZiadavky az v aprily 2011.

Uspech zozal aj v pripade Eurdpskej liekovej agentury (EMA) sidliacej
v Londyne, ktora sa zaviazala, e bude dodrziavat' zasady priehladnosti EU. Stalo sa
to potom Co isty ob&an frska ziadal EMA o vydanie spravy na liek proti akné, ktory
jeho syn pozil a spachal samovrazdu. EMA suhlasila zaviest nova politiku

zverejiiovania dokumentov v ich vlastnictve.*

% Ofici4lna stranka EVOP, 2011.
<http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/5498/html.bookmark>
93 sy

Tamtiez
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Zaver

Cielom prace bolo objasnit’ stcastné postavenie Eurdpskeho verejného
ochrancu prav a jeho prinos pre zlepsenie vztahov medzi inititGciami a organmi EU a
jej obyvate'mi. Prostrednictvom rozboru ¢innosti EVOP bol predostrety suhrn jeho
uspesne vyrieSenych pripadov. Jej spracovanie bolo pre mna vel'kou skuisenost’'ou.

Aj ked’ pocas zakladania a po vzniku inStiticie EVOP prevladali prevazne
skeptické pohlady, po jeho nastupe do funkcie pomerne rychlo preukazal svoju
uzito¢nost’ a tym potvrdil svoje opodstatnenie. Na zacciatku si musel vybojovat’ svoj
post vramci Unie a nepdsobit’ ako rival pre ostatné institacie, ale zaroveii si uréit
hranicu jeho vplyvu. Momentalne sa radi k najvyznamnej$im ombudsmanskym
tiradom sveta. Postupne ho zadali repektovat’ i ostatné institacie EU a dokézal si
vydobyt’ aj uznanie samotnych ob¢anov, ¢omu nasvedCuje stale zvysSujuci sa pocet
prijatych staznosti. On si vSak reSpekt zabezpecuje i Castymi konferenciami a
seminarmi, ktoré bud’ jeho trad organizuje alebo na ktorych sa zucastiiuje. Udrziava
tiez priatel'ské vztahy s ostatnymi orgamni EU, ale neboji sa dat im kriticka
poznamku v pripade nedodrzania spravnych predpisov.

EVOP vystupuje ako sprostredkovatel’ medzi Uniou a verejnostou a vyznauje
sa nezavislostou, ktord uz vopred nacrtdva jeho nezaujatost. Niekedy moze posobit
ako alternativa stidov, ale EVOP je skor nie tak komplikovana, efektivna, vyhodna a
velakrat rychlejsia forma akou moézu l'udia dostat’ zadostucinenie ¢i uz v podobe
nahrady Skody alebo len ospravedlnenia. EVOP je uZ od vzniku zalozeny na ddnskom
modeli ombudsmana, ktory nedisponuje moznost'ou zasahu do stidnej moci.

V poslednej kapitole sa zaoberdm vyvojom staznosti, ktorymi bol EVOP
zahrnuty. Je obdivuhodné sledovat’ akym tempom si l'udia osvojili tuto moZnost’ a
vlastne aplikovali jedno z ich zakladnych prav. Treba vyzdvihnut i rychlost” akou tim
EVOP dokaze dant zélezitost’ vyrieSit. Urcite je toho dovodom 1 zvySenie kapacity
spolupracovnikov Eurdpskeho ombudsmana. Ked tato institicia vroku 1995
pomahali vtedajSiemu Ombudsmanovi eSte dvaja d’alsi kolegovia. Od tej doby sa
zaviedli mnohé vylepSenia ako napr. internetovy formular, pomocou ktorého je mozné
svoju st'aznost’ 'ahko spisat’, ale i interaktivny sprievodca, ktory nés navedie na koho
sa mame vlastne pri rieSeni naSeho problému obratit. Tymto sa zredukovala zataz

uradu EVOP a umoznilo mu to zamerat’ sa na pripady v jeho pravomoci.
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Svoju poziciu si EVOP obhajuje nielen ako osoba, ktorad dohliada na korektny
vykon spravy Unie, ale aj ako kodifikator pdsobiaci pri vytvarani Listiny zédkladnych
prav Eurdpskej tnie ¢i Eurdpskeho kédexu dobrej spravnej praxe.

Prvym vymenovanym EVOP bol Jacob Soderman, ktory pri zastdvani tejto
funkcie zuzitkoval svoju predoSlu prax z pdsobenia na tomto poste vo Finsku.
Vybudoval si aj priaznivé kontakty SEK aEP, ktoré mu neskér dopomohli
k naplneniu jeho vysokych ambicii. So silnou podporou Eurdpskeho parlamentu
mohol pripomienkovat’ ipodavat’ navrhy na uskuto¢nenie reforiem tykajucich sa
eurdpskej administrativy.

Jeho nasledovnikom sa stal Grék Nikiforos Diamandouros, ktory naskocil do
zabehnutého systému, ale nestoji v tieni svojho predchodcu a uspesne stoji na cele

institicie EVOP a to dokazuje i jeho znovuzvolenie v roku 2009.
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Priloha 1: Stattit Eurépskeho ombudsmana

Rozhodnutie Euréopskeho parlamentu o udprave a vSeobecnych podmienkach
upravujucich vykon funkcie ombudsmana®*

Europsky parlament,

so zretelom na zmluvy o zalozeni Eurdpskych spoloCenstiev, najma na ¢l. 195 ods. 4
Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva, a ¢l. 107d ods. 4 Zmluvy o zalozeni
Europskeho spolocenstva pre atbmovu energiu,

so zretel'om na stanovisko Komisie,
so zretel'om na schvalenie Rady,

ked’Ze je potrebné prijat’ predpisy a vSeobecné podmienky upravujiice vykon funkcie
ombudsmana v stlade s ustanoveniami zmliv o zalozeni Eurdpskych spolocenstiev;

ked’Ze je potrebné stanovit’ podmienky, za ktorych je mozné ombudsmanovi predlozit’
staznost, a upravit vztah medzi vykonom jeho funkcie a sudnym a spravnym
konanim,;

ked’ze ombudsman, ktory mdze konat’ tiez z vlastného podnetu, musi mat’ k dispozicii
vSetky prostriedky potrebné na vykon svojej funkcie; kedZze v tomto zmysle su
institucie a organy Spolocenstva povinné poskytnit ombudsmanovi na jeho Ziadost’
informdcie, o ktoré ich poziadal, a bez toho, aby tym bola dotknutd ombudsmanova
povinnost mlcanlivosti ohladne takychto informacii; kedZze pristup k tajnym
informacidm ¢i dokumentom, najmé k citlivym dokumentom v zmysle c¢lanku 9
nariadenia (ES) 1049/2001%, by mal podlichat’ pravidlam prislusnej inititacie alebo
organu Spolocenstva o bezpec¢nosti; kedze institucie alebo organy poskytujuce
utajované informacie alebo dokumenty, ako sa uvadza v ¢lanku 3 ods. 2 prvom
pododseku, by mali informovat ombudsmana o tomto utajeni; ked’Ze v suvislosti
s vykonavanim pravidiel uvedenych v ¢lanku 3 ods. 2 prvom pododseku, sa mal
ombudsman s prislusnou institiciou alebo organom vopred dohodnut’ na podmienkach
pristupu k utajovanym informaciam ak inym informaciam, na ktoré sa vztahuje
povinnost’ sluzobného tajomstva; ked’Ze v pripade, ked’ sa ombudsman domnieva, ze
nedostdva pozadovanii pomoc, informuje o tom Eurdpsky parlament, ktory prijme
vhodné opatrenia;

ked’Ze je potrebné stanovit’ postupy pre pripad, ked’ ombudsman svojim vysetrovanim
odhali pripady nespravneho turadného postupu; kedze je tiez potrebné prijat
ustanovenia o predkladani podrobnej spravy ombudsmana Eur6pskemu parlamentu na
konci kazdého zasadania;

% Prijaté Parlamentom 9. marca 1994 (U. v. ES L 113, 4.5.1994, s. 15) a zmenené a doplnené jeho
rozhodnutiami zo 14. marca 2002 (U. v. ES L 92, 9.4.2002, s. 13) a z 18. juna 2008 (U. v. EU L 189,
17.7.2008, s. 25).

% Nariadenie Eur6épskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 z 30. méja 2001 o pristupe verejnosti
k dokumentom Eurdpskeho parlamentu, Rady a Komisie (U. v. ES L 145, 31.5.2001, s. 43)
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kedze ombudsman a jeho spolupracovnici su povinni zachovavat mlcanlivost’ o
informdciach, s ktorymi sa oboznamili pri plneni svojich uloh; ked’ze ombudsman je
zarovenn povinny informovat’ prislusné orgadny o skutoCnostiach, o ktorych sa
domnieva, Zze mézu mat’ trestnopravnu povahu, a o ktorych sa dozvedel v rdmci
svojho vySetrovania;

ked'ze je potrebné prijat’ ustanovenia, ktoré umoznia spoluprdcu ombudsmana s
obdobnymi organmi v niektorych clenskych Statoch v stlade s platnymi
vnutroStatnymi predpismi;

ked’ze Eurdpsky parlament vymentva ombudsmana do funkcie na zaciatku svojho
volebného obdobia na celé toto obdobie z 0s6b, ktoré su obCanmi Unie a ktoré su
zarukou nezavislosti a sposobilosti;

ked’ze je potrebné stanovit’ podmienky ukoncenia vykonu funkcie ombudsmana;

ked’Ze ombudsman je povinny vykonavat svoju funkciu uplne nezavisle, k comu sa
slavnostne zavézuje pred Sudnym dvorom Eurdpskych spoloCenstiev pri svojom
nastupe do funkcie; ked’Ze je potrebné urcit’ ¢innosti nezlucitelné s vykonom funkcie
ombudsmana, ako aj jeho odmenu, vysady a imunity;

ked’Ze je potrebné stanovit’ pravidla tykajice sa uradnikov a ostatnych zamestnancov
ombudsmanovho sekretariatu, ako aj pravidla tykajtce sa jeho rozpoctu; ked’ze sidlom
ombudsmana by malo byt sidlo Eurépskeho parlamentu;

ked’Ze ombudsman ma prijat’ vykonavacie ustanovenia k tomuto rozhodnutiu; ked’ze
je potrebné prijat prechodné ustanovenia pre prvého ombudsmana, ktory bude
menovany do funkcie po nadobudnuti u¢innosti Zmluvy o Europskej tnii,

ROZHODOL TAKTO:
Clanok 1

1. Toto rozhodnutie stanovuje pravidla a vSeobecné podmienky vykonu funkcie
ombudsmana v stlade s €l. 195 ods. 4 Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva, a
¢l. 107d ods. 4 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva pre atbmovu energiu.

2. Ombudsman vykonéva svoju funkciu v stilade s prdvomocami, ktoré st orgdnom a
inStiticidm Spolocenstva zverené zmluvami.

3. Ombudsman nesmie zasahovat’ do sidneho konania ani spochybiiovat’ prijaté siidne
rozhodnutie.

Clanok 2

1. Za podmienok a v medziach, ktoré stanovuju uvedené zmluvy, poméha ombudsman
odhalovat’ pripady nespravneho uradného postupu v Cinnosti organov a inStitucii
Spolocenstva s vynimkou Sudneho dvora a Sudu prvého stupiia pri vykone ich
sudnych prdvomoci a vydava odporac¢ania na ich napravu. Ombudsmanovi sa nemozu
predkladat’ staznosti tykajlice sa ¢innosti inych instittcii alebo 0so6b.
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2. Kazdy obc¢an Eurdpskej unie alebo kazda fyzickd alebo pravnickda osoba s
bydliskom alebo sidlom v ¢lenskom $tate unie, moze priamo alebo prostrednictvom
poslanca Europskeho parlamentu predlozit ombudsmanovi staznost tykajucu sa
nespravneho uradného postupu organov a institacii Spolocenstva s vynimkou Sudneho
dvora a Sudu prvého stupnia pri vykone ich sidnych pravomoci. Ombudsman o prijati
staznosti bezodkladne informuje dotknuty organ alebo instittciu.

3. Staznost” musi obsahovat’ totoznost’ stazovatel'a a predmet st’aznosti; stazovatel
mdze poziadat’, aby jeho st'aznost’ zostala doverna.

4. Staznost’ sa musi predlozit’ do dvoch rokov odo dna, kedy sa stazovatel’ dozvedel o
skutoCnostiach, ktoré su predmetom staznosti a musia jej predchadzat’ nalezité
administrativne ukony pred dotknutym organom alebo instituciou.

5. Ombudsman mdze poradit’ stazovatel'ovi, aby sa obratil na iny orgén.

6. Podanim staZznosti ombudsmanovi sa neprerusuje plynutie lehdt na podanie
odvolania v spravnych alebo sudnych konaniach.

7. Ak musi ombudsman vyhlasit staznost za nepripustnii alebo ukoncit' jej
preskimavanie z dovodu prebichajuceho alebo skoncené¢ho stdneho konania
tykajuceho sa predlozenych faktov, vysledky pripadnych dovtedy uskuto¢nenych
vySetrovani sa zalozia do spisu s definitivnou platnostou.

8. Staznost, ktord sa tyka pracovnopravnych vztahov medzi uradnikmi a ostatnymi
zamestnancami a orgdnmi a inStiticiami Spolo¢enstva, mozno podat’ ombudsmanovi,
len ak dotknutd osoba vycerpala vSetky moZznosti pre podanie vnutornych
administrativnych ziadosti a st'aznosti, najméd postupy uvedené v ¢l. 90 ods. 1 a 2
sluZzobného poriadku a lehoty na odpoved’ zo strany prislusného orgénu uz uplynuli.

9. Ombudsman bezodkladne informuje stazovatel'a o krokoch, ktoré urobil vo veci
jeho staznosti.

Clanok 3

1. Ombudsman na ziklade staZnosti alebo z vlastného podnetu vedie vySetrovania,
ktoré povazuje za potrebné na objasnenie podozreni z nespravneho tradného postupu
v ¢innosti organov a institicii Spolocenstva. O vySetrovaniach informuje dotknuty
organ alebo institaciu, ktory mu mdze poskytnit’ potrebné stanoviska.

2. Institicie a organy Spolocenstva st povinné poskytnit’ ombudsmanovi vSetky
informacie, o ktoré ich poziadal, a spristupnit mu predmetné spisy. Pristup k
utajovanym informaciam ¢i dokumentom, najmi k citlivym dokumentom v zmysle
¢lanku 9 nariadenia (ES) 1049/2001, podlieha pravidlam prislusnej institicie alebo
organu Spolocenstva o bezpecnosti.

Institucie alebo organy, ktoré poskytuju utajované informacie alebo dokumenty, ako
sa uvadza v predchadzajucich pododsekoch, informuji ombudsmana o tomto utajeni.
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S ohl'adom na vykonavanie pravidiel uvedenych v prvom pododseku, sa ombudsman
S prislusnou institiiciou alebo organom vopred dohodne na podmienkach nakladania
s utajovanymi informaciami alebo dokumentmi a s inymi informaciami, na ktoré sa
vzt'ahuje povinnost’ sluzobného tajomstva.

Dotknuté institucie alebo organy Spolocenstva umoznia pristup k dokumentom, ktoré
pochadzaju z ¢lenskych Statov a su klasifikované ako utajené v sulade so zdkonom
alebo inym pravnym predpisom iba po predchadzajicom suhlase predmetného
¢lenského Statu.

Intitucie a organy SpoloCenstva umoznia pristup k inym dokumentom, ktoré
pochéadzaju z Clenskych Statov po tom, ako o tejto skutocnosti informovali dotknuty
Clensky stat.

V sulade s ¢lankom 4 ombudsman nesmie ani v jednom z uvedenych pripadov
prezradit’ obsah tychto dokumentov.

Uradnici a ostatni zamestnanci inStiticii a organov Spolocenstva musia na ziadost’
ombudsmana vypovedat’; zostdvaji viazani prisluSnymi ustanoveniami sluzobného
poriadku, najmi ml¢anlivostou.*;

3. Orgény ¢lenskych Statov st povinné poskytnut’ ombudsmanovi kedykol'vek na jeho
ziadost' a prostrednictvom stdleho zastipenia cClenskych Statov pri Eurdpskych
spolocenstvach vsetky informécie, ktoré mézu pomodct’ pri objasiiovani pripadov
nespravneho Uradného postupu zo strany organov alebo inStiticii Spolocenstva,
pokial tieto informécie nepodliehaji zdkonom alebo spravnym predpisom o tajnych
informécidch alebo ustanoveniam zabrafiujiicim ich d’al§iemu Sireniu. Napriek tomu v
druhom uvedenom pripade moze dotknuty Clensky Stat povolit ombudsmanovi pristup
k uvedenym informaciam, za predpokladu, Ze sa zaviaze ich d’alej nesirit’.

4. Ak ombudsman nedostane pozadovani pomoc, informuje o tom Europsky
parlament, ktory prijme naleZzité opatrenia.

5. V ramci moznosti sa ombudsman snazi spolu s prislusSnym organom alebo
institiciou najst’ rieSenie na odstranenie nespravneho tradného postupu a vybavenie
staznosti.

6. Ak ombudsman zisti pripad nespravneho Uradného postupu, informuje o tom
dotknuty organ alebo institiciu a ak je to potrebné, predlozi navrhy odporucani. Organ
alebo inStitucia je povinny zaslat ombudsmanovi do troch mesiacov podrobné
stanovisko.

7. Ombudsman potom poda spravu Eurdpskemu parlamentu a dotknutému organu
alebo inStitacii. V sprave mobze uviest odporucania. Ombudsman informuje
stazovatel’a o vysledkoch vySetrovania, stanovisku dotknutého organu alebo institacie
a pripadnych navrhovanych odportcaniach.

8. Na konci kazdého rocného zasadania ombudsman predlozi Eurépskemu parlamentu
spravu o vysledkoch svojich vySetrovani.
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Clanok 4

1. Ombudsman a jeho zamestnanci, na ktorych sa vztahuje ¢lanok 287 Zmluvy o
zalozeni Eurdpskeho spoloCenstva a c¢lanok 194 Zmluvy o zalozeni Europskeho
spolocenstva pre atbmovu energiu, si povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach
alebo dokumentoch, ktoré ziskaju v priebehu vySetrovania. Bez toho, aby tym bol
dotknuty druhy odsek, st ombudsman a jeho zamestnanci povinni zachovavat
mlcanlivost o utajovanych informaciach alebo dokumentoch poskytnutych
ombudsmanovi, najmé citlivych dokumentov v zmysle ¢lanku 9 nariadenia (ES) ¢.
1049/2001 alebo dokumentov, na ktoré sa vztahuju pravne predpisy SpoloCenstva
tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako aj o informaciach, ktoré by mohli poskodit’
staZovatel’a alebo inu dotknutd osobu.

2. Ak sa ombudsman pocas vySetrovania dozvie skuto¢nosti, ktoré¢ podla jeho nazoru
spadaju do oblasti trestného prava, bezodkladne informuje prislusné vnutrostatne
organy prostrednictvom stalych zastupeni clenskych Stitov pri  Eurdpskych
spolocenstvach a ak pripad spadé do jej pravomoci, aj prislusnu institaciu ¢i prislusny
organ alebo utvar Spolocenstva zodpovedny za boj proti podvodom; ombudsman v
pripade potreby informuje aj institiiciu ¢i orgdn SpoloCenstva, v ktorom dotknuty
uradnik alebo zamestnanec pracuje, a ktory by pripade potreby mohol pouzit’ ¢lanok
18 ods. 2 Protokolu o vysadach a imunitach Eur6pskych spolocenstiev. Ombudsman
moéze informovat prislusnit inStiticiu ¢i  prisluSny orgdn Spolocenstva o
skuto¢nostiach spochybiiujicich spravanie sa niektorého zo zamestnancov z
disciplinarneho hladiska.

Clanok 4 a

Ombudsman a jeho zamestnanci sa zaoberaju Ziadost'ami o pristup verejnosti k inym
dokumentom ako k tym, na ktoré dokumentom odkazuje ¢lanok 4 ods. 1, v stlade s
podmienkami a obmedzeniami stanovenymi v nariadeni (ES) ¢. 1049/2001.

Clanok 5

1. Ak to pomdze zvysit efektivnost’ vySetrovani ombudsmana a zlepSit’ ochranu prav a
zaujmov stazovatelov, moZe ombudsman spolupracovat’ s organmi rovnakého typu
existujucimi v niektorych c¢lenskych Statoch za predpokladu, Ze je to v sulade s
uplatnitelnym vnuatro§tatnym pravom. Ombudsman tymto spdsobom nemdze
pozadovat’ dokumenty, ku ktorym by nemal pristup podl'a clanku 3.

2. V ramci jeho funkcii stanovenych v ¢lanku 195 Zmluvy o zalozeni Europskeho
spoloc¢enstva a ¢lanku 107d Zmluvy o zaloZeni Europskeho spolocenstva pre atomovi
energiu a pri zabraneni duplicite ¢innosti s ostatnymi inStiticiami alebo organmi,
moze ombudsman za tych istych podmienok spolupracovat’ s institiciami a organmi v
¢lenskych Statoch, ktoré maju na starosti podporu a ochranu zakladnych prav.

Clanok 6
1. Ombudsmana vymenuva Europsky parlament po kazdych vol'bach do Eurdpskeho

parlamentu na obdobie volebného obdobia Parlamentu. Ombudsman moézZe byt
menovany znova.
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2. Ombudsman je voleny spomedzi 0sdb, ktoré st obéanmi Eurdpskej unie, maju plné
ob&ianske a politické prava, poskytuja uplna zaruku nezavislosti a spiiiajti podmienky
pozadované na vykon najvysSich stdnych funkcii v ich krajine, alebo maju
preukazatel'nu skisenost’ a sposobilost’ na vykonavanie funkcie ombudsmana.

Clanok 7

1. Vykon funkcie ombudsmana kon¢i uplynutim jeho funkéného obdobia alebo jeho
odstipenim ¢i odvolanim z funkcie.

2. S vynimkou odvolania zotrvd ombudsman vo funkcii, kym ho nenahradi jeho
nastupca.

3. V pripade pred¢asného ukoncenia vykonu funkcie je nastupca ombudsmana
menovany do funkcie do troch mesiacov od uvol'nenia miesta az do konca volebného
obdobia Parlamentu.

Clanok 8

Ombudsman, ktory uz nespliia podmienky na vykon svojej funkcie, alebo sa dopustil
zavazného poruSenia svojich povinnosti, moze byt na zaklade ziadosti Eurépskeho
parlamentu odvolany z funkcie rozhodnutim Sudneho dvora Eurdpskych
spolocenstiev.

Clanok 9

1. Ombudsman vykondva svoju funkciu Uplne nezavisle, vo vSeobecnom zaujme
Spolocenstiev a obanov Eurdpskej unie. Pri vykone svojej funkcie nesmie pozadovat’
ani prijimat’ pokyny od zZiadnej vlady alebo organu. ZdrZi sa vSetkych ¢innosti, ktoré
st nezlucitel'né s povahou jeho funkcie.

2. Pri nastupe do funkcie sa ombudsman sldvnostne zavédzuje pred Sidnym dvorom
Europskeho spolocenstva, Ze bude vykonavat' svoju funkciu Uplne nezévisle a
nestranne a Ze pocas celého funkéného obdobia ako aj po jeho skonceni bude plnit’
povinnosti z nej vyplyvajiice, a najmi povinnost’ spravat’ sa Cestne a zachovavat
diskrétnost’ pri prijimani urcitych funkcii alebo vyhod po ukonceni funkcie
ombudsmana.

Clanok 10
1. PoCas svojho funkéného obdobia ombudsman nesmie vykondvat Ziadnu in
politicku alebo administrativnu funkciu, ani inu platent alebo neplatenti profesionalnu

¢innost’.

2. Ombudsman ma narok na rovnaku vysku odmeny, prispevkov a dochodku ako
sudca Sudneho dvora Eurdpskych spolocenstiev.

3. Na ombudsmana, uradnikov a ostatnych zamestnancov jeho sekretaridtu sa

vztahuja ¢l. 12 az 15 a ¢l. 18 Protokolu o vysadach a imunitich Eurdpskych
spolocenstiev.

45



Clanok 11

1. Ombudsmanovi pomaha v plneni jeho uloh sekretariat, ombudsman sam menuje
vedlceho sekretariatu.

2. Na uradnikov a ostatnych zamestnancov sekretaridtu ombudsmana sa vztahuju
predpisy a nariadenia platné pre Gradnikov a ostatnych zamestnancov Eurdpskych
spoloCenstiev. Ich pocet sa kazdoroCne stanovi v ramci postupu schvalovania
rozpoctu.

3. Uradnici Eurépskych spologenstiev a ¢lenskych $tatov vymenovani do sekretariatu
ombudsmana st na pracovisko ombudsmana v tiradnom zaujme prelozeni docasne, so
zarukou opdtovného plnopravneho prijatia na pdvodné miesto, z ktorého su
vymenuvani.

4. V zalezitostiach tykajucich sa jeho zamestnancov ma ombudsman rovnaké
postavenie ako organy v zmysle ¢lanku 1 Statitu tradnikov a ostatnych zamestnancov
Eurdpskych spolocenstiev.

Clanok 12: Zrugeny

Clanok 13

Sidlom ombudsmana je sidlo Eurdpskeho parlamentu.

Clanok 14

Ombudsman prijima vykonavacie predpisy tohto rozhodnutia.

Clanok 15

Prvy ombudsman vymenovany do funkcie po vstupe do platnosti Zmluvy o Eurdpske;j
unii je menovany do konca volebného obdobia Parlamentu.

Clanok 16: Zrugeny
Clanok 17

Toto rozhodnutie sa uverejni v Uradnom vestniku Europskej tnie a nadobuda
ucinnost’ diiom jeho uverejnenia.

Zdroj: < http://www.ombudsman.europa.eu/resources/statute.faces>
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Priloha 2: Vykonavacie ustanovenia

3.5 Rozhodnutie Eurépskeho ombudsmana ktorym sa prijimaja
vykonavacie ustanovenie?6

3.6 Clanok 1: Vyklad pojmov

Na ucely tychto vykonévacich ustanoveni sa

(a) ,,dotknutym orgdnom* rozumie orgén alebo institicia Spolocenstva, ktory je
predmetom st’aznosti alebo vySetrovania z vlastného podnetu,

(b) ,,Statitom* rozumeju predpisy a vS§eobecné podmienky upravujice vykon funkcie
ombudsmana,

413

(c) vo vztahu k dokumentom a informaciam, ,,doverné* znamena ,,uréené na to, aby to
zostalo nezverejnené®.

Clanok 2: Prijimanie staZnosti

2.1 Staznosti sa po ich prijati identifikuja, zaregistruju a ocisluju.

2.2 Stazovatel'ovi sa zasiela potvrdenie o prijati, v ktorom sa uvedie registracné Cislo
staznosti a kontakt na pravnika, ktory sa pripadom zaobera.

2.3 Peticia, ktort so suhlasom jej autora postipil ombudsmanovi Europsky parlament,
sa posudzuje ako st'aznost’.

2.4 Vo vhodnych pripadoch a so sthlasom st'azovatel'a m6Ze ombudsman postupit
staznost’ Europskemu parlamentu s tym, aby bola postidena ako peticia.

2.5 Vo vhodnych pripadoch a so suhlasom staZzovatel'a méze ombudsman postupit’
staznost’ inému prislu§nému organu.

Clanok 3: Pripustnost’ st'aZnosti

3.1 Na zéklade kritérii stanovenych v zmluve a v $tatite ombudsman posudi, €1
staznost’ patri do jeho posobnosti, a ak ano, ¢i je staznost pripustnd; pred prijatim
tohto rozhodnutia moze poziadat’ stazovatel'a o doplitujiice informécie alebo
dokumenty.

% Prijaté 8. jula 2002 a zmenené a doplnené rozhodnutiami Eurépskeho ombudsmana z 5. aprila 2004
a z 3. decembra 2008.
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3.2 Ak staznost’ nepatri do jeho pdsobnosti, alebo je nepripustna, ombudsman konanie
o staznosti zastavi. O svojom rozhodnuti a ddvodoch zastavenia konania informuje
stazovatel'a. Ombudsman modze st'azovatel'ovi odporucit’, aby sa obratil na iny organ.

Clanok 4: VySetrovanie pripustnej staznosti

4.1 Ombudsman rozhodne, ¢i existuji dostatocné dévody na zacatie vySetrovania
pripustnej st'aznosti.

4.2 Ak ombudsman nezisti dostato¢né dovody pre vysetrovania, konanie vo veci
staznosti zastavi a o tejto skutocnosti informuje st'azovatela. O svojom rozhodnuti
moze taktiez informovat’ dotknuty orgén.

4.3 Ak ombudsman povazuje zacatie vySetrovania za odovodnené, upovedomi o tom
stazovatel’a a dotknuty organ. Dotknutému organu zasle kopiu staznosti so Ziadostou
o predlozenie stanoviska v urcenej lehote, ktord zvycajne nepresahuje obdobie troch
mesiacov. Ziadost moZe zvyraznit’ niektoré asti staznosti alebo $pecifické otazky, na
ktoré sa ma stanovisko organu zamerat’.

4.4 Stanovisko nesmie obsahovat’ akukol'vek informaciu alebo dokument, ktoré
dotknuty organ povazuje za doverné.

4.5 Dotknuty organ moze pozadovat’, aby boli isté ¢asti jeho stanoviska zverejnené
vyhradne st'azovatel'ovi. Musi zretel'ne oznacit’ dotknuté Casti a musi vysvetlit’ dovod
alebo dovody svojej ziadosti.

4.6 Ombudsman zasiela stanovisko dotknutého organu stazovatel'ovi. Stazovatel'ovi
sa poskytne moZnost’ predloZit’ k nemu pripomienky v stanovenej lehote, ktora
obycajne nepresahuje jeden mesiac.

4.7 Ak to ombudsman povazuje za potrebné, zacne d’alSie vySetrovanie. Na d’alSie
vySetrovanie sa vzt'ahuje ¢ldnok 4.3 az 4.6, avSak stanovena lehota na pripomienky je
zvyc€ajne jeden mesiac.

4.8 Tam, kde to ombudsman povaZuje za relevantné, moZze uplatnit’ zjednoduseny
postup s ciel'om dosiahnut’ urychlené rieSenie.

4.9 Ak ombudsman skoncil svoje vySetrovanie, uzatvori pripad s odovodnenym
rozhodnutim a informuje o tom staZovatel’a a dotknuty orgéan.

Clanok 5: Vysetrovacie pravomoci

5.1 V sulade s podmienkami stanovenymi v Statite moze ombudsman poziadat’
organy a institucie Spolocenstva, ako aj organy ¢lenskych statov, aby mu v primeranej
lehote poskytli informacie alebo dokumenty potrebné pre vySetrovanie. Tieto organy,
¢i institicie zretel'ne oznacia informécie alebo dokumenty, ktoré povazuju za doverné.

5.2 Ombudsman mdze nahliadnut’ do spisu dotknutého organu. Dotknuty orgén
zretelne oznaci, ktoré dokumenty v spise povazuje za doverné. Moze si vyhotovit’
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kopiu celého spisu alebo len niektorych dokumentov, ktoré su jeho sucast’'ou.
Ombudsman o nahliadnuti do spisov informuje st'azovatel’a.

5.3 Ombudsman mo6ze poziadat’ tradnikov alebo ostatnych zamestnancov organov
alebo institicii Spolocenstva, aby predlozili dokazy v stlade s podmienkami
stanovenymi v Statite. Ombudsman mdze rozhodnut’ o tom, ze osoba poskytujuca

dokazy, tak ucini v sulade s principom zachovania dovernosti.

5.4 Ombudsman moéze poziadat’ organy a instittcie Spolocenstva o prijatie opatreni,
ktoré mu umoznia viest’ vySetrovanie na mieste.

5.5 Ombudsman mo6ze zadat’ vypracovanie Studii alebo znaleckych posudkov, ktoré
poklada za potrebné v zaujme tspesného ukoncenia vysetrovania.

Clanok 6: Priatel’ské rieSenia

6.1 Ak ombudsman zisti, ze doslo k nespravnemu uradnému postupu, v ramci
moznosti spolupracuje s dotknutym organom s cielom najst’ priatel’'ské riesenie,
ktorym by sa odstranil nespravny uradny postup a ziadost’ vybavila k spokojnosti
stazovatel’a.

6.2 Ak ombudsman povazuje spolupracu za tispe$nu, uzavrie pripad odévodnenym
rozhodnutim. O svojom rozhodnuti informuje st'azovatel'a a dotknuty organ.

6.3 Ak ombudsman usudi, zZe priatel'ské rieSenie nie je mozné, alebo Ze snaha o jeho
dosiahnutie nebola uspesna, uzavrie pripad odévodnenym rozhodnutim, ktoré moze

obsahovat’ kritickli poznamku, alebo vypracuje spravu s navrhom odportcani.

Clanok 7: Kritické poznamky

7.1 Ombudsman uvedie kriticki pozndmku, ak sa domnieva, ze:

(a) uZ nie je mozne¢, aby dotknuty organ odstranil pripad nespravneho iradného
postupu a

(b) pripad nespravneho tradného postupu nema vSeobecny dosah.

7.2 Ak ombudsman uzavrie pripad kritickou poznamkou, informuje o tom staZovatel’a
a dotknuty organ.

Clanok 8: Spravy a odporicania

8.1 Ombudsman vypracuje spravu s ndvrhom odporacani pre dotknuty organ, ak
usudi, ze:

(a) je mozné, aby dotknuty organ odstranil pripad nespravneho uradného postupu,
alebo

(b) pripad nespravneho tradného postupu ma vSeobecny dosah.
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8.2 Ombudsman zasle kopiu svojej spravy a navrhov odporacani dotknutému organu a
stazovatel'ovi.

8.3 Dotknuty orgéan zaSle ombudsmanovi v lehote troch mesiacov podrobné
stanovisko. Obsahom podrobného stanoviska moze byt prijatie ombudsmanovho
rozhodnutia a podrobny opis opatreni, ktoré boli prijaté na vykonanie navrhov
odportcani.

8.4 Ak ombudsman nepoklada podrobné stanovisko za dostatocné, moéze pre Europsky
parlament vypracovat’ osobitnu spravu o pripade nespravneho iradného postupu.
Sucast'ou spravy mozu byt’ odporucania. Ombudsman zasle kopiu spravy dotknutému
organu a stazovatel'ovi.

Clanok 9: VySetrovanie z vlastného podnetu

9.1 Ombudsman mdze rozhodnut’ o zacati vySetrovania z vlastného podnetu.

9.2 Pravomoci ombudsmana pri vySetrovani z vlastného podnetu su rovnaké ako pri
vySetrovani na zdklade staznosti.

9.3 Postup pri vySetrovani na zaklade staznosti sa primerane pouzije aj pri
vySetrovani z vlastného podnetu.

Clanok 10: Procesné ustanovenia

10.1 Na ziadost’ stazovatel’a ozna¢i ombudsman staznost’ za dovernt. Ak usudi, Ze je
potrebné chranit’ zdujmy st'azovatel’a alebo tretej strany, mdze oznacit’ staznost’ za
dovernu z vlastného podnetu.

10.2 Ak to povaZuje za potrebné, méze ombudsman prijat’ opatrenia umoziujuce
prednostné vybavenie st'aznosti.

10.3 Ak sa vo veci, ktord je predmetom vySetrovania ombudsmana, zacalo sudne
konanie, ombudsman pripad uzavrie. Vysledky uz uskutocnenych vySetrovani sa bez
d’alSieho zalozia do spisu.

10.4 Ombudsman informuje prislu§né vnutrostatne organy, pripadne organ alebo
inStiticiu Spolocenstva, o skutocnostiach v oblasti trestného prava, ktoré zistil v
priebehu vySetrovania. M6Ze tieZ informovat’ organ alebo instituciu Spoloc¢enstva o
skuto€nostiach, ktoré podl'a jeho ndzoru mézu byt dovodom na zacatie
disciplinadrneho konania.

Clanok 11: Spravy pre Europsky parlament

11.1 Ombudsman predklada Europskemu parlamentu vyro¢na spravu o svojej
celkovej ¢innosti a najmé o vysledkoch svojich vySetrovani.
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11.2 Okrem osobitnych sprav podl'a odseku 8.4 méze ombudsman Eurépskemu
parlamentu predlozit’ iné osobitné spravy, ak to pokladéa za potrebné pre plnenie
svojich uloh podl'a zmluvy a Statttu.

11.3 Vyrocné a osobitné spravy ombudsmana mozu obsahovat’ odporucania, ktoré
povazuje za potrebné pre plnenie svojich uloh v stilade so zmluvami a StatGtom.

Clanok 12: Spoluprica s ombudsmanmi a podobnymi organmi ¢lenskych §tatov

Ombudsman mdze spolupracovat’ s ombudsmanmi a podobnymi organmi v ¢lenskych
Statoch s cielom zvysit’ efektivnost’ svojich vySetrovani a vySetrovani ombudsmanov a
podobnych organov v ¢lenskych Statoch a prispiet’ k lepSej ochrane prav a zdujmov
vyplyvajicich z prava Eurdpskej tnie a Europskeho spolocenstva.

Clanok 13: Pravo staZovatel’a nahliadat’ do spisu

13.1 Stazovatel’ ma pravo nahliadat’ do spisu ombudsmana, ktory sa tyka jeho
staznosti, s vynimkou podla odseku 13.3.

13.2 Stazovatel’ moZe vyuZit’ svoje pravo nahliadat’ do spisu na mieste. Moze tieZ
poziadat’ ombudsmana o poskytnutie kopie celého spisu alebo len urcitych
dokumentov, ktoré st jeho stcastou.

13.3 Stazovatel’ nesmie mat’ pristup k:

(a) dokumentom alebo informaciam, ktor¢ ziskal postupom podl'a vyssie uvedeného
odseku 5.1 alebo 5.2, ktoré boli oznacené pre ombudsmana ako doverné;

(b) dokazu poskytnutého v stlade s principom dévernosti podla vyssie uvedeného
odseku 5.3.

Clanok 14: Pristup verejnosti k dokumentom ombudsmana

14.1 Verejnost’ ma pristup k dokumentom ombudsmana, ktoré nestvisia s
vySetrovanim, za rovnakych podmienok a obmedzeni, aké st uvedené v nariadeni
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001% o pristupe verejnosti k
dokumentom Europskeho parlamentu, Rady a Komisie.

14.2 Verejnost’ modze poziadat’ o pristup k dokumentom tykajicim sa vySetrovania
ombudsmana, pokial’ staznost’ nie je posudena ako doverna na ziadost’ stazovatel'a
alebo na ziadost’ ombudsmana podl'a vyssie uvedeného ¢lanku 10 ods. 1. Pristup sa
neposkytuje k:

(a) dokumentom alebo informaciam ziskanym na zaklade vysSie uvedeného Clanku 5
ods. 1 alebo ods. 2, ktoré boli oznacené pre ombudsmana ako doverné;

o Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 z 30. méja 2001 o pristupe verejnosti
k dokumentom Eurdpskeho parlamentu, Rady a Komisie (U. v. ES L 145, 31.5.2001, s. 43).
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(b) dokazu poskytnutého v sulade s principom zachovania dovernosti podla vyssie
uvedeného ¢lanku 5 ods. 3;

(c) Castiam stanoviska dotknutého organu a jeho odpovedi na ktorékol'vek d’alsSie
vySetrovanie, ktoré podl'a vyssie uvedeného ¢lanku 4 ods. 5 dotknuty organ pozadoval
zverejnit’ vyhradne stazovatelovi. Ziadatel’ o pristup k takymto informaciam je
informovany o dévode alebo dovodoch, ktoré dotknuty organ poskytol vo svojej
ziadosti;

(d) dokumentu, ktorého zverejnenie by narusilo beztthonnost’ prebiehajuceho
vysetrovania.

14.3 Ziadosti o pristup k dokumentom sa podavaju pisomne (listom, faxom alebo
elektronickou postou) a dostato¢ne urcitym spoésobom, ktory umoziuje identifikaciu
dokumentu.

14.4 Pristup k dokumentom je mozny bud’ na mieste alebo poskytnutim fotokdpie.
Ombudsman moze za poskytnutie fotokopii vyzadovat’ primerany poplatok. Spdsob
vypoctu poplatku sa musi vysvetlit’.

14.5 O rozhodnutia tykajtcich sa Ziadosti na pristup verejnosti sa rozhodne do 15
pracovnych dni od ich prijatia. Vo vynimo¢nych pripadoch, sa moze stanovena lehota
do 15 pracovnych dni predizit’; ziadatel je s takymto prediZzenim oboznameny vopred
a toto prediZenie je detailne odovodnené.

14.6 Ciastoéné alebo tplné zamietnutie Ziadosti o pristup k dokumentom sa musi
odovodnit’.

Clanok 15: Jazyky

15.1 Staznost’ mozno ombudsmanovi predlozZit’ v ktoromkol'vek jazyku zmluvy.
Ombudsman nie je povinny zaoberat’ sa staznostami, ktoré boli predlozené v inych
jazykoch.

15.2 Rokovacim jazykom ombudsmana je jeden z jazykov zmluvy; v pripade
stazovatel’a je jazykom ten, v ktorom je st’aznost’ napisana.

15.3 Ombudsman rozhodne, ktoré dokumenty sa maju vypracovat’ v rokovacom
jazyku.

Clanok 16: Uverejiiovanie sprav

16.1 Eurépsky ombudsman uverejni v Uradnom vestniku oznamy tykajice sa prijatia
vyroénych a osobitnych sprav spolu s uvedenim sposobu, akymi mdze zaujemca
ziskat’ pristup k uplnému zneniu dokumentov.

16.2 Kazda sprava alebo suhrn rozhodnuti ombudsmana, ktoré sa tykaji dovernej
staznosti, sa uverejnia spéosobom, ktory neumoznuje zistit’ totoznost’ stazovatel’a.
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Clanok 17: Uginnost

17.1 Zrusuju sa vykonavacie ustanovenia prijaté 16. oktébra 1997.
17.2 Toto rozhodnutie nadobuda ucinnost’ 1. januara 2003.

17.3 O prijati tohto rozhodnutia je informovany predseda Eurépskeho parlamentu.
Oznam o prijati rozhodnutia sa tiez uverejni v Uradnom vestniku.

Zdroj: < http://www.ombudsman.europa.eu/resources/provisions.faces>
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