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Nazev diplomové prace:
Dopady publicity na PR vybranych dotacnich programi z fond Evropské

Unie

Abstrakt:

Cilem této diplomové prace je analyza dopadi publicity na vztahy s vefejnosti
U Operacniho programu Podnikdni a inovace v letech 2007 az 2009. K analyze dopada
bylo pouzito srovnani pouzitych komunikacnich néstroji v jednotlivych letech z aktualniho
programovaciho obdobi 2007 — 2013 a priizkum vefejného minéni uspofadany Ridicim
organem OPPI a prizkum vlastni provedeny ve spolupraci s poradenskou spole¢nosti.
Vysledek analyzy potvrzuje zékladni hypotézu, Ze publicita realizovand v ramci OPPI
ptili§ neovliviiuje skute¢né pocty zadatelli o dotaci. Je cilena pfili§ Siroce a ani nasledné
studie a evaluace nezkoumaji, kolik subjektt, které podaly zadost o dotaci, tak ucinily na
zakladé publicity, a jak jim k podani zadosti publicita pomohla.
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Publicita, Operacni program Podnikani a inovace, Komunikaéni nastroj, PR, analyza



Title of the Master’s Thesis:
Effects of publicity on the PR selected grant programs funded by the

European Union

Abstract:
The aim of this thesis is to analyze the impact of publicity on public relations for the

Operational Programme Entrepreneurship and Innovation since 2007 to 2009. For the
impact analysis was used comparison of the communication tools used in each year of the
current programming period 2007 - 2013 and a public research organized by the Managing
Authority of OPPI and personal survey executed in cooperation with consulting firm.
Result of the analysis confirms the basic hypothesis that the publicity carried out within the
OPPI does not influence too much the actual number of applicants for grants. It is targeted
too broadly and neither the follow-up studies nor evaluations focus on how many entities,
which applied for a grant, did so on the basis of publicity, and how this publicity helped
them with their applications.

Key words: Publicity, Operational Programme Entrepreneurship and Innovation,
Communication tool, PR, analysis
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Uvod

V dnesni dobé zmitané ekonomickou krizi nabizi strukturdlni fondy Evropské unie
velkou pomoc jak pro zacinajici, tak pro stavajici podniky. Velkou vyhodou pro jejich
dalsi rozvoj je moznost Cerpat z téchto fondi veskerou dostupnou podporu. Na zaklade
programovaciho obdobi 2007 — 2013 bylo Ministerstvem primyslu a obchodu na obdobi
2007 — 2013 predstaveno celkem 15 programi podpory v ramci Opera¢niho programu
Podnikani a inovace (dale jen ,,OPPI*), jejichz pomoci lze spolufinancovat projekty nasich
podnikatelskych subjektll ze zpracovatelského primyslu a sluzeb. Fakt, Ze strukturalni
fondy EU nabizi velice vyhodnou pomoc, si dnes uvédomuje ¢im dal vice nasich podniki
a obliba Operacniho programu Podnikdni a inovace prudce stoupa. Stéle se zvySujici pocet
zadosti o ziskani této vefejné podpory mé piimél k rozhodnuti analyzovat, jakym
zpusobem Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) spolu s agenturou Czechlnvest
postupuji v ramci publicity svych opera¢nich programd.

Hlavnim cilem diplomové prace je tedy analyzovat ,.Dopady publicity na PR
vybranych dotac¢nich programii z fondi EU*. Za vybrany dotacni program jsem zvolil
pravé Operacni program Podnikani a inovace, a to nejen s ohledem na mé pracovni
zkuSenosti s timto operacnim programem, ale také proto, Ze je cilen na velice Sirokou
skupinu potencialnich zadateli a patii k nejvyhledavanéjSim a nejvice Cerpanym. Pracovni
zkuSenosti s OPPI jsem ziskal ve spolecnosti zabyvajici se poskytovanim poradenské
¢innosti a sluzeb pti ziskdvani podpory z fondii EU. V této spolecnosti jiz druhym rokem
pracuji a ziskdvam bohaté pracovni zkuSenosti Naplni mé diplomové prace je provedeni
analyzy, jakym zpasobem OPPI vyuziva pfidélené finan¢ni prostfedky k propagaci
a pfimému osloveni potencidlnich zadateli. Dale rozebirdm, jak velky dopad méla
publicita na subjekty, které podali zadost a to na vzorku zadateld z let 2009 - 2010.
Pokousim se srovnat vysledky vlastniho priazkumu s vysledky evaluacnich studii publicity
OPPI.

Prvni ¢ast diplomové prace ma za kol seznamit Ctenare se zdkladnimi informacemi
o integraci Ceské republiky do Evropské unie. Pro mechanizmy fungovani hospodaiské
a socialni politiky soudrZznosti EU predstavim Evropsky fond pro regionalni rozvoj
a Evropsky socialni fond a soucasné i cile regionalni politiky EU, kterymi jsou
Konvergence, Regiondlni konkurenceschopnost a zaméstnanost a Evropska uzemni
spoluprace. Pro uvedeni do problematiky strukturdlnich fond&i v Ceské republice uvedu
jejich ptehled pro obdobi let 2007 — 2013. Pro snaz$i orientaci vyuziti vydaji ze
strukturalnich fondd a narodnich zdroji pro dota¢ni projekty a jejich publicitu v kratkosti

shrnu i prubeh implementace vydaji od vyhlaseni vyzvy az po konecnou certifikaci.



Po uvedeni této problematiky ptejdu ptimo na piehled celkového Cerpani prostredki
ze strukturalnich fondi za obdobi 2007 — 2013 v ramci vSech dostupnych programii
strukturalnich fond a fondu soudrznosti. Podrobnéji uvedu stav cerpanych prostiedki
Z Operacniho programu Podnikani a inovace, nebot’ na tento program se diplomova prace
piimo soustifedi. V ramci uvedeni stavu Cerpani vzdy nejprve dany program i s jeho
strukturou popisi a poté se jiz konkrétné zamétim na aktualni stav od doposud podanych
zadosti az po vyplacené a certifikované zadosti o podporu. Poté se zaméfim pfimo na
analyzu dopadd publicity - na cilovou skupinu Vramci piedchoziho programovaciho
obdobi let 2004 — 2006 pro pochopeni cilti publicity a jakymi komunika¢nimi néstroji mély
byt dosazeny. V ramci této Casti se budu podrobné vénovat piedchidci Operacniho

programu Podnikani a inovace, kterym byl Opera¢ni program Priimysl a podnikani.

Druha cast diplomové prace se jiz piimo zabyva analyzou dopadi publicity na PR
v ramci vybranych dotac¢nich programi z fondd EU v letech 2007 — 2013. Jak jiz bylo
uvedeno, vybranym dota¢nim programem je Operac¢ni program Podnikani a inovace.
V rédmci analyzy dopadu publicity budu postupovat vzdy po jednotlivych letech, tedy ptjde
o postupnou analyzu let 2007, 2008 a 2009. U Operacniho programu Podnikani a inovace
vzdy popisi cile, které stanovil specialné sestaveny Roc¢ni komunikaéni plan pro OPPI na
prislusny rok, a cilové skupiny, na které se komunikace a publicita uréena pldnem
zamétuje. Poté bude nasledovat shrnuti a analyza samotné realizace roc¢niho
komunika¢niho planu OPPI pro kazdy rok zvlast. Také se pokusim o celkovy monitoring
a shrnuti indikatortt dopadu provedené publicity OPPI. Zavérem diplomové prace bude
celkové shrnuti dopadi publicity na PR dota¢niho programu Podnikéani a inovace za roky
2007 — 2009 a jeji vyhled do budoucna. Na samotny zavér provedu srovnani publicity
provedené MPO a Czechlnvestem s publicitou, kterou je schopna provést svou ¢innosti

mala poradenska spole¢nost.

Pti zpracovani diplomové prace jsem pouzival odbornou literaturu, publikace,
materialy pfisluSnych orgént a internetové stranky, které se danym tématem zabyvaji.
Hlavnim zdrojem informaci pro provedenou analyzu byla provedend publicita OPPI
Vv letech 2007 az 2009 a vlastni prizkum pulsobeni této publicity na zadatele. Dal§imi
pouzitymi zdroji byly telefonické a osobni konzultace se zainteresovanymi osobami
a dokumenty Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva primyslu a obchodu
a implementacni agentury Czechlnvest.



1. Metodicky postup a zdroje dat

Cilem diplomové prace, jak jsem jiz naznaCil v avodu, je analyzovat dopady
publicity na vztahy s vefejnosti u Opera¢niho programu Podnikani a inovace za rok 2007 —
2009 a zaroven tuto provedenou publicitu srovnat s vykonem malé poradenské spole¢nosti,
ktera se také zaméfuje na provadéni publicity OPPI, nebot’ obéma jde o co nejvétsi pocet
podanych zadosti o podporu do tohoto programu. Pokusim se tak odpovédét na otdzku,
jaké, v jakém rozsahu a s jakymi naklady vyuziva OPPI komunikacni néstroje pro svou
publicitu a jak se tyto pouzité komunikacni nastroje vyvijely v jednotlivych sledovanych
letech. Odpoveéd’ na tuto otdzku mi pomtze potvrdit zakladni hypotézu, ktera zni: Publicita
realizovand v ramci OPPI pfili§ neovliviiuje skutecné pocty zadateli o dotaci. Je cilena
prili§ Siroce a ani nésledné studie a evaluace nezkoumaji, kolik subjektl, které podaly
zadost 0 dotaci, tak ucinily na zakladé publicity, a jak jim k podani zadosti publicita
pomohla. Zkoumaji pouze mnozstvi oslovenych subjektt, aniz by fesily, zdali jsou tyto
subjekty relevantni pro OPPI nebo ne.

Zdrojem dat pro analyzu publicity OPPI je prizkum vefejného minéni uspofadany
Ridicim organem OPPI (dale jen RO) pod nazvem ,,OPPP/OPPI — aktualni nazory
vefejnosti“ a prizkum vlastni. Prizkum RO OPPI byl rozdélen do tii vIn, které byly
schopny pokryt vSechny tii po sobé jdouci roky. Proveden byl na zaklad¢ telefonického
dotazovani, osobnich rozhovori fizenych zkuSenymi tazateli. Podrobny popis pouzitého
pruzkumu a jeho vysledky jsou vzdy soucasti kapitoly zamétfené na analyzu konkrétniho
roku. Vlastni pruzkum jsem provedl pomoci ankety prostifednictvim poradenské
spolec¢nosti ve spolupraci s osobou, kterda ma jako jedina na starosti obchodni ¢innost.
Udaje z vyzkumu tedy pochézeji z b&Zné pracovni &innosti jednoho obchodniho zastupce
za rok 2009 a 2010. Prizkum byl zaméfen na znalost pojmu dotace, OPPI a jednotlivych
programit OPPI. Druha ¢ast prizkumu byla zamétena na zdroj informaci o OPPI, aby bylo

mozné identifikovat komunika¢ni nastroj, ktery Zadatele o OPPI informoval.

Pfi zpracovani této diplomové prace bylo vyuzito nésledujicich zdroji: odborna
literatura, tiSténé a elektronické publikace, osobni konzultace s poskytovatelem podpory,
s pracovniky poradenské spolec¢nosti a vlastni prizkum. VéEtsi mnozstvi elektronickych
zdrojii informaci je pouZito z divodu obtizné dostupnosti odborné literatury k tématu
prace, protoZe aktudlni vyvoj v oblasti strukturalnich fondi doprovazi neustdlé zmény, na
které by tiSténa odborna literatura jen stézi reagovala. Tisténé materialy ve formé odborné
literatury a publikaci byly vyuZity pfi zpracovani teoretické ¢asti, v praktické byly pouZity
pfedevS§im materidly elektronické, vydané jednotlivymi ministerstvy a agenturou

Czechlnvest, prizkum RO OPPI a vlastni priizkum.
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2. Zakladni informace o integraci CR do EU

Pro uplny uvod do problematiky dotac¢ni podpory ze strukturdlnich fondi Evropské

unie a sni spojenou publicitou vybraného dota¢niho programu nejprve velice stru¢né

uvedu historii vstupu nasi republiky do Evropské unie v podobé zakladnich informaci

0 integraci CR do EU. Tento struény piehled uvadi nasledujici tabulka &. 1.

Tabulka 1 — Zakladni informace o integraci CR do EU

‘1988 HCSSR a Evropska spolecenstvi navazaly diplomatické styky ‘
‘1990 HCSFR podepsala dohodu o obchodni a hospodaiské spolupraci s EHS ‘
‘1993 HDOhOda o pridruzeni Ceské republiky k Evropskym spoletenstvim ‘
‘23.1.1996 HPremiér Viclav Klaus podal oficilni Zadost Ceské republiky o &lenstvi v EU ‘

EU na summitu v Lucemburku rozhodla, Ze 30.bifezna 1998 zahaji vstupni proces
13.12.1997 . . .

s 11 kandidaty na ¢lenstvi

Evropska komise oficialné zahajila vstupni rozhovory s prvni vlnou uchaze¢u
31.3.1998 |0 ¢lenstvi v Evropské unii (CR, Polskem, Mad’arskem, Slovinskem, Estonskem a

Kyprem). Tym €eskych vyjednavach vedl naméstek ministra zahranic¢i Pavel Telicka
29.10.1998 HPrvni kolo jednani mezi CR Evropskou unii o podminkach vstupu zemé do EU

Summit v Nice rozhodl, ze¢ CR bude mit po svém vstupu do Evropské unie 12 hlast
11.12.2000 <

v Rad¢ EU

Summit Evropské rady v Laekenu rozhodl o ustaveni Konventu EU, ktery mél
14.-15. navrhnout novou institucionalni strukturu Evropské unie. Uvodnich jednani Konventu
12.2001 se za Ceskou republiku zucastnili ministr zahrani¢i Jan Kavan, poslanec Jan

Zahradil a senator Josef Zieleniec
12.-13. Summit Evropské rady v Kodani oficialng ukongil pfedvstupni jednani s CR a dalsimi
12. 2002 deviti kandidaty na Clenstvi

Poslanecka snémovna schvalila zdkon o volbdch do Evropského parlamentu. Do
18.2.2003 |cervna 2004, kdy se konaly prvni volby, zastupovalo Ceskou republiku

24 pozorovateld z fad poslanci a senatort.
16.4.2003 Podpis Smlouvy o pristoupeni Ceské republiky k Evropské unii na  summitu

o v Aténach. CR zastupovali prezident Vaclav Klaus a premiér Vladimir Spidla

13.-14. Referendum o vstupu Ceské republiky do EU. Pro vstup hlasovalo 77,33 procent
6.2003 volica.

Ceska republika se stava ¢lenem Evropské unie. Spolu s ni vstoupilo dalsich devét
1.5.2004 o v ‘o

statd. EU se po roz$ifeni rozrostla na 25 statd

Zdroj: http://mww.euroskop.cz/10/sekce/ceska-republika-a-eu/, stazeno: 2. 10. 2010

Souhlasite, aby se Ceska republika stala podle smlouvy o piistoupeni Ceské

republiky k Evropské unii ¢lenskym statem Evropské unie? Takto znéla otazka v referendu

vyhlaSeném prezidentem republiky, které se konalo 13 - 14. ¢ervna 2003 a které podpofilo
77,33 % lidi s ucasti 55 %.
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3. Evropsky fond pro regionalni rozvoj a Evropsky
socialni fond

Nez se dostanu k samotnym dopadim publicity u vybranych programi ze
strukturalnich fondt, popisi trochu problematiku regiondlni politiky EU. Princip solidarity
uvnitt EU, tedy snaha snizit vnitini disproporce a tim i pfipadné politické tieni, je

zakladnim kamenem pro regionalni politiku EU.

Pod regionalni politiku cile Konvergence spadaji regiony, které nedosahuji 75 %
praméru irovné HDP v EU na osobu, také se zaméfuje na regiony se socialnimi problémy.
Pod regionalni politiku spadaji 1 oblasti s poSkozenym zivotnim prostiedim. Podpora je

vzdy smétovana dle stanovenych cilu.

Nastroje zajiStujici fungovani regionalni politiky jsou dva - strukturdlni fond
s nazvem Evropsky fond pro regiondlni rozvoj a Evropsky socialni fond. Jako tfeti zde
pusobi Fond soudrznosti', také nazyvany Kohezni fond, ten je vSak svou definici zaméfen
na staty a ne regiony. Prvni dva fondy byly zaloZeny jiz v 70. letech minulého stoleti, Fond
soudrznosti o dvé dekady pozdéji, v roce 19942,

Pro soucasné programovaci obdobi 2007 — 2013 regionalni politika stanovila nasledujici
cile:

e Konvergence,
e Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost;
e Evropské tuzemni spoluprace®.

Nyni v kratkosti popiSi jednotlivé fondy. Obecné jsou strukturalni fondy urceny
venkovskym a problémovym méstskym ¢astim, upadajicim pramyslovym oblastem,
oblastem s piirodnim a geografickym znevyhodnénim, ostroviim, horskym oblastem, fidce
osidlenym a pohranicnim oblastem. Fondy se tedy soustfeduji na chudé ¢i jinak

znevyhodnéné regiony.

Evropsky fond pro regionalni rozvoj, pro ktery se i u nas pouziva anglicka zkratka

ERDF, se zaméfuje na financovani investinich projektd s cilem dosdhnout sniZeni

L EVROPSKA KOMISE. Rozhodnuti komise ze dne 4. srpna 2006, kterym se stanovi seznam
Clenskych statii zpusobilych k financovani z Fondu soudrznosti na obdobi 2007 — 2013

2 BOHACKOVA, 1., HRABANKOVA, M. Strukturdlni politika Evropské unie. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-111-6.

¥ MAREK DAN, K. T. (2007). Pfiprava a rizeni projektii strukturdlnich fondii Evropské unie.
Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu - Barrister & Principal.
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nerovnosti v regionech, upadajicich primyslovych oblastech a zaostavajicich regionech.
V soucasné dob& plyne nejvice prostiedki na zlepSeni infrastruktury, ekologie
a obnovitelnych zdroji. Jmenovat miuzeme vystavbu Cisticek odpadnich vod, budovani
stokovych systémi, vystavbu silnic a délnic, upravy koryt fek, regenerace brownfieldu,
rozvoj a obnovu sportovnich areali vyuzitelnych pro cestovni ruch, rekonstrukce
kulturnich pamatek, odstraniovani ekologickych zatézi, podporu obnovitelnych zdroji
I podporu stavajicim i za¢inajicim podnikatelim. Penize jsou uvoliiovany i na rozvoj obci

a mést, jejich infrastrukturu, také na cestovni ruch a vzdélani.

Evropsky socialni fond (dale jen ESF)* naopak financuje neinvesti¢ni projekty (tzv.
meékkeé projekty). Podpora se zamétuje na zvySeni zaméstnanosti a poctu pracovnich mist,
vzdelavani zaméstnancl, podporu navratu lidi na trh prace, rozvoj sluzeb zaméstnanosti,
specidlni programy pro osoby postizené socidlnim vyc¢lenénim, inovativni vzdélavaci
programy, zlepSovani podminek pro vyuzivani ICT ve skolach, zavadéni modernich metod
vzdélavani, rekvalifikace nezaméstnanych, specidlni programy pro osoby se zdravotnim
postizenim, déti, mladez, etnické menSiny a dal$i znevyhodnéné skupiny obyvatel, tvorba
inovativnich vzdélavacich programil pro zaméstnance, podpora zaginajicim OSVC, rozvoj
instituci sluzeb zaméstnanosti, zvySovani kompetenci fidicich pracovnikii skol a Skolskych
zafizeni v oblasti fizeni a persondlni politiky, zavadéni a modernizace kombinované
a distan¢ni formy studia, staze studentli, pedagogi a védeckych pracovnikli v soukromém
a vefejném sektoru.

Poslednim a nejmlad$im fondem je Fond soudrznosti (dale jen FS)°. Nejvétsim
rozdilem proti strukturdlnim fondam, je skutecnost, ze podpora je uréena chudSim statam,
nikoliv regionim. Podporovany jsou tvrdé, investi¢ni projekty se zaméfenim hlavné na
infrastrukturu vétsiho rozsahu. Napiiklad vystavby délnic a silnic 1. tfidy, Zzeleznic, vodni
dopravy, ftizeni letecké, silni¢ni, Zeleznicni i vodni dopravy. Finan¢ni prostiedky jsou

uvoliiovany i na ochranu zivotniho prostredi.
4. Cile regionalni politiky

Jiz jsem uvedl, ze regionalni politika v programovacim obdobi 2007 — 2013 sleduje
tii cile. Nyni si tyto cile vice upfesnime. V ramci finanéni perspektivy stfednédobého
rozpoCtového rdmce ma k dosaZeni cili EU vyclenit 347 miliard eur do strukturdlnich
fondii Fondu soudrznosti. Pro Ceskou republiku to znamena podporu ve vysi 26,69 miliard
EUR.

“* BOHACKOVA, 1., HRABANKOVA, M. Strukturdlni politika Evropské unie. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-111-6

> EVROPSKA KOMISE. Rozhodnuti komise ze dne 4. srpna 2006, kterym se stanovi seznam
Clenskych statii zpusobilych k financovani z Fondu soudrznosti na obdobi 2007 — 2013
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4.1. Cil Konvergence

Jde o podporu hospodaiského a socidlniho rozvoje regioni Shrubym domacim

produktem (HDP) na obyvatele niz§im nez 75 % priméru z celé Evropské unie. V CR pod

tento cil spadaji vSechny regiony soudrznosti. Vyjimku tvoii pouze hl. mésto Praha. Cil je
financovan jak z ERDF, ESF tak i z FS.

4.2. Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost

V Ceské republice se tento cil tyka hl. mésta Prahy, protoze podpora je zaméfena na

regiony, které nelze zatradit do cile Konvergence, protoze piesahuji limitni ukazatele.
Financovan je z ERDF a ESF.

4.3. Cil Evropska uzemni spoluprace

Cil Evropska uzemni spoluprace je financovan z ERDF a u nas pod tento cil spadaji

vSechny regiony. Podpora je sméfovana na preshrani¢ni spolupraci regionti. Jde tedy

0 regiony s polohou podél vSech vnitinich a i nékterych vnéjsich pozemnich hranic. Jde ve

své podstaté o podporu meziregionalni a nadnarodni spoluprace regionti. Podpora se tyka

také regiont podél namotnich hranic, které vSak nesmi byt od sebe vzdaleny vice nez

150 km.®

Tabulka 2 - Rozdéleni prostiedkii fondi EU mezi cile politiky HSS v obdobi 2007 - 2013

(cca 752,70 mld. K¢)

| Cil ” Fondy pro EU27 ” Fondy pro CR
283 mld. € 0 25,88 mld. € 0
Konvergence (cca 708280 mid. K&) || 8124 | (cea 730,00 mid. k) || 26-98%
Regionalni .
54,96 mid. € 0 419,09 mil. € 0
konkurenceschopnost) ... 1 385 40 mid. k&) || 2% || (cca 11,73 mid. Kg) || 1°6%
a zameéstnanost
Evropska tizemni 8,72 mld. € 0 389,05 mil. € 0
spoluprace (cca 218,55 mld. K¢) 2,52% (cca 10,97 mld. K¢) 1,46%
Celkem 347 mid. € 100,00% 26,69 mid. € 100,00%

Zdroj: http://mww.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Regionalni-politika-EU?lang=cs-CZ,

stazeno: 12. 10. 2010

® Zdroj pro kapitoly 4.1, 4.2, 4.3: http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-
EU/Regionalni-politika-EU?lang=cs-CZ, stazeno: 12.11.2010
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5. CR a strukturalni fondy v letech 2007-2013

Jak jiz bylo uvedeno, v letech 2007 — 2013 mize Ceska republika poéitat s faktem,
ze lze z riznych fondt Cerpat podporu do vySe cca 725 miliard korun (26,69 miliard eur).
Pro stat to znamena vydaj na spolufinancovani projektd ve vysi 132,83 miliard korun,
protoze financovani z EU kryje maximaln¢€ 85 % vydaji na projekty. Koordinaci ma na
starosti Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. To v ramci informovanosti a publicity zavedlo
nové webové stranky, shrnujici informace o strukturalnich fondech, a také ziidilo Narodni

organ pro koordinaci (NOK), ktery ma vSe na starosti’.

Na obdobi 2007 — 2013 je v CR pfipraveno 24 opera¢nich programi. Ty lze délit na
regionalni, tematické, programy v cili Evropskd tzemni spoluprice a programy se
zamé&fenim na hl. mésto Prahu.® Dokument Strategické obecné zasady SpoleCenstvi je
zasadnim dokumentem pro realizaci politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti
skli¢ovymi prioritami EU. Clenské staty uréuji své priority v dokumentu Narodni
rozvojovy plan a soulad téchto dokumentii ptfedstavuje Narodni strategicky referencni
rAmec pro uzemi ¢&lenského statu. Pro funkci monitoringu byl vytvofen Ridici
a koordina¢ni vybor, kterému piedseda ministr pro mistni rozvoj a funkci sekretariatu
provadi na ministerstvu Odbor fizeni a koordinace NSRR. Takto sestaveny aparat ma za
ukol sledovat, zda Narodni strategicky referen¢ni rdmec skutecné realizuje planované
zaméry. Na zdklad¢ téchto dokumentii vyjednanych mezi Evropskou komisi a Clenskym
statem vznikaji posléze Operaéni programy. V piiloze ¢. 1 naleznete ptehled opera¢nich

programi.
5.1. Jak se finan¢ni podpora z EU ziskava?

V tabulce ptilohy €. 1 je patrné, Ze Operacnich programt je opravdu velké mnozstvi
a snaha o uskutecnéni zamérG kohezni politiky je z velké Casti zajiSténa operanimi
programy. Ty se blize urcuji pomoci prioritnich os, které jiz konkrétné¢ vymezuji, na co
mohou byt finan¢ni prostfedky v rdmci dotaci vynalozeny. Prioritni osa se pak dle potieby

déli na oblasti podpory. Pro lepsi pfedstavu piikladdm schéma navaznosti.

" MAREK DAN, K. T. (2007). Priprava a ¥izeni projektii strukturalnich fondii Evropské unie.
Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu - Barrister & Principal.

® TAUER, Vladimir; ZEMANKOVA, Helena; SUBRTOVA, Jana. Ziskejte dotace z fondii EU:
Tvorba zadosti a realizace projektu krok za krokem. Metodika, pravidla, navody. Brno: Computer
Press, a.s., 2009. 159 s. ISBN 978-80-251-2649-3
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Obriazek 1 — Schéma podpory

| Siraleglcké obecrrd Zhsady Spoledenshd I
| Marodni strategiclky referentni rimec I

Zdroj: http://mww.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU, stazeno: 7. 10. 2010

Kazdy operacni program ma svij fidici organ, u kterého se jednotlivé projekty
odevzdavaji a administruji. Pro tematické Operacni programy je fidicim organem ptislusné
resortni ministerstvo. Regionalni rady regioni soudrznosti jsou fidicim organem pro OP
uzemné vymezenych. Tyto celky ve své podstaté odpovidaji az na vyjimky Ceskym krajim
a jejich ukolem je pravé piijimat projekt v ramci dotaci ze strukturalnich fondt. Pti zajmu
o dotace je dulezit¢ sledovat, zda ptisluSny fidici organ vydal vyzvu k predkladani
projektu. Nejjednodussi je sledovat webové stranky prislusnych opera¢nich programu, kde

se pravideln¢ vyhlasuji vyzvy v sekcich aktudlni vyzvy.

Pro pfedstavu upfesnuji jiz zminéné regiony soudrznosti. Evropskd unie zaméiuje
svoji kohezni politiku do izemnich celkl s poctem obyvatel mezi 800 tis. az 3 mil., pocty
obyvatel naSich kraja takovychto hodnot nedosahuji, a proto vznikly regiony soudrznosti
Severozapad, Severovychod, Jihovychod, Jihozapad, Stfedni Cechy, Moravskoslezsko
a Stfedni Morava, které vedou regiondlni rady. Hlavni mésto Praha diky vys$Simu HDP
proti priméru EU do cile Konvergence nespada a podpora je pro ni pouze z cile Regiondlni
konkurenceschopnost a zaméstnanost. Tomuto ucelu slouzi opera¢ni programy a Praha

Konkurenceschopnost a Praha Adaptabilita.

Mapa na nasledujici stran¢ upiesiuje rozlozeni 14 kraji do 8 regionti soudrznosti dle
norem EU.
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Obrazek 2 — Mapa regionii soudrZnosti a kraju

Severovychod

' 'Sav'érozépad

Jihozapad Jihovychod

Zdroj:http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Regionalni-politika-EU?lang=cs-CZ,
stazeno: 7. 10. 2010

5.2. P¥ehled operacnich programi CR

Stru¢ny piehled Operacnich programu jsem jiz uvedl. Nyni podrobnéji uvadim jejich
fidici organy a podil na alokaci NSRR. Celkem 24 Opera¢nich programii spolu s dvéma
sitovymi tvofi ramec aktivit Narodniho strategického referen¢niho rdmce. Z téchto
26 aktivit se 17 OP nachazi pod spravou ¢eskych fidicich organd. V ptiloze ¢. 2 naleznete
pfehled zakladnich informaci o jednotlivych OP, zejména z pohledu zdroji jejich

financovani, fidicich organt a podilu na alokaci.
6. Prubéh Cerpani SF/ FS

Abychom Iépe pochopili implementaci vydaju ze strukturalnich fond a narodnich
zdrojii pro dotacni projekty a jejich publicitu, musim Vv kratkosti popsat jeji prabéh.
Vyhlaseni vyzvy

Nejprve Ridici organ vyhlasi bud’ ¢asové omezené vyzvy, nebo vyzvy kontinuilni
vramci jednotlivych prioritnich os a oblasti/podoblasti podpory k piedkladani Zadosti
0 podporu.

Hodnoceni a vybér projektu

Poté, co zadatel poda ve stanoveném terminu svoji Zadost o podporu, kterd musi byt

v souladu s cili OP a s podminkami konkrétni vyzvy, za¢ina samotny schvalovaci proces.
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Ridici organ na zékladé piedem stanovenych hodnoticich kritérii vybird projekty.
Vybranym, schvalenym projektim je poté pfizndna dotace a s zadatelem je podepsan
pravni akt (smlouva) o poskytnuti této podpory.

Realizace a proplaceni

Ptijemctim podpory je dotace vyplacena bud’ formou ex-post plateb, tedy az poté co
zadatel uhradi celé vydaje projektu ze svého, nebo formou ex-ante, kde jsou prostfedky
poskytnuty piijemci jiz ptred realizaci jeho projektu. Vzdy je vSak nutné podat na
RO Zadost dle znéni operaéniho programu ve varianté ex-post ¢i ex-ante.

Certifikace

Finanéni prostiedky jsou proplaceny na zdkladé piredloZeni uhrazenych faktur.

Vsechny doklady se také musi uschovat pro pfipadnou kontrolu a audit v budoucnu.
Nasledujici obrazek ¢. 3 shrnuje tento cely postup do grafické podoby.

Obrazek 3 — Priibéh ¢erpani SF / FS

RO/ ZS Zadatel / pfijemce - RO / ZS RO - PCO PCO - EK
Podani Schvaleni projektu Proplaceni prostredkd PredlozZeni Certifikovani
projektové  (podepsdna smlouva pfijemci (prabéznd prostredkd vydajl
zadosti nebo vyddno rozhodnuti)  nebo zdvérecnd platba) k certifikaci na PCO |a predloZeni EK

.| |REFUNDACE
RFALIZACE PROPLACENT| ™ I - ™| CERTIFIKACE

Vyhlaseni Vybér Ukonceni  Predlozeni Schvdleni | Zafazeni  Refundace| Proplaceno z EK
vyzvy projektu etapy zadosti zadosti zadosti souhrnné | do rozpoétu MF
nebo o pribéznou o platbu | o platbu zadosti
celého nebo na RO/zS | do ze strany
projektu zavérecnou souhrnné PCO
platbu Zadosti
ze strany a jeji
pfijemce predlozZeni
na RO/zS na PCO

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, Narodni organ pro koordinaci: Mé&si¢éni monitorovaci zprava o pribéhu
Cerpani strukturalnich fondd, fondu soudrznosti a narodnich zdroji v programovém obdobi 2007-2013, zafi
2010.
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6.1. Stru¢ny prehled ¢erpani

V této kapitole se budu vénovat financnim prostifedkim alokovanych v ramci
podpory ze strukturalnich fondd v programovacim obdobi 2007 — 2013. Zdrojem informaci
je dokument snazvem MeEsi¢ni monitorovaci zprava o prib&hu cerpani z Fondu
soudrznosti, strukturdlnich fondi a narodnich zdroji. Tento dokument hlavnim vystupem
finanénitho monitoringu u operacnich programi v aktudlnim programovacim obdobi.
Z ptedchozich kapitol je zcela logické, ze zpracovani informaci a podkladovych materiala
ma na starosti Narodni orgdn pro koordinaci (déle jen NOK), avSak kvili pravidlim
stanovenym Narodnim strategickym referen¢nim ramcem, zavisi kvalita promitnutych
informaci na jednotlivych fidicich organech operacnich programt a také na samotnych
ptijemcich podpory. Pravé oni jsou poskytovateli informaci, které pot¢ NOK zpracovava
a vyhodnocuije.

Pti hledani samotného ucelu pro vypracovavani Mési€ni monitorovaci zpravy (dale
jen MMZ) nalezneme ucely dva. Prvnim z nich je podavani informaci o vyvoji ¢erpani
strukturdlni pomoci, jak Siroké vefejnosti, tak 1 zainteresovanym strandm. Druhym
divodem existence MMZ je skutecnost, Ze tento dokument slouzi jako nastroj efektivniho
fizeni strukturalni pomoci z EU. Jde pfevazné o hledani problému a nedostatku, které by
bylo mozno odstranit a tim i zkvalitnit implementacni proces. Diky moZzZnosti porovnani

jednotlivych OP vznika 1 G¢inna kontrola a zpétna vazba.

Pfistoupim nyni k samotnému piehledu Cerpani podpory ze strukturalnich fondi,
Fondui soudrZznosti a narodnich zdroji. Z pfedchozich kapitol vime, ze v roce 2010 je
v ramci podpory z prvniho a druhého cile Kohezni politiky k dispozici 17 OP. K 6. fijnu
2010 bylo ptedlozeno celkem 41 572 zadosti v celkové vysi 950,2 mld. K¢. Tedy jiz na
konci Ctvrtého roku (z celkovych sedmi) piesahuje celkovou alokaci (763,2 mld. K¢) na
aktualni programovaci obdobi o 24,5 %. Pro zajimavost uvadim OP, o které¢ je nejvyssi
zajem vzhledem k ptifazenym prostiedkiim k alokaci. Nejvyssi zajem je o OP Praha —
Adaptabilita (vySe predloZenych Zadosti dosahuje 393,4 % z celkové alokace), nasleduje
ROP Jihozapad s 256,2 % z celkové alokace a opét Praha — Konkurenceschopnost
k celkové alokaci 89,6 %. Tento fakt poukazuje na mezeru v ramci podpory pro zvySovani
celkové trovné povédomi vetejnosti o existenci, cilech a ucelu ¢erpani dotaci z EU, tedy
publicity podpory.
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Obriazek 4 — Souhrn stavu ¢erpani ze SF / FS a narodnich zdroju

Souhrnny stav ¢erpani ze SF/ FS a narodnich zdroju v mld. K¢
k 6. 10. 2010, zdroj: MSC2007

celkovd alokace 2007-2013 — 763,2
prostiedky v podanych zadostech | os0,2
schvalené prostiedky (I 393,9

proplacené prostiedky prijemctim [ 165,5

certifikované = vyCerpané prostredky F 64,6

Zdroj: Monitorovaci systém strukturalnich fondi a fondu soudrznosti 2007 — 6. 10. 2010

Jak lze pozorovat na obrazku ¢. 5, doposud schvalené prostiedky na podporu
dosahuji vyse 393,9 mld. K¢. Jedna se o 17 761 schvalenych projektii s meziro¢nim
nariistem 5,4 % odpovidajicim 904 schvalenym projektiim. Vyfazeno bylo 14 139 projektt
pro nesplnéni formalnich podminek vyzev OP ¢i z kvalitativnich diivodt. V procentualnim
vyjadieni jde o 34 % ze vSech ptedloZenych projektu.

Obrazek 5 — Stav schvalenych projekta

Stav schvalenych projektd* v %
vzhledem k celkové vlastni alokaci 2007-2013
96,0 k 6. 10. 2010, zdroj: MSC2007

74,7 72,0 685

61,4 57,6 55,3

47,5
456 45,5 45,3 45,2 44,9 , , 381

15,5 13,3
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S 8 g < PURNEQR Q(,;\\Q@OQA g
O <& <& DGR Q\O Q@ OQ

* VCetné globalnich grantl (GG) a EK neschvalenych velkych projektd

Zdroj: Monitorovaci systém strukturalnich fondt a fondu soudrznosti 2007 — 6. 10. 2010

20



Poté co jsem shrnul stav schvalenych projektt, piejdu K stavu prostiedki jiz
proplacenych. Ke dni 6. fijna 2010 bylo proplaceno celkem 165,5 mld. K¢ kone¢nym
ptijemcim strukturdlni pomoci z EU. V mezimési¢nim porovndni jde o narlst téchto
prostfedki o 10,1 mld. K¢, a pokud vezmeme procento z celkové alokace na programovaci
obdobi 2007 — 2013, ¢ini vysledek 21,7 %. Pokud pljde pouze o projekty jiz finanéné
ukoncené, dostaneme se k Cislu 40,7 mld. K¢, coz odpovida poctu 7 914 projekti, tedy

44,5 % vSech schvalenych projekti.

Obrazek 6 — Stav proplacenych finan¢nich prostiredki

Stav proplacenych financnich prostfedki* v %
vzhledem k vlastni celkové alokaci 2007-2013
k 6. 10. 2010, zdroj: MSC2007

47,7
I 38,0 36,5 36,1 34,6 34,2

23,7 23,6
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* Zahrnuty ex-ante, prlibézné a ex-post platby

Zdroj: Monitorovaci systém strukturalnich fondi a fondu soudrznosti 2007 — 6. 10. 2010

Na zavér popisi prostiedky, které lze povazovat za vycerpané, jinymi slovy
certifikované ze strany Ministerstva financi. Jde o castku 64,6 mld. K¢, ktera zde
pfedstavuje 8,5 % vyhrazené alokace pro roky 2007 — 2013. Pro zajimavost,
nejuspésnéjSimi OP, pokud bereme v uvahu pravé certifikované prostfedky, jsou ROP
Stfedni Morava s 28,2 %, dale ROP Severovychod s 25,7 % a na tietim misté je ROP
jihovychod s 24,3 %. Vyvoj u ostatnich OP shrnuje nésledujici obrazek ¢. 7.
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Obrazek 7 — Stav vy€erpanych finané¢nich prostitedkii

Stav vycerpanych (= certifikovanych) financ¢nich prostiredkt* v %
vzhledem k vlastni celkové alokaci 2007-2013
k 6. 10. 2010, zdroj: MSC2007

14,4
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* Zahrnuty ex-ante, pribézné a ex-post platby

Zdroj: Monitorovaci systém strukturalnich fondi a fondu soudrznosti 2007 — 6. 10. 2010

V nasledujicich tabulkach ¢. 3 a ¢. 4 naleznete shrnujici udaje o stavu cCerpani

finan¢nich prostfedku a individudlnich projektech podle jednotlivych OP/ ROP a fondii EU

a narodnich zdroji. Individualni projekt® neni zastfeSen grantovym schématem a jeho

realizator obdrzi podporu piimo. Predkladateli individualnich projekti jsou vzdy konecni

piijemci a zarovenn i konecni uzivatelé podpory. Konkrétni vybrané OP analyzuji

V nasledujicich kapitolach.

% Zdroj: http://www.strukturalni-fondy.cz/Glosar/l/Individualni-projekt, stazeno: 8. 12. 2010.
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Tabulka 3 - Udaje o individualnich projektech/ GG podle jednotlivych OP/ ROP a fondii EU (EU a narodni zdroje)

Operatni 5 5 Projekty/ GG
- R &4 . Zadosti vyiazené Zadosti ve schvalovacim S vydanym Finan¢né ukoncené
prgg;%m’ HY Rodans iz el z administrace procesu Rozhodnutim/ projekty/ GG
podepsanou Smiouvou
- pocet mil. Ké pocet mil. K¢ pocet mil. K¢ pocet mil. K& pocet mil. K¢
- a b c d e f g h i j
- od pocatku obdobi od pocatku obdobi aktualni stav od pocatku obdobi od pocatku obdobi
OPD MD 200 204 351,1 32 11 261,4 52 33 655,1 116 161 025,1 27 4902,0
OPZP | MZP 9 396 169 526,5 3643 61 570,1 3543 75 657,7 2210 18 914,8 790 37738
OP PI MPO 8 337 86 276,4 1751 20 2457 2 156 24 150,3 4 430 41 880,4 1305 5287,0
OP LZZ | MPSV 620 51 587,5 105 6 850,8 190 4 367,0 325 39672,9 0 0,0
Vao\l;)pl MSMT 197 98 551,3 87 48 115,1 83 41 164,0 27 92722 0 0,0
IOP MMR 7242 44 888,8 467 11 718,9 561 12 258,7 6214 20 734,3 4594 3093,0
OP VK | MSMT 3697 50 009,0 1484 19 996,9 889 8 581,6 1324 20 116,7 0 0,0
OPTP | MMR 107 6 436,2 21 1875,2 16 580,6 70 3 246,7 15 292,7
ROPSZ | RRSZ 783 32929,0 461 15197,5 92 2 806,2 230 14 804,4 60 2 580,3
ROP MS ISE 1001 23 073,6 458 8514,0 220 6 041,5 323 8410,8 25 363,7
ROP JV | RRJV 1178 29 834,0 623 11 092,5 62 4 057,7 493 14 841,8 244 5518,4
ROP SM SRIG 1299 23792,5 626 9769,5 250 5017,5 423 8 665,1 323 5163,1
ROP SV | RR SV 1124 35504,3 470 13877,0 289 10 146,2 365 11 073,0 170 3074,4
ROPJZ | RRJZ 2 343 46 006,3 1159 17 920,9 823 19 679,0 361 8 163,8 199 29194
ROP SC | RR SC 1081 22 143,3 541 10 157,7 189 4 265,4 351 7397,4 118 24979
OPPK | HMP 633 12 918,5 363 5 790,7 130 3109,3 140 3770,3 44 1 268,8
OP PA | HMP 2334 12 387,0 1848 9536,1 127 659,7 359 1934,3 0 0,0
ESF - 6 651 113 983,5 3437 36 383,9 1206 13 608,3 2 008 61 723,9 0 0,0
ERDF - 28 715 532 552,1 8 332 194 054,9 5 966 141 861,9 14 417 192 831,1 7 493 35 370,1
FS - 6 206 303 679,7 2 370 53 051,4 2500 100 727,2 1336 139 369,2 421 5 364,3
NSRR - 41 572 950 215,3 14 139 283 490,1 9672 256 197,4 17 761 393 924,2 7914 40 734,4
Poznémka:

Projekty vybrané k realizaci Ridicim vyborem OPZP, tj. projekty s dosud nepodepsanou Smlouvou/ vydanym Rozhodnutim o poskytnuti dotace, jsou zahrnuty ve sloupci
"Zadosti ve schvalovacim procesu".

Zdroj: Monitorovaci systém strukturalnich fondt a fondu soudrznosti 2007 — 6. 10. 2010
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Tabulka 4 - Udaje o stavu Eerpani finanénich prostiedkii podle jednotlivich OP/ ROP a fondii EU (EU a narodni zdroje)

Celkova - , 2
o alokace % 516 . PGSO \:ydanym Proplva cene Prostredky predlozené | Certifikované vydaje
Operacni 5 podpory Podané zadosti Rozhodnutim/ plv'(,)-strednky D predlozené EK
program/ RO 2007-2013 podepsanou Smlouvou prijemcim
R mil. K& mil. K& % mil. K& % mil. K& % mil. K¢ % mil. K¢ %
a b b/a © cla d d/a e ela f fla
OPD MD 167 812,3 204 351,1 121,8 161 025,1 96,0 80 005,7 47,7 26 164,6 15,6 24 161,6 14,4
OP ZP MZP 142 699,3 169 526,5 118,8 18914,8 13,3 13 403,6 9,4 10 880,0 7,6 8031,2 5,6
OP PI MPO 88 161,9 86 276,4 97,9 41 880,4 47,5 12 709,0 14,4 11 344,0 12,9 6 316,1 7,2
OP LZZ MPSV 53128,1 51 587,5 97,1 396729 74,7 6 746,1 12,7 4705,0 8,9 27319 51
OP VaVpl| MSMT 59 855,1 98 551,3 164,6 92722 15,5 10794 1,8 38,5 0,1 6,3 0,0
I0OP MMR 45 817,6 44 888,8 98,0 20 734,3 45,3 3432,8 7,5 2619,9 5,7 1 390,2 3,0
OP VK MSMT 52 867,9 50 009,0 94,6 20 116,7 38,1 6 754,4 12,8 366,9 0,7 148,2 0,3
OP TP MMR 71822 6 436,2 89,6 3246,7 45,2 544.,4 7,6 502,2 7,0 358,0 5,0
ROPSZ | RRSZ 21624,0 32 929,0 152,3 14 804,4 68,5 51145 23,7 34419 15,9 1242,6 57
ROP MS | RR MS 20 816,2 23073,6 110,8 8 410,8 40,4 3285,8 15,8 2 875,6 13,8 2 028,2 9,7
ROP JV RR JV 20 606,4 29 834,0 144.8 14 841,8 72,0 78375 38,0 7119,5 34,5 5001,6 24,3
ROP SM | RR SM 19 279,2 23792,5 123,4 8 665,1 44,9 6 950,2 36,1 6 404,9 33,2 5429,5 28,2
ROPSV | RRSV 192314 35 504,3 184,6 11 073,0 57,6 6 574,1 34,2 6 070,1 31,6 4948,9 25,7
ROP JZ RR JZ 17 955,0 46 006,3 256,2 8 163,8 45,5 37444 20,9 2 586,3 14,4 660,6 3,7
ROP SC | RRSC 16 237,5 22 143,3 136,4 7397,4 45,6 3831,2 23,6 2219,3 13,7 1298,2 8,0
OP PK HMP 6 812,2 12 918,5 189,6 3770,3 55,3 2 354,5 34,6 990,7 14,5 540,8 7,9
OP PA HMP 3148,5 12 387,0 393,4 1934,3 61,4 1150,7 36,5 420,6 13,4 318,9 10,1
ESF - 109 144,4 113 983,5 104,4 61 723,9 56,6 14 651,2 13,4 54925 50 3199,1 2,9
ERDF - 398 228,1 532 552,1 133,7 192 831,1 48,4 80 273,1 20,2 60 613,4 15,2 41 839,7 10,5
FS - 255 862,2 303 679,7 118,7 139 369,2 54,5 70593,9 27,6 22 644,2 8,9 19 574,0 7,7
NSRR - 763 234,8 950 215,3 1245 393 924,2 51,6/ 165518,2 21,7 88 750,1 11,6 64 612,8 8,5
Poznamka:

Do NSRR patii jesté OP Cil3 preshrani¢ni spoluprace CR—Polsko, na ktery je alokovano 258 mil. EUR.
Tabulka zobrazuje hodnoty pouze za IP a GG. GP do této tabulky nejsou zahrnuty, a to z divodu, Ze certifikace probiha pouze na IP a GG, nikoliv na GP.
Projekty vybrané k realizaci Ridicim vyborem OPZP, tj. projekty s dosud nepodepsanou Smlouvou/vydanym Rozhodnutim o poskytnuti dotace, jsou zahrnuty ve sloupci
"Zadosti ve schvalovacim procesu"
Meénovy kurz: 1 EUR = 24,570 CZK - mésicni kurz ptevzaty z MSC2007, ,,Prostiedky predlozené k certifikaci® a ,,Certifikované vydaje pfedlozené EK* jsou pfepocteny
kurzem v dob¢ zauc¢tovani v IS Viola, tj. kurz neni shodny s aktualnim mési¢nim kurzem.

Zdroj: Monitorovaci systém strukturalnich fondt a fondu soudrznosti 2007 — 6. 10. 2010
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6.2. Operacni program Podnikani a inovace

Poté, co jsem struéné shrnul Cerpani prostfedkii podpory ze strukturdlnich fondu,
Fondu soudrznosti a narodnich zdroji v radmci vSech OP, se v této kapitole zam&fim na
konkrétni vybrany OP s ndzvem Operacni program Podnikani a inovace (OPPI). Tento OP
ma specidlni zaméfeni na zvySeni konkurenceschopnosti sektoru primyslu a podnikani,
ato i malého a stfedniho podnikani. Jeho cilem je i udrZeni pfitazlivosti Ceské republiky
a jejich regionii a mést pro investory, dale se zaméfuje na podporu inovaci, urychlené
zavadéni vysledkll vyzkumu a vyvoje do vyrobni sféry, na komercializaci vysledki
vyzkumu a vyvoje i na podporu podnikatelského ducha a rstu hospodartstvi, zalozené¢ho
na znalostech pomoci kapacit pro zavadéni novych technologii a inovovanych vyrobkt
véetné novych komunikacnich a informacnich technologii scilem zvysit
konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky a piibliZit se pfednim primyslovym zemim EU

inovacni vykonnosti sektoru priamyslu a sluzeb.

Podpory v ramci OP Podnikani a inovace spadaji pod cil Konvergence, to znamena,
7e se tento program netyka hlavniho mésta Prahy, ale vybranych regioni v ramci tohoto
cile. Financovani je zajiStovano z ERDF. NejdilezitéjSim subjektem je v soucasné dobé
agentura Czechlnvest, ktera vystupuje v roli zprostiedkujiciho subjektu. Ridicim organem
je Ministerstvo primyslu a obchodu a poskytovatelem financi je Ceskomoravska zaruéni
arozvojova banka, ktera vSak ve vybranych oblastech podpory také vystupuje jako
zprostiedkujici subjekt.

V nasledujici tabulce €. 5 je uvedena celd struktura OP Podnikani a inovace, tedy
vSechny prioritni osy a oblasti podpory i s % vyjadienim podilu celkové alokace v ramci
OPPI.

Tabulka 5 — Struktura OP Podnikani a inovace

Cislo Podil
pru())lt’)llt :Slt;)sy/ Nazev prioritni osy/ oblasti podpory nifo elil;::)ive
podpory vV %
1 Vznik firem 0,4
1.1 Podpora zacinajicim podnikatelim (Start) 0,4
1.2 Vyuziti novych finan¢nich nastroji (Jeremie) 0,0
2 Rozvoj firem 25,8
2.1 Bankovni nastroje podpory MSP (Progres, Zaruka) 8,3
29 Podpora novych vyrobnich technologii, ICT a vybranych strategickych 175
' sluzeb (Rozvoj, ICT a strategické sluzby, ICT v podnicich) '
3 Efektivni energie 11,7
3.1 Uspory energie a obnovitelné zdroje energie (Eko-energie) 11,7
4 Inovace 25,7
4.1 ZvySovani inovacni vykonnosti podniki (Inovace) 17,3
4.2 Kapacity pro prumyslovy vyzkum a vyvoj (Potencial) 8,4
5 Prostredi pro podnikéni a inovace 30,1
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Cislo Podil
prlglglt :;t;)sy/ Nézev prioritni osy/ oblasti podpory nZIco elil;give
podpory vV %
5.1 Platformy spolupréace (Prosperita, Spoluprace) 13,0
5.2 Infrastruktura pro rozvoj lidskych zdrojt (Skolici stfediska) 4,0
5.3 Infrastruktura pro podnikani (Nemovitosti) 13,1
6 Sluzby pro rozvoj podnikani 3,3
6.1 Podpora poradenskych sluzeb (Poradenstvi) 1,5
6.2 Podpora marketingovych sluzeb (Marketing) 1,7
7 Technicka pomoc 2,9
7.1 TP pfi fizeni a implementaci OP PI 2,9

Zdroj: Programovy dokument OPPI

Realizace OP Podnikani a inovace

V této kapitole opét nejprve shrnu podané Zadosti, poté ptejdu K projektim s jiz
vydanym rozhodnutim ¢i podepsanou smlouvou a na zavér k jiz proplacenym prostiedkiim
piijemcim. V prvé fad¢é vSak upfesnim zdkladni udaje o tomto OP, které vychdzeji
Z M¢si¢ni monitorovaci zpravy vztahujici se k 6. fijnu 2010. K tomuto dni bylo poddno
Vv celkové hodnoté 86,3 mld. K¢ plnych 8 337 zadosti, z toho k 41,9 mld. K¢ bylo fidicim
organem vydano rozhodnuti o poskytnuti dotace a proplacené finan¢ni prostiedky dosahuji
12,7 mld. K¢. Na zavér vySe certifikovanych vydaji ¢ini 6,3 mld. K¢, které predstavuji

7,2 % celkové alokace v ramci OPPI.

Podané zadosti

K 6. fijnu 2010 dosahuje alokace celkovych finan¢nich prostiedkli v podanych
zadostech 97,9 % z celkové planované alokace pro aktualni programovaci obdobi 2007 —
2013. Pouze pro predstavu o mési¢nim vyvoji uvadim jako ptiklad mésic zari 2010, ktery
zaznamenal vyrazny skok z hlediska podanych Zzadosti diky vyraznému nartstu podanych
zadosti v oblasti podpory 3.1 Eko-energie. Zde bylo podano 628 novych plnych zadosti ve
vysi 10 mld. K¢. Celkové tedy v mésici zafi stoupl stav podanych zadosti o 1 225
odpovidajici ptiblizné 15,4 mld. K¢. Toto mezimésicni srovnani sice ve své podstaté nema
zadnou vypovidaci hodnotu, Ize zde vSak pozorovat naristajici zajem o OPPI, protoze jak
jsem jiz uvedl, celkové bylo podano od poc¢atku obdobi na 8 337 zadosti a z toho 1 225 jen

Vv mésici zari 2010.
Projekty s vydanym rozhodnutim ¢i podepsanou smlouvou

U projektti s vydanym rozhodnutim ¢i podepsanou smlouvou dosahuje mnozstvi
celkovych finan¢nich prostfedktt 47,5 % z alokace urené na soufasné programovaci
obdobi v hodnoté 41,9 mld. K¢. Mezimési¢né doslo k nartstu o 146 vydanych rozhodnuti
V hodnoté 1,1 mld. K¢, z toho nejvetsi narlst zaznamenala oblast podpory 5.1 Prosperita,

vV niz doslo k navySeni poctu rozhodnuti o 59 v pfiblizné hodnoté 60 mil. K¢&. Pokud opét
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vezmeme V uvahu, ze od zahéjeni programu v roce 2007 bylo celkem projektli s vydanym
rozhodnutim ¢i podepsanou smlouvou 4 430, tak 146 vydanych rozhodnuti pfevysuje

mésicni pramér a opét potvrzuje narlstajici zadjem o OPPIL.

Proplacené prostifedky prijemctim

Z finan¢niho hlediska ukoncenych projekti je piiblizné za 5,3 mld. K¢. Oblast
podpory 2.2 Rozvoj, ICT v podnicich a ICT a strategické sluzby eviduje nejvice finanéné
ukoncenych projekti ze vSech oblasti OPPI a to ve vysi 2 321,6 mil. K¢. Zasluhu na tom
ma hlavné oblast Rozvoj pro svou velkou oblibu diky svému zaméfeni na ptijemce
podpory. Suma 12,7 mld. K¢ vystihuje hodnotu vSech proplacenych finan¢nich prostredki
VvV OPPI od samého zacatku poskytovani podpory z EU. Zde opét vede oblast podpory
2. Rozvoj firem s 8 407,7 mil. K¢ v proplacenych finan¢nich prostiedcich.

Certifikované vydaje predlozené Evropské komisi

K 6. fijnu 2010 byly Evropské komisi pfedlozeny celkové vydaje ve vysi 6,3 mld.
K¢&. Tato ¢astka predstavuje zhruba 7,2 % z celkové vyclenéné alokace pro obdobi 2007 —
2013. V mésici zafi se objem se nijak nezvysil, zvysil se vSak pocet predlozenych vydaja
k certifikaci Evropskou komisi. Zvysil se o 12,9 % z celkové alokace odpovidajici sumé
11,3 mld. K¢. V nasledujicich tabulkach ¢. 6 a ¢. 7 naleznete shrnujici tdaje o stavu

¢erpani finan¢nich prostfedka z OPPI.
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Tabulka 6 - Udaje o projektech OP Podnikani a inovace

Prioritni osa/ Podané 7adosti Zadosti vyrazené Zadosti ve schvalovacim Rozlill;)?;ﬁﬁgnflvy:::ysl:nou Finanéné ukoncené
Oblast podpory z administrace procesu Smloml/,ou P projekty
- pocet mil. K¢ pocet mil. K¢ pocet mil. K¢ pocet mil. K¢ pocet mil. K¢
- a b c d e f g h i j
- od pocatku obdobi od pocatku obdobi aktualni stav od pocatku obdobi od pocatku obdobi
11 2 528,0 0 0,0 0 0,0 2 528,0 0 0,0
1.2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1 2 528,0 0 0,0 0 0,0 2 528,0 0 0,0
2.1 2 6 691,0 0 0,0 0 0,0 2 6 691,0 0 0,0
2.2 2834 19 257,6 695 5127,4 836 5390,8 1303 8739,4 457 2 321,6
2 2 836 25 948,6 695 5127,4 836 5390,8 1305 15 430,4 457 2 321,6
3.1 1456 20 468,7 266 3950,7 735 11 301,9 455 5216,2 80 584,2
3 1 456 20 468,7 266 3 950,7 735 11 301,9 455 5216,2 80 584,2
4.1 1064 14 328,5 329 5503,1 106 1489,3 629 7 336,1 114 910,3
4.2 365 69444 121 32328 44 910,0 200 2 801,6 26 268,7
4 1429 212729 450 8 735,9 150 2 399,3 829 10 137,7 140 11789
5.1 114 5577,8 23 592,1 29 2093,9 62 2 891,8 0 0,0
5.2 522 46254 121 1159,8 173 1929,9 228 1535,6 37 173,7
5.3 380 4790,9 23 219,8 66 846,7 291 3724,3 75 735,4
5 1016 14 994,0 167 1971,7 268 4 870,5 581 8 151,8 112 909,1
6.1 162 51,0 23 7,9 0 0,0 139 43,1 35 8,6
6.2 1007 1208,1 121 72,4 160 183,4 726 952,3 481 284,6
6 1169 1259,0 144 80,3 160 183,4 865 995,3 516 293,1
7.1 429 1805 29 379,7 7 43 393 14211 0 0,0
7 429 1 805,2 29 379,7 7 4,3 393 14211 0 0,0
OP PI 8 337 86 276 1751 20 246 2 156 24 150 4 430 41 880,4 1305 5287
Poznamka:

K datu generovani bylo u OP PI vedeno 313 nedokoncenych projektti za 1,8 mld. K¢.
Zdroj: Monitorovaci systém strukturalnich fondi a fondu soudrznosti 2007 — 6. 10. 2010
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Tabulka 7 - Udaje o stavu &erpéni finanénich prostiedki OP Podnikani a inovace

Celkova . :
Prioritni osa/ Oblast alokace 2 222 : Projekty s Vyd’anym Proplacené prostredky | Prostiedky predlozené | Certifikované vydaje
podpory podpory Rodanstzait (0 L Y prijemciim k certifikaci predloZzené EK
2007-2013 podepsanou Smlouvou

- v mil. Ké v mil. Ké % v mil. K& % v mil. K& % v mil. K& % v mil. K¢ %

- a b b/a c cla d d/a e ela f fla
1.1 389,5 528,0 135,6 528,0 135,6 102,0 26,2 102,0 26,2 102,0 26,2
1.2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 389,5 528,0 135,6 528,0 135,6 102,0 26,2 102,0 26,2 102,0 26,2
2.1 7388,1 6 691,0 90,6 6 691,0 90,6 5900,0 79,9 5900,0 79,9 4 800,0 65,0
2.2 15 408,1 19 257,6 125,0 8739,4 56,7 2 507,7 16,3 2122,8 13,8 887,2 5,8
2 22 796,2 25 948,6 113,8 15 430,4 67,7 8 407,7 36,9 8 022,8 35,2 5 687,2 24,9
3.1 10 284,4 20 468,7 199,0 5 216,2 50,7 784,7 7,6 590,3 5,7 182,3 1,8
3 10 284,4 20 468,7 199,0 5 216,2 50,7 784,7 7,6 590,3 5,7 182,3 1,8
4.1 15 271,7 14 328,5 93,8 7 336,1 48,0 12331 8,1 804,2 5,3 6,4 0,0
4.2 7 388,9 6 944,4 94,0 2801,6 37,9 586,3 7,9 406,5 5,5 124,9 1,7
4 22 660,7 212729 93,9 10 137,7 44,7 1819,4 8,0 1210,7 5,3 131,3 0,6
5.1 11 478,0 5577,8 48,6 28918 25,2 119,1 1,0 43,7 0,4 4,1 0,0
5.2 3556,3 4 625,4 130,1 1535,6 43,2 201,3 5,7 164,8 4,6 37,6 1,1
5.3 11531,4 4790,9 41,5 3724,3 32,3 1080,0 9,4 1024,8 8,9 90,7 0,8
5 26 565,6 14 994,0 56,4 8151,8 30,7 1400,5 5,3 1233,3 4,6 132,4 0,5
6.1 13447 51,0 3,8 43,1 3,2 8,0 0,6 5,6 0,4 0,0 0,0
6.2 1530,7 1208,1 78,9 952,3 62,2 186,7 12,2 179,3 11,7 80,9 5,3
6 28754 1259,0 43,8 995,3 34,6 194,7 6,8 184,9 6,4 80,9 2,8
7.1 2590,0 1 805,2 69,7 14211 54,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7 2590,0 1 805,2 69,7 14211 54,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
OP PI 88 161,9 86 276,4 97,9 41 880,4 47,5 12 709,0 14,4 11 344,0 12,9 6 316,1 7,2

Poznamka:

Po datu generovani dat pro zafijovou MMZ doslo v oblasti podpory 1.1 k opravé objemu finanénich prostfedki ve sloupci ,,Podané zadosti* a Projekty s vydanym
Rozhodnutim/ podepsanou Smlouvou na hodnotu 389,9 mil. K& Vzhledem k systému sbéru dat do MMZ se tato oprava dat v tabulkach projevi az v dal§i MMZ, tj. za

mesic fijen 2010.

Meénovy kurz: 1 EUR = 24,570 CZK - mésicni kurz ptevzaty z MSC2007, ,,Prostiedky predlozené k certifikaci® a ,,Certifikované vydaje pfedlozené EK* jsou pfepocteny
kurzem v dob¢ zauctovani v IS Viola, tj. kurz neni shodny s aktudlnim mési¢nim kurzem.

Zdroj: Monitorovaci systém strukturalnich fondi a fondu soudrznosti 2007 — 6. 10. 2010
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7. Analyza dopadi publicity na PR v ramci obdobi
(2004 - 2006)

Nasledujici hodnoceni prostiedkli publicity Operacniho programu Primyslu
a podnikani (OPPP) bylo zpracovano Vv ramci evaluace projektu ,,Komunikacni strategie na
kampan k ukonéeni OPPP 2004 — 2006*“. Hodnoceni bylo provedeno v obdobi od listopadu
2008 do biezna 2009.

Na zdkladé schvaleného komunika¢niho akéniho planu, ktery byl rozpracovan pro
jednotlivé roky do ro¢nich komunikaénich akénich plani (RKAP pro OPPP 2004 — 2006),
probéhla v roce 2004 masivni propagacni a komunikacni kampan s cilem zvysit obecné
povédomi o podpofe ze strukturdlnich fondi EU a moZnostech ¢erpani podpory
Z Operacniho programu Primysl a podnikdni. Cilové skupiny, na které se kampan

zamétovala, byly nésledujici:

o Potencialni kone¢ni pfijemci podpory;
. Siroka vefejnost;
. Ekonomicti a socidlni partnefi.*

Pro zajisténi fizeni a spravného fungovani celé kampané byla zifizena pracovni
skupina snazvem Publicita s fidicim Gfednikem pro komunikaci z fad organu OPPP.
Rozpocet k financovani celé¢ kampané byl rozdélen z polozky rozpoctu pro Technickou
pomoc.

V ramci kampané byly pouzity nasledujici komunikac¢ni prosttedky:

. Internet;

° Informacni akce;

. TiSténé materialy;

. Informace v médiich;
° Ostatni.

Mezi dal$i nastroje pouzité v ramci kampané patfi:

° Inzerce;

o Digitalni nosice;

19 Zdroj: Ministerstvo primyslu a obchodu - Vyro&ni zprava OPPP za rok 2008, Praha



J Skoleni implementa¢nich struktur;

J Propagacni predméty;
o Galerie uspésnych projektu;
o Vyzkumy vefejného minéni.

Za velmi dilezity komunika¢ni kanal, ktery mél pouze poskytovat administraci
k Zadostem o podporu z OPPP, avSak ve skutecnosti pusobil jako dilezity organ
poskytujici informace a propagaci ve formé piimého poradenstvi a konzultaci, lze
povaZzovat agenturu Czechlnvest, ktera ma své kancelaie ve vSech krajich z plisobnosti
OPPP.

K vySe uvedenym nastrojim propagace a komunikace byly v letech 2005 — 2006
pouzity 1 nasledujici ,,specidlni* nastroje komunikace:
o Podnikatelsky servis CT 2 - informace o programech podpory pro podnikatele;

o Tiskové konference za tuCasti ministra a naméstka ministra k problematice
implementace OPPP;

. TV Spot OPPP;

. Konference MPO ,Strategie, zdméry a priority v novém programovacim obdobi
2007 — 2013

o Konference MPO ,,S OPPP od dil¢ich uspéchu firem k celkové prosperité v EU*;
. Regionalni inzerce, vkladana inzerce o OPPP (MF DNES, Pravo);
. Billboardova kampaii v krajskych méstech o moznosti ziskani podpory z OPPP;

o Veletrhy — Mezinarodni strojirensky veletrh Brno, INVEX — prezentace OPPP.

vvvvvv

zlstava organ fidici OPPP - agentura Czechlnvest.

7.1. Pouzité komunikacni nastroje a cile publicity OPPP

Dle komunika¢ni strategie byly hlavni cile publicity OPPP:
o transparentnost (informovanost potencialnich pfijemcti podpory o dostupnych
moZnostech systému podpory a proceduie Zadosti);

. zvySeni povédomi (informovanost Siroké vetejnosti o realizovanych projektech
v ramci OPPP a dosaZenych vysledcich; o roli strukturdlnich fondi a opera¢niho
programu a zaroven financni podpote EU);
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o informovat socialni partnery o cilech OPPP a podminkach programu s cilem zajistit
co moznd nejSirsi diseminaci informaci a zvysit pfipravenost socidlnich partnert

spolupracovat s potencialnimi ptijemci podpory pfi ptipravé projekta™.

Evaluace a celd komunikac¢ni strategie podle vyse uvedenych cili, byla zaloZena na
jednotlivych komunika¢nich néastrojich. Pro dosazeni cile transparentnosti byly
nejucinngj$i webové stranky Ministerstva prumyslu a obchodu a zejména pak agentury
Czechlnvest. Za zminku stoji i informace v odborném tisku, konference ¢i seminate. Dle
vypracované evaluace projektu ,,Komunikacni strategie na kampan k ukon¢eni OPPP 2004
— 2006 byly tyto prostfedky hodnoceny zpétnou vazbou velice pozitivné, dnes vsak je jiz
nemozné zjistit jak velkd ¢ast moznych prijemcti podpory byla skutecné zasazena a jak

velka cast subjektti nebyla zasazena viibec.

Vyuzitim tiSténych propagacnich materiali a také informaci v médiich bylo tispésné
Informacni kampann OPPP, kterd byla nejvétSi svého druhu a rozsifila nejen povédomi
vetejnosti o OPPP, ale i o souhrnné moznosti ¢erpat dota¢ni pomoc ze strukturalnich fond
EUV CR.

I pro dosaZeni cile tykajici se informovanosti socialnich partneri byly zvoleny
komunikacni nastroje v podob¢ informacnich akci, tisténych pisemnych materialti a osobni

setkani.

7.2. Navrhy na zlepSeni a posileni informovanosti o OPPP

Nejdtlezitéjsi zavéry a navrhy evaluacniho tymu byly vytvofeny na zaklad¢ syntézy

informaci a ziskanych dat jednotlivych vyzkumt a Setfeni a dale studiem zdroju.
Webové stranky (prezentace na Internetu)

o Respondenti pozaduji co nejvétsi piehlednost informaci na internetu, tedy aby byly
informace dostupné z jednoho mista (jedné webové adresy). Resenim je vytvoieni
jednoho centralniho informacniho portalu, ktery by v sobé obsahoval odkazy na dalsi
subjekty, dokumenty, pravidla a jiné¢ zdroje informaci. Dtlezitym krokem
K uspésnému provozu centralniho portalu je i uprava webovych stranek ostatnich
zprostiedkujicich subjekt tak, aby z jejich webovych stranek vedly odkazy pro

piipadné zajemce na centralni portal;

" IREAS centrum, s.r.o., Evaluace publicity OPP ,,Komunikaéni strategie na kampai k ukonceni
OPPP 2004 — 2006, 22. tinor 2009, 181 s.
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J Pro vétsi prehlednost je dilezité roziadit zékladni portal do sekci s konkrétnimi

informacemi pro zadatele, pfijemce ¢i pro zdjemce o program vseobecn¢;

J Doplnéni grafickych log subjektti a dokumentl zajisti vy$s$i nazornost a piehlednost

celého centralniho portalu.

Informacni akce (seminare, konference)

Konference a seminafe piedstavovaly nezanedbatelné finan¢ni vydaje v ramci
publicity OPPP, avsSak jejich G¢innost nedosahovala pozadované kvality. Pro mnoho
ucastnikli ptredstavovaly vice méné ztratu jejich casu. Nasledujici body uvadi mozny

postup vhodny pro zvyseni efektivnosti tohoto komunika¢niho nastroje.

. Evaluacni tym doporucuje potadat tyto informacni akce dvoustupniove. Zakladni
informace a moZnosti vyuziti podpory z OPPP urcené pro nejSir§i okruh moZnych
piijemct probrat v prvni ¢asti. Druhou, specifickou ¢ast zaméftit jiz konkrétné na
moznosti podpory 1 s uvedenim piikladi. Vzdy konkrétni moznosti rozdélit podle

oblasti a oboru a také dle aktudln€ pozvané specifické skupiny tcastniki;

J Nepouzivat masové neosobni komunikacni néstroje, protoZe nedokdzou zajistit

informovani cilovych skupin. ZaméFit se na pouziti adresné osobni komunikace;

. Pro znasobeni efektivnosti komunikac¢nich nastrojii vyuzivat kombinaci vice zdroja
informaci a $ifit je pomoci riaznych kanala;
. Potencialni ucastnici se budou moci o své casti na informaénich akcich spravnéji

a snadnéji rozhodnout diky vhodnému zpfesnéni jiz v pozvani na akci. Dojde

Kk zpiesnéni pro jakou skupinu je akce urcena;

. Zavést zpétnou vazbu uréenou k vyhodnoceni po ukonceni akce ve form¢ kratkych

dotaznikt s jednotnou formou pro vzajemnou porovnatelnost a agregatni porovnani.

TiSténé materialy (tiSténé publikace o OPPP)

Zde musime vzit v ivahu, Ze ve své podstaté bylo OPPP prikopnikem a tedy viibec
jako prvni odstartovalo programovaci obdobi u nas v CR. Vgechna pravidla, piedpisy
a struktury nebyly zdaleka praxi upraveny, jak se i pozd&ji ukdzalo v prib¢hu celého
programovaciho obdobi OPPP (2004-2006), a nejen v tomto obdobi, ale to, co piineslo
navazujici programovaci obdobi, ponecham prozatim stranou. Jak jste jiZ pochopili, tiSténé
publikace sice bylo moZné pouzit, ale vétSina davala pfednost webovym strankam, proto
byla velice pozitivné hodnocena dostupnost aktualizovanych publikaci v elektronické
podobg, kterd byla vzdy volné ke staZeni na strankéch Ministerstva primyslu a obchodu ¢i
Czechlnvestu.
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Informace v médiich (inzerce, PR ¢lanky)

Po webovych strankach pattily informace v médiich ve formé PR ¢lankli a inzerci
k nejdilezitéj$im zdrojum informaci jednak pro Sirokou vetejnost, jednak pro potencialni
piijemce podpory z OPPP. Byla pouzita i celoplosna média typu denikl, rozhlasu
a televize. Evaluace publicity OPPP doporucuje nasledujici navrhy pro zlepseni a zvyseni
informovanosti a efektivnosti:

. Zaméfit se na oblast komunikace a propagace jiz schvalenych a uspésnych projektu,
tedy tlac¢it na success stories;

o Definovat skupiny (segmenty), které ma spravné zvolena forma medialni
komunikace oslovit a zasahnout. U Siroké vefejnosti jde zejména o pouzivani
celoplosnych médii a pro osloveni uzSich skupin pouziti odborny c¢asopisi
a regionalnich médii;

. Do budoucna se vice zamétit na odborné Casopisy, protoze po webovych strankach

tvotily druhy zakladni zdroj informaci pro potencialni pfijemce a zajemce.
Propagacni predméty a informacné-propagacni materialy
Tisténé informacni-propagani materidly naprosto jasné prokazaly sviij piinos.

U propagacnich predmét vSak tento zavér neplati. Zde byl splnén pouze cil publicity

u vetejnosti. Evaluace ptinesla nasledujici navrhy zmén:

. Zaméfit se na individualni pfinos a efektivnost vynaloZenych nakladd u jednotlivych
propagacnich predmétii;

. Pfijmout opatieni k eventudlni redukci méné efektivnich piredmétii pomoci
sestaveného zebiicku jejich efektivity;

. Zameéftit se kriticky na VIP pfedméty z ditvodu jejich vysoké ceny;

. Analyzovat efektivnost i na strané distribuce informacnich a propagacnich materiala.

Ostatni komunikacni nastroje (tzv. Zelena informacni linka, pisemné

dotazy, osobni konzultace)

Z vySe uvedenych komunika¢nich ndstrojii byla Zelend informacni telefonni linka
nejefektivnéjSim prostfedkem k informovani o OPPP. Kladné byly hodnoceny i osobni
konzultace, a to ptedevS§im ty, které se odehraly v centrale a pobockach agentury
Czechlnvest. Nesmime zapomenout zminit i pomoc k zlepSeni a efektivngjsi publicité ze

strany konzulta¢nich spolecnosti, které od zacatku celé historie Cerpani dotaci ze
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strukturalnich fondi EU hraji velice dilezitou roli. K ptinosu konzulta¢nich spole¢nosti se

budeme vénovat v dalSich kapitolach.

Nejvétsi efektivnost a komunikacéni sila je v koordinaci a kombinaci vSech subjektt
I nastroju, coz plati pro vSechny komunika¢ni nastroje. Nejvyznamnéjsi roli opét sehral

Czechlnvest jako zprostfedkujici subjekt.

8. Analyza dopadi publicity na PR v ramci vybranych
programu (2007 - 2013)

8.1. Operacni program Podnikani a inovace v roce 2007/

Jak jiz bylo uvedeno v predchazejicich kapitolach této prace, Ridici organ OPPI pro
monitorovani vysledkl a celého vystupu a vyhodnoceni dopadii vSech opatieni postupuje
v souladu s pravidly Natizeni Komise (dale jen ES) &. 1828/2006 a Manualem Ridiciho
organu OPPI. Manudl stanovuje povinnost vrdmci monitorovani a hodnoceni
implementacni struktury vypracovat ro¢ni komunikacni plany (dale jen RKoP), které
zajistuji realizaci informaénich a propagaénich opatieni. Dle NSRR CR ma vsak Narodni
orgéan pro koordinaci veskerou odpovédnost za uc¢innost, spravnost fizeni a poskytovani
pomoci pii Cerpani ze strukturdlnich fondi a Fondu soudrznosti v aktudlnim
programovacim obdobi. Odpovédnost je smefovana piimo na Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR a je v ni obsaZena koordinace v oblasti fizeni a managementu, sbér informaci
a jejich elektronicka vymeéna, dale evaluace informovanosti a publicity a komunikace
S Evropskou komisi. Ministerstvo primyslu a obchodu, které ma OPPI pod kontrolou,
zi'idilo pracovni skupinu Publicita, jez ma za ukol ptipravovat a schvalovat v rdmci ro¢niho
obdobi vSechna propagacni opatieni v rdmci RKoP. Pomoci prabézného kontrolovani
plnéni a ucinnosti ro¢niho planu a prizkumu vefejného minéni se poté (v piipadé nutnosti)

pfijimaji mimofadna opatieni pro zvyseni publicity programli podpory z OPPI.
8.1.1. Roéni komunikac¢ni plan pro OPPI na rok 2007

Nyni podrobnéji rozeberu rozpocet RKoP na rok 2007. Ten v sobé zahrnuje
i aktivity spojené s ukonCovanim piedeslého programovaciho obdobi 2004 — 2006
Opera¢niho programu Primysl a podnikdni. Tento komunikaéni pldn byl schvalen
feditelem odboru strukturalnich fondt v lednu roku 2007 a obsahuje pokyny Kk zajisténi
informaéni a propagacni opatfeni, cile komunikacni strategie, uroven realizace, rozpocet
a monitorovani nastrojii publicity hrazenych ze 7. prioritni osy OPPI - Technickd pomoc.
Tyto prostiredky plné hradily vydaje spojené s planem RKoP, avsak v roce 2007 nebyl

objem vyclenénych finan¢nich prostfedkl na realizaci informacnich a propagacnich akci
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prekroden. Ridici organ OPPI spoleéné s agenturou Czechlnvest realizovali nejvice
propagaénich akei a logicky se tim nejvice podileli na vynaloZzenych nékladech, které u RO
OPPI tvotily 58 % z celkového objemu vynalozenych prostfedkit a 34 % u agentury
Czechlnvest z celkovych nakladt. Nasledujici tabulka ¢. 8 wuvadi piehled cerpani
z rozpoCtu RKoP 2007.

Tabulka 8 — Cerpani rozpo&tu RKoP 2007 v K&

Realizator Rozpocet VAR TENT (vz r?ahzované Rozdil
propagacni akce)
RO OPPI - SSF 18 908 000 16 899 938 2 008 062
Czechlnvest 34 346 000 9861 702 24 484 298
CMZRB *890 000 *966 000 - 76 000
CzechTrade 9 800 000 1 009 382 8 790 607
CEA 2113000 **506 710 1 606 290
CELKEM 66 057 000 29 243 742 36 813 257

*neni soucasti planu Cerpani prostfedkd Technické pomoci na informacni a propagacni opatieni
(CMZRB hradi naklady na propagaci a publicitu z prostfedkii odmény bance)

**Vydaje nad ramec RKoP (vydaje za realizaci konference k zahajeni programu Eko-energie)
Zdroj: MPO Vyrocni zprava OPPI za rok 2007, Praha

Z tabulky je na prvni pohled viditelny z pohledu srovnani planovanych a skute¢né
vynaloZenych nakladl nejvétsi rozdil u agentury Czechlnvest, protoze z jeji strany nedoslo
k realizovani nékolika komunikac¢nich aktivit, ¢i byly realizovany pouze ¢aste¢né. Jaky
dopad mély tyto uspory na publicitu OPPI je jiz dnes tézko dohledatelné, ale pokladam za
dalezit¢ podrobnéji rozebrat, kde rozdily vlastné vznikly. Za zminku stoji Castecna
realizace planované celoplosné inzerce, kde rozdil oproti planu dosdhl téméi 5 mil. K¢.
Dale byl rozdil skute¢nych a planovanych nakladi zpGsoben nezrealizovanim ¢i pouze
¢astecnym realizovanim konferenci a seminafii, nevydanim c¢tvrtletniho newsletteru, pouze
Caste¢nou propagaci webu na vybranych portalech, nerealizovanim ¢tvrtletnich a cilenych
mailingli atd. Rozdil dosahujici témét 24,5 mil. KE mél, dle mého nézoru zna¢ny vliv na
kvalitu publicity OPPI v tomto roce.

Druhy nejvétsi rozdil ve vynalozenych nakladech oproti jejich planu lze pozorovat
u agentury CzechTrade. Na celoplo$nou a regionalni inzerci bylo v planu vyclenéno 5 mil.
K¢, avSak vyuzito bylo pouze necelych 500 tis. K& DalSim divodem rozdilu bylo
nerealizovani televizni prezentace v ekonomickych potfadech srozpoftem 1 mil. K¢
a nevydani tisténé brozury OPPI s rozpoc¢tem 600 tis. K& pro program Marketing a jeho
podprogramy. Za zminku déle stoji nerealizovani propagace na vybranych internetovych
portalech i neuskutecnéné tiskové konference. Za ptiCinu tohoto stavu lze povaZovat fakt,
ze agentura CzechTrade spustila propagaci programu Marketing, avSak v ptlce roku byly
tyto povinnosti prevedeny na agenturu Czechlnvest.
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U RO OPPI se podobné zmény a nerealizované aktivity nekonaly a planovany
rozpocet byl ve vétsSin€ pripadi dodrzovan kromé oblasti publikaci, v niz se podatilo uSettit
oproti planu zhruba 2,4 mil. K¢ nevydanim publikace Pokyny pro zadatele a piijemce
podpory z OPPI, Brozury o finan¢nich nastrojich OPPI a Brozury o programech podpory
v anglickém jazyce. Pri¢inou toho byly pfipravované zmény a vytisténi publikaci by
vyzadovalo jejich dal$i vydani za relativné kratkou dobu. Bylo proto lepsi umistit
publikace na webové stranky a az po provedenych zménach publikovat jejich novou verzi.
Nedochézelo vSak pouze k Gspordm. Planovany rozpocet u propagacnich predméti byl

ptekrocen o vice nez 1 mil. K¢.

V ramci planovanych aktivit RKoP 2007 nerealizovala Ceska energeticka agentura
zddnou cinnost. Vydaje byly cCerpany nad rdmec rozpoctu na potfadani konference
k zahajeni programu EKO-ENERGIE dne 24. dubna 207 za 506 710 K¢.

Vyjimku z Cerpani prosttedkli na informacni a propagacni akce tvofi rozpocet
CMZRB, ktery piekrogil plan o 76 tis. K¢&. Udajnym davodem pro piekroéeni rozpoétu nad
rdmec RKoP je realizovani seminafe o cCerpani finan¢nich prostfedki a podpor se
zamétenim na Sirokou vefejnost S naklady ve vysi 100 tis. K¢.

8.1.2. Cilové skupiny RKoP 2007 OPPI

. potencialni zadatelé a zadatel¢ o podporu;
. ekonomicti (hospodafsti) a socidlni partneti (svazy, sdruzeni);

. Sirokd vetejnost (média, obcané EU).
8.1.3. Realizace RKoP pro OPPI na rok 2007

V této podkapitole podrobnéji uvedu nejdulezitéj$i nastroje informovanosti
a publicity pouzit¢ pro podpoifeni miry informovanosti rozhodujicich cilovych skupin

vvvvvv

reklamu, konference a tiskové konference, usporadané seminaie a veletrhy a také tisténé
publikace. Podrobny piehled vSech pouzitych komunikacnich nastroji naleznete v ptiloze

¢. 3 na konci této prace.

Internet

struktury a RO, kde probé&hla aktualizace vSech dokumenttl. Vydaje byly vynaloZeny na
propagaci internetovych strdnek OPPI na jinych portalech jako je naptiklad portal
seznam.cz, s vyuzitim modulu LOGO, ktery vyuziva logo OPPI jako rozcestnik ze stranek
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vyhledavace Seznam na strdnky OPPI, dale na pribéznou tpravu a zmény designu

webovych stranek Czechlnvestu.
TV SPOT

Na zacatku roku 2007 byla odvysiladna televizni medidlni kampaina celoplo$nych
televiznich stanicich. Na TV stanicich CT1 a Prima bylo odvysilano celkem 180 TV spoti
OPPI ,,Vyvoleni“. Kampan byla hodnocena pozitivné, protoze se promitla do narastu
dotazi a vétsiho zajmu o informace z OPPI ze strany potencialnich ptijemct a zadatelq.

Infolinka

Objem poskytovanych sluzeb informacni linky OPPI 800 800 777, ¢inil 8 600

hovort a primérny pocet rozhovort se tak zvysil na 700 mésicné.
Konference

Za dal$i nastroj lze povazovat konference MPO s aktivni ucasti zastupce z EK
i zastupcu podilejicich se na implementaci OPPI. Hlavni mésto Praha hostilo v ¢ervnu
2007 konferenci s nazvem ,,OPPI — investice do Vasi budoucnosti®. Cilem konference bylo
piedstavit nové programy podpory a jejich obsah, ktery vychazi z GspéSnych programi
OPPP, ¢imz dale podporuje oblast konkurenceschopnosti, inovaci a znalost ekonomiky
anové internetové aplikace eAccount. Na dals$i konferenci, pofadané opét v Praze, pod
nazvem ,,OPPI — podpora Ceskym podnikiim v priibéhu sedmi let nového programovaciho
obdobi“ byl hostem i viceprezident Hospodaiské komory CR a feditel sekce SF. Diky

lokalité pofadani a vyznamnym hostiim a fe¢nikiim sklidily konference velky ohlas.
Tiskové konference

Mezinarodni i narodni tiskové konference k problematice implementace
OPPI/OPPP byly pofadany v Praze za ucasti feditele sekce SF a ministra primyslu
a obchodu a byly na nich prezentovany formy podpory ze schvaleného OPPI. Dokonce byl
Z prosincové tiskové konference potfizen multimedidlni zdznam, ktery byl pro zijem
podnikatelli a Siroké vefejnosti umistén na webové stranky Ministerstva pramyslu
a obchodu.

Seminare a veletrhy

Celoro¢né prezentovaly agentury Czechlnvest a CzechTrade informace o podpote
z OPPI pomoci odbornych seminaid, které se pravidelné konaly ve vSech krajskych
méstech. V roce 2007 bylo usporadano ptiblizné 250 takovychto seminafii. Reprezentace
byla provedena i ve formé ucasti na veletrzich, jakym byl i1 veletrh MSV Brno, ktery
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agentura Czechlnvest pouzila k poradenstvi a konzultacim tykajici se vSech oblasti
podpory OPPI.

Tisténé publikace

V druhé poloviné roku 2007 zacal byt vydavan MPO dotacni véstnik ,,DOTACE®,
jako cilena inzerce v Sesti vydanich, ktery mél ukazat vetejnosti uspésné projekty z OPPP
S navaznosti na novy OPPIL. DalSimi vydanymi tiSt€énymi publikacemi a materidly byl
Zpravodaj CMZRB o produktech banky v OPPI, Priivodce podnikatele OPPI, letdky se
vSemi programy podpory z OPPI a dilé¢imi programy, plakat OPPI a brozury

0 elektronickém piijmu registracnich zadosti aplikaci eAccount.
8.1.4. Monitorovani realizace RKoP 2007

Pro analyzu dopadl publicity na public relation vybrané¢ho operacniho programu
Podnikani a inovace, budu vychazet z priizkumu vefejného minéni uspoiadaného RO OPPI
pod nazvem ,,OPPP/OPPI — aktualni nazory vefejnosti“. Tento sociologicky vyzkum
navazoval na provadéné vyzkumy z let 2004 — 2006 a jeho tkolem bylo opakované
analyzovat dopady potadanych propagacnich a informac¢nich akci a spokojenost pfijemcti

a zadatela s jednotlivymi marketingovymi nastroji.

Pro nejsnadnéjsi ptistup k respondenttim a nejmensi casovou narocnost dotazovani,
bylo telefonické dotazovani zvoleno za vychozi metodu sbéru informaci od respondentt.

Diiraz byl logicky kladen na nejSirsi fady publika OPPI a to na malé a stiedni podniky.

Pro upfesnéni rozsahu prizkumu vefejného minéni uvadim piehled uskutecnénych
telefonnich rozhovort, kterych bylo celkem 610 s nasledujicim rozdélenim mezi cilové

skupiny prazkumu:

. 483 rozhovort s malymi a stitednimi podniky (MSP);

. 50 rozhovorti s VS, vyzkumnymi institucemi, inova¢nimi centry a podnikatelskymi
inkubatory;
. 26 rozhovortl se svazy, asociacemi a riznymi sdruzenimi;

o 51 rozhovort s krajskymi, magistratnimi a méstskymi tufady.

RKoP pro rok 2007 cerpal pro své sestaveni i1 z vysledkd provedeného
sociologického Setfeni, které jak jiz bylo uvedeno odpovidalo na otazky zaméfené
primarné na OPPI a ¢&ast OPPP, zdGvodu porovnani zkraceného a aktudlniho
programovaciho obdobi. Déle uvadim shrnuti vystupii a poznatkl z priizkumu tykajiciho se

informacnich a propagac¢nich akci potddanych OPPI.
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Informovanost a znalost OPPI

Prizkum vetejného minéni odhalil skutec¢nost, zZe u vSech dotazovanych skupin doslo
ve srovnani s rokem pfedchozim k mirnému poklesu v informovanosti o Operacnim
programu Podnikani a inovace. Tento pokles lze vSak vysvétlit tim, ze doslo jak ke zméné
nazvu celého programu, tak i jeho obsahu. I tak lze mirny nartst informovanosti pozorovat
u cilové skupiny malych a sttednich podnikti (MSP), které oproti roku 2006 zacaly novy
program OPPI vnimat nejen ze stranky poskytovanych dotaci, ale i z pohledu pfinosu

V podobé¢ zvyseni konkurenceschopnosti svého podnikani.
Soucasné a planované vyuziti OPPI

Pokud budeme srovnavat cilové skupiny, na které¢ se OPPI zamétuje, MSP ve
srovnani s ostatnimi skupinami ptisobi nejaktivnéji z hlediska podavani svych zéadosti.
V procentualnim vyjadieni pro rok 2007 jde o 17 % MSP, které podaly své zadosti do
programii v ramci OPPI ze viech MPS v CR. 10 % MSP dokonce uvedlo, Ze v budoucnosti
uvazuji o podani dalSich zadosti do OPPI. Dotazani zastupci MSP uvedli, ze hlavni
priCinou nepodani své zadosti byla absence vhodného projektu a neznalost postupu

k vytvofeni kvalitniho projektu.

Na pomysIném druhém misté v procentu podanych zadosti se vV roce 2007 umistila
skupina VS, vyzkumnych instituci a inovaénich center a podnikovych inkubétorti s 6 %.
55 % zastupcu této cilové skupiny uvedlo, Ze v budoucnosti pocita s podanim svych
zadosti o podporu z OPPI. Pro skupinu svazii a asociaci z pruzkumu vyplynulo, ze 11 %
dotdzanych zastupcii o moznosti podani zadosti o dotaci z OPPI zvazuje a zhruba 5 %
planuje vyuzit podporu z OPPI v nésledujicich letech programovaciho obdobi. Posledni
nezminéna cilova skupina, tedy zastupci veiejné spravy, nevykazaly zadnou cinnost
spojenou s podanim zadosti o dotace v ramci OPPI. 23 % z dotazanych vSak o podani

V budoucnu uvazuje.

Znalost dil¢ich programit OPPI a celkové hodnoceni OPPI

Dotazani v ramei priizkumu vefejného minéni uspofadaného RO OPPI pod nazvem
,LOPPP/OPPI — aktualni nazory vetejnosti* nejvice jmenovali nasledujici dil¢i programy
OPPI: Inovace, Skolici stiediska a Prosperita. Celkové hodnoceni OPPI viech dotazanych
cilovych skupin poukdzalo na nazor zastupcli, Zze administrativni a Casovd naroc¢nost
vV ramci celého piipravného procesu a samotného zpracovani Zadosti o dotaci, zaruku ¢i
(vér je velmi vysoké a pro spoleénosti draha. Dle mého nazoru RO OPPI piili§ nereaguje
na tato zjiSténi a nepiimo spoléhd na poradenské spolecnosti, které fesi tyto problémy za

néj. Napiiklad zastupci MSP uvadéli nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil, které by
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byly schopny vypracovat projekt a podat kompletni zadost o dotaci. S ndzorem, Ze podani
zadosti o dotaci projektu predstavuje obrovskou financni naro¢nost, se ztotoziuji vSechny
cilové skupiny. Nejvice zastupci VS a vyzkumnych instituci a to z diivodu vysoké finanéni
naroc¢nosti samotnych projektl, pohybujicich se fadové v desitkdch miliond korun, ¢i
dokonce euro.

Reklamni spot a logo

Pokud vnimdme logo a cely graficky vzhled OPPI jako voditko pro orientaci
V nepfeberném mnoZstvi informaci a materidlech o strukturalnich fondech a moZnosti
cerpani dotaci z EU, tak skoro polovina dotazanych zastupcii cilovych skupin uvedla, ze
jim jsou napomocna v orientaci v tomto dynamickém prosttedi. Nyni postupné uvadim
cilové skupiny dle kladného ohlasu na televizni reklamni spot, ktery propagoval rizné
moznosti vyuZziti podpory za OPPI. Nejvice ze vSech zaznamenali televizni reklamni spot
zastupci svazi a asociaci s 39 %, poté s 33 % predstavitelé vefejné spravy, 30 % zastupct
vyzkumnych firem, podnikatelskych inkubatori a VS. Pouze 24 % zastupcit MSP
zaznamenalo tento televizni reklamni spot, coz lze povazovat za neptiznivy vysledek
v ramci publicity OPPI v roce 2007*.

Informacni zdroje a jejich kvalita

Odborna 1 laicka vetejnost si dle provedenych priazkumi ceni uveiejnéni informaci
na internetu spojenych s jejich dostupnosti, spolehlivosti a piinosnosti a také informaci
obsazenych v tisténych materidlech. Internetova prezentace informaci tykajici se Cerpani
podpory z OPPI ze stranek CzechInvestu, MPO a Ministerstva pro mistni rozvoj CR je
U vetejnosti oblibena. Z prizkumi z roku 2007 vyplyva, ze by zajemci o podporu uvitali
na internetovych strankach vice informaci o aktualnich zménach v ramci novych vyzev
programit OPPI. K dal$im kladné hodnocenym zdrojim informaci pro piijemce dotaci jsou
vramci Setfeni uvedeny konzultace a informace poskytnuté pracovniky v regionalnich

kancelatich agentury Czechlnvest.

Prizkum vefejného minéni mimo jiné odhalil prostor v orientaci napiic
informac¢nimi zdroji v podob¢ internetovych a tisténych materidll, ve kterych chybéji diléi
uptesnujici informace o aktualnich vyzvach a jejich detailech. V ramci implementace OPPI
nicméné také nedoslo, tak jako se to nepodafilo i1 v ramci pfedchdzejiciho programovaciho
obdobi, k vyraznému posileni v pfistupu k novym informacim s jistym cCasovym

predstihem, k dostupnosti informaci na pfisluSnych internetovych strankdch (MPO,

12 Zdroj: Vyzkum vetejného minéni RO OPPI, Ministerstvo primyslu a obchodu CR, Vyroéni zprava OPPI
za rok 2007
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Czechlnvest, MMZ) a podkladim k vzorovym projektim jednotlivych programim
podpory.

8.1.5. Shrnuti RKoP OPPI pro rok 2007

Ro¢nim komunikaénim planem nastavena komunikacéni strategie byla v roce 2007
zaméfena prevazné na znalost programového obsahu OPPI u vSech cilovych skupin. Cil
komunikaéni strategie byl nastaven kvalitn¢, ale do budoucna je ji nutné vice
diverzifikovat pro cilové skupiny, které byly dle mého nazoru vybrany spravné a kvalitné.
Diverzifikace prospéje hlavné tim, Ze se mohou pouzivané¢ komunikacni nastroje zamérit
piimo na cilovou skupinu a tim celou komunikaci zefektivnit. Mal¢ a sttedni podniky patii
k nejdulezitéjsim skupindm a proto by pravé na né méla sméfovat zvySend intenzita
komunikace. Podle skupin dotdzanych vramci vyzkumu je Internet nejpfinosnéjSim
a nejuzivanéjSim zdrojem informaci. Internet poslouzil k uvefejnéni aktudlnich informaci
0 zménach v programech OPPI, o nové vydanych brozurach, novych postupech v ramci
novych podpirnych programi a poskytl také aktudlni navody k programim. DalSim
zdrojem informaci dle provedeného vyzkumu pro zadatele pomoci z OPPI i Sirokou
vefejnost jsou piimé konzultace v regiondlnich kancelafich agentury Czechlnvest,
seminaie, konference, ale itiskové zpravy a inzerce. Znalost Opera¢niho programu
Podnikani a inovace dle mého nazoru nedosahla pomoci komunikacni strategie uspokojivé
vyse, protoze prakticky zlistala na stejné trovni jako v roce 2006. O to vice je proto
dalezité zintenzivnit komunikaci s cilovymi skupinami a také pomoci vySe zminénych
médii zlepSit informovanost jak potencidlnich pfijemcti a Siroké vefejnosti, tak piimo
piijemct podpory o provedenych zménach v ramci procesu podani zadosti a ¢asového
omezeni. RO OPPI by mél piehodnotit i svilj postoj k hodnoceni dopadii uspotadanych
informacnich a propagacnich akci, protoze realizovany prizkum vefejného minéni byl
zaméfen pouze na zjiSténi, kolik % z cilovych skupin podalo svou zadost, ale jiz viibec
nehodnotil, jaky konkrétni impuls je k tomu vedl. Pokud vezmeme v ivahu, Ze bylo na
publicitu vynaloZeno téméf 30 mil. K& mél by RO OPPI védét, zda tyto prostiedky

opravdu pfispély k zvySeni poctu podanych zadosti.
8.2. Operacni program Podnikani a inovace v roce 2008

Clenské staty EU musi Evropské Komisi predlozit informace o poskytovani
finan¢nich prostiedkd ze strukturdlnich fond EU a Fondu soudrZznosti ve formé expost
seznamu piijemct této podpory v ramci OPPI. To samoziejmé platilo i pro rok 2007. Tento
poZadavek vychazi z Evropské transparentni iniciativy v roku 2006, doplnéné zpravou
Z roku 2007 a celé schvalené Radou Evropské Komise. Pfesnéji dle natizeni ¢. 1828/2006,

Clanek 7, odst. 2 pism. d), které nafizuje povinnost fidictho organu OPPI piedkladat
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seznam piijemctl, ndzvy jejich operaci i vysi ¢astky dotaci z vefejnych zdroju. Ptijemce
musi souhlasit s timto nafizenim, pokud mé o dotaci zdjem a k stvrzeni toho aktu dochazi
pti podpisu dohody o poskytnuti dotace mezi piijemcem a Ridicim organem OPPI. I §iroka
vefejnost ma pristup k takto vytvofenému seznamu piijemct dotace, a to na webovych
strankach Ministerstva primyslu a obchodu, ¢i na strankach agentury Czechlnvest jako

zprosttedkujiciho subjektu.

8.2.1. Cilové skupiny KoP 2008 OPPI

Cilové skupiny se oproti roku 2007 viibec nezménily. Dtlezité je si i uvédomit, ze

cely Komunikacni plan nebyl do konce roku 2008 schvalen Evropskou Komisi.

. potencialni zadatelé a zadatelé o podporu;
. ekonomicti (hospodaisti) a socidlni partneti (svazy, sdruzeni);
. Siroké vetejnost (média, obcané EU).

8.2.2. Realizace RKOP pro OPPI na rok 2008

V tomto odstavci opét uvedu pouzité nastroje informovanosti a publicity, které
Ridici organy OPPI a implementa¢ni struktura pouzily pro naplnéni propagaé¢nich
a informac¢nich cild KoP OPPI na rok 2008. Jde hlavn¢ o informovani cilovych skupin
a podporu transparentnosti procest vybéru projektt a tim podpofit diveru cilovych skupin
pro spolupraci s Evropskou unii. Vybranymi komunikacnimi ndstroji jsou opét internet,
televizni reklama, konference a tiskové konference, uspotfadané seminare a veletrhy a také
tisténé publikace. Navic se zaméiim na informacni infolinku a venkovni reklamu.
Podrobny piehled vSech pouzitych komunikacnich néstroji naleznete v ptiloze €. 4 na

konci této prace.
Internet

Jako prvni pro jeho dilezitost popiSu pouzity nastroj publicity a informovanosti,
kterym je internetovy portdl RO a implementaéni struktury. V priibéhu roku 2008 byly
neustale aktualizovany vSechny vyvésené dokumenty. K propagaci OPPI dochazelo i na
jinych internetovych strankach a portalech. Déle doslo k zméné designu webovych stranek
Czechlnvestu a Kk pribéznym upravam portalu mpo-oppi.cz. Nyni trocha statistiky
k navstévnosti webovych stranek. Ty je vSak nutné jesté rozdé€lit na stranky OPPP a OPPI,
na které je vstup pfes logo rozcestniku z celé implementacni struktury. Za celych 12
pfedchozich mésicti az do listopadu 2008 byl pocet navstév u OPPP 104 215 a u OPPI
6 444. Pocet uzivatell ve stejném obdobi ¢inil pro OPPP 78 785 a pro OPPI 4 400.

Navstévnost se proti roku 2007 dramaticky navysila a to zejména u OPPP, které mélo
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doposud své misto v myslich jak Siroké vetejnosti, tak prevazné zadatell, kteti dal
projevovali zajem napiiklad o vysledky programti OPPP. Protoze v roce 2008 doslo
k Gipravé designu webovych stranek Czechlnvestu, budeme v ramci statistiky odliSovat
pocet navstév a uzivatel jen pro listopad roku 2008. Pro OPPP to znamena piiblizné
dalsich 70 tis. navstév a 30 tis. poctu uzivateli mésicné. U OPPI je zidjem obrovsky
avramci jednoho meésice doslo k 160 tis. navstév a uzivateld bylo 110 tis. Pokud jde
0 pocet proklikd, tak v roce 2008 jich bylo 22 300.

Infolinka

Infolinka OPPI 800 800 777, ktera ma za cil rozvadét objem poskytovanych sluzeb,
dosahla poctu rozhovort ve vysi 11 879. Mési¢ni prumerny pocet rozhovort je pfiblizné
990.

TV SPOT

Velice dulezitou roli v publicité a informovanosti hraje TV medidlni kampan
v celoplodnych a kabelovych televizich. Ukolem televizni kampané, tak jako minuly rok,
bylo zasahnout cilové skupiny tak, aby se zvysil pocet dotazi a s tim i celkovy zajem
o informace z OPPI ze strany podnikatelti a potencidlnich Zzadateli. Za celoplo$né stanice
povazujeme CT1, CT2, NOVU a PRIMU. TV medialni kampaii jak pro celoplo$né, tak pro
kabelové stanice, byla odvysilana od poloviny zati 2008 a tvofilo ji 551 televiznich spotl
OPPI rozdélenych do tifech druhd.

Konference

Tak jako v roce 2007 i v roce 2008 prob&hly konference pod zastitou Ministerstva
prumyslu a obchodu, a to za aktivni ucasti zastupce z Evropské Komise spolu s dalSimi
zastupci implementacni struktury OPPI. Za zminku stoji konference ze dne 19. Cervna
snazvem ,Operaéni program Podnikdni a inovace — nastroj zvySovani
konkurenceschopnosti ¢eskych firem®, kterd se uskutecnila v Praze za ucasti tajemnika
Hospodatské komory CR, vrchniho feditele pro strukturalni fondy MSMT a viceprezidenta
Svazu pramyslu a dopravy CR. Konference méla za cil prednést podnikatelské vefejnosti,
zastupcim vysokych Skol a hospodafskym a socidlnim partneriim nejnovéjsi vyvoj
Vv oblasti OPPI a jeho vzdjemné podporujici se vztah s Opera¢nim programem Vyzkum
a vyvoj pro inovace. Vyzdvihovan byl synergicky efekt mezi témito dvéma programy.

Samoziejmé se probiral i stav vyzev v OPPI v roce 2008 a celkova vyse mozné podpory.

44



Seminare

Nyni se zaméfime na uspofddané odborné seminafe, kterych se v roce 2008
uskute¢nilo 34. Opét byly opakovan¢ poradany vSemi implementacnimi agenturami, jejich
zastupci, RO &i jinymi subjekty jakymi jsou odborna vefejnost a hospodafiti partnefi.

Vsechny odborné seminate byly uspofadany v krajskych méstech CR.
Tisténé publikace a materialy

Tisténé materidly a publikace OPPI urcené jak pro Sirokou vetejnost, tak pro
potencialni kone¢né piijemce byly vroce 2008 publikovany dva snakladem 30 tis.
vytiskli. Distribuovano bylo 27 tis. vytiski pomoci distribu¢nich kandli, kterymi jsou
implementaéni struktura, krajské ufady, akce MPO, CI a HK CR. Stejnymi distribudnimi
kanaly byla provedena i distribuce vytisténych letakli, kterych bylo 61 500 kusi ve
14 druzich. Inzerat o vyzvach OPPI bylo uveiejnéno 216 v 24 raznych tiskovych mediich.
Za ty lze povazovat denni a odborny tisk jak na celostatni, tak na regionalni Urovni.
Tiskové a medialni vystupy pro odbornou i laickou vetejnost se objevily i v elektronické
podobé, kde pocet ¢lankl na internetu dosahl poctu 468, a vydanych tiskovych zprav bylo
22.

Venkovni reklama

Pro vSechny cilové skupiny byly ureny billboardy OPPI na celorepublikovych
reklamnich plochach v poctu 1 074 kust, dale ramecky pro reklamu ve vetejné doprave
v poétu 19 770 ks u misténé pievazné v piiméstskych vlacich a v Pendolinu. Za zminku
stoji 1 14 362 CLV plakatu OPPI, které byly umistény v ramech na telefonnich budkach
umisténych po celé republice.

Veletrhy

Na zavér této kapitoly jesté uvaddim uspofddané veletrhy. Nejvyznamnéj$im
mezinarodnim veletrhem byl v roce 2008 Invex HiTech, kterého se zucastnily zéstupci
agentury Czechlnvest, ministr MPO i zastupci RO MPO. Invex HiTech je mezinarodnim
strojirenskym veletrhem, na kterém analytici a projektovi manazefi poskytuji konzultace

a poradenstvi v ramci celého OPPI a jeho vSech dotacnich projekti.
8.2.3. Monitorovani realizace RKoP 2008

Pro zhodnoceni dopadii publicity OPPI a jeho propagacnich a informacnich akei,
které maji vliv na vztahy s vetejnosti, byly jednotlivé marketingové nastroje hodnoceny dle
spokojenosti klientl s jejich uzivanim pomoci uspofadaného prizkumu vetejného minéni.

V prosinci roku 2008 zadal RO OPPI sociologicky vyzkum. Ten ze své &asti navazoval na

45



sociologicky vyzkum zroku 2007, ktery provadél spole¢nost Tambor, avsak doSlo ke
zméné¢ metodiky sbéru informaci. Minuly sociologicky vyzkum spolecnosti Tambor byl
zalozen na metodice telefonického dotazovani. Novy vyzkum tedy sice navazoval na
vyzkum ,,OPPP / OPPI — aktualni nazory vefejnosti®, avSak pouzitou metodikou bylo
osobni dotazovani. Osobni dotazovani prob¢hlo od 15. 12. 2008 do 15. 1. 2009 na vzorku
1004 vybranych respondentti z celé populace CR, se zaméfenim na jiz vybrané cilové
skupiny, tedy malé a stfedni podniky, VS, vyzkumné ustavy, inovaéni centra
a podnikatelské inkubatory, svazy, asociace, sdruzeni, méstské, magistratni a krajské
ufady. Co se mista prizkumu tyce, byl realizovan v 7 regionech soudrznosti. Rozdéleni

rozhovort dle cilovych skupin bylo néasledujici:

J 400 rozhovorll — malé a stfedni podniky;

. 50 rozhovori — VS, vyzkumné tstavy, inovaéni centra a podnikatelské inkubatory;
) 20 rozhovorti — svazy, asociace a sdruzeni,

. 50 rozhovort — krajské, magistralni a mestské urady.

RKoP pro rok 2008 cerpal pro své sestaveni i z vysledkli provedeného
sociologického Setfeni, které¢ jak jiz bylo uvedeno odpovidalo na otdzky zaméfenych
primarné¢ na OPPI a c¢ast OPPP. Nyni si shrneme vystupy a poznatky z prizkumu

tykajiciho se informacnich a propagacnich akci pofadanych primarné OPPI za rok 2008.
Informovanost a znalost OPPI

Operacni program Podnikdni a inovace ma vcelku pozitivni vysledky u prizkumu
vefejného minéni. Vice nez polovina odborné veiejnosti a neceld pétina laické verejnosti
uvedla, Ze o OPPI slyseli a maji ho timto ve svém povédomi. Pokud se vSak ptame na
konkrétni obsah a fungovani OPPI zjistime, ze informovanost u obou zminénych skupin je

velmi nizka.
Soucasné a planované vyuziti OPPI

Skupina MSP (malé¢ a stiedni podniky) vystupuje Vramci podavani zadosti
V porovnani s ostatnimi skupinami nejaktivnéji, a tim i vystihuje hlavni zaméteni prvniho
roku fungovani OPPI. Systém podani zadosti je velice slozity, coz potvrzuje i fakt, ze
Vv roce 2008 vyuzilo skoro stejné procento MSP moznost podat si Zadost o dotaci nebo Gvér
v ramci libovolnych programtit OPPI jako v roce 2007. To plati i pro MSP, které zatim
pouze uvazuji o podani dalsi zadosti do OPPI. Pro ty, co nepodaly své zadosti je nejéastéjsi
uvadény divod to, Ze nemély tyto MSP zaddny vhodny projekt k podani zadosti o jeho
podporu.
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Znalost dil¢ich programu OPPI a celkové hodnoceni OPPI

Jak jsme si jiz uvedli cilem RKoP OPPI bylo vice proniknout do povédomi
vefejnosti a to nejen s informacemi o OPPI jako celku, ale pfimo s informacemi tykajicimi
se konkrétnich programti z OPPI. To se dle proveden¢ho dotazovani projevilo nasledujicim
zpusobem. 83 % dotazanych znalo alespon jeden z 16 programi OPPI. Polovinu, tedy
8 programu OPPI, znalo ptiblizn¢ 30 % dotazanych a Gplné vSechny programt OPPI, které
dotazani byli schopni vybavit 8 % ze vSech respondentii. Pokud zprimérujeme pocet
programu OPPI, které dotdzani byli schopni vyjmenovat, zjistime, ze primérné si dokazali
respondenti vybavit 5,6 programti z OPPI. Respondenti nejvice uvadeéli programy Rozvoj,
Inovace — inovacni projekty, Marketing a Prosperita. Rozvoj zna témét 62 % dotazanych,
Inovace — inovacni projekty poté 54 %, Marketing a Prosperitu znd shodnych 41 %
dotazanych. Zde je vSak velice dilezité si uvédomit, Ze provedeny prizkum veiejného
minéni byl zaméfen i na VS, vyzkumné Ustavy, inovacni centra a podnikatelské
inkubatory, svazy, asociace a sdruzeni, krajské, magistralni a méstské urady a je tedy dle
mého nazoru trochu zavadéjici. Z priizkumu totiz vychazi, ze 83 % dotazanych zna alespon
jeden program OPPI. Pokud bychom provedli tento vyzkum pouze a jenom u potencialnich
zadateld z fad malych a sttednich podnik, jist€ bychom dospéli k podstatné niz§im ¢islim.
Ktomuto problému se budu dile vyjadfovat v provedeném vlastnim prazkumu

realizovaném s pomoci poradenské spolecnosti.

Reklamni spot a logo

Pokud se zaméfime na to, které z vyuzitych médii bylo odbornou a laickou
vefejnosti zaznamenano nejvice, ziskame praveé reklamni spot v televizi. Tento spot, ktery
vyzdvihuje moznosti ¢erpani dotace z OPPI, shlédlo 67 % z dotdzanych respondentti. Jak
uz jsme si uvedli, logo a cely jednotny graficky vzhled OPPI pomaha veiejnosti pii
orientaci v nepieberném mnozstvi informaci o strukturalnich fondech a pomoci z EU.
Touto formou podpofend znalost OPPI se pohybuje okolo 56 % z dotazanych. Uplng
nejvetsi je vSak u zaméstnancli a predstavitelid statni spravy a u predstaviteld vysokych
Skol a vyzkumnych instituci. To je vSak zcela logické. Zajimavé je, ze provedeny vyzkum
radé€ji opét nevyzdvihuje dosazené procento u dotdzanych potencidlnich Zadateli z tad
malych a stfednich podnikli, protoze ti tento komunikacni ndstroj zaznamenali opét

nejméné ze vSech dotazanych.
Informacni zdroje a jejich kvalita

Pokud jde o dostatek informaci o existenci OPPI, dotazani uvadéli, Zze o tyto
informace nemaji nouzi. To plati i o tom, kde tyto podrobné informace o existenci OPPI

ziskat. Na co si vSak dotdzani stézovali, byl fakt, ze v celé kampani vibec nebyly
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informace o tom, jak vlastné o dotaci pozadat. Omluvou pro podzimni kiizovou medialni
kampan mutize byt to, Ze informovani vefejnosti o tom jak o dotaci pozadat, nebylo jeji
prioritni napIni. Tato omluva se mi viak zda nedostacujici a uvidime déle, zda se RO OPPI
v roce 2009 podafilo tento nedostatek odstranit ¢i ne.

Uvedu procentualni rozdéleni respondentli podle toho, jak se citi byt o OPPI
informovani. Dostate¢né¢ informovani o OPPI se citi byt 20 % z dotazanych. O poskytnuti
dalsich pripadnych informaci ma zajem 46 % a 35 % povazuje tuto dostupnost za dobrou.
Konkrétni informace chybi 24 % dotdzanych. 78 % povazuje informace o OPPI za
daveéryhodné a spolehlivé. Na otdzku zda znaji poselstvi reklamy, tedy vizudlu
a konkrétnosti, odpovidali respondenti celkem UspeSné. Uvedli moznost Cerpani dotace

z fond EU, moZnost vyuziti fonda a existenci OPPI.

Jak uz jsem uvedl, webové stranky RO a agentury Czechlnvest patii k velice
dulezitym zdrojim informaci pro celou vefejnost. Jen stranky mpo-oppi.cz zna 60 % lidi
oslovenych prazkumem. Z téchto 60 % dotazanych skoro vétSina, to je asi 90 %, hodnoti
piehlednost a obsahovou stranku jako viceméné dobré a pozitivni. Celkové jsou tedy
informace poskytované OPPI vniméany jako spolehlivé. Samotné OPPI vnima tento
vysledek jako vysoce pozitivni a to praveé proto, ze rok 2008 byl ve znameni piichazejicich

ekonomickych zmén.

8.2.4. Shrnuti RKoP OPPI pro rok 2008

Ro¢ni komunikac¢ni plan OPPI pro rok 2008 ukézal, ze zvolena cesta komunikace
s vefejnosti je realnd a pouzité prostiedky splnuji vice ¢i méné vytycené cile. Byly vSak
odhaleny 1 nedostatky, které¢ bude v budoucnu zapottebi odstranit. OPPI se chce pro rok
2009 opét zaméeftit cast svych prostiedkli na zvySovani celkové viditelnosti podpory z OPPI
pomoci masovych médii a BTL médii, tak jako doposud. Doporuceni pro nadchazejici
obdobi jsou nésledujici. Kampan zamé&fit na poskytovani opravdu praktickych informaci
tykajicich se zejména kde a jak naleznou Zzadatel¢ vice informaci ohledné dotacnich
programi, ale hlavné jakym zplsobem Zzadat a jak Zadost o dotaci vypracovat a podat.
Dulezit¢ je 1 zadatelim sdélit jakym zplsobem lze vlastné prosttedky z dotacnich
programi prakticky vyuzit v podnikdni a poskytovani sluzeb. Podnikatel¢ se sami
vyjadiili, Ze pokud se maji ve vétSi mife zapojovat do Cerpani podpory z EU, musi se pro
né piipravit pfehledné webové stranky shrnujici naprosto vSechny dostupné informace
Vv aktualnim znéni, moznost ziskat na Skolenich a semindfich ¢i stdhnout z internetovych
portald informaéni broZury pro celou navigaci véetné vysvétleni celého postupu pro podéani
zadosti. Také musi mit k dispozici €lanky vyzdvihujici dobry vztah a zkuSenosti vefejnosti
S problematikou ziskani podpory z EU, na jejimz zakladé si sami mohou zhodnotit cely

proces. Pro moznost vyuziti osobnich konzultaci musi byt vzdy k dispozici telefonni linka,
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otazky ptes webové stranky musi byt vzdy a v fadném c¢ase zodpovézené a to plati i pro

konzultace u regionalnich agentur a tiadu.

OPPI se pro obdobi roku 2009 rozhodlo rozdélit celou komunikaci na dvé casti.
Ato na komunikaci pro odbornou a pro laickou vefejnost. U odborné vetejnosti je
prioritou vysvétleni otazky, pro¢ je dotace vibec pro konkrétni firmu vhodna, dale
podrobné vysvétlit jak se vlastné dotace ziskava. Vse se také snazit ukazat na konkrétnich
skuteCnych projektech, aby vyniklo, Ze dota¢ni programy skutecné pomahaji a jsou
naprosto divéryhodné.

Na laickou vetejnost nahlizi OPPI jako na sekunddrni skupinu. Proto neni jejim
cilem snazit se ji vysvétlit podrobnosti celého kolotoce Cerpani dotaci, ale naopak laické
vetejnosti ukazat a vice vysvétlit pozitivni ptinos poskytované dota¢ni pomoci EU pro
celou Ceskou republiku. Laicka vefejnost musi nabyt presvédéeni, Ze pokud chce, aby se
jednotlivei dafilo v nasi republice dobie, musi se ekonomicky datit i celé nasi republice.
Pokud tuto myslenku pfijme jednotlivec za svou, vyrazné se tim i posili celkova image EU
a podpory z jejich strany. Pokud chce OPPI s touto myslenkou u laické vefejnosti uspét,
musi pouzit televizi, protoze toto médium je velice vhodné k osloveni celé laické
vetejnosti. Dlikazem pro toto tvrzeni je fakt, Ze televizni kampan vyvolala velky zdjem ze
strany laické i odborné vetejnosti o dotacni problematiku vibec. Nejde vSak jen ztlistat
u televizni kampané, protoze odborna vetejnost potiebuje jiz velice konkrétni informace
0 podpofe a proto je dilezité pokracovat v nastoleném trendu tisténé reklamy v riznych
odbornych Gasopisech a brozurach. Logika RO OPPI v ramci dalsiho zvoleného postupu
publicity jejich programi je dle mého nazoru spravna. Pojd'me se tedy podivat, zda byli
v roce 2009 s touto politikou Gspésni.

8.3. Operacni program Podnikani a Inovace v roce 2009

V roce 2009 se samoziejmé pravidla hry nijak neménila a ¢lenské staty EU stale
musi Evropské Komisi predkladat informace o poskytovani finan¢nich prostfedki ze
strukturalnich fondi EU a Fondu soudrZnosti ve form¢ expost seznamu piijemci této
podpory v ramci OPPI. Pfijemce musi pii podpisu dohody o poskytnuti dotace mezi
ptijemcem a Ridicim organem OPPI souhlasit s timto nafizenim. I §iroka vefejnost ma
ptistup k takto vytvofenému seznamu piijemcti dotace, ktery byl na webovych strankach
Ministerstva pramyslu a obchodu, ¢i na strankdch agentury Czechlnvest jako
zprostiedkujiciho subjektu zvefejnén v listopadu 2009 a dubnu 2010.

Dnes je jiz v provozu i on-line statistika piijemcd podpory s denni aktualizaci dat,
kterd je k dispozici na webovych strankdch implementacni agentury Czechlnvest pod

nazvem ,,Statistika ¢erpani dotaci z programu OPPI*.
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8.3.1. Cilové skupiny KoP 2009 OPPI
Cilové skupiny se oproti roku 2008 také viitbec nezménily.
8.3.2. Realizace RKOP pro OPPI na rok 2009

V nésledujicich odstavcich popisuji pouzité nastroje informovanosti a publicity,
kterymi vroce 2009 byly internet, infolinka, televizni reklama, venkovni reklama,
konference a tiskové konference, uspotadané seminare Skoleni a také tisténé materialy
a publikace. Podrobny piehled vSech pouzitych komunikacnich nastroji je uveden
v priloze €. 5 na konci této prace.

Internet

V ramci shrnuti a analyzy realizace ro¢niho komunika¢niho planu OPPI v roce
2009 se opét nejprve zaméfim na jeden z nejdilezitéjSich nastroju publicity
a informovanosti, kterym je internetovy portdl RO a implementaéni struktury. V pribéhu
roku 2009 byly také aktualizovany vSechny vyvéSené dokumenty. K propagaci OPPI
v roce 2009 dochazelo i na jinych internetovych strankach a portalech a to opét s vyuzitim
rozcestniku v podobé loga OPPI. Dale doslo ke zmén¢ designu a K prabéznym upravam
webovych stranek Czechlnvestu a portdlu mpo-oppi.cz. Webové stranky sekce
Ministerstva primyslu a obchodu, které ma OPPI na starosti, www.mpo-oppi.cz byly
v fijnu 2009 kompletné upraveny. DosSlo na nich k celkové prestavbé struktury a také byl
upraven jejich design. Piestavba struktury a designu téchto webovych stranek sice zapocala
jiz v Fijnu 2009, dokoncit a spustit se je vSak podafilo az k 1. 3. 2010. V roce 2009 byl
pocet navstév webovych stranek OPPI 24 411 s pramérné stravenou dobou na strankach ve
vy§i 6 minut. Pocet uzivateld v roce 2009 ¢inil pro OPPI 14 255. V tomto odstavci se
zminim 1 o elektronické formé¢ plakatové reklamy, jakou je vystaveni bannerti na
internetovych strankdch implementaéni struktury. Bannery OPPI odkazujici na webové
stranky implementacni struktury umisténé na strdnkach ekonomickych tituli pouzilo
celkem 90 935 navstévnika.

Infolinka

Infolinka OPPI 800 800 777, ktera ma za cil rozvadét objem poskytovanych sluzeb,
dosadhla poctu rozhovort ve vysi 13 131. Mé&si¢ni primérny pocet rozhovorti v prvnim
pololeti 2009 byl ptfiblizné 1 100, coz znamena narust ve srovnani s rokem 2008 zhruba
0 200 hovorti mésicné. Do budoucna se ocekava stabilizace a pokracovani nastoleného
trendu.
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TV SPOT

Dalsi nemén¢ dulezitou roli v publicité a informovanosti hraje TV medialni kampan
v celoplodnych a kabelovych televizich. Ukolem televizni kampang, tak jako v letech 2007
a 2008, bylo zasahnout cilové skupiny tak, aby se zvysil pocéet dotazli a s tim i celkovy
zdjem o informace z OPPl ze strany podnikateld a potencialnich Zzadateli. Pro
vefejnopravni a zpravodajské televizni stanice, za které povazujeme CT1, CT2, CT4, CT24
a Z1, se v roce 2009 podatilo nato¢it 3 nové reklamni spoty. Téchto tfi novych televiznich
spotti bylo od ¢ervna do zaii 2009 odvysilano 618 v celkové vysilaci délce 1 150 minut.

Venkovni reklama

I vroce 2009 byly pro vSechny cilové skupiny urfeny billboardy OPPI na
celorepublikovych reklamnich plochach, déle také ramecky pro reklamu ve vefejné
dopravé umisténé prevazné v piiméstskych vlacich a v SuperCity Pendolino. Za zminku
stoji 1 CLV plakaty OPPI, které byly vystaveny v ramech umisténych v malych méstech po
celé na$i republice. Proti roku 2008 vSak doSlo o tohoto medialniho prostfedku
komunikace Kk vyraznému meziroénimu poklesu. Na celorepublikovych reklamnich
plochach bylo v ramci kampané OPPI umisténo pouze 253 billboardii. Rameckt pro
reklamu ve vefejné dopravé umisténé prevazné v piiméstskych  vlacich
a v SuperCity Pendolinu bylo skoro 12 500 kusi. Pocet rami pro CLV plakaty OPPI, které
byly v roce 2009 umistény pouze v malych méstech, také klesl a to na pouhych 120 kusi.
Tento velice vyznamny pokles poctu CLV plakati byl dle mého nazoru zptisoben hlavné
tim, ze tato forma reklamy OPPI jiz nebyla prezentovéna v ramci rameckl v telefonnich
budkach umisténych po celé CR. Moznym vysvétlenim pro tak dramaticky pokles u poétu
kust této formy reklamy OPPI, je fakt, Zze celd kampan probihala v roce 2009 pouze

Vv obdobi od kvétna do Cervence Kk zdiraznéni vyhlasenych vyzev.
Inzerce

Inzerce vtisku o OPPI urCena jak pro Sirokou vefejnost, tak pro potencialni
konecné prijemce byla publikovédna i v roce 2009 v pribéhu celé kampané, avSak v ramci
zachovani pozornosti a také pro zvysSeni pokryti a rozsahu byla kampan rozdélena na
3 kooperujici faze. Tyto tfi faze obsahovaly 10 druhli inzeriti a v rdmci povinnych
inzerati o vyzvach OPPI jich bylo vyddno celkem 13. Ostatnich inzerati bylo zvefejnéno
173 a to ve 23 rlznych denicich a ekonomickych titulech. Jako ptiklad si mizZzeme uvést
Ekonom, Euro, E15, Hospodaiské noviny, Denik VLP a mnoho dalsich. K inzeratim byly
vkladany 1 pfilohy v podobé informacnich CD diskli a USB nosicii v celkovém poctu
55600 kust, které nesou zdkladni informace o OPPI, prezentace aplikace eAccount
a Master uctu, dale prezentace E-rating a informace o nejcastéjSich chybach Zadateld
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v zadostech o platbu ¢i proplaceni zptsobilych vydaji. VySe zminénymi inzeraty bylo
osloveno na 3 067 120 ¢tenati.

Tisténé materialy a publikace

V roce 2009 byly publikovany ¢étyfi druhy tisténych materiald a publikaci OPPI,
které byly urCeny jak pro Sirokou vetejnost, tak pro potencialni konecné piijemce.
Vytvofeno bylo 85 600 kust publikaci, distribuovano bylo vsSak jen 83 000 kus.
Distribu¢ni kanaly se meziro¢né neménily a pouzity byly tedy opét akce MPO, cela
implementa¢ni struktura OPPI, krajské ufady a Hospodaiskd komora CR. Stejné
distribuéni kanaly byly pouzity i v roce 2009 pro distribuci 14 druht letakti v nakladu
61 500 kusu.

Konference

Natizeni Rady (ES) 1828/2006, ¢lanek 7 uklada Ridicimu organu OPPI povinnost
uspofadat minimalné jednou ro¢né dle komunika¢niho planu informacéni akci, na které
predstavi informace k vysledkim dosazenych realizaci programii OPPI. OPPI proto
uspofadalo konferenci s nazvem ,,Operacni program Podnikani a Inovace — cesta k rozvoji
vaSeho podniku®, kterd se potadala dne 26. 11. 2009 v Praze a to v hotelu Clarion. Celkové
tato konference stala 921 220 K¢, tedy 34 895 Euro, a zucastnilo se ji pies 250 posluchact

Z malych a sttednich podnikii, svazii, sdruzeni a vetejnych instituci.
Seminare a Skoleni

Nyni se zaméfim na uspoiddané odborné seminafe, kterych se vroce 2009
uskutec¢nilo 46 sucasti pohybujici se okolo 2 000 posluchact. Opét byly opakované
poiadany viemi implementa¢nimi agenturami, jejich zastupci, RO & jinymi subjekty
jakymi jsou odbornd vefejnost a hospodaisti partnefi. VSechny odborné seminare byly
uspotadany v krajskych méstech CR. V roce 2009 byly pofadany také rtizna $koleni
s tématikou tykajici se OPPI. Urceny byly pievazné pracovnikiim implementaéni struktury

OPPI. Usporadano bylo na 62 Skoleni a pfitomno bylo 485 ti¢astnik.

Medialni kampan OPPI, ktera prob¢hla na podzim roku 2009, ptimo piispéla ke
zvySené navstévnosti webovych stranek, zelené linky, ¢i skoro dvojndsobné ucasti na
pofadanych seminafich a K celkovému zvySeni zajmu laické i odborné vefejnosti
0 program OPPI. Oslovit vybrané cilové skupiny se dle mého nazoru ¢astecné podatilo a to
diky pouzité strategii KoP OPPI 2009, kterd urcila kampani celoplo$né republikové
pokryti, ale 1 se zaméfenim na regiondlni oblasti. Po zkuSenostech z minulych let se v roce
2009 jiz pomalu zacalo dafit pfeddvat v ramci kampané slozit&jsi a konkrétnéjsi sdéleni

ur¢enym cilovym skupindm. Programovacimu obdobi OPPI vSak jesté neni zdaleka konec,
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protoze je ukonceni planovéno az v roce 2013, a dle mého nazoru je v ramci realizace

komunikac¢ni planu stale co dohanét.

8.3.3. Monitorovani realizace RKoP 2009

V prosinci roku 2008 zadal RO OPPI sociologicky vyzkum. Ten ze své Gasti
navazoval na sociologicky vyzkum z roku 2007, ktery provadéla spolec¢nost Tambor, ale
jiz s nove¢ pouzitou metodikou osobniho dotazovani. Pro zhodnoceni dopadi publicity
OPPI a jeho propagacnich a informacnich akci, které maji vliv na vztahy s vefejnosti
v roce 2009, budeme jednotlivé marketingové nastroje hodnotit dle spokojenosti klientti
Sjejich uzivanim a to opét za pomoci uspofadané¢ho prizkumu vetejného minéni,

respektive jeho druhé a tteti viny.

Druhd vlna kvalitativniho vyzkumu reprezentovana cilovou skupinou malych
a sttednich podnikl a vybranych instituci probéhla od 10. 7. do 30. 7. 2009 a bylo v ni
osloveno celkem 577 respondenti. Konkrétné se jednalo o 459 dotazanych malych
a sttednich podniki, dale 53 vetejnych instituci, 45 vysokych skol a vyzkumnych instituci
a také 20 svazil a asociaci z celé Ceské republiky.

Na ukon¢eni druhé viny navazala v fijnu vina tieti, ktera probéhla od 5. 10. 2009 do
18. 10. 2009. Dotazanych bylo v ramci tieti viny dokonce jesté vice nez v predchozi a to
celkem 602 respondentti. Malych a sttednich podnikii bylo v ramci tieti viny dotazano 479,
vetejnych instituci 52, dale 51 vysokych Skol a vyzkumnych ustavii a také 20 svazl

a asociaci z celé Ceské republiky.

Jako nastroj k sbéru informaci byl pouzit dotaznik s primérnou dobou stravenou
vypliovanim v délce 35 minut. Co se vybéru vzorku tyce, tak cilové skupiny jsme si jiz
vyjasnili, ale zpusob jejich vybéru zatim ne. K vybéru vzorku cilové skupiny byla pouzita
databaze Albertina, z které¢ se vybiralo pouzitim metody stratifikovaného ndhodného
vybéru. S takto vybranym vzorkem, byl pak veden rozhovor tvaii v tvar, ktery vzdy vedl
vyskoleny tazatel, vtomto piipadé se jednalo o tazatele z agentury Focus. Ten vzdy
provedl sbér dat od kompetentniho pracovnika vybraného podniku ¢i instituce. Jejich
kontrola pak byla v souladu s pravidly kodexu Esomar.

Za dal8i nastroj urceny k prizkumu vefejného minéni byl vroce 2009 pouZit
Omnibus, tj. kvalitativni vyzkum zamé&feny na populaci starsi 18 - ti let v Ceské republice.
Cilova skupina, tedy obéané CR starsi 18 — ti let, byla vybrana na zékladé kvétniho vybéru
z dat Ceského statistického tfadu z roku 2006. Dotazovani v rimci Omnibusu probihalo
také ve dvou vlnach. Prvni vlna probéhla od 10. 7. 2009 do 20. 7. 2009 a bylo v ni

dotdzano na 1 031 osob. Druha vlna prob¢hla tak jako i jiz zminé€ny vyzkum v fijnu 20009,
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tedy od 5. 10 do 15. 10. 2009. Dotazanych ob¢anu CR starsich 18 — ti let bylo v této vIng
celkem 1 038.

Jako nastroj k sbéru informaci byl také opét pouzit dotaznik s primérnou dobou
stravenou vypliovanim v délce 25 minut. Agentura Focus i v piipadé Omnibusu poskytla
své vyskolené tazatele, aby vedli S vybranymi jedinci z populace fizené rozhovory face to
face, neboli tvafi v tvar. Kontrola sbéru dat v ramci Omnibusu byla provedena v souladu
s pravidly kodexu Esomar a pfi statistickém zpracovani bylo zapotiebi vyuzit jak
jednorozmérné, tak vicerozmérné statistiky. Na 95 % hladin€ vyznamnosti pro ¢etnost jevu
50 % byl stanoven interval spolehlivosti na maximalné + 3,1 %. Nyni si shrneme vystupy
a poznatky z prizkumu tykajiciho se informacnich a propagacnich akci potadanych
primarn¢ OPPI za rok 20009.

Komunikac¢ni nastroje

RO OPPI se podaftilo v ramci hodnoceni realizovaného prizkumu vetejného minéni
rozdélit vysledky na odbornou a laickou vetejnost. Nyni se zamé&fim na znalost a nazory

odborné a laické vefejnosti tykajicich pouzitych komunikac¢nich nastroji OPPI.
Internet

Webové stranky Ministerstva primyslu a obchodu, www.mpo.cz pouzilo jako zdroj
informaci 58 % dotdzanych, ktefi jsou obezndmeni s OPPI. Meziro¢né doSlo k naristu
0 10 %. Za zdroj svych informaci tykajicich se OPPI uvedlo 73 % znalych OPPI webové
stranky www.mpo-oppi.cz a to je dokonce o 15 % vice nez vroce 2008. Jiz ne tak
uspésnych a vyraznych vysledkii dosahly webové stranky implementacni agentury
Czechlnvest. Jejich webové stranky na adrese www.czechinvest.org zminilo jako zdroj
svych informaci tykajicich se OPPI 47 % ztéch, co OPPI znaji. Nevyrazny je tento
vysledek hlavné ve srovnani s rokem 2008, protoze doslo pouze k 3 % nartstu. To je vSak
struktury a designu téchto stranek a lidé OPPI znali z divodu nutnosti novych informaci
rad¢ji navstévovali webové stranky MPO. Na zavér zminim 1 statistiku pro stranky
Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky. Adresu www.cmzrb.cz pouzilo k nalezeni
poZadovanych informaci 27 % téch, co jsou s OPPI sezndmeni. Pokud budeme srovnavat

s rokem 2008, zjistime, Ze doSlo k 5 % nartistu nadvstévnosti.
TV SPOT

Z pruzkumu vetejného minéni zaméteného na Sirokou vetejnost vyslo najevo, Ze
57,5 % z dotazanych tato reklamni kampan oslovila. Respondenti, ktefi zaznamenali

alespont n€jakou reklamu na OPPI v ramci televizniho vysilani, bylo 74 %. Jako zdroj
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informaci o programech OPPI uvedlo TV SPOTY 45 % z dotazanych, kteti jiz byli s OPPI
dfive seznameni. Tento vysledek se vSak vztahuje pouze na vzorek z odborné vetejnosti
a téchto 45 % piedstavuje 3 % narust v porovnani s rokem 2008.

Venkovni reklama

Co se tyce vysledkii prizkumu vefejného minéni zaméteného na odbornou
vefejnost, tak zde uvedlo 26 % z téch co jiz OPPI znaji velkoplosnou formu reklamy jako
zdroj pro ziskani informaci. Pokud opét porovname tento vysledek s rokem 2008, zjistime,

ze doslo pouze k 1 % navySeni.
Inzerce

Nyni se zaméfim na reference pfevazné odborné vetejnosti. Inzeraty v denicich
a ekonomickych titulech uvedlo v roce 2009 za zdroj informaci o OPPI 41 % z téch, kteti
jiz OPPI a jeho programy znaji. Pokud budeme srovnavat s rokem 2008, zjistime, Ze se
jedna o 3 % nértst. V roce 2009 zaznamenalo alespon né€jakou inzerci o OPPI piiblizné
49 % dotazanych. Ti vSak jiz museli znat OPPI i z jiné medidlni publicity OPPI. Tento

vysledek je shodny s rokem 2008, a proto nelze zadné navysSeni uvést.
Informovanost a znalost OPPI

Rok 2009, ktery se cely nesl ve znameni hospodaiské krize a ekonomické
rozkolisanosti, byl pro celé OPPI a jeho vSechny prioritni osy s jejich programy velice
klicovy a troufam si tvrdit, Zze 1 doposud nejdilezitéjsi. V tomto roce probé¢hla zatim,
a odbornou veiejnost, tak i1 organizace a podniky, a to prevazné malé a stiedni, o vSech
moznostech Cerpani a vyuziti dotacnich zdroji z OPPI a opét hlavné se zaméfenim na
MSP, pro které je v ramci OPPI vyhrazena velka ¢ast prostiedkti. Dale méla komunikacéni
kampan za cil zménit obecné presvédceni vetejnosti, kterd je nazoru, zZe cely proces Zadani
o pomoc ze strukturalnich fondd je velice slozity a naro¢ny na administraci. Hodnotit
komunikaéni kampani a tedy celou publicitu OPPI jako uspésnou lze diky prokazatelnému
zvySeni znalosti tykajicich se OPPI u vSech cilovych skupin. Pozorovatelné je i zlepSeni
spontanniho faktoru, protoze se oproti piedchozim rokiim zlepsili v prizkumech dotazani
jedinci ve znalosti problematiky programti OPPI. Jde o znalost cili jak celého OPPI, tak
jeho jednotlivych prioritnich os a jednotlivych programi. V jednoduchosti lze tici, ze OPPI
povaZzuje svoji publicitu v roce 2009 za Gspe€Snou, protoze se podafilo sdé€lit vice informaci
o OPPI neZz v letech pfedchozich a také z divodu, Ze se v provadénych prizkumech
v jednotlivych letech stale méné objevuje nedostatek informaci, jako bariéra pii zadani
0 dotace z programi OPPI.
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Na véc je vSak nutné se podivat i z druhého pohledu, a tim je pohled odborné
vefejnosti, kterd vnima situaci odliSnym zpisobem. Jako dopad publicity OPPI na
odbornou vetejnost (diky realizaci KoP a celé komunikacni kampang), lze brat fakt, ze
celou dotaéni pomoc ze strukturdlnich fondli a Fondu soudrznosti EU bere odborna
vefejnost jako jisty a staitem a unii garantovany zdroj pomoci v podnikéni a to hlavné
v dobé¢ celonarodni a celosvétové ekonomické krize a stagnace. Odborna veiejnost je také
nazoru, ze podpora malych a stiednich podnikli je ze strany bankovniho sektoru stale
nedostate¢na. Publicita OPPI pomohla odborné vefejnosti i K uvédomeéni si skutecnosti, ze
celd pomoc ze strukturdlnich fondd EU v rdmci OPPI zvySuje ve zna¢né mife inovacni
potencial ¢eského primyslu a poskytovanych sluzeb a také vyrazné ptispiva k zvySovani
konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a pfiblizuje ji tak urovni primyslove Spicky
V Evropé.

Nyni jiz ke konkrétnim vysledkiim prizkumu vetejného minéni odborné vetejnosti
potvrzujici tvrzeni z ptfedchazejiciho odstavce. Shodny ndzor sdili z fad dotazané odborné
vefejnosti v ramci tieti viny prizkumu celkem 83 % dotazanych a vice nez 60 % je
shodného nazoru, Ze podpora ze strany EU a tedy OPPI je velice ndpomocna pro piekonani
nesnazi spojenych s celosvétovou ekonomickou krizi v prosttedi naSich podniki a instituci.
Na druhou stranu se v ramci provedené publicity OPPI nepodafilo pfesvédéit odbornou
vetfejnost o nendroc¢nosti procesu dotacni pomoci. Ta je stale toho ndzoru, ze cely proces
zadani o finan¢ni prostiedky z programtt OPPI doprovazi velka finan¢ni, administrativni,
casova a persondlni naroc¢nost. Cely tento ndzor na naro¢nost spojenou s procesem zadani
lze povazovat za nejvétsi znadmou bariéru pro podniky a instituce v rdmci mnoZstvi jejich
podanych zadosti. Za dalsi bariéru lze povazovat soucCasny ekonomicky vyvoj a situaci,
a to hlavné u pohledu do budoucnosti, ktery opravdu neni pfili§ optimisticky. Dokonce
vice nez polovina z dotdzanych je ndzoru, ze pravé soucasna ekonomickd situace a jeji
programii OPPI. Takto vnimand souCasnd situace pouze podporuje nazor podnikil
a instituci, ze ekonomickd krize zasahla mnoho podnikli, at' jiz mikro, malych nebo
sttednich, tak siln€, Ze musi kazdy den fesSit problém, zda v podnikani viibec pokracovat
ana cinnosti spojené s hledanim feSeni pomoci podpory z programit OPPI nemaji
absolutné cas. Respondenti uvadeli i prekazku spojenou s udrzitelnosti svych projektii
v budoucnosti, protoZe soucasna situace je znepokojuje natolik, Ze mnozi nakonec nepodali
své zadosti s obavami, Ze by se jim nepodafilo po 5 letou dobu udrZitelnosti projekt udrzet

nazivu.

Publicity OPPI v ramci uspotadané komunika¢ni kampané v roce 2009 si v§imlo
skoro 40 % dotazanych z odborné vetejnosti a 30 % dotazanych z Siroké laické vetejnosti
v CR. Pokud se zamé&fime na to, co si vlastné ob&ané, ktefi publicitu OPPI zaznamenali,
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Zni 1 odnesli, zjistime, ze nejvice dotazani uvadéli moznost Cerpat finan¢ni prostredky
Z Evropské unie diky aktivitdim OPPI. Dale dotdzani uvadeéli, ze je kampan informovala
0 V soucasnosti bézicich a i pripravovanych vyzvach a hlavné i o tom, jak vlastné o dotaci
zadat a co vSechno to pro podnikatele vlastn¢ obnasi. Tyto ohlasy na publicitu OPPI v roce
2009 se daji oznaCit za uspéch komunika¢ni kampané, protoze publicita OPPI v letech
minulych byla vniméana vefejnosti pouze jako reklama na dotace z EU, ale nikdo vlastné
neveédél, o co doopravdy jde a uz vibec jak a o jakou dotaci na svilj zamér zadat. Za dalsi
uspéch provedené publicity OPPI v letech 2007 — 2009 lze brat fakt, ze dotazani, ktefi
reklamu na OPPI zaznamenali, jsou v obecné roving vice spokojeni s &lenstvim CR v EU
a s celkovou evropskou integraci, nez ti, ktefi publicitu viibec nezaznamenali. Respondenti
také uvadéli v ramci hodnoceni publicity OPPI vefejnym prizkumem jejich minéni, ze
reklama jim srozumitelnym zptisobem vysvétluje principy vyuziti a pouziti financnich
zdrojii z EU. Také uvedli ndzor, ze reklamy v médiich je nedostaCujici mnoZstvi a je
zapotiebi ho zvysit a dale také, Ze reklama spravné poukazuje na vyhody spojené

S Clenstvim nasi republiky v Evropskeé unii.
Hodnoceni kampané dle medialnich ukazateli

Jak uz jsem wuvedl, komunika¢ni kampan publicity OPPI fizend Rocnim
splnit vytyéené cile. Splnila tikol rozsitit u ob&anit CR informace a znalosti tykajici se
programu OPPI a informovat vefejnost o doposud realizovanych projektech
podporovanymi Evropskou unii. Pro hodnoceni publicity OPPI byl proveden prizkum
v n¢kolika vinach, ktery odhalil, Ze nejvétsi podil na Gspéchu kampané ma televize 1 kdyz
ve srovnani s rokem 2008 nebyl zésah vetejnosti prostfednictvim tohoto média tak velky.
Uspéch zaznamenaly hlavné minutové miniprogramy, které diky své nestandardnosti
velice zaujaly a byly tim spravnym a efektivnim feSenim. Komunika¢ni kampan splnila
cile a Gekavani samotného OPPI, Ridiciho organu i celé implementa¢ni struktury v &ele

s agenturou Czechlnvest.

8.3.4. Shrnuti RKoP OPPI pro rok 2009 a vyhled do budoucna

Ro¢ni komunikaéni plan OPPI pro rok 2009 ve vétsi mife splnil své vytycené cile
a lze ho hodnotit jako uspésny ptredevsim Vv porovnani s predchazejicimi lety. Planovany
Ro¢ni komunikacéni plan na rok 2010 musi navazat na uspéchy medialni kampané avSak
S vét§im zaméfenim na malé a sttedni podniky. U odborné vefejnosti je nutné se v rdmci
nového RKoP pokusit jesté vice pouzit BTL aktivity, tedy na marketingové aktivity pod
carou (BTL — zkratka anglickych vyrazi Below The Line, tedy pod ¢arou), které budou

slouzit k posileni pfimého kontaktu vramci riznych seminafii, konferenci i styku
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s vetejnosti. Bude nutné posilit 1 osobni ptistup poradci, ufednikd a zaméstnancl celé

implementacni struktury.

Tim, ze RKoP OPPI vroce 2009 splnil cil vice informovat cilové skupiny
0 programech a prioritnich osach OPPI a také jim ptfednést jaky program zvolit a jak
vlastné¢ o dotaci zadat, bude muset novy plan pro publicitu OPPI na rok 2010 pokracovat
V nastoleném trendu s jeSté vétsi transparentnosti nez doposud. VéEtsi transparentnosti lze
dosahnout pomoci prezentaci postupti, pokynti a navodi na CD a DVD nosicich. Také je
potteba vice se zaméfit na ¢lanky a tiskové materialy, jednak v casopisech a v médiich
Siroké laické vetejnosti, tak 1 v literatufe a médiich odbornych. Dtlezité je vSak navysit
objem takto poddvanych informaci. DalS§im velice dllezitym cilem, ktery bude muset novy
plan splnit, je udrzeni divéry v dotacni programy a jednim z feSeni je prezentovat, pokud
mozno vSem, uspeésSné realizované projekty podpotené z programi OPPI. Prezentovani
uspésnych projekti vetejnosti piispéje k piekonani strachu a obav potencialnich Zzadatelt.
Také pozitivné demonstruje celkovou dosaZitelnost podpory z EU a cely princip
postupného ziskavani dotaci. Na téchto ptikladech se také bude moci kvalitné prezentovat,
jak podnik (Zadatel) uspésné piekonal ekonomickou a finan¢ni krizi.

Pro nadchazejici 1éta bude zdsadni udrzet trend dosazenych vysledkl realizované
kampané, ktera se dokazala dobfe vyrovnat se zménou sociologické situace dobie
zvolenymi médii, informacemi, sdélenimi, riznymi akcemi a kreativitou v tomto sektoru.
Také bude nutné realizovat posun v ramci komunika¢niho medialniho mixu, ten se totiz
velice osveédcil hlavné diky jeho flexibilité a velice dobré adaptibilité na zmény u cilovych
skupina vSech podminek a zmén na nasem medialnim trhu v podob¢ zplisobu konzumace

médii u ¢eské verejnosti a také na zmény v oblasti medialni inflace.

Dokazat navést a poté podpofit cilové skupiny k ¢erpani podpory ze strukturalnich
fondi EU a vyuzit je jako prostfedek k investicim do jejich podnikani je velmi
komplikovany tkol, se kterym se vSak musi strategie komunikacni kampané na podporu
publicity OPPI tykajici se pravé Cerpani této podpory vypotfadat a adekvatné na néj
i reagovat. Splnéni tohoto uUkolu je velice dulezité, protoze doposud maji zadatelé
Z cilovych skupin stdle zafixovanu mySlenku, ze z4dani o finan¢ni podporu je spojeno
s velkou finan¢ni a administrativni zatézi. Nezbyva tedy nez doufat, Ze planovana strategie
a komunikaéni aktivity v rdmci realizace rocniho komunika¢niho planu OPPI pro rok 2010
pro celkovou podporu publicity, bude tyto doporuceni realizovat v adekvatnim rozsahu

a nacasovani.
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9. Celkové shrnuti publicity v ramci OPPI za obdobi
let 2007 az 2009

V ramci této kapitoly shrnu publicitu OPPI za roky 2007 — 2009 a zdrojem
informaci nam budou jednotlivé programovaci roky, které¢ jsem jiz v ramci diplomové
prace jednotlivé analyzoval. Komunika¢ni nastroje a opatieni, jako indikatory dopadu, se
v pribéhu let az na vyjimky neménily. Sramci analyzy se tedy zaméfim na webové
stranky implementaéni struktury, bezplatnou infolinku, ti§téné materialy, plakaty OPPI,
letaky, inzerci, billboardy, MHD ramecky, CLV plakaty, tiskové a medialni vystupy,
televizni spoty, propagacni pfedméty, seminare a konference, veletrhy, marketing mailing

a Skoleni.
Internet

Pod komunika¢ni nastroj webové stranky spadaji webové stranky implementacni
struktury, tedy stranky MPO www.mpo.cz a www.mpo-oppi.cz, dale stranky agentury
Czechlnvest www.czechinvest.org a také stranky CMZRB www.cmzrb.cz. Nejprve se
zamétime na pocet navstév vSech webovych stranek dohromady. Nejveétsi nartst
pozorujeme Vv roce 2008 a to 0 199 343 navstév proti roku 2007. Hlavnim dtvodem pro
tento razantni nariist je vyuziti portalu Seznam.cz. K nartstu je vSak dilezité dodat, Ze do
této statistiky jsou zapocitany 1 navstévy k jiz ukoncenému programu OPPP, ktery se siln¢
zaryl do povédomi vefejnosti. V roce 2008 byly po cely rok aktualizovany vSechny
dokumenty jak OPPP, tak OPPI a webové stranky Czechlnvestu a mpo-oppi.cz zménily
svtj design k lepsi piehlednosti a transparentnosti poskytovanych informaci. Rok 2009 se
na prvni pohled jevi, co do poctu navstév, jako vyrazné horsi nez rok 2008. Opak je ale
pravdou. Celkovy pocet navstév se jiz tyka pouze programu OPPI a jde tedy o vyrazny
narust, ktery vypovida o uspé$nych zménach provedenych v roce 2008 a o celkové tispésné
provedené internetové publicité OPPI. Pocet uzZivateli ve své podstaté odrazi vyvoj jiz
popsany u poctu navstév a také ho hodnotim jako velice Gspé$ny diky ptfekonani 200 tis.

hranice po¢tu uzivateld.
Infolinka

Pocet dotazli zodpovézenych infolinkou OPPI kazdoro¢né nartistd. Nejveétsi narist
je opét mezi roky 2007 a 2008, a to Vv podstaté ze stejnych diivodl jako u webovych
stranek, doznivani OPPP a prudky narGst zdjmu o novy OPPI. Rok 2009 piekonal o vice
jak 1200 telefonatu rok predchozi a primér 200 hovord mésicné navic si UspéSné drzi
dodnes.
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TiSténé materialy

Tisténych materidli bylo nejprve v roce 2007 vytvoieno na 37 100 kust a pouhych
20 vytiskli se nepodafilo distribuovat. Rok 2008 znamenal pokles jak v poctu druhi
tisténych material, ty byly pouze dva, proti tfem v predeslém roce, tak v poctu
vytvotenych publikaci. Nedistribuovanych publikaci bylo v roce 2008 dokonce na 3 000
kusii z celkovych 30 000 vytvofenych. Rok 2009 tuto nepfiznivou situaci pln¢ napravuje
s 4 druhy publikaci v nakladu 85 600 kusi. Ale i vtomto roce nebyly distribuovany
vSechny a 2 600 jich zlstalo nevyuzitych. Dtvod pro¢ se nepodaftilo distribuovat tak velky

pocet materiala v letech 2008 a 2009 se mi bohuzel nepodaftilo vypatrat.
Inzerce

Nyni se zaméfim na vytisténé plakaty a letdky OPPI v pribéhu sledovanych let.
Plakati OPPI bylo v roce 2007 vytisténo pouze 1 000 kust. Sice jich bylo né€kolik druht,
ale pocet, na pokryti celého spektra cilovych skupin, byl dle mého nadzoru nedostacujici. To
st uvédomili 1 pracovnici MPO a Czechlnvestu a pro dalsi rok pfichystali kampan, v rdmci
které bylo vytisténo 19 770 plakat. To, Ze byl pouzit pouze jeden druh, viitbec nevadilo,
spiSe to bylo ku prospéchu celé kampané. Rok 2009 se sice vyznacuje poklesem v poctu
vytisténych plakatt, ale s poctem 12 062 jde o kampan vyraznou a vysledné snizeni je
pouze snahou o optimalizaci ndkladii a navySeni efektivnosti publicity prostiednictvim
tohoto komunika¢niho nastroje. U letdkové reklamni kampané to bylo obracené. V roce
2007 bylo vytisknuto na 105 308 kust letakti v osmi druzich. Rok 2008 byl pro srovnani
ve vys$i nakladu skoro polovicni, ale co do poctu druhli naopak témét dvakrat tak velky.
Jde opét o vysledek provedené analyzy roku 2007. OPPI si uvédomilo, ze pocet letaki
v roce 2007 byl neadekvatni a spousta letdkt tak ztstalo na krajskych uradech, organech
implementacni struktury, akcich Czechlnvestu a MPO nevyuzito. Doslo tedy k razantnimu
snizeni poctu letakt, které se OPPI osvédcCilo a proto také jejich pocet zlstal zachovan
i v roce 2009. Navyseni i poctu druht na 14 se také promitlo i do roku 2009, protoze vice
druhy letakdi mohlo OPPI snadno, rychle a relativné levné informovat velké mnoZzstvi
zadateli 1 vefejnost. Komunikacni nastroj Inzerce lze rozd¢€lit na inzerci s povinnou
vyzvou o OPPI a na inzerdty ostatni. Velice zvlaStni byl rok 2008, protoZze se mi
nepodatilo zjistit pocet inzeratd v ramci povinné vyzvy o OPPIL. Pozorovany narust
U ostatnich inzeratti mezi roky 2007 a 2008 vsak sv&d¢i o tom, ze OPPI bralo tento nastroj
jako uZite¢ny a fakt, Ze se v roce 2008 inzeraty objevily v 24 rGznych tiskovych médiich,
to jen potvrzuje. Rok 2009 sice zaznamenal pokles na 173 inzeratt v 23 tiskovych médiich,
ale jiz je zjistitelny pocet inzeratll povinna vyzva o OPPI, kterych bylo celkem 13. | tak
tento komunika¢ni nastroj hodnotim pozitivné, protoze je pro vetejnost dobrym zdrojem
informaci a podporuje tak celkové podvédomi vetejnosti o aktualitdich v rdmci podpory
z OPPI.
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Venkovni reklama

Vyvoj komunikac¢nich nastroji vyuzivajici billboardy, komer¢ni reklamni plochy
celorepublikové OOH vefejna doprava a CLV plakaty je z pohledu ¢asu dosti zajimavy.
V roce 2007 jakoby OPPI tento komunika¢ni ndstroj ani neznalo. Za cely rok bylo
umisténo pouze 10 reklamnich stojanti v blizkosti centraly Czechlnvestu. Pokud vezmeme
Vv uvahu, jak velky potencial skyta vyuziti téchto komunikacnich nastroji, je az zarazejici,
ze je OPPI v roce 2007 viibec nevyuzilo. V roce 2008 bylo vSak v§emu jinak. Pracovnici
MPO a Czechlnvestu objevili kouzlo venkovni reklamy a uskute¢nili opravdu masovou
billboardovou kampan, v ramci které umistili po celé nasi republice na 1074 kusi
billboardd na podporu z OPPI. V pifiméstskych vlacich a v SuperCity Pendolinu bylo
umisténo dokonce 19 770 kust této venkovni reklamy a dale bylo i vyuzito na 14 362 kust
CLV plakatt. V roce 2009 bylo usouzeno, ze takto pfehnané mnozstvi venkovni reklamy
neunosné zatézuje naklady, pfi¢emz piinos pro publicitu OPPI je sotva viditelny, coz plati
zejména pro CLV plakaty a billboardy. Proto byly v roce 2009 podniknuty kroky k redukci
poctu CLV plakatii a billboardi. Billboardi bylo umisténo pouze 253 a CLV plakata
pouhych 120. Redukovana byla i reklama v piiméstskych vlacich a v Pendolinu, ale ne tak
dramaticky, protoZe pocet klesl pouze na 12 500 kusi a to je dle mého ndzoru jediné dobie.
Toto cestou se totiz da velice UspéSné¢ oslovit Sirokd vefejnost. Kampan vedenou

Vv prostfedcich vefejné dopravy proto hodnotim pro OPPI jako uspésnou.
Tiskové a medialni vystupy

Tak jak OPPI v ramci své publicity pozapomnélo v roce 2007 na venkovni reklamu,
nezapomnélo na tiskové a medialni vystupy, kterych vydalo v rtiznych ¢lancich a na
internetu na 820. Tiskovych zprav bylo vydano celkem 14. Rok 2008 byl na ukor vyse
popsané venkovni reklamni kampané pon¢kud chudsi a ¢lanki bylo vydano pouze 468.
Tiskovych zprav bylo vydano celkem 22. Rok 2009 se pro mé stal tak trochu zadhadou,
protoze se mi nepodafilo zjistit pocet vydanych at’ uz tiskovych nebo internetovych ¢lank.
Jediné mé vysvétleni je to, ze tento pouzity komunikacni néstroj byl zapoc¢itdn pod tiSténé
materialy a neni tak mozné dopatrat presny pocet téchto ¢lankd. Implementacni agentury
OPPI se zamé&tovaly i na marketing mailing v podob¢ zasilani dopist ¢i e-mailovych zprav.
Zasilani dopisi a zprav pomoci e-mailu probihalo vzdy s mési¢ni frekvenci a pocet
odeslanych e-maill se v letech 2008 a 2009 neménil a ¢inil 10 000 takto distribuovanych
zprav. Vyjimku opét tvoii rok 2007 s pouze 5 000 distribuovanymi e-maily.

Propagacni predméty

Pocet druhii propagacnich predmétti OPPI klesal kazdym rokem. Nejvétsi pokles
byl mezi roky 2007 a 2008, a to z 29 na 9 druht. V roce 2009 dokonce klesl pocet na
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pouhych 6. Divodem pro tento dramaticky pokles je dle mého nazoru celkova

neefektivnost tohoto nastroje v ramei publicity a jeho vysoké naklady.
Seminare

Seminare, jako komunikaéni nastroj vyuzivalo a doposud vyuziva OPPI s pomérné
velkou oblibou. O tom svéd¢i 1 narust jejich poctu v pribéhu sledovanych let.
Implementa¢nim agenturam se podatilo kazdy rok navySovat pocet téchto vzdélavacich
a informacnich akci az na kone¢nych 46 usporadanych seminaiti v roce 2009 s priimérnou
ucasti 2 000 osob za rok. K seminaiim si zanalyzujeme i $koleni, ktera probéhla pod
zastitou implementacéni struktury. Mezi roky 2007 a 2009 doslo opravdu k dramatickému
nariistu poctu usporaddanych skoleni, s tim samoziejmé souvisi 1 pocet proskolenych osob.
Slovo dramaticky pouzivdm zdmérné, protoZe v roce 2007 bylo uspofaddno pouze jedno
velké Skoleni, kterého se zucastnilo 110 osob naraz. Organy OPPI si vSak velice rychle
uvédomily, ze touto cestou pokracovat nechtéji a rad€ji se zaméti na potadani velkého
mnozstvi menSich Skoleni po celé republice, ¢imz efektivn€ji vyskoli vetsi pocet
posluchacii. Prikladem muze byt rok 2009, kde bylo uspofddano na 62 téchto Skoleni
a proskoleno bylo témét 500 osob

Veletrhy

Implementa¢ni agentury OPPI neopomnéli v rdmci své publicity ani na ucast na
mezinarodnich veletrzich, az na rok 2009, kde se mi pfesnou informaci o mezinarodnich
veletrzich nepodatilo zjistit. Tak jak jsem jiz uvedl, zaddno bylo pouze vypracovani
projektové dokumentace projektu Spolecna 1cast na specializovanych vystavach
a veletrzich v zahranici pro 2009 — 2012, ktera ma za necelych 900 tis. K¢ rozpracovat
zaméteni projektu, cilové skupiny, formu a zplisob poskytovani podpory, vcetné
finan¢nich tokt. Nelze vsak tvrdit, ze se implementacni agentury soustiedi pouze na
mezinarodni veletrhy. Dle vlastnich zkuSenosti vim, Ze skoro na vSech veletrzich
pofaddanych na tGzemi naSi republiky je k nalezeni informacni stanek OPPI poskytujici
informace pro potencialni zadatele a tim podporuje celkovou publicitu.

TV SPOT

Na zavér této kapitoly uvadim dle mého nazoru nejefektivnéjsi a nejicinngjsi
komunika¢ni ndstroj pouzity implementacni strukturou OPPI, kterym neni nic jiného nez
masovy komunikaéni prostfedek v podobé televizni reklamy. Efektivnost a ucinnost
televizni reklamy u nds si samoziejmé uvédomuji i pracovnici OPPI a proto nevéhali
a vyuzili silu tohoto komunika¢niho ndstroje jiZ od uplného zacatku programovaciho
obdobi OPPI. V roce 2007 tak byla zahdjena televizni reklamni kampan ,,Vyvoleni®, ktera
se svymi 180 spoty splnila to, co se od ni ocekévalo, tedy oslovit co nejvétsi mnozstvi
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potencialnich zadatelti o podporu piimo v jejich domovech. Fakt, ze tato kampan probéhla

Jiz na zacatku roku 2007, poskytl organim OPPI dostatek ¢asu na pfipravu pokracovani

této kampané v roce 2008. Ta byla proti roku 2007 nékolikanasobné¢ vétsiho rozsahu a to

jak do poctu televiznich spott, kterych bylo odvysilano na 551, tak do rozsahu zvolenych

televiznich stanic. Nové totiz byly pouzity i kabelové televizni stanice a nejen celoplosné

TV. Rok 2009 predstavoval sice odklon od této praxe, avSak ne na ukor mnozstvi

odvysilanych TV spoti. Téch bylo dokonce vice a to 618 v celkové délce 1 150 minut.

Odklonem myslim pouzité televizni stanice. V roce 2009 se totiz vyuzily pouze celoplosné

vetejnopravni a zpravodajskeé televizni stanice.

Vsechny vySe zminéné informace prehledné shrnuje nasledujici tabulka €. 9.

Tabulka 9 - Shrnuti publicity 2007 - 2009

Komunikacni 2007 2008 2009
nastroj
Webové Pocet navstév: 71 316 Pocet navstév: 270 659 Pocet navstév: 128 626
stranky Pocet uzivateli: 50 670 | PoCet uzivatelt: 193 185 | Pocet uzivatelti: 200 757
Infolinka Pocet dotazti: 8 600 Pocet dotazti: 11 879 Pocet dotazi: 13 131
Pocet druhii: 3 Pocet druhii: 2 Pocet druhti: 4
Tisténé Pocet vytvotenych Pocet vytvorenych Pocet vytvotrenych
. publikaci: 37 100 publikaci: 30 000 publikaci: 85 600
materidly Pocet distribuovanych Pocet distribuovanych Pocet distribuovanych
publikaci: 37 080 publikaci: 27 000 publikaci: 83 000
Pocet druhii: 3 Pocet druhii: 1 Pocet druhi: 1
Plakat OPPI | Pocet vytisténych plakatd: | Pocet vytiSténych plakatd: | Pocet vytisténych plakati:
1000 19 770 12 062
Pocet druhii: 8 Pocet druhii: 14 Pocet druhii: 14
Letaky Pocet vytiSténych letakli: | Pocet vytiSténych letakti: | Pocet vytiSté€nych letaki:
105 308 61 500 61 500
Pocet inzerat povinna
vyzva o OPPI: 0 Pocet inzeratt povinna
Pocet inzeratt povinna Pocet inzerati ostatni: vyzva o OPPI: 13
Inzerce vyzva o OPPI: 9 216 Pocet inzeratl ostatni: 173
Pocet inzeratii ostatni: 40 |uvetejnénych inzerci uvefejnénych inzerci
v 24 riznych tisk. Vv 23 riiznych tisk. médiich
médiich.
BB a BGB: 1074 ks BB a BGB: 253 ks
Komer¢ni reklamni . ]
BB, BGB, plochy Komer¢éni .rekla’mm plochy
MHD celorepublikové celorepublikove
. Reklamni stojan: 10 P . OOH veftejna doprava:
ramecky a OOH vefejnd doprava: | 15 50 ™ primastske
CLV 19 770 ks - P¥imé&stské

vlaky a Pendolino
CLV plakaty: 14 362 ks

vlaky a Pendolino
CLV plakaty: 120 ks
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Pocet tiskovych
konferenci OPPI: 6

Pocet ¢lanku tisk/internet:

Pocet ¢lanku tisk/internet:

r];‘llesgi()él\l]sia Pocet ¢lanku tisk/internet: | 468 0
, cca 820 Pocet vydanych tiskovych | Pocet vydanych tiskovych

vystupy Pocet vydanych tiskovych | zprav: 22 zprav: 0

zprav: 14

Pocet druhui: 1x30, 5x15 | Pocet druhi: 3 Pocet druhii: 3
TV SPOT Pocet odvysilanych spoti: | Pocet odvysilanych spoti | Pocet odvysilanych spott

180vTV v TV: 551 vTV.618
Propagacni 1 p .t druha: 29 Pocet druhii: 9 Pocet druhi: 6
predméty

Pocet seminait: vlastni:

15

Pocet proskolenych osob:
Seminaie a cca 1.600 - cizi: 60 Pocet seminaii: 34 Pocet seminati: 46
konference Pocet proskolenych osob: | Pocet konferenci: 1 Pocet ucastnika: 2 000

cca 2.740

Pocet konferenci: 4

Pocet ucastnikli: 665

Pocet tcasti: 1 Pocet casti: 1 - Invex

Pocet vystavovateli: 2 HiTech

100 Pocet vystavovateli: 2009 N
Veletrhy Pocet navstévnika: 100 Pocet nzvétévnikﬁ:cca Pocet ucasti: 0

tis. 100 tis.

Pocet zOcast. statl: 32 Pocet zucast. statli: 26

Frekvence zasilani e-

mailii: narazove (seminaf) | Frekvence zasilani e- Frekvence zasilani e-
Marketing pribézné mésiéné (leden- | mailti: mésiéné maild: m&si¢ng
mailing CL tijen CMZRB) Pocet distribuovanych Pocet distribuovanych

Pocet distribuovanych dopist, zprav: 10 000 dopist, zprav: 10 000

dopisti, zprav: 5.000
& , Pocet skoleni: 1 Pocet Skoleni: 18 Pocet skoleni: 62
Skoleni

Pocet ucastnika: 110

Pocet t¢astnika:

Pocet ucastnikna: 485

Zdroj: Shrnuti tabulek z piiloh ¢. 3, 4 a 5.
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10. Analyza dopadi publicity OPPI na Zadatele

V ramci této kapitoly uvadim vlastni prakticky prizkum a analyzu informovanosti
potencialnich Zadatell o existenci Opera¢niho programu Podnikani a inovace. Hlavnim
cilem bylo zjistit jak efektivni je soucasna publicita OPPI, a jakym zpisobem byly tyto
subjekty informovany o moznostech Cerpani vefejné podpory na jejich podnikatelské

zamery.

Analyza byla provedena na zakladé ankety, ktera byla elektronickou postou
rozeslana vSem oslovenym klientim poradenské spolecnosti, se kterymi byl navazan
obchodni kontakt za roky 2009 a 2010. Pro urychleni celé zalezitosti byli klienti
kontaktovani i telefonicky. Jednid se o klienty zcelé Ceské republiky, ktefi byli
pracovnikem poradenské spolecnosti navstiveni a se kterymi prob&hlo obchodni jednani.
Osloveno bylo celkem 125 klientd, z toho 47 bylo spole¢nosti osloveno v roce 2009
a zbylych 78 klientt jiz v roce 2010.

Zminéna anketa, kterou naleznete k nahlédnuti v ptiloze ¢. 6 na konci této prace,
byla rozdélena do dvou casti. Prvni Cast byla vSeobecna se zaméfenim na ovéfeni
informovanosti o zdkladnich pojmech spojenych s moznosti ¢erpani dotace a se samotnym
programem Podnikani a inovace a to samoziejm¢ v obdobi pied oslovenim ze strany

spole¢nosti, ve které pracuji. Vysledky prvni ¢asti uvadim v nize uvedené tabulce ¢. 10.

Tabulka 10 - OvéFeni informovanosti o zakladnich pojmech

2009 2010
Pocet % Pocet %
klientii klienti

Celkem oslovenych klient 47 78
Znalost pojmu ,,dotace* 47 100 78 100
Znalost pouze pojmu ,,OPPI“ 25 53 45 58
Znalost nazvl jednotlivych dota¢nich programi 5 13 12 15
OPPI
Absolutni neznalost pojmu ,,OPP[* 16 34 21 27

Zdroj: vlastni prizkum

Vsichni dotazani, ktefi uvazovali o podani své zadosti jak v roce 2009, tak v roce
2010, potvrdili, Ze o pojmu dotace v&déli, jiz pfed oslovenim nasi spole¢nosti. Tento
vysledek jsem predpokladal, protoze od vstupu CR do EU v roce 2004 uplynulo jiz 6 let
a pojem dotace tak musi znat témet kazdy obcan nasi republiky. Znalost pojmu ,,OPPI*
potvrdilo na 70 dotazanych, tedy vétsi polovina dotazanych klientl (56 %). Piekvapujici
bylo pro mne zjisténi, jak malo respondentii védélo o konkrétnich nazvech jednotlivych
programii OPPI, protoZe priizkum realizovany RO OPPI tvrdi n&co jiného. I kdyZ je rozdil
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vV poctu oslovenych klientd v jednotlivych letech, je patrny nartist informovanosti.

Nicméné Cisla charakterizujici absolutni neznalost pojmu jsou potad dosti vysoka.

V druhé ¢asti ankety jsem se soustfedil na sbér dat popisujici zdroje, kterymi byli
klienti o znalosti OPPI ovlivnéni. Tuto ¢ast tedy vyplnovali ti, ktefi méli obecnou nebo
podrobnéjsi znalost terminu ,,OPPI“. V anket¢ bylo na vybér =z nasledujicich
komunikaénich néstroji OPPI: publikace, inzerce, internet, tiSténé materialy, TV SPOT,
marketing mailing, Skoleni, semindie a také moznost uvést jiny zdroj. V tabulce ¢. 11

uvadim shrnuti vysledkti druhé ¢asti ankety.

Tabulka 11 — Zdroje informovanosti

Zdroj Rok 2009 Rok 2010
Publikace OPPI 2 1
Inzerce - odborné Casopisy 8 14
Inzerce - dopravni prostiedky 1 2
Internet 5 10
Tisténé materialy - brozury, letdky, publikace 2

TV SPOT 4 6
Marketing mail 1 2
Skoleni, seminaie 0 1
Jiny zdroj, uved'te jaky 8 17
Celkovy pocet dotdzanych 31 57

Zdroj: vlastni prizkum

Z tabulky vyplyva, Ze uréité UspéSnym zplusobem publicity OPPI je inzerce
Vv odbornych cCasopisech a samoziejmé internet. To, ze pravé odborné Casopisy vedou
Z uvedenych komunika¢nich nastroji, jsem predpokladdal, protoze jsou klienty Casto
vyuzivany ke sledovani novinek a moznosti, jak ziskat konkuren¢ni vyhodu v ramci svého
podnikani. VétSinou jde o odborné Casopisy zamétené piimo na oblasti jejich podnikéani
a Vv dnesni dobé je jiz samoziejmosti, Ze se v kazdém cisle objevuje publicita tykajici se
dotaci a to jak ze strany ptimo OPPI, tak ze strany soukromého sektoru. Internet jako
komunikaéni néstroj publicity je velice efektivni. Je vSak dilezité si uvédomit, Ze publicitu
dotaénim programiim nerealizuje pouze RO programi, ale také soukromé poradenské
spole¢nosti. K tomuto problému se jesté dostaneme v ramci analyzy jinych zdroji
uvedenych jako zdroj informovanosti o OPPI. Za zminku stoji i TV SPOT, ktery ma dle
provedeného pruzkumu také kladny dopad na publicitu OPPI. S nejhorS$imi vysledky
Vv ramci prizkumu skongily komunikaéni néastroje Publikace OPPI a Skoleni a seminéfe.
Z vySe uvedené tabulky je zarazejici, jak vysoké ¢islo oslovenych klientl se dozvédélo
0 OPPI jinou cestou nez na zakladé provedené publicity OPPI. Tyto jiné zdroje bylo

mozné na zéklad€ odpoveédi klientl rozdélit do ¢tyt kategorii, jak uvadi tabulka €. 12.
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Tabulka 12 — Jiné zdroje informovanosti

Jiny zdroj Rok 2009 Rok 2010
Potencidlni dodavatel¢ predmétu dotace 2 4
Reference - schvalené projekty 3 6
Piimé osloveni poradenskou firmou 3 5
Riizné internetové portaly 0 2
CELKEM 8 17

Zdroj: vlastni prizkum
Potencialni dodavatelé predmétu dotace

Potencidlni dodavatelé nejenom strojniho vybaveni, ale taky informacnich
technologii v posledni dobé zacali vyuZzivat moznosti ziskani dotace z EU jako formu
podpory prodeje. Spolupracuji s riiznymi poradenskymi spolecnostmi, od kterych si
nechavaji posilat pravidelné informace o novinkach v rdmci dotacnich titulli, které jsou
vhodné pro jejich klienty. Nékteii dodavatelé¢ dokonce ptizptisobili svou obchodni politiku
terminiim vyhlaSeni jednotlivych vyzev do programi. V piipade, Ze jejich potencialni
klient splituje podminky piijatelnosti jednoho z programu OPPI, maji vétSi Sanci na
uzavieni obchodu, protoze klientovi zminuji potencidlni moznost ziskani dotace na jejich
produkt.

Reference — schvalené projekty

Jak je patrné ztabulky ¢&. 12, reference na schvalené projekty byly klienty
oslovenymi V rdmci obchodni ¢innosti nasi spolecnosti béhem roku 2010 uvedeny jako jiny
zdroj publicity OPPI nejcastéji. Pod timto pojmem si mizeme piedstavit situaci, kdy se
klient dozvi o schvaleném projektu bud’ ze strany svého nejbliz§iho okoli, nebo napiiklad
ze strany konkurence. Je i celkem logické, Ze pravé reference jsou nejéastéj$i formou
jiného komunikaéniho néstroje publicity, protoZe potencialni zadatel tak ma moznost vidét,
7e podpora skutecné funguje a je realné dosazitelna. Jde o zakladni lidskou reakci, kterou
lze popsat asi takto: ,,Kdyz to mé on, tak ja to chci taky* a proto jsou reference v ramci
publicity spéSnym nastrojem komunikace. Velky vliv na rozhodnuti o podéani zddosti ma
také fakt, Ze dotaci ziskala konkurence, kterd je diky ni schopnd, n€kdy i1 velmi vyrazné,

snizovat ceny za své sluzby.
Pfimé osloveni poradenskou firmou

Piimé osloveni poradenskou spolecnosti probihd, vétSinou bud’ telefonicky nebo
direct mailem. Tento komunikacni nastroj pouzivany soukromymi spole¢nostmi je stale
hojné vyuzivany a v blizké dob& tomu i tak zlstane. V soucasné dob& se vsak stale vice
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vyuziva jiz zminéna spoluprace mezi poradenskymi spole¢nostmi a dodavateli nejenom

strojniho vybaveni, ale taky i informacnich technologii.
Internetové portaly

V soucasnosti se ¢im dal ¢astéji zacinaji objevovat rtizné internetové portaly, které
sdruzuji dodavatele z riznych oborl s rozlicnymi vyrobnimi technologiemi a sluzbami.
Tyto portaly zahrnuji do svych rubrik casto i informace o dotacich z EU. Publicitu
dotacnim programiim na internetu realizuji dnes pievazné soukromé poradenské
spole¢nosti. A to ve formé placenych sluzeb internetovych vyhledavact. Jako priklad lze

uvést placenou sluzbu Sklik portalu Seznam.cz ¢1 AdWords od spolecnosti Google.

Pro nalezeni odpovédi na zakladni hypotézu, ktera zni: publicita realizovana
v ramci OPPI prili§ neovlivituje skutecné pocty Zadatelli o dotaci, jsem vyuZil provedeny
prizkum minéni potencidlnich Zadateli ztad cilovych skupin OPPI, kterymi v ramci
provedeného prizkumu byly pfevazné malé a stiedni podniky. Jak jsme si jiz uvedli pocet
oslovenych klientl, kteti byli naSim pracovnikem navstiveni a se kterymi tedy probéhlo
obchodni jednani, byl celkem 125, z toho 47 bylo nasi spole¢nosti osloveno v roce 2009
a zbylych 78 klient jiz v roce 2010. Urcité stoji za zminku uvést, kolik klientii se nakonec
rozhodlo Zadost o dotaci na svij projekt doopravdy podat. V roce 2009 tak ucinilo
9 ze 47 oslovenych klientti, z kterych vétsi polovina, piesnéji 5 (55,5 %), byla zasazena
publicitou realizovanou RO OPPI a implementaéni strukturou. Zbyli 4 klienti se o dotaéni
pomoci z OPPI dozvédéli jinym zpusobem. V roce 2010 se z celkovych 78 oslovenych
klientti rozhodlo 21 podat svoji zadost o dotaci do programi OPPI. Z tohoto poétu pak
13 (61,9 %) bylo realizovanou publicitou ze strany OPPI zasazeno a zbylych 8 (38,1 %) se
0 této moznosti dozvédelo na zéklad¢ jinych impulsii, nez ze strany publicity realizované
OPPI. Tento vysledek tak pouze podporuje zdkladni hypotézu, protoze jak v roce 2009
(téméef 50 %), tak v roce 2010 (témet 40 %) je pocet klientl, kteti podali své zadosti, aniz
by byli publicitou OPPI jakkoliv zasaZeni.

Tabulka 13 — Role publicity OPPI u podanych Zadosti do OPPI

Rok 2009 | Rok 2010
Pocet oslovenych klientii obchodni ¢innosti 47 78
Pocet podanych zadosti do OPPI k 31. 11. 2010 9 21
Pocet klienttl, kteti byli informovéani o OPPI diky vetejné publicité 5 13
Pocet klienttl, ktefi se 0 OPPI dozvédé€li jinym zplisobem 4 8

Zdroj: vlastni pruzkum

68



Vlastni pruizkum dopadii publicity OPPI provedeny na potencialnich a skute¢nych
zadatelich tohoto programu zékladni hypotézu potvrdil. Publicita realizovana v ramci OPPI
ptili§ neovliviiuje skutecné pocty zadateld o dotaci, protoze je cilena ptili§ Siroce a neni tak

schopna, i kdyz si to klade za cil, oslovit své skute¢né zadatele.

Pravdivost zakladni hypotézy tak i neptimo podporuji vysledky realizovanych
prizkumu vetejného minéni vlastnimi orgdny OPPI, protoze prizkumy viibec nezkoumaji,
kolik subjektti, které podali svoji zadost, tak ucinily na zakladé provedené publicity a ani
jak jim k podani zadosti publicita pomohla. Provedené vyzkumy a studie zkoumaji pouze
procentualni mnozstvi oslovenych subjektd, bez toho aniz by tesili, jestli jsou tyto subjekty
relevantni pro podani zadosti do OPPI nebo ne. Dale sleduji jaké procento z odborné
a laické vetejnosti bylo zasaZeno konkrétnimi komunika¢nimi nastroji, a ktery pouZity
nastroj byl vniman nejvice, ale jiZ se nezaméfuji na to, zda opravdu nékdo z fad vefejnosti
podal Zadost na zdkladé¢ konkrétniho komunikaéniho néstroje publicity. Zkoumani
poskytovanych informacnich zdroji a jejich kvality ve formé otazek zjistujicich kolik
procent z dotazanych je spokojeno s mnozstvim a dostupnosti informaci o OPPI je sice
dobré znat, ale dalezitéjsi a praktictéjsi je zjistit zda jsou materialy srozumitelné a opravdu
napomocné zadatelim. To se doposud OPPI nedafi, protoze u potencialnich zadatelt, stale
prevlada pocit, ze zadat o podporu z OPPI je velice financné€, Casové, persondln¢ ndrocné

a je spojené s velmi slozitou administraci.

Podobny zavér plati i u zkoumani znalosti a informovanosti o OPPI. Zjisténi kolik
procent z dotdzanych ma o programu povédomi, ¢i dokaze vyjmenovat néjaky program
podpory z OPPI je sice informa¢niho charakteru, ale bez zjisténi kolik osob podalo své
7adosti na zakladé své znalosti OPPI a kolik ne, nemiiZe tato informace pro RO nic
znamenat. RO OPPI neméni sviij postoj, ani kdyz jiz z prizkumu v roce 2008 vychézi, Ze
0 OPPI ma povédomi pouze vétsi polovina odborné veiejnosti a dokonce necela pétina
laické vefejnosti. S cilem zvysit tento vysledek v nadchazejicich letech se nada nic nez
souhlasit, ale opét bez analyzy kolik tim OPPI ziskalo novych Zadatelli, v podstaté nic
neziskéd a pouze zvysi své vydaje na rozsiteni publicity bez konkrétniho hodnoceni jejiho

ptinosu k zvySeni objemu poskytované podpory.

Doporuéenim pro analyzy, prizkumy a evaluace publicity provedené RO OPPI
v nadchazejicich letech je zaméfit svoje patrani i na zjisténi, zda provedené propagacni
a informacni aktivity opravdu ovlivnily cilové skupiny OPPI takovym zplisobem, Ze se na
jejich zékladé o OPPI dozvédéli a nasledné rozhodly podat své Zadosti o podporu. Jisté by
tim odhalily podobna zjisténi jako vlastni prizkum této diplomové prace, ktery byl
proveden pouze na malém vzorku z celkového poctu potencidlnich Zadateli o dotacni

pfed svym rozhodnutim nikdy nezaregistrovala.
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11. Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat dopady publicity na vztahy s vetejnosti
U Operacniho programu Podnikani a inovace za roky 2007 — 2009. K analyze byl vyuzit
jak vyzkum provedeny RO OPPI, tak vyzkum vlastni. Snahou viak nebylo pouze
analyzovat dopady jednotlivych komunika¢nich nastroji, ale spiSe potvrdit zakladni
hypotézu, Ze publicita realizovana RO OPPI piili§ neovliviiuje skuteéné poéty zadateld
o dotaci.

Nez jsem vSak k potvrzeni hypotézy mohl pfistoupit, bylo nutné si celou
problematiku moznosti dotacni podpory ze strukturdlnich fondi Evropské unie vice
priblizit. Celou moznost erpat prostiedky z fondit EU odstartoval vstup CR do unie v roce
2004, protoze tim bylo zapocato i prvni programovaci obdobi v letech 2004 — 2006. Pravé
Vv tomto obdobi byl vyhladSen i1 pfedchiidce analyzovaného programu OPPI, kterym byl
Operacni program Primysl a podnikéni, ktery mi poslouzil k ziskani pfehledu o prvotnich
cilech publicity a komunikac¢nich nastrojich, které jiz tehdy byly vyuzivany k propagaci
celé dotacni podpory. Cile publicity OPPI jsou tfi: transparentnost, zvySeni povédomi
a informovanost cilovych skupin. Pouzitymi komunika¢nimi néstroji k jejich dosazeni jsou
webové stranky implementacni struktury, bezplatna infolinka, tiSténé materialy, plakaty
OPPI, letdky, inzerce, billboardy, MHD ramecky, CLV plakaty, tiskové a medidlni
vystupy, televizni spoty, propagacni predméty, seminare a konference, veletrhy, marketing
mailing a Skoleni. VSechny zminéné komunika¢ni nastroje jsem podrobil analyze ve vSech

sledovanych letech.

Pro pochopeni cili, rozsahu a moZnosti poskytované financni pomoci ze
strukturdlnich fondi EU v celorepublikovém méfitku jsem uvedl i ptehled vsech
opera¢nich programi poskytovanych v CR pro programovaci obdobi 2007 — 2013 i spolu
S jednoduchym popsadnim jak o podporu zadat. K uvedeni rozsahu poskytovanych
finan¢nich prostfedki je k dispozici ptehled Cerpani pro vSechny operacni programy i pro

sledovany program Podnikdni a inovace.

Vsechny tyto informace mi poslouzily k ziskani ucelenéjsi pfedstavy o dotacni
pomoci z EU i o samotném programu OPPI a proto jiz bylo mozné za¢it samotnou analyzu
dopadt publicity OPPI na PR. K této analyze jsem pouzil jak vyzkum realizovany
samotnym OPPI, tak vyzkum vlastni, ktery potvrdil zakladni hypotézu této prace.

Z analyzy dopadli publicitu OPPI vyplyva, Ze subjekty, které byly publicitou
osloveny, ziskaly informace o moZnostech ¢erpani finan¢nich prosttedkt z Evropské unie,
a to nejenom o soucasnych, ale i pfipravovanych vyzvach. Publicita také informuje jak

vlastné o dotaci zadat a co vSechno to pro tyto subjekty vlastné obnasi. Dle mého nazoru je
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to uspéch komunikacni kampané, protoze publicita OPPI v letech minulych byla vnimana
vefejnosti pouze jako reklama na dotace z EU, kterd nevysvétlovala o ¢em dotacni pomoc
je a jak a o jakou dotaci na sviij zamér vlastné zadat. Za dalsi uspéch provedené publicity
OPPI v letech 2007 — 2009 povazuji rozsifeni spokojenosti s &lenstvim CR v EU
a s celkovou evropskou integraci. Publicita OPPI vysvétluje cilovym skupinam

srozumitelnym zplisobem principy vyuziti a pouziti finan¢nich zdroja z EU.

Publicita OPPI se musi dle mého nazoru vice zamétit na udrzeni davéry v dotacni
programy a jednim z feSeni je prezentovat, pokud mozno vSem, uspéSné realizované
projekty podpotené z programtit OPPI. Prezentovani uspésnych projektii vetejnosti prispeje
k prekonani strachu a obav potencialnich zadatelti. Také pozitivné demonstruje celkovou
dosazitelnost podpory z EU a cely princip postupného ziskavani dotaci. Na téchto
piikladech se také bude moci kvalitné prezentovat, jak podnik (zadatel) uspéSné piekonal
ekonomickou a finan¢ni krizi. Diilezitost prezentovani uspéSnych projektt potvrdil 1 mnou
provedeny vyzkum, ktery vyhodnotil reference na uspésné projekty, jako nejvice vyuzity

jiny zdroj informaci o pomoci z programt OPPI.

Provedena analyza odhalila nedostatky u provadéni zpétného monitorovani
a hodnoceni na zéklad¢ prizkumt vefejného minéni z fad cilovych skupin OPPI, protoze
se provadéné vyzkumy viibec nezamétuji, jak samotnd publicita OPPI napomaha k zvySeni
objemu poskytované podpory z OPPI ani zda vlastné skutecné Zadatele néjakym zpisobem
oslovuje a informuje. Celou dobu se zaméfuje pouze na obecné prizkumy u vybranych
skupin z fad odborné a laické vetejnosti. RO OPPI by proto mé&l v nadchazejicich letech
zamétit svoje sledovani 1 na zjiSténi, zda provadénd publicita ovlivnila zadatele OPPI
takovym zplisobem, Ze se na jejim zékladé o OPPI dozvédéli a nasledné i rozhodli podat

své zadosti o podporu.

71



12. Seznam tabulek

Tabulka 1 - Zakladni informace o integraci CR do EU .......cccccocuvuevovcreiercceceesecee e, 11
Tabulka 2 - Rozdé&leni prostiedkt fondtt EU mezi cile politiky HSS v obdobi 2007 - 2013...14
Tabulka 3 - Udaje o individudlnich projektech/ GG podle jednotlivych OP/ ROP a fondt

EU (EU a n4rodni ZdT0JE) .....vvveivieiiiiie it 23
Tabulka 4 - Udaje o stavu &erpani finanénich prostiedki podle jednotlivych OP/ ROP a

fond EU (EU a ndrodni Zdr0Je) .......vveiivvviiiiiieiiie e 24
Tabulka 5 - Struktura OP PodniKani @ INOVACE .........ceevvereiiireiiiresiiiessieessieeesnieeesieeeseeee s 25
Tabulka 6 - Udaje o projektech OP Podnikani a iNOVACE .............cveveveerrerieeisisiseiseeeeseseeeneas 28
Tabulka 7 - Udaje o stavu &erpani finanénich prostiedka OP Podnikani a inovace................ 29
Tabulka 8 - Cerpani rozpo&tu RKOP 2007 v K&......c.coovvrueeeeeierereieeeeecceeeie e 36
Tabulka 9 - Shrnuti publicity 2007 - 2009 ........ceeiiuiiiiiiiie e 63
Tabulka 10 - Ovéfeni informovanosti o zakladnich pojmech ...........cccceiviiiiiiiiiiiiiie e, 65
Tabulka 11 - Zdroje iNfOrMOVANOSTE .........ueiiuiiiiie it 66
Tabulka 12 - Jiné zdroje iINfOrmoVANOSt ........ccureirieeeiieeeeieeesie e s e e e se e sae e e sieeeaeeee s 67
Tabulka 13 - Role publicity OPPI u podanych zadosti do OPPI..........ccccoeeviiiiiiiiiiiieiee, 68

13. Seznam obrazku

Obrazek 1 — SChema POAPOTY ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 16
Obrazek 2 — Mapa regionti SOudrZnosti @ Krajll..........ccouveiiieeiiireiiire e sieessieeesiee e siee e 17
Obrazek 3 — Prib&h Cerpani SF / FS....ooiiiii e 18
Obrazek 4 — Souhrn stavu Cerpani ze SF / FS a narodnich zdrojli ..........ccoovvvvviiiiiiiiiinne, 20
Obrazek 5 — Stav schvalenych projektll..........cuvviiiiiiiiiiii i 20
Obrazek 6 — Stav proplacenych financnich prostiedkll .........cooovviviiiiiiiiiiiiiiiiiie i, 21
Obrazek 7 — Stav vy€erpanych finan¢nich prostiedkil.............ccoveeiiiiiiiiiiiii e 22

14. Seznam priloh

Ptiloha €. 1 - Operacni programy na obdobi 2007-2013...........ccciiriiiiiiiieeee e 75
Ptiloha €. 2 - Pfehled Operacnich programil ............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiee e 76
Ptiloha €. 3 - Monitorovani realizace RKOP 2007............ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiicee i 7
Ptiloha ¢. 4 - Monitorovani realizace RKOP 2008.............ccovviiiiiiiiiiiiii e 79
Ptiloha €. 5 - Monitorovani realizace RKOP 2009............ccccciiiiiiiiiiiiii e 81
PFIoha €. 6 = ANKELA ..o 83

72



15. Seznam pouzité literatury

Odborné publikace

BOHACKOVA, 1., HRABANKOVA, M. Strukturalni politika Evropské unie. 1. vydani.
Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-111-6;

MAREK DAN, K. T. (2007). Piiprava a fizeni projektii strukturalnich fondi Evropské
unie. Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu - Barrister & Principal;

TAUER, Vladimir; ZEMANKOVA, Helena; SUBRTOVA, Jana. Ziskejte dotace z fondt
EU: Tvorba Zadosti a realizace projektu krok za krokem. Metodika, pravidla, navody.
Brno: Computer Press, a.s., 2009. 159 s. ISBN 978-80-251-2649-3;

KONIG, P. — LACINA, L. Rozpoget a politiky Evropské unie. Praha: C.H. Beck, 2004.
ISBN 80-7179-846-0;

EVROPSKA KOMISE. Rozhodnuti komise ze dne 4. srpna 2006, kterym se stanovi
seznam Clenskych stath zpusobilych k financovani z Fondu soudrZznosti na obdobi 2007 —
2013;

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR, Narodni orgén pro koordinaci: Mési¢ni
monitorovaci zprava o prabéhu cerpani strukturdlnich fond, fondu soudrznosti a
narodnich zdrojii v programovém obdobi 2007-2013, zati 2010;

IREAS centrum, s.r.o., Evaluace publicity OPP , Komunikac¢ni strategic na kampan
k ukonc¢eni OPPP 2004 — 2006, 22. tinor 2009, 181 s;

BEUGELSDIJK, Maaike, EIJFFINGER, Sylvester C. W., The Effectivness of Structural
Policy in the European Union: An Empirical Analysis for EU-15 in 1995-2001, JCMS
2005 Volume 43. Number 1. pp. 35-49;

TAYLOR, Sandra, RAINES, Philip, Getting the Message? Structural Fund Publicity and
Communication, 1Q-Net Thematic Paper 12 (2), University of Strathclyde, 2003;

Ministerstvo primyslu a obchodu - Vyro¢ni zprava OPPI za rok 2007, Praha;
Ministerstvo prumyslu a obchodu - Vyroéni zprava OPPI za rok 2008, Praha;
Ministerstvo prumyslu a obchodu - Vyroéni zprava OPPI za rok 2009, Praha;

Monitorovaci systém strukturalnich fondi a fondu soudrznosti 2007 — 6. 10. 2010;

73



Niérodni strategicky referenéni ramec CR 2007-2013, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR;
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Vyro&ni zprava OPTP za rok 2007, Praha;
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Vyro&ni zprava OPTP za rok 2008, Praha;
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Vyro&ni zprava OPTP za rok 2009, Praha;
Ministerstvo primyslu a obchodu - Vyro¢ni zprava OPPP za rok 2008, Praha.
Internetové zdroje

www.euroskop.cz

www.strukturalni-fondy.cz

WWW.MpO.CZ

WWW.Mpo-0ppi.cz

www.czechinvest.org

www.mmr.cz

www.euroskop.cz

ec.europa.eu/regional_policy/

74



Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 1 - Operacni programy na obdobi 2007-2013

Operaéni programy na obdobi 2007-2013

Pridélena finanéni
castka

TEMATICKE OP

OP Podnikani a inovace

OP Doprava

OP Zivotni prosttedi

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

OP Vzdélavani pro
konkurenceschopnost

OP Vyzkum a vyvoj pro inovace

Integrovany operacni program

OP Technickd pomoc

21 271,1 mil. EUR
(79,5 %)

REGIONALNI OP
(ROP)

ROP NUTS II Jihovychod

ROP NUTS II Jihozapad

IROP NUTS Il Moravskoslezsko

ROP NUTS II Severovychod

ROP NUTS II Severozéapad

ROP NUTS II Stfedni Cechy

ROP NUTS II Stfedni Morava

4 659 mil. EUR
(17,6 %)

OP - PRAHA

OP Praha Konkurenceschopnost

OP Praha Adaptabilita

372,4 mil. EUR
(1,4 %)

EVROPSKA UZEMNI
SPOLUPRACE

OP Meziregionalni spoluprace

OP Nadnarodni spolupréace

OP Pteshrani¢ni spoluprace
CR - Bavorsko

OP Pteshrani¢ni spoluprace
CR - Polsko

OP Pieshranicni spoluprace
CR - Rakousko

OP Pteshrani¢ni spoluprace
CR - Sasko

OP Pteshrani¢ni spoluprace
CR - Slovensko

INTERACT II

ESPON 2013

389 mil. EUR
(1,5 %)

Zdroj: Abeceda fondi Evropské unie 2007-2013
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Priloha ¢. 2

Priloha €. 2 - Pirehled Operaénich programi

Podil
Zkratka OP Nazev OP/ ROP a zdroj financovani Ridici organ na alokaci
NSRR
1. cil: Konvergence
Tematické OP
1. OPD OP Doprava (FS/ ERDF) Ministerstvo dopravy 21,8
2. OPZP OP Zivotni prostiedi (FS/ ERDF) Ministerstvo Zivotniho prostfedi 18,5
3. OPPI OP Podnikéni a inovace (ERDF) Ministerstvo primyslu a obchodu 11,5
4. OP , , . . Ministerstvo Skolstvi, mladeze
Vavpl OP Vyzkum a vyvoj pro inovace (ERDF) a télovychovy 7,8
5 OP VK * OP Vzd¢élavani pro konkurenceschopnost Mi}listgrstvo Skolstvi, mladeze 6.9
(ESF) a télovychovy
6. OP LZZ * | OP Lidské zdroje a zamé&stnanost (ESF) Ministerstvo prace a socidlnich véci 6,9
7. IOP* Integrovany operaéni program (ERDF) Ministerstvo pro mistni rozvoj 6,0
8. OP TP * | OP Technicka pomoc (ERDF) Ministerstvo pro mistni rozvoj 0,9
Regionalni OP
9. ROP SZ |ROP pro NUTS 1I Severozapad (ERDF) RR Severozapad (Usti nad Labem)*** 2,8
10. ROP MS | ROP pro NUTS Il Moravskoslezsko (ERDF) | RR Moravskoslezsko (Ostrava)*** 2,7
11. ROP JV |ROP pro NUTS II Jihovychod (ERDF) RR Jihovychod (Brno)*** 2,7
12 ROP SM | ROP pro NUTS II Stfedni Morava (ERDF) | RR Stfedni Morava (Olomouc)*** 2,5
13. ROP SV |ROP pro NUTS II Severovychod (ERDF) RR Severovychod (Hradec Kraloveé)*** 2,5
14. ROP JZ | ROP pro NUTS II Jihozapad (ERDF) RR Jihozépad (Ceské Budéjovice)**™* 2,3
15. ROP SC | ROP pro NUTS II Stfedni Cechy (ERDF) RR Stfedni Cechy (Praha)*** 2,1
2. cil: Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost
16. OP PK | OP Praha — Konkurenceschopnost (ERDF) | Magistrat hlavniho mésta Prahy 0,9
17. OP PA | OP Praha — Adaptabilita (ESF) Magistrat hlavniho mésta Prahy 0,4
3. cil: Evropska uzemni spoluprace
18. CR-PL OP Preshraniéni spoluprace CR—Polsko Ministerstvo pro mistni rozvoj 0,8
(ERDF)
12 (= OP Pieshranic¢ni spoluprace SR-CR (ERDF) | --- ---
~ OP Pieshrani¢ni spoluprace Rakousko—CR
Hek E e
20. RCR (ERDF)
~ OP Pteshrani¢ni spoluprace Sasko—CR
_CR ** - —
21. S-CR (ERDF)
~ OP Preshrani¢ni spoluprace Bavorsko—CR
_CR ** - —
22. B-CR (ERDF)
,23 OPMS OP Meziregionalni spoluprace --- ---
Ei OPNS OP Nadnérodni spoluprace --- ---
EE Interact Servisni program INTERACT II --- ---
26. ESPON

*%*

Program ESPON 2013

* OP je tzv. vicecilovy operacni program, tzn., ze OP je vedle 1. cile "Konvergence" financovan také
z financnich prostredki pro 2. cil "Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost".
** OP neni v gesci ¢eského RO.

*** Sjdlo Ridiciho organu pro Regionalni OP.
Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, Narodni organ pro koordinaci: Mé&si¢ni monitorovaci zprava o priabéhu
¢erpani strukturalnich fondt, fondu soudrznosti a narodnich zdroji v programovém obdobi 2007-2013 , zaii
2010.
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Priloha ¢. 3

Priloha ¢. 3 - Monitorovani realizace RKoP 2007

Nastroj/opatieni

Cilova skupina

Vystupovy/Vysledkovy
indikator

Dopadovy indikitor

Internet: Www.mpo.cz
+

implementacni struktury
www.czechinvest.org
www.czechtrade.cz
www.cmzrb.cz
WWW.Ceacr.cz

Propagace webu na vybranych
portalech (klicova slova,
bannery, atd.):
www.czechinvest.org

Viechny cilové skupiny

Provoz: 12 mésicu

na stranku OPPPE/ OPPI
(rozcestnik pies logo. vstup
z celé implementaéni
struktury)

Pocet navitév:
22.241/49.075

Poéet uzivateli:
18.277/32.393

statistiky internetovych
piistupt agentur jsou dale
sledovany separatmé

Poéet prokliki: 22 300

marketingovy vyzkum
leden 2008

Infolinka 800 800 777

Viechny cilové skupiny

Provoz: 12 mésicii
Pocet dotazu: 8.600

nerealizovan

Tisténé materialy
Publikace OPPI

Vefejnost/ Potencialni
koneéni pfijemei

Poéet drubi: 3

Poéet vytvorenvch
publikaci: 37.100 Ks
Pocet distribuovanvch
publikaci: 37.080 ks
Distribuéni kanaly:
implementaéni struktura,
Eurocentra, krajske ufady,
akce MPO

marketingovy  vyzkum

leden 2008

Plakat o OPPI

Veienost/ Potencialni
koneéni piijemci

Poéet druhi - 1
Poéet vytisténych: plakati
1000 ks

Distribué¢ni kanaly:

Centrila CzechTrade REM

marketmgovy  vyzkum

leden 2008

Letaky

Viechny cilové skupiny

Poéet druhu: 8

Poéet vytisténveh letaki:
105.308 ks

Distribucni kanalv:
implementaéni struktura,
krajské ufady, Eurocentra,
akece MPO

marketmgovy  vyzkum

leden 2008

Inzerce

Viechny cilové skupiny

Poéet inzerata povinna
vyvzva o OPPI: 9

Poéet inzerata ostatni: cca
40

Distribucni kanaly:

denni a odborny tisk
(celostitni 1 regionalni)

marketingovy  vyzkum

leden 2008

Reklamni stojan

Viechny cilové skupiny

Stojan: 10 ks
Distribuéni kanaly:
Centrila CzechInvest a
region. centra

nerealizovan
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Tiskové a medialni vystupy

Média, vefejnost

Pocet tiskovych
konferenci OPPIL: 6

Pocet ¢lankn tisk/internet:
cca 820

Pocet vydanych tiskovych
zprav: 14

marketingovy
leden 2008

vyzkum

TV SPOT

Viechny cilové skupimy

Pocet druhu: 1x30, 5x15
Pocet odvysilanych spoti:
180v TV

Distribucni kanaly: TV,
konference. semunafe.
veletrhy, marketingové
akce

marketingovy
leden 2008

vyzkum

Propagaéni piredméty

Viechny cilové skupiny

Pocet druhi: 29
Distribucni kanaly:
implementaéni struktura, .
hospodafiti partneii a akce
MPO (semunafe,
konference). krajské ufady,
Eurocentra

nerealizovan

Seminare

Viechny cilové skupmy

Pocet seminaft -
- vlastni: 15

Poéet proikolenych osob:
cca 1.600
- cizi: 60

Poéet proikolenych osob:
cca 2.740

marketmgovy
leden 2008

vyzkum

Konference

Viechny cilové skupiny

Pocet konferenci: 4
Poéet nidastnilal: 665

marketingovy
leden 2008

vyzkum

Veletrhy

Viechny cilové skupimy

Pocet acasti: 1

Pocet vystavovatela: 2.100
Podet navitévniki: 100 tis.
Podet zacast. stath: 32

marketingovy
leden 2008

vyzkum

Marketing mailing

Potenciilni koneéni
piijemei dle jednotlivych
opatfeni

Frekvence zasilani
e-mailu:

nirazové (seminif)
pritbézné

mésiéné (leden-CI. fijen-
CMZRB)

Pocet distribuovanych
dopisu, zprav: 5.000

marketingovy
leden 2008

vyzkum

Skoleni

Implementacni strukfury

Poéet skoleni: 1
Pocet ucastnikn: 110

marketingovy
leden 2008

vyzkum

Zdroj: MPO Vyroc¢ni zprava OPPI za rok 2007, Praha
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Priloha ¢. 4

Priloha ¢. 4 - Monitorovani realizace RKoP 2008

Nastroj/opatfeni

Cilova skupina

Vystupovy/Vysledkovy
indikator

Dopadovy indikator

Internet: www.mpo.cz /
WWW.Impo-oppi.cz /

+

implementacni struktury
www.czechinvest.org
www.cmzrb.cz
Propagace webu na vybranych
portalech (kli¢ova slova,
bannery, atd.):
WWW.INPOo-0pPPLCE,
www.czechinvest.org

Viechny cilové skupmy

Provoz: 12 mésicti

na stranku OPPP/ OPPI
(rozcestnik pies logo, vstup
z celé implementaéni
struktury) / od listopadu
2008

Pocet navitév: 104 215/6
444 + cca 70 tis. mésiéné /
160 000

Poéet uzivateli: 78 785/4
400 + 30 tis. mésiéné /110
000

statistiky internetovych
pifstuph agentur jsou dale
sledovany separitné

Poéet prokliki: 22 300

marketingovy vyzkum
leden 2009

Infolinka 800 800 777

odborna vefejnost

Provoz: 12 mésich
Pocet dotazi: 11 879

Tiiténé materialy
Publikace OPPI

Vefejnost/ Potencidlni
koneéni piijemci

Poéet druhi: 2

Pocet vytvofenych
publikaci: 30 000 Ks
Poéet distribuovanych
publikaci: 27000 ks
Dastribuéni kanaly:
implementaéni struktura,
krajské uiady, akce MPO,
CL HK CR

Letaky

Vefejnost/ Potencialni
koneéni piijemci

Poéet druhti: 14

Poéet vytistémych letaki: 61
500 ks

Dastribuéni kanaly:
implementaéni struktura,
krajské uiady, akce CT,
MPO, CMZRB

Inzerce

Viechny cilové skupimny

Pocet mzerat povinna
wvvzva o OPPI:

Poéet inzeratl ostatni:

216 uveiejnénych inzerci
v 24 miznych tisk. médiich.
Diastnibuéni kandly:

denni a odborny tisk
(celostatni 1 regionalni)

marketingovy vyzkum
leden 2009
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BB. BGB, MHD ramecky a
CLV:

Viechny cilové skupiny

BB aBGB: 1074 ks
Distribuéni kanaly-
Komeréni reklamni plochy
celorepublikové

OOH vefejni doprava:

19 770 ks

Distribuéni kanaly:
Piiméstské viaky a
Pendolino

CLV plakaty: 14 362 ks
Distribuéni kanaly-

CLV ramy umisténé na

tel budkach. celorepublikové

Tiskové a medialni vystupy

laicka a odborna
vefejnost

Pocet ¢lankh tisk/internet:
468

Poéet vydanych tiskovych
zprav: 22

marketingovy vyzkum
leden 2009

Poéet druhmi: 3
Poéet odvysilanych spot v
TV: 551

Marketingovy vyzkum

tis.
Poéet ziéast. statl: 26

Tvspot Vsechny cilové skupiny Distribuéni kanaly: TV, leden 2009
konference, seminife,
veletrhy, marketingové akce
Pocet druhti- 9
Distribuéni kanaly:

Propagacni predméty Po_t_enci;_ihli koneéni mmplementaéni stmkmr:{_ .

= piijemet hospodaféti partnefi a akce
MPO (seminaie,
konference), krajské ufady,
. Potenciilni koneéni Pocet seminafti - 34
Seminafe :
prijemci
Podcet aéasti: 1 - Invex HiTech
Poéet vystavovateli: 2009
Veletrhy Viechny cilové skupiny | Poget navitévnikicca 100

Marketing mailing

Potenciilni koneéni
piijemci dle
jednotlivych opatieni

Frekvence zasilani
e-maili:

meésicné
Poéet distribuovanych
dopist, zprav: 10 .000

Skoleni

Implementaéni
struktury

Pocet skoleni:
Poéet uéastnikil:

Zdroj: MPO Vyroéni zprava OPPI za rok 2008, Praha
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Priloha ¢. 5

Priloha €. 5 - Monitorovani realizace RKoP 2009

Internet: www.mpo.cz /
www.mpo-oppi.cz /

-+

implementaéni struktury
www.czechinvest.org
www.cmzrb.cz
Propagace webu na
vybranych portalech
(klicova slova, bannery,
atd.):
wWww.mpo-oppi.cz,
www.czechinvest.org

Vsechny
cilove skupiny

VSechny cilove skupiny
Provoz: 12 mésicl

na stranku OPPI
(rozcestnik pfes logo,
vstup z celé implementaéni
struktury) Pocet navstév:
104 215/24 411

Pocet uzivatell: 76 512/14
255 /110 000

statistiky internetovych
pristupl agentur jsou dale
sledovany separatné

www.mpo.cz jako zdroj informaci
o OPPI uvedlo v zafi 2009 58%
téch, co znaji OPPI (ve srovnani
s rokem 2008 to je + 10%).
www.mpo-oppi.cz jako zdroj
informaci o OPPI uvedlo v zafi
2009 73% téch, co znaji OPPI
(ve srovnani s rokem 2008 to je +
15%).

www.cmzrb.cz jako zdroj
informaci o OPPI uvedlo v zafi
2009 27% téch, co znaji OPPI
(ve srovnani s rokem 2008 to je +
5%).

www.czechinvest.org jako zdroj
informaci o OPPI uvedlo v zafi
2009 47% téch, co znaji OPPI
(ve srovnani s rokem 2008 to je +
3%).

(vysledky referuji za odbornou
vergjnost)

cilové skupiny

v 23 rliznych tisk. médiich.
Distribuéni kanaly:

denni a odborny tisk
(celostatni i regionalni)

Infolinka 800 800 777 32:’;;21 t G Prabézné statistiky
Pocet druhi: 4
Pocet vytvofenych
. publikaci: 85 600 Ks
Tistené materialy gg:’nr::i’:mi Pocet distribuovanych
Publikace OPPI Kone&ni publikaci:83 000 ks
Elektronické materialy Fiiemci Distribuéni kanaly:
Prl implementaéni struktura,
krajské urady, akce MPO,
Cl, HK CR, vkladky
Pocet druhd: 14
Vefejnost/ §$%%fovigstenych letaka:
Letaky Eg:‘zgﬁ'f""' Distribu¢ni kanaly:
Fiiemei implementaéni struktura,
Prl krajske urady, akce CI,
MPO, CMZRB
Inzerci v tisku jako zdroj informaci
Poiet druhi 10 o OPPI uvedlo v roce 2009 41%
Pocet inzeratd povinna téch co OPPI znaji (ve srovnani
. . s rokem 2008 to predstavuje -
vyzva o OPPI:13 3%). Néjakou tiskovou inzerci
Vechn Pocet inzeratd ostatni: zaoz)r.namuje\nalo Vv roce 2008 a 2009
Inzerce y 173 uvefejnénych inzerci

shodné 49% dotazanych
(pocitano z téch, ktefi
zaznamenali néjakou reklamu na
OPPI).

(vysledky referuji za odbornou
vefgjnost)
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BB, BGB, MHD ramecky
a CLV:

Vsechny
cilové skupiny

Pocet druhi: 2

BB a BGB: 253 ks
Distribu¢ni kanaly:
Komeréni reklamni plochy
celorepublikové

OOH verfejna doprava:
Pfiméstske viaky

a Pendolino 12 500ks
CLV plakaty: 120 ks
Distribu¢ni kanaly:

CLV ramy v malych
méstech, celorepublikové

BB BGB: 32%,

OQH: 20%,

CLV: 13%.

(potiténo z téch, ktefi
zaznamenali néjakou reklamu na
OPPI).

Velkoplosnou reklamu jako zdroj
informaci o OPPI uvedlo 26%
téch, co OPPI znaji, coz je +1%
ve srovnani s rokem 2008.
(vysledky referuji za odbornou
vefegjnost)

TV SPOT

Vsechny
cilové skupiny

Pocet druhi: 3

Pocet odvysilanych spotl
vTV:618

Distribuéni kanaly: TV,
konference, seminare,
marketingové akce

TV spot: 74%. (potitéano z téch,
ktefi zaznamenali néjakou
reklamu na OPPI).

Jako zdroj informaci o OPPI TV
uvedlo 45% téch, co OPPI znaji,
coZ je +3% ve srovhani s rokem
2008.

(vysledky referuji za odbornou
vefejnost)

Pocet druhu:6
Distribuéni kanaly:

Potencialni implementacni struktura
Propagaéni pfedméty koneéni P e = ’
fijemci hospodarst_| pzvartnerl a akce
P MPO (seminare,
konference), krajské urady
Potencialni . T
prijemci )
Potencialni Frekvence zasilani
koneéni e-maill; primérné 5x
Marketing mailing pfijemci dle /mésic
jednotlivych Pocet distribuovanych,
opatreni zprav: 10 000
= . Implementacni | Pocet Skoleni: 62
Skoleni struktury Poéet ucastniki: 485

Zdroj: MPO Vyroc¢ni zprava OPPI za rok 2009, Praha
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Priloha ¢. 6

VdzZend pani / VdZeny pane,

vénujte prosim pozornost ndsledujici anketé, kterd slouZi jako podklad pro provedeni analyzy pro
ucely diplomové prdce s ndzvem ,,Dopady publicity na PR vybranych dotacnich programt z fonda
Evropské Unie”, kterou v soucasné dobé zpracovavd jeden z nasich pracovnika.

Prosime o vyplnéni ndsledujiciho dokumentu podle Vaseho nejlepsiho védomi a svédomi.

Predem dékujeme.

ODDIL A:

e Rok navazani obchodniho kontaktu s nasi spole¢nosti:

2009 [] 2010 []

e Ovéreni informovanosti o zakladnich pojmech spojenych s moznosti Cerpani dotace
pred navazanim kontaktu s nasi spolecnosti.

1) Bylijste informovani o mozZnosti ¢erpani dotaci z EU?

ANO [] NE [

2) Védéli jste o existenci Operacniho programu Podnikdni a inovace?

ANO [ NE [
V pfipadé, Ze jste v této otdzce odpovédéli NE, nepokracujte ddl ve vypliiovdni ankety!!!
3) Znali jste jmenovité alespon nékteré dotacni tituly v ramci Operacniho programu Podnikani a

inovace?

ANO [] NE [
ODDIL B:

Efektivnost vefejné publicity v praxi

Z jakého zdroje jste se poprvé dozvédél/a o existenci Operacniho programu Podnikani a inovace?

1) Publikace OPPI ANO NE
2) Inzerce - odborné casopisy ANO NE
3) Inzerce - dopravni prostiedky ANO NE
4) Internet ANO NE
5) Tisténé materidly: broZury, letdky, publikace ANO NE
6) Marketing mail ANO NE
7) Skoleni, seminare ANO NE
8) liny zdroj ANO NE
Uvedte jaky
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