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Abstrakt

Diplomova prace pojednava o roli nového média — Internetu. Zabyva se historickym
vyvojem Internetu ve svété i v Ceské republice a analyzuje situaci uzivatel Internetu
Vv Ceském prostiredi. Nastinuje pravdépodobny celosvétovy vyvoj poctu uzivatelti Internetu do
roku 2030. Prace posléze odkryva soucasné trendy v internetovém marketingu, mezi hlavni
patii webova prezentace, e-mail marketing, SEM, bannery, blogy ¢i virdlni marketing.

Diraz je kladen na nové trendy v on-line marketingu — mobilni ¢i video marketing,
socialni sité, location based marketing, virtudlni svéty, slevové portaly a dalsi. Teoretické
poznatky jsou vyuZity v piipadové studii zabyvajici se doporu¢enim vhodnych
marketingovych nastrojii z oblasti Internetu firmé REAL HAPPY HOME s. r. 0.

Klicova slova

Internetovy marketing, nové trendy, on-line marketing, nova média, socialni sité.
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Abstract

Diploma thesis deals with a role of the new medium — the Internet. The thesis describes
historical development of the Internet wordwide, in the Czech republic and analyzes the
situation of Internet users in current czech enviroment. It shows a potential growth of global
Internet users until the year 2030. A special attention is applied on the current trends of
Internet marketing including e-mail marketing, SEM, banners, blogs and viral marketing.

The aim of the diploma thesis is to uncover new trends in on-line marketing — mobile and
video marketing, social networks, location based marketing, virtual worlds, discount portals
and others. This theoretical data are used in the case study recommanding appropriate usage
of Internet marketing tools for REAL HAPPY HOME, Ltd.

Key words

Internet marketing, new trends, on-line marketing, new media, social networks.
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Uvod

V poslednich 20 letech zaznamenal kazdodenni Zivot velké zmény. Cinnosti, které byly
diive velmi b&Zné, dnes diky novym technologiim ztraceji smysl. VSichni si jisté¢ pamatuji
hledani firem v tlustém seznamu Zlatych stranek, planovani cest podle atlasu, posilani
velkého mnozstvi dopisti, pohledii a pfani, kupovani jizdnich fadi na nadrazi, ¢ekani na
zpravy ze svéta v 19.00, knihovna zatézkand encyklopediemi a naro¢né nakupovani pti honbé

za slevami.

Internet se v 21. stoleti stal nejen nedilnou soucasti zivota bézného obc¢ana, ale také novym
a velmi rychle se rozvijejicim marketingovym nastrojem. Statické webové stranky a reklamni
prouzky nejsou jiz zdaleka klic¢em k usp&€Sné prezentaci na Internetu. Internet se postupem
Casu stavd vice dynamickym, interaktivnim a personalizovanym, obsah je piehledné&jsi
rozrostl o on-line aktivity. Marketingové rozpoéty firem se piresouvaji ztisku, rozhlasu
a televize na Internet. Internet vSak neni samoucelnym nastrojem a firmam nebude postaovat
na ném pouze byt. On-line kampané musi byt konzistentni a propojené s ostatnimi
marketingovymi aktivitami spolecnosti. Mnoho firem v ¢eském prostiedi se s Internetem
teprve uci a nezvlada sledovat veskeré novinky a trendy. Proto jsem se rozhodla zmapovat trh
soucasnych marketingovych praktik, provozovanych na Internetu a prozkoumat nové trendy
ptichazejici predevsim z USA. Internet v propojeni s ostatnimi technologiemi se postupné

stava nedilnou soudasti naseho svéta.

V prvni kapitole se budu zabyvat vyvojem marketingu a samoziejmé Internetu
Z celosvétového 1 ceského hlediska. Kapitolu zakon¢im analyzou soucasnych ceskych

uzivatelti Internetu a prognozou vyvoje rastu globalnich internetovych uzivateld.

Druhéd kapitola se zaméii na celkovy vyvoj IT sektoru a nastini vyvoj technologii

v budoucnosti.

Tieti kapitola se bude vénovat soucasnym trendim v Internetovem marketingu a jejich

podrobného popisu véetné uvedeni mozného vyvoje do budoucna.
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Nové trendy ptiblizi kapitola ¢. 4, kde jsem se rozhodla podrobn¢ se vénovat mobilnimu
a video marketingu, socialnim sitim, novym trendiim v SEO, location based marketingu, real-

time marketingu, customer voice, personalizaci, webinafim, slevovym portalim a virtudlnim
sveétim.

V posledni ¢asti této prace uvedu ptipadovou studii start-up firmy REAL HAPPY HOME,
s.r.0., kde zanalyzuji jeji dosavadni aktivity na Internetu, zhodnotim je a doporu¢im pfipadné
vylepseni. SpoleCnosti poradim nékteré nové aktivity, kterych by mohla dnes nebo

vV budoucnosti vyuzit, ziskat tim nové zakazniky a zvysit povédomi o své nové znacce na trhu.

Cilem této diplomové prace je predev§im analyza soucasnych trendd v internetovem
marketingu, predpoveéd’ novych trendl a jejich podrobné popsani. Ziskané teoretické poznatky

aplikuji na konkrétni ptiklad z praxe a navrhnu realné existujici spolecnosti nové portfolio
on-line marketingovych aktivit.
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1. Internet jako marketingovy nastroj

1.1. Podstata marketingu

Jedna z nejstarsich definic marketingu zni: ,,Napliiovat potieby se ziskem™. Postupem ¢asu
byl marketing definovin neséetnékrat. Za zminku stoji alespon tii definice, které vyjadiuji

marketing v celé jeho $ifi.

,Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim
uspokojuji jednotlivei a skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény produkt

a hodnot.“!

(Philip Kottler, jeden z nejvetsich svétovych marketingovych odbornikit)
,Marketing je funkci organizace a souborem procest k vytvareni, sdélovani a poskytovani
hodnoty zakaznikim a k rozvijeni vztahu se zdkazniky takovym zpisobem, aby z nich méla

“2 (Americk& marketingova asociace)

prospéch firma a drzitelé akcii.
,Marketing je soubor aktivit, jejichz cilem je predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit

potieby zakaznika.“® (Prevzato z knihy Marketing, Zamazalova)

Podstatou marketingu je tedy rovnovaha mezi potiebami a pranim zdkaznika a zajmy
podnikatelského subjektu. Kli¢ovou roli v marketingu hraje zakaznik, odhad jeho potieb
Spickou ledovce. Americky teoretik managementu Peter Drucker to vyjadiil nasledovné: ,,Lze
predpokladat, Zze vzdy bude existovat potieba néco prodavat. Cilem marketingu je vSak ucinit
prodavani ¢imsi nadbytecnym. Cilem marketingu je poznat a pochopit zakaznika natolik
dobie, aby mu vyrobek nebo sluzba padla jako §ita na miru a prodavala se sama. V idedlnim
ptipad¢ by mél marketing vyustit v ziskani zakaznika ochotného kupovat. Vse, ¢eho je pak

zapottebi, je udinit vyrobek nebo sluzbu dostupnymi.,,*

!KOTTLER, Philips a kol.: Moderni marketing [online].: Grada Publishing a.s., 2007 [cit. 2010-10-07]. Co je to marketing?,

s. 40. Dostupné z WWW: <http://books.google.cz/books?id=T_--3_W9qD8C&source=ghs_navlinks_s>.

2 KOTTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane.: Marketing management [online].:

Grada Publishing a.s., 2007 [cit. 2010-10-07]. Co je to marketing, s. 43. Dostupné z WWW

<http://books.google.cz/books?id=pkWsyjLsfGgC&dg=marketing+management&source=ghs_navlinks_s>

j Zamzazalové, M. a kol.: Marketing. 2. pfepracované a doplnéné vydani, Praha, C.H.Beck, 2010. Podstata marketingu, s.3.
Viz

11
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1.2.  Vyvoj marketingu

Naznaky marketingu se podle archeologli objevovaly jiz ve starovékém Egypté
a Mezopotamii, kde pouzivali symboly, které odliSovaly zbozi jednotlivych vyrobcu a byly
ukazatelem kvality a zaruky pro spotiebitele. Ve stfedoveku se s rozvojem cechli pouzivaly
cechovni znacky a produkty se prodavaly pomoci vyvolavani reklamnich hesel. Se vznikem
knihtisku do$lo k obrovskému zvratu a jiZz v 18. stoleti se v anglickych novinach na konci
vydani pravidelné inzerovalo.

Vznik marketingu Vv dnesnim slova smyslu podminily primyslové revoluce v 18.
a 19. stoleti a vlivem previsu nabidky nad poptavkou se utvoril vyrobné orientovany
marketing. Vyrobni koncepce vychazi z toho, Ze zédkaznik kupuje levné a snadno dostupné
vyrobky. Spole¢nost Ford Motor se snazila zdokonalit model T, aby naklady na jeho vyrobu
byly co nejnizsi a byl dostupny Siroké vefejnosti. Poptavka prevySovala nabidku a propagace
fungovala na bazi informativnich sdéleni.

Postupem casu se trh staval nasycenym, zakaznici zacali touzit po levném, ale
1 atraktivnim zboZi a konkurence pfibyvalo. Na fadu ptisla vyrobkova koncepce, kdy zakaznik
preferuje zbozi nejvyssi kvality a vykonu. Vyrobci se zacali soustied’ovat na neustile
vylepsovani svych produktt, ale opomijeli pozadavky zakaznika.

Marketing pieSel k modelu marketingu orientovanému na prodej svelkym rozvojem
reklamni komunikace. Velkym prikopnikem moderniho marketingu v ¢eskych zemich byl
Toma§ Bata. K reklamé pouZival plechové cedule, reklamni letdky, inzerce v tiskovinach,
podnikovy cCasopis, graficky manual, logo a jiné. Heslo ,,Na§ zakaznik, nas pan®, které
v Cesku zeviednélo, pochazi také z Batovy reklamni komunikace.

Po druhé svétové valce se objevila marketingovd koncepce, zaloZzena na principu
zakaznicky orientovaného marketingu. Hlavni prioritou je uspokojeni zdkaznikovych potieb.
Dramaticky rozmach novych médii (rozhlas a televizni vysilani) mé¢l za nasledek rozsireni
pole ptisobnosti marketingové komunikace.

Uvedené koncepce nejsou platné pouze z historického pohledu, napiiklad koncept
zaméeteny na vyrobek pouzivaji i dnes vyrobci luxusnich automobilt. Souc¢asna koncepce je
zaloZena na uspokojovani nejen pfani a potieb zakazniku, ale také dlouhodobych socialnich,
etickych ¢i ekologickych zajma spole¢nosti. Ve 21. stoleti se zadkaznici nesoustied’uji pouze
na vyrobek, ale i na spole¢ensky odpovédné chovani. Mezi novodobé trendy patii ndsledkem
meénici se spolecnosti vlivem globalizace globalni marketing a velkym posunem ve vyvoji

marketingu je také e-marketing.
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1.3.  Vznik a vyvoj Internetu

13.1.  Svétovy vyvoj

Pocatky Internetu sahaji do obdobi studené véalky a hrozby jaderného Utoku na ptelomu
50. a 60. let. Ministerstvo obrany USA zadalo firmé RAND Corporation zakazku na vyrobu
spolehlivé sit€ bez centralniho uzlu, spojujici vyznamné vladni instituce ¢i vojenské zékladny,
ktera by odolala i zniceni n¢kterych casti. Spolecnost RAND Corporation nalezla roku 1964
mozn¢é feSeni zaloZené na rovnocenném postaveni jednotlivych uzli a rozdé€leni pfendSenych
dat na malé casti (pakety).

Technika pfepojovani paketu byla poprvé pouzita ve Velké Britanii v ramci experimentalni
sit€¢ Narodni laboratote pro fyziku roku 1968. USA ziskaly potfebné finan¢ni prostredky od
grantové agentury ministerstva obrany USA s nazvem ARPA (Advanced Research Projects
Agency) a pomoci sit¢ ARPANET propojily tehdejSi superpoditace, které se nachazely
predev§im na vyznamnych univerzitach. Prvni uzel sit¢ ARPANET byl instalovan v roce
1969 na University of California Los Angeles, dalSi na University of California Santa
Barbara. Pocet uzli v siti rychle nartistal. V roce 1971 mél ARPANET 15 uzld, o rok pozdéji
37 uzli a v roce 1973 se k nému piipojily uzly z Velké Britanie a Norska. Uzivatelé zacali sit’
vyuZivat vice pro psani elektronické posty, diskuse v elektronickych konferencich nez pro
praci na vzdalenych pocitacich.

Studenti Vinton Cerf, Steven Rocker a John Postel z UCLA (University of California Los
Angeles) si na zaklad¢ grantu od ARPA (v té dobé jiz prejmenované na DARPA) ziidili
laboratoft, ve které testovali ARPANET. Své postiehy zacali publikovat v dubnu roku 1969 ve
form¢ pracovnich dokumentii pod nazvem RFC (Request for Comment). Vinton Cerf po
ukonceni studia potadal sitové seminate, vramci kterych se zrodil pienosovy protokol
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), ktery svou dnesni podobu ziskal
Vv letech 1978 — 1979.

Roku 1983 resort obrany od sit¢ ARPANET oddé¢lil ¢asti propojené s armadou a vytvoril
Z nich samostatnou sit MILNET. Na ARPANET se diky vefejné dostupnosti protokolu
TCP/IP zacaly nabalovat dalsi pocitatové sité a vytvorily tak systém vzajemné propojenych
siti nazvany Internet. Nejvyznamnéjsi sit’ v ramci ARPANETu byla sitt NSFNET, kterou si
vytvorila instituce NSF (National Science Foundation). Ta ziidila 5 novych vypocetnich
stitedisek na univerzitach a postupné zacala masove ptipojovat dalsi akademické instituce, az

nakonec v bieznu roku 1990 piebrala namisto ARPANETu ulohu patefni sité Internetu.

13
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Agentura NSF postupné zacala svoji sit’ také odstavovat a dala prostor jinym sitim fungujicim
Jiz na komer¢nim zéklade.

Vznik dnesni podoby Internetu je datovan do roku 1993, kdy Svycar Tim Berners vynalezl
novy zpusob vymény informaci — WWW (World Wide Web). Prvni veletrh Internetové

technologie probihal v roce 1996 a Internet se stdval pomalu soucasti naseho Zivota.

1.3.2. Vyvoj v Ceské republice

Historie Internetu v Ceské republice zaéina v listopadu roku 1989. Do té doby politicka
situace v zemi branila zapojeni do celosvétové sité. Sustupem piekazek politickych se
objevily piekazky technické. Ceska republika neméla vhodnou infrastrukturu pro rozvoj
Internetu. Teprve aZ v fijnu roku 1990 se do Ceskoslovenska dostala evropska sit EARN
(European Academic and Research Network), kterd poskytovala zdkladni sluzby jako
elektronickou postu &i prenos soubori. Oficialné bylo Ceskoslovensko pfipojeno k Internetu
13. tinora 1992 za slavnostniho aktu za Gc¢asti predstaviteli agentury NSF.

Na prelomu let 1991 a 1992 byl odsouhlasen navrh vzniku patefni sit€é propojujici
akademicka centra Prahu, Brno a Bratislavu. Projekt s nAzvem FESNET (Federal Educational
and Scientific NETwork) s naklady okolo 20 milionii korun se po rozdéleni Ceskoslovenska
prejmenoval na CESNET (Czech Educational and Scientific NETwork). Pro patefni sit’ byla
zvolena centra Praha a Brno, kterd byla propojené pevnou linkou 64 kbps a znich se
paprskovité rozbihaly dalsi sité. V bfeznu roku 1993 byla ptipojena Plzen, Liberec, Pardubice,
Olomouc, Ceské Budgjovice, Hradec Kralové a dalsi celkem z 11 mést v Ceské republice.

S okolnimi staty byla Ceska republika spojena nejprve siti Praha — Linz, postupné piibyla
ptipojka do Vidn¢, Amsterodamu a Banské Bystrice s rychlosti 512 kbps.

Prvni firmou, kterda umoznovala komer¢ni ptipojeni k Internetu, byla spole¢nost COnet,
kterd zaCala provozovat sitt CZnet. Pro zajimavost uvadim mési¢ni ceny za pfipojeni

k Internetu podle ptenosovych rychlosti.

Tabulka 1 — Mési¢ni poplatky za pFipojeni k Internetu pevnou linkou (K¢&/més.) v ¥ijnu roku 1994,

9,6 kbps | 14,4 kbps | 19,2 kbps | 64 Kkbps
CESNET pro ziskové organizace 23 470,- 29 770,- 33970,- 56 385,-
CESNET pro neziskové organizace 14 020,- 18 220,- 22 420,- 34 500,-
COnet 45 000,- - - 120 000,-

Zdroj: autor, [8]
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Na prelomu let 1995 a 1996 se zacinala situace v Ceském prostiedi ménit. Diky ukonceni
monopolu firmy Eurotel, ktery se vztahoval mimo jiné i na pienos dat, doSlo ke
komercializaci Internetu. Na c¢esky trh vstupuje fada poskytovatelti Internetu a meziro¢né
vzrostl pocdet uzivateli o 104 % (1994/1995). Ceska republika se vice propojila na
mezinarodnim poli, vznikly linky Praha — Mnichov (2 Mbps), Praha — Stockholm (2 Mbps),
Praha — Frankfurt (34 Mbps) a Praha — New York (18 Mbps). V lednu roku 2000 existovalo
vice nez 350 poskytovatelii Internetu na izemi Ceské republiky a v dubnu roku 2000 se pocet
zaregistrovanych domeén pohyboval okolo 53 400.

Dal§i vyvoj Internetu na tizemi Ceské republiky je patrny z nasledujiciho grafu. Podet

uzivatell Internetu mezi roky 2005 a 2009 stoupl z 2,8 milionu na témét 5 milionu obyvatel.

Graf 1 - Vyvoj uZivatelii Internetu v Ceské republice v letech 2005 aZ 2009

Vyvoj uzivateli Internetu 2005 - 2009
S 000000

4000000

3 000000

2 000000

1000000

0
2005 2006 2007 2008 2009

Zdroj: autor, [10]
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1.4. Prognéza vyvoje uzivatela internetu do roku 2030

Graf 2 - Riist poétu uZivateli Internetu (celosvétové, 1995-2010)
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V nasledujicim grafu je ukazan vyvoj poctu uzivatell v 6 regionech svéta (Severni

Amerika, Zapadni Evropa, Vychodni Evropa, Asie, Latinskd Amerika, Stfedni Vychod
a Afrika) a USA. Vyvoj a prognoza mezi lety 2000 a 2015 ukazuji, Ze Asie je regionem
s velmi rychle rostoucim poctem uzivateli (v roce 2015 - 1,4 miliardy uzivateli). Trh
internetu bude ve Spojenych statech v roce 2015 téméf nasyceny a oproti svému prvenstvi
v minulém stoleti se stane po Vychodni Evropé regionem s nejmensim poctem internetovych
uzivatelt. Stfedni vychod a Afrika zaznamenava v pribchu 15 let nejsilngjs$i narast uzivatelt
Internetu, v roce 2015 by jejich pocet mél dosdhnout 297 miliont. Tento trend potvrzuje
i studie spole¢nosti Cisco a konzulta¢ni firmy Flobal Business Network, ktera predvida
napliovani trendu velkého nartstu ptipojeni k internetu v rozvijejicich se ekonomikach. Pied
5 lety bylo 85 % uzivatelll internetu z vyspélych zemi, v dne$ni dobé je to pouze 70 %.
Prognostici spole¢nosti Cisco také predpokladaji, ze generace narozena po roce 1990 bude
mit K Internetu bliz8i vztah neZ star$i generace, protoZze se Internet stane béZnou soucasti

jejich Zivota.
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Graf 3 — Vyvoj po¢tu uzivateli Internetu podle svétovych regioni (2000-2015)
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Jednim z divodl ristu poctu uzivateli Internetu zejména v rozvojovych zemich je
zvysSovani vyuZiti bezdratovych siti. V roce 1999 pouZivalo internet pomoci bezdratovych
zafizeni pouze 1,7 % z celkového poctu uzivateld internetu, v roce 2005 22 %. Velka cast
bezdratovych uZivateld internetu se dnes nachazi prevazné v Japonsku, Jizni Koreji, Cing,
USA a Zapadni Evropé. V roce 2015 experti ofekavaji pfipojeni pomoci bezdratové sité
u vice nez 64 procenet uzivateld. V souvislosti s budoucim vyvojem internetu nemuizeme
opomenout ¢lanek v RFC 3271 (duben 2002) The Internet is for Everyone (Internet je pro
kazdeého) od ,,otce Internetu® Vintona Cerfa. Ten zdlraznuje, Ze cilem Internet Society je
zpiistupnit Internet kazdému obcanovi, v kaZzdou dobu, v kazdém jazyce a v kazdé zemi.
Podle Vintona Cerfa je v3ak snadné toto fici, tézké je toho dosahnout. Existuji rizna omezeni
uzivani Internetu, at’ jiz technologickd, kapacitni, ekonomickda, uZivatelskd, legislativni ¢i
bezpe€nostni.

Vinton Cerf se také vénuje predikci ristu Internetu. Jeho piedpoklady zroku 2002 se
vyplnily a v roce 2005 skutecné dosahl pocet uzivateld internetu 1 miliardy. Od roku 2047
predvida okolo 11 miliard lidi pfipojenych na Internet. Internet se podle Cerfa rozsifi 1 za
hranice planety Zemé, piedpoklada meziplanetarni Internetovou sit’ (InterPlaNet) mezi Zemi
a Marsem.”

Rust uzivateld internetu je podminén mnoha faktory. Klicové faktory jsou pro piehlednost
sepsany v tabulce. V levém sloupci jsou sepsany dilezité faktory, které byly aktivni
v minulych 5 letech a samoziejmé budou nadale pfispivat k rozvoji internetu a v pravem
sloupci uvadim faktory, které se objevuji v dnesni dobé a budou mit velky vliv na rozvoj

internetu v nasledujicich letech.

5 Cerf, V.: The Internet is for Everyone, duben 2002 [cit. 2011-02-15]. Dostupné z WWW: <ftp://ftp.rfc-editor.org/in-
notes/rfc3271.txt>
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Tabulka 2 — Kli¢ové faktory ovliviiujici riist uZivateli Internetu

1996-2007

Rozvoj e-mailu

2008-2015

Sirokopasmova ptipojeni - DSL, opticka
vlakna atd.

Zdarma dostupné webové prohlizece

Pfenosna zafizeni a spotfebni elektronika s
pripojenim na internet

Rozvoj obsahu

Pfipojeni k internetu pomoci bezdratovych
ptistupovych mist

Cena pocitace do 1000 USD (1997)

Vicefunk¢ni zafizeni - chytré telefony,
multimedialni prehravace.

Intranet pro firmy

Webovy obsah pro bezdratova a mobilni
zafizeni

Web hostingové sluzby

Predplacené karty pro pfistup na internet

B2C e-commerce

E-commerce v rozvojovych zemich

Zvyhodnéné nabidky PC od poskytovateli
internetového piipojeni

M-commerce (e-commerce pro mobilni
zafizeni)

B2B e-commerce

Socialni sité (Facebook atd.)

Klesajici a pevné sazby za piipojeni na
Internet

Notebook od 200 do 400 USD

Pocitag do 500 USD (2000)

Zabava na internetu

Rust produktivity pomoci webu

Telefon s pfipojenim na internet za 50 USD

Internetové kavarny

Obsah podle geo-lokace

Kabelové nebo DSL piipojeni

Rozvoj aplikaci pro pfistup na internet na
chytré telefony

Domaci sité pro ptipojeni k internetu

Nizkonékladové mobilni Sirokopasmove
pripojeni

Zdroj : autor, [12]

Podle poradenské spoleCnosti specializované na pocitaCovy a internetovy priumysl

eTForecasts bude v roce 2015 pies 2,8 miliardy uzivatel internetu, z toho okolo 1,8 miliardy

pripojenych pfipojenych bezdratove. V provozu bude vice nez 1,95 miliardy pocitact a 5,5

mobilnich telefond. Vice nez 50 % domécnosti bude mit pocitac a ptes 65 % pracovnikl

v kancelafi bude vyuzivat pocitac.
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Tabulka 3- Vyvoj celosvétového poctu uZivateli Internetu (1985-2010)

Polet uZivatela % svétové

Rok . : Zdroj informaci
internetu (v mil.) populace

1985 0,021 X eTForecasts

1990 2,13 X eTForecasts

1995 16 0,40 IDC

1996 36 0,90 IDC

1997 70 1,70 IDC

1998 147 3,60 C.I. Almanac

1999 248 4,10 Nua Ltd.

2000 361 5,80 Internet World Stats

2001 513 8,60 Nua Ltd.

2002 587 9,40 Internet World Stats

2003 719 11,10 Internet World Stats

2004 817 12,70 Internet World Stats

2005 1018 15,70 Internet World Stats

2006 1093 16,70 Internet World Stats

2007 1319 20,00 Internet World Stats

2008 1574 23,50 Internet World Stats

2009 1802 26,60 Internet World Stats

2010 1971 28,80 Internet World Stats
Zdroj: [11]

Ziskana data z www.internetworldstats.com/emarketing.htm mezi lety 1995 a 2010
proloZzime kvadratickou a linedrni funkci (ukazatel R square zde dosahuje nejvyssich hodnot
a hodnota sig je pfitom mensi nez 0,05). Podle pribéhu funkce vidime, Ze kvadraticka funkce
vykazuje pribéh, jehoZ vyvoj neni reédlny, protoZe by vroce 2030 pocet uzivatelt pievysil

pocet obyvatel na Zemi.

Pii linearni regresi je graf vice podobny pfedpokladanému skute¢nému vyvoji uZivatell
internetu. V roce 2030 predikujeme jejich pocet na trovni 4,7 miliardy, coZ v porovnani se
soucasnym stavem piedstavuje obrovsky potencial pro internetovy marketing. Jak jiz bylo
feCeno velky potencidl maji predevsim trhy na uzemi Asie, Stfedniho Vychodu a Afriky.
Podle expertt zamerické spolecnosti Cisco bude wvroce 2025 internet vyuZivan

5,5 miliardami uzivateld, vidime, Ze se nase odhady diametralné nelisi.
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Graf 4 - Prognéza uZivateli Internetu do roku 2003, kvadraticka funkce
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Graf 5 — Prognéza uZivateli Internetu do roku 2003, linearni regrese
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Graf 6 — Model piedpovédi ristu po¢tu uzivateli Internetu do roku 2030
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1.5. Analyza uzivateli Internetu

Uzivatelt Internetu na celém svété je podle serveru www.worldometers.info pravé v tuto
chvili® 2.004.819.284. Toto ¢&islo viak nezadrziteln& roste kazdou vtefinu.

Cesky statisticky tfad realizuje od roku 2005 prizkum uZivateld osobniho poéitade
a Internetu. Uzivatelem se rozumi jedinec nad 16 let popt. 16 - 74 let. Za uZivatele Internetu

je povazovan jednotlivec, ktery pouzil Internet alespon jedenkrat v poslednich 3 mésicich.

Graf 7 — Procentni podil domacnosti s pfipojenim k Internetu na celkovém poctu obyvatel ve sledované zemi
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Zdroj: autor, [12] Graf 8 -

®16:05, 21. 10. 2010

21



Bc. Katetina Diblikova Nowvé trendy v internetovém marketingu

UzZivatelé Internetu v roce 2009

Uzivatele Internetu

= Uzivatel ENeuzivatel

Zdroj: autor, [17]

V Ceské republice roku 2009 pravidelné uzivalo Internet vice nez polovina obyvatel. Podle
nejnovéjsich dat z www.internetworldstats.com bylo v Ceské republice v prosinci roku 2009
6,03 milionu internetovych uzivatelii. Pocatkem nového stoleti se k Internetu ptipojovalo jen
13 % obyvatel, vyvoj za poslednich 10 let byl velmi strmy a mizeme piedpokladat, ze

hospodaiska recese tento vyvoj neovlivni a uzivatelti bude dale ptibyvat podobnym tempem.

Graf 9 - Uzivatelé Internetu podle pohlavi v roce 2009
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Zdroj: autor, [17]
Pii segmentatnim rozdéleni podle pohlavi na grafu vidime, ze uzivateli Internetu

muzského pohlavi bylo v roce 2009 jen 0 4 % vice nezZ Zen.
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Graf 10 - UZivatelé Internetu podle véku v roce 2009

Uzivatelé internetu podle véku

20, 0%

iy

W 16-24 m 25-34 m 35-44 m 45-54 m 55-64 m 65-74 = 75+

Zdroj: autor, [17]
Pii rozdéleni podle véku je nejvice uzivateld Internetu mezi lety 25 a 34. Mladsi a starsi
skupina (16-24 let a 35-44 let) je mezi uZivateli Internetu zastoupena také v hojném poctu —

22%. Zajimavé je, ze i mezi lidmi nad 65 let nalezneme 2% aktivnich uzivateld Internetu.

Graf 11 - UZivatelé Internetu podle dokonéeného vzdélani v roce 2009
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dokonceného vzdélani
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Zdroj: autor, [17]

Z grafu rozdé€leni uzivateli internetu podle dosazené¢ho vzdélani miizeme pozorovat
nejvétsi podil mezi stiedoSkolaky s maturitou. Mezi uZivateli Internetu je 24 %
vysokoskolakti a 29 % stfedoSkolakd bez maturity. Mezi obCany se zdkladnim vzdé€lanim
nalezneme uzivatelll Internetu pouze nepatrné mnozstvi. Divodem mize byt i to, Ze se ve

svém zaméstnani s Internetem nesetkavaji.
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Graf 12 - UZivatelé Internetu podle ekonomické aktivity v roce 2009
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Zdroj : autor, [17]

Z tohoto grafu je patrné, Ze 3/4 uzivatelt Internetu jsou ekonomicky aktivni. Internet se
dnes stava soucasti témet kazdého zaméstnani. 17 % jsou zastoupeni studenti. Dilezité je
pripomenout, Ze tato statistika CSU zahrnuje obyvatele az nad 16 let. Cesti studenti vyuZivaji
pocita¢ a Internet ve Skole (90 %) ve srovnani s primérem zemi EU27 (70 %) vétsi mérou.

Mezi uzivateli je pouze nepatrné procento diichodcti a 4 % nezaméstnanych.

Graf 13 - Rozdéleni pouZiti Internetu pro soukromé ticely v poslednich 3 mésicich roku 2009
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TéméF 90 % viech uzivateld Internetu v Ceské republice vyuziva e-mail. Velka ¢ast z nich
také vyhledava na Internetu informace o zboZzi a sluzbach. Z grafu 13 je patrné, Ze necelych
400 000 ceskych uzivatell pouziva Internet ke Cteni zprav, novin a Casopisti. Vyhledavani
informaci za ucelem vzd¢lani, telefonovani a nakupovani pres Internet jsou aktivity vyuzivané
méné nez z poloviny. Okolo 150 000 uZivatel Internetu také chatuje, prehrava nebo stahuje
hudbu, poslouchd internetové réadio, sleduje televizi a vede své bankovnictvi ptes Internet.
Mensi procento uzivateld je aktivnim uc¢astnikem socialnich siti a prodava zbozi ptes Internet.
Tento trend se pravdépodobné miize v budoucnosti rapidné zménit. Sledovani a porovnavani

uzivatelskych aktivit na Internetu je velmi dulezité z hlediska marketingové komunikace.

Graf 14 - Nakoupené zboZi na Internetu pro soukromé icely v poslednich 12 mésicich roku 2009

Zbozi nakoupené pro soukromé ucely v 12 mésicich pres Intrenet - 2009
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Zdroj: autor, [18]

Graf 14 ukazuje zbozi, které se nejcastéji nakupuje pies Internet. Nejvice Cesti uzivatelé
Internetu nakupuji obleceni, obuv a modni dopliiky, elektroniku a vstupenky na sportovni
a kulturni akce. Nezanedbatelné jsou také ndkupy knih, Casopisii a ucebnic, kosmetiky,
sportovnich potieb, elektrospotiebi¢li pro domdcnost a mobilnich telefoni. V roce 2009
nakoupilo okolo 200 000 ceskych obyvatel filmy, hudbu, hracky, letenky ¢i fotosluzby.
Nejméné se na Internetu nakupuji potraviny a finan¢ni sluzby. Nakup potravin pies Internet je
velmi naro¢ny na logistiku, ale je pravdépodobné, Ze dalSich nakupujicich bude piibyvat,

1 kdyz klasické supermarkety budou ziejmé stale uptednostiiovany.
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1.6. Vyhody Internetu jako marketingového nastroje

Internet se stal dulezitym prvkem komunikace, zdrojem informaci, ale také novym
marketingovym nastrojem. V uzsim pojeti mizeme Internet zatadit mezi média vedle televize,
rozhlasu ¢i tisku, v Sir§Sim vyznamu je témto médiim nadfazeny, jelikoz uzivatelim nabizi
Vv on-line podobé¢ sledovani televize, poslouchani radia, ¢teni Casopisti i novin.

Pii tvorbé¢ medidlni kampané nesmime zapominat na spravné vyuziti médii a jejich
vzajemnou interakci. K tomu ndm internet, ktery v tomto pohledu vystupuje jako soucast

média mixu, mize velmi dobife poslouzit. V tabulce si prehledné¢ srovname Internet

S tradi¢nimi médii.

Tabulka 4 — Srovnani Internetu s tradiénimi médii

Faktor Televize Rozhlas R Internet
o L .- Prfevazneé Prevazneé Prevazné e
e regionalni regionalni regionalni Celosvétova
M Jednosmérna Jednosmérna Jednosmeérna Obousmeérna
Prenos Zvuk, obraz Zvuk Text, obrazky Zvuk, wgleo,
text, obrazky
. . . , . , N , Neékdy
Zdroj zpravy Vérohodny Vérohodny Vérohodny nevérohodny
Moznost
individualizace Ne Ne Ne Ano
obsahu
Cena reklamy Vysoka Stfedni Stiedni Nizka
, Dlouhodobé,
Kratkodobé, v |Kratkodobé, v Dlouhodobe, po dobu
o . . " o po dobu o~
Pusobeni zpravy, [ &bl okamziku rohlizeni prohlizeni
reklamy vysilani, vysilani, pro webové
4 . 4 . stranky, ,
vyhradni, push |vyhradni, push Jhradni. push stranky,
vy P doplikové, pull
Opétovné
zhlédnuti zpravy, N3 Ne Ano Ano
reklamy
Rychlost odezvy na © ixo “ ixo C ik .
reklamni sdéleni Zpozdéni Zpozdéni Zpozdéni Okamzité
MozZnost mérit
ucinnost Stiedni Nizka Nizka Velmi vysokéa
reklamniho sdéleni

Zdroj: Zamazalova, Marcela a kol.: Marketing. 2. ptepracované a doplnéné vydani, Praha, C.H.Beck, 2010.

Podstata marketingu, s. 433.
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Internet ve vétSing faktorti off-line média svymi vlastnostmi predhani. Jedna se predevsim
o jeho globalni pusobnost, moznost nabidnout individualizovany obsah ¢i moznost
opétovného zhlédnuti zpravy. Vyjimeény je Internet v obousmérné komunikaci. Tradi¢ni
média poskytovala vzdy jen jednosmérnou masovou komunikaci (one-to-many) nebo
obousmeérnou, ale pouze one-to-one. Internet nabizi individudlni obousmérnou komunikaci
pomoci e-mailu, masovou diky bannerim, ale i zpétné vazby pomoci komentaii ¢i for. S tim
souvisi 1 rychlost odezvy na reklamni sdéleni, kdy po kliknuti na banner miizeme okamZzité
nakupovat zboZi v internetovém obchodé. Umoznéni pfenosu obrazu, zvuku i textu najednou
jiz bereme na Internetu jako samoziejmost, avSak oproti klasickym médiim je to velky posun.
Nejvétsi vyhodou Internetu jsou relativné nizké produkéni naklady marketingovych on-line
kampani, kterych je diky jeho multimedialnosti velkd tada. Nesmime také opomenout
moznost méfeni tcinnosti reklamniho sdé€leni, rentability investic, sledovani poc¢tu zakaznikd,
délku piipojeni a celkové optimalizace kampang.

Vedle popsanych silnych stranek, existuji i nevyhody internetu. Velkym nedostatkem je
jeho duvéryhodnost. Existuje mnoho webt se Skodlivym obsahem, s nepravdivymi
informacemi. Diivéra v Internet hraje velmi dilezitou roli, neni vSak zasadné poskozena
a pravdépodobn¢ bude nartistat.

Firmy ptesouvaji svoji inzerci na Internet na ukor tradi¢nich médii. Hrubé vydaje za
reklamu na internetu stouply v pololeti meziro¢nd o 24 % na 1,96 miliardy korun.” Podil
Internetu na vSech médiich se podle medialni agentury Zenith Optimedia zvedne z 12,7 % na
odhadovanych 17,1 % mezi roky 2009 a 2012. Globalni vydaje do Internetu se v roce 2012

pfiblizi k inzerci v dennim tisku.

"[19]
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2. Analyza soucasnych technickych prognoz,

tykajicich se segmentu IT

Technologicky pokrok pfinese v budoucnosti velkou fadu novinek, nejen v oblasti
marketingu. Technologie, u které se ceka velky rozvoj je Cip RFID (Radio Frequency
Identification). Prvni RFID technologii nainstalovali Britové za druhé svétoveé valky do svych
letadel. Jednalo se o radar, ktery pomoci vysilace i1 pfijimace dokéazal rozeznat letadla
spojencii a nepratel. Vroce 1973 byl patentovan systém bezdotykového otevirani dvefi
pomoci karet, které v sob& obsahovaly pasivni &ip a &tecky, vysilajici a pHjimajici.® V roce
1999 zacal ¢ip slouZit pouze jako nositel kodu a samotna informace byla uloZena na Internetu.
Dochazelo ke zleviiovani Cipli a zlepSovani jejich technologie. Velké vyuZiti maji RFID cCipy
Vv oblasti logistiky, evidence majetku, vyrob¢, zdravotnictvi a samoziejmé také v marketingu.

Prognoézy hovoii o zlevnéni RFID ¢ipti pod 5 centli za kus na pielomu let 2012 a 2013
a zmenseni na velikost pylového zrna. To by mélo nastartovat masové zavadéni RFID ¢ipti do
vech oblasti. V roce 2015 se ptedpoklada pokryti celé civilizace touto technologii. Z hlediska
marketingu bude umoznéno okamzité méfeni tispé$nosti, ziskavani informaci v redlném cCase
a presné zacilit reklamniho sdéleni. Dojde Kk zefektivnéni vyroby, optimalizaci

marketingového tizeni a zautomatizuje se zpracovani marketingovych strategii.

Podle progn6z Britskych telekomunikaci dojde mezi lety 2008 a 2050 k nasledujicim

technologickym inovacim.

Obrézek 1 — RFID ¢ip

Zivot a volny &as
Personalizované reklamy v radiuav TV —2008-2012
Penize budou nahrazeny chytrym médiem — 2011-2015
Filmy, kde si divak vybere, kdo hraje v jake roli — 2016-2020
Globalni volby v n¢kterych otazkach — 2020-2030

Zdroj: [20] Biotechnologie, zdravi a zdravotnictvi
Bakterie v zubni pasté nicici zubni plak - 2008-2012

8 STEDRON, B.: Marketing a nova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2009. RFID s. 45.
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Antibakterialni obal na domaci spotiebi¢e, mobilni telefony, v nemocnicich — 2008-2012
Regenerace zubti — 2011-2015

Plastové kosti — 2011-2015

Pocitacoveé kontrolované potlacovani hladu — 2013-2017

Genova terapie generujici nové vlasové buriky v lidském téle — 2013-2017

Genetické, chemickeé a psychologické zaklady lidského chovani odhaleny — 2020-2030

Robotika
Prvni rozvod kvuli virtudlni aféfe s postavou z pocitacové hry — 2008-2012
Panenky s osobnosti a smyslovym vnimanim — 2011-2015
Al°® ugitelé dosahuji lepsich vysledki nez vétsina ,lidskych* ugiteli — 2013-2017
Al ¢len parlamentu — 2016-2020
Dalkové ovladani zabudované v domacich mazli¢cich — 2020-2030

Zijici geneticky modifikovany plySovy medvidek — 2040-2050

Demografie
Asie a Tichomoii pfedstihne US v poctu uzivatela internetu — 2008-2012
Néladoveé citlivé zarovky — 2008-2012
50 % svétové populace ma vypocetni schopnosti a pristup k Internetu — 2013-2017
Androidé tvori 10 % populace — 2016-2020
95 % obyvatel vyspé€lych naroda jsou pocitacoveé gramotni — 2030-2040
Svétova populace dosahne 10 miliard — 2040-2050

Technologie
Supercomputer rychly jako lidsky mozek — 2008-2012
RFID ¢ipy nahradi ¢arové kody — 2011-2015
Stolni pocitac stejné rychly jako lidsky mozek — 2013-2017
Holografickd TV — 2021-2025

® Al = Artifical inteligence, umé&la inteligence
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3. Soucasné trendy v internetovém marketingu

3.1. Webové prezentace

Firemni stranky jsou jednou z nejcasté&jSich prezentaci firem na internetu. Jsou dilezitym
nastrojem PR a jsou samoziejmé soucasti celé Corporate Identity. Corporate Identity je styl
firmy, ktery je propojen ve firemni image, vzhledu loga, tiskovinach, reklamé a samoziejmé
firemnim webu. Webova prezentace by méla mit velmi kvalitni image, aby na navs§tévnika
udélala dobry dojem, ktery pomtize budovat povédomi o znacce. WWW prezentace by méla
mit pfehlednou strukturu, intuitivni ovladani a obsahovat uzitecné informace. Firmy na svych
strankach mohou mit internetovy obchod, informaéni servis, blog, helplinku, kontakt nebo
vzorkovnu. Cilem webu je maximalizovat pocéet konverznich akci a posilit brand. Konverzi
rozumime akci navstévnika stranek, mize se jednat o nadkup, registraci, poptavku, polozenou
otazku v diskuzi nebo zadost o odebirani newsletteru. Konverzi méfime konverznim pomérem
— pocet konverznich akci navstévnikli k poctu celkovych navstévniki stranek. Samoziejme je
dilezité i snizovat naklady na jednu konverzi. Branding znamena posileni znamosti znacky,
zvySeni sympatii ke znacce a odliSeni znacky od ostatnich. Konverzni akce ma s brandingem
souvislost a navzajem se posiluji. Budoucnosti webl je jejich interaktivita, propojeni
s ostatnimi aplikacemi jako Facebook, Twitter, YouTube a zptistupnéni webovych stranek do
mobilnich zatizeni. Nesmi se zapominat na zvySovani pouzitelnosti a piistupnosti webu a jeho

aktualizovany obsah.

Doménove jméno

Doménové jméno je hlavnim identifikaénim znakem webové prezentace. Doménové jméno
(domain name) se sklada ze jména domény prvniho stupné (naptiklad .cz), jména domény
druhého stupné mezi te¢kami, které mize mit maximalné 63 znakd a www — symbolického
jména uzlu. Spravce domeény .CZ sdruzeni CZ.NIC vydalo Domain report 2009, ktery
obsahuje statistiky vyvoje domény .CZ od roku 2000 do roku 2009. Z reportu vyplyva, Ze
nejvice jmen domén druhé urovné je mezi 8 a 9 znaky a poCet domén mezi lety 1999 a 2009
dosahuje velkého ristu. Domény by mély byt spiSe kratsi, 1 kdyZ existuji kuridzni vyjimky

jako www.prvni-nejdelsi-domena-v-ceske-republice-ktera-ma-prave-63-znaku.cz.
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Jméno domény je dobré volit vhodné¢ zapamatovatelné, srozumitelné, dobie vyslovitelné
a jednoznaéné z hlediska vyslovnosti a psané podoby. Neni vhodné pouZivat v Ceském

prostiedi anglické vyrazy, které se ¢tou podobné, ale pisi jinak nebo zkratky typu 4U.
Graf 15 — Pocet domén mezi lety 2000 a 2009

Pocet domén 2. urovné pod TLD .cz
(zdroj: Domain Report 2009, CZ.NIC)
BOOD0D
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Zdroj: [22]

Microsite

Microsite je specialni webova stranka uréena pro jeden produkt, produktovou fadu nebo
sluzbu, udalost ¢i kampan. Mikrostranka funguje jako soucast marketingové kampané a je
doplnkem pro hlavni webovou prezentaci. Microsite obsahuje dostateCny prostor pro vétsi

mnozstvi informaci a ¢asto obsahuje interaktivni prvky — video, hry, soutéze a jiné.

3.2. E-mail marketing

Elektronicka posta je nejrozsifendjsi sluzbou Internetu, v Ceské republice ji vyuziva 90 %
ze vSech uzivateld Internetu. E-mail marketing je jeden z nejstarSich a nejvice pouZivanych
nastrojui Internetu. Jeho historie saha do roku 1972, kdy e-mailova technologie vznikla a byla
standardizovand. Bézni lidé zacali pouZzivat e-mail asi az o 14 let pozd¢ji a stale bylo jeho
pouziti dosti tézkopadné.

Recipient dava k vyzadané posté pfredem souhlas nebo si jeji zasilani dokonce vyzada.
Zakon ¢. 480/2004 Sb., tzv. ,,antispamovy zdkon* stanovuje podminky zasilani reklamnich e-
maild. Zdkon mimo jiné upravuje odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni, kdy zakaznik musi
mit jasnou a zfetelnou mozZnost jednoduchym zpiisobem, zdarma nebo na tcet této fyzické
nebo pravnické osoby, odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfti
zasilani kazdé jednotlivé zpravy. Vyzadany e-mail mize oslovit potencialni zakazniky (direct
mailing) ¢i informovat stavajici zdkazniky rozesilanim pravidelnych nabidek a casopist

(newslettering).
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Direct mailing
Direct mailing je jiz velmi starym marketingovym nastrojem. Jediné, co se v dne$ni dobé
zmeénilo, je vyuZivani elektronické poSty namisto posty klasické. Direct mailing ma za dkol
upozornit své potencialni a stavajici zakazniky pomoci e-mailové zpravy na ruzné novinky
ohledn& produktii ¢i sluzeb. MiiZze se jednat o kratké ozndmeni o otevieni nové pobocky,
chystanych akcich atd. Novym trendem v direct mailingu bude cilené oslovovani zakaznikt

V navaznosti na vyznamné udalosti v jejich Zivoté (narozeniny).

Newsletter
Newsletter neni reklamni e-mail za ucelem pfinuceni zékaznika ke koupi, ale e-mail slouzici
k budovani ¢i posileni vztahu se zakaznikem. Newsletter je zasilan periodicky (tydné,
mésicné) na velky pocet e-mailovych adres a mél by produkty nabizet nepfimou cestou.
Kazdy uzivatel e-mailové komunikace je denn¢ zahlcovan mnozstvim reklamnich e-maill a
spami. Newsletter by se mél spiSe bliZit kvalitnimu casopisu €1 zpravodaji a snaZit se se
zakaznikem vybudovat vztah, posilit loajalitu k firmé, vytvafet stabilitu znacky, piinaset

informace o firm¢ a budovat divéryhodnost.

NevyZadané posta
Nevyzadand posta neboli spam tvofi v souc¢asné dob¢ vice nez 95 % objemu celkového poctu
emaill, uvadi Symantec MessageLabs Inteligence Report. Spamy jsou rozesilané automaticky
pomoci robotickych siti. Spam vyuzivaji firmy jako zptasob velmi rychlé a levné reklamy.
Nejcastéjsim obsahem spamu jsou nabidky 1ékii, modnich dopliki, hodinek, produkti na
snizovani vahy a pijcky. Také se Internetem $ifi rizné podvodné spamy slibujici vysoké

vyhry. V mnoha zemich véetnd Ceské republiky je zasilani spami trestné.

Reklama jako soucast e-mailu
Poslednim zde zminénym zpisobem vyuzivani e-mailu v marketingu je inzerce v cizim
newsletteru nebo ve freemailovych sluzbach. Jednd se o tzv. reklamni paticky, které jsou
pridavané do newslettert jako textova ¢i graficka reklama s moZnosti prokliku na webovou

stranku.
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3.3.  SEM - Search Engine Marketing

Search engine marketing neboli ¢esky marketing v internetovych vyhledavac¢ich ma za
ukol prosadit webovou stranku na piedni mista vyhledavact. Vyhledavani na internetu je
sluzba, ktera je poskytovana zdarma. Reklama ve vyhledavacich je relativné nova disciplina
VvV oblasti marketingu a je pfesn¢ zacilend podle toho, co hledate. Studie spole¢nosti De

Vos&Jansen ukazuje, pro¢ je marketing ve vyhledavacich opravdu tak dilezity.

V pripadé prirozenych vysledkii vyhledavani byly zjistené nasledujici hodnoty:
» 96 % uzivatelii se podiva na prvni tii vysledky vyhledavani.
» 85 % uzivatelii se podiva na ctvrty vysledek vyhledavani.
* 60 % uzivatelii se podivad na paty vysledek vyhledavani.
» 28 % uzivatelu klikne na prvni pozici.
» ]2 % uzivatelu klikne na treti pozici.

= 12% lidi klikne na cétvrtou a horsi pozici.™

Na ceském trhu piisobi 6 hlavnich provozovateli vyhledavacich sluzeb. Seznam.cz,
Google, ZboZi.cz, Firmy.cz, Centrum.cz a Bing.com. Nejvétsim hra¢em za rok 2009 v Ceské
republice je vyhledava¢ Seznam.cz. Google svlij podil na trhu zvysil na 44 %, ale Seznam
s podilem 53,2 % je stale ve vedouci pozici. Ceskéa republika je spole¢né s Cinou, Ruskem,
Jizni Koreou a Japonskem jednou z mala zemi, kde vyhledava¢ Google neni jedni¢kou.
Ostatni vyhleddvace maji pouze nepatrné podily, vyhleddva¢ Bing.com od spolecnosti

Microsoft je novym hra€em na trhu.

10 [28]
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3.3.1L SEO - Search Engine Optimization

Cilem optimalizace pro vyhledavace je zviditelnit web ve vyhledavacich, tak, aby na n¢;j
prichdzelo co nejvice dobte zacilenych navstévnika za prijatelné naklady. Zviditelnénim se
rozumi zobrazeni odkazu na prvnich mistech v neplacenych vysledcich vyhledavani.
Umisténi na prvnich mistech v SERP (Search Engine Result Page) piindsi velmi vysokou
navstévnost cilového webu. Velké mnozstvi firem je zavislé na pfilivu zakaznikl
z vyhledavacl, protoze nemaji napiiklad dostate¢né silnou a zavedenou znacku. Z vySe
uvedené studie vyplyva, Ze i chovani uzivatell je ve vyhleddvalich rtizné. Rozdil je
predev§im mezi vyhledavanim informaci a nakupem. Kupujici si vysledky prohlizeji déle
a vénuji se vétSimu mnozstvi odkazl. Pfi hledani informaci se uzivatelé internetu zamétuji
predevsim na prvni vysledky vyhledavani a vénuji jim mén¢ casu.

Obrazek 2 - Zobrazeni vysledki pohledové studie Obrazek 3 - Zobrazeni vysledki pohledové studie
"hledact informaci" "kupujicich"'

Zdroj:[28]

Optimalizace pro vyhledavace je komplexni soubor aktivit spojenych s tvorbou, provozem
a propagaci internetové stranky, ktery zajisti dobré umisténi ve vysledcich vyhledavani na
relevantni kliové fraze.'’ Razeni v SERP je dano 2 zékladnimi skupinami faktort — on page
a off page.

On page faktory se nachazeji pfimo na webové strance. Mizeme je rozdélit na obsahové,
faktory, technické faktory a informacni faktory. Obsahové faktory se tykaji spravného vybéru
klicovych slov. Ta se vybiraji pomoci analyzy klicovych slov a musi byt relevantni, casto
hledana, spiSe konkrétni nez obecna a malo konkuren¢ni. Technické faktory se tykaji
struktury a sémantiky zdrojového kodu. Informacni faktory jsou architektura webu, jeho

pouzitelnost a prehlednost pti vstupu z vyhledavacu.

1 Stadron, B.: Marketing a novéa ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 66.
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Off page faktory nelze ovlivnit pfimo na webové strance, ale maji pro dobré umisténi ve
vyhledavacich také velkou vahu. Jedné se pfedevsim o aktivni a pasivni link-building (zpétné
odkazy vedouci na strdnku). Aktivni link-building je mozné ovlivnit ptidavanim odkazu do
katalogt firem, vyhledavac¢u zbozi, for, diskuzi nebo na cizi weby. Optimalizace webu nemusi
vzdy =zajistit predni pticky ve vysledcich vyhledavani, ale zajisti, ze zdkaznik pomoci

vyhledavace danou stranku najde.

3.3.2. SEA - Search Engine Advertising

Search Engine Advertising neboli reklama ve vyhledavacich je zaloZena na umisténi
odkazu na webové stranky v placené ¢asti SERP.

Za tyto sponzorované odkazy se plati metodou PPC. Zobrazeni inzeratu je zpoplatnéno az
pti kliknuti na néj a projeveni skute€ného zajmu. Inzerdt se zobrazuje pouze v pfipadé¢, ze
n¢kdo hledd ndmi zadana kli¢ova slova, reaguje tak na momentéalni poptdvku. Nejcastéji ma
formu textu, vyskytuje se ale i v grafickém provedeni. Dle vazby na klicova slova je reklama
zobrazovana piedev§im ve vyhledavacich, ale také na informacnich serverech a webech, které
jsou ji obsahové blizké (tzv. kontextova reklama). Reklamni text a stranka (landing page), na
kterou se zakaznik po kliknuti dostane, musi byt vzajemné relevantni. Nema smysl plytvat
finan¢nimi prostiedky ani trpélivosti navstévnika a nabizet mu néco, 0 co nestoji.

Vyhody PPC reklamy jsou piedevsim jeji prijatelnd cena, kterou muzeme dle svého
uvazeni nastavit, moznost presného cileni a mnoZstvi zpusobi, jak méfit ucinnost reklamy
a navratnost vlozenych prostiedki. Na zakladé méfeni pak mizeme rychle a snadno nasi
kampan upravovat a meénit.

Pozice reklamy zavisi na dvou parametrech — cena za klik (CPC — cost per click), kterou
nastavime a skore kvality (CTR — click through rate — kolik % z téch, kterym se reklama
zobrazila, na ni kliklo). Pozice neni pfedem znama, nelze ji garantovat a méni se kazdym
dalfm vyhledavanim.*?

V Ceské republice jsou nejpouzivanéjsi PPC systémy Google AdWords (hledaci
a obsahovi sit’ Google) sKlik, eTarget, adFox,Takelt, bbKontext a Adcontext.*®

12 [25]
B [27]
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3.4. Intextova reklama

Intextova reklama je pomérné novou formou internetové reklamy, byla spusténa v kvétnu
roku 2008. Tento zplisob reklamy je zaloZen na vloZeni reklamy pfimo do textu (,,in text™).
Klic¢ova slova jsou v textu zvyraznéna a po najeti mysi na pfislusny odkaz se reklamni sdéleni
zobrazi v bubliné. Vyhodou intextové reklamy je jeji nevtiravost a zobrazeni v zorném poli
navstévnika.

Intextova reklama ma v Ceské republice prozatim jednoho poskytovatele, ktery v soucasné
dobé nabizi n€kolik formati zobrazeni. Bublina s textem je uréena na produktové orientované
kampan¢ stejné jako bublina s logem, které jesté¢ navic posiluje image firmy. Dale existuje
bublina s flashovou animaci, ktera jiz obsahuje vét$i prostor pro kreativitu a zvySuje tak
i povédomi o znacce. Bublina s videem se spiSe vyuziva pro posileni image znacky. Pro
intextovou reklamu se pouziva zptisob platby CPC 1 CPT. Novym formatem je kontextovy
iLayer. Bublina se zobrazuje nad textem stranky po najeti na zvyraznéné klicové slovo a mize
byt jakéhokoliv tvaru a jakkoliv kreativni. Tato reklama diky malé agresivité
a nepiehlédnutelnosti dosahuje velmi vysokého CTR (okolo 20 %). Intextova reklama ma
VvV soucasné dobé rostouci tendenci. Na vice nez 740 serverech je zvyraznéno 3,4 miliardy

klicovych slov a zajem o tento typ internetove reklamy stale stoupa.

Obréazek 4 — Kontextovy iLayer

Bramborovy nakyp s kecupem

D Al 30 | Measchod | 4porce | caskihuching

Bud prmd @ sk body
VLOE OIAZER

Ingredience

Zdroj: [31]
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3.5. Bannerova reklama

Banner neboli anglicky ,,prapor ¢i ,,plakat je jednou ze zakladnich forem grafické
reklamy na Internetu. Piivodné byly znamé jako reklamni prouzky, protoZe vzhledem ke stavu
pfipojeni, nebylo mozné jiné forméaty podporovat. Prvni bannerova reklama velikosti 468x60
pixell byla pouzita v fijnu roku 1994 na strankdch HotWired.com. Od té doby se bannery
vyvijeji do velmi kreativnich a interaktivnich podob. V soucasnosti mizeme bannery rozlisit

na statické, animované, interaktivni a netradi¢ni.

Obréazek 5 — Historicky prvni bannerova reklama

Have you ever clicked — 1l

your mouse right HERE? — Will

Zdroj: [32]

Statické bannery
Statické bannery jsou nejstar$i formou banner a maji podobu obrazku s moznosti prokliku na
cilovou webovou schranku. Jednd se zpravidla o obdélnikovy obrazek umistény pobliz okraje
obrazovky. Vyhodou je jednoducha vyroba a mala datova velikost, ktera umozni rychlé
nacitani i pii pomalém pfipojeni. Statické bannery jsou stale vyuzivané, i kdyZ maji omezené
moznosti sdéleni a upoutani pozornosti. Podle studie Basement Inc. z roku 2005 na staticke

bannery klik& v priméru o 50 % vice uzivatelti nez na animované.

Animované bannery
Animované bannery funguji na principu animace, ktera ma co nejefektivnéji a nejpoutavéji

o 24

upoutat pozornost.

Interaktivni bannery
Interaktivni bannery maji nejvétsi podil kreativity a vyskytuji se v riznych variacich. Mohou
obsahovat prvky, které¢ reaguji na pohyb kurzoru nebo kliknuti mysi riznymi efekty. Jejich
vyroba vyZaduje znalost multimedialnich technologii Flash nebo Javy. Interaktivni bannery
maji podobu videa, hry nebo obsahuji zvukové efekty. Tato forma bannerii se nazyva tzv.
Rich media bannery. Do kategorie interaktivnich banneri mtzeme zafadit tzv. ,trikové
bannery*, které se misto nalakani zdkaznika na web standardnim zpsobem, snazi donutit ke

kliknuti pomoci triku. Pfikladem mohou byt bannery typu: ,,Zastav 3 stejné obrazky a vyhraj*
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nebo napodobenina chybovych hlasek ¢i scrollovacich oken. Trikovy banner miva vyssi CTR
(mira prokliku), avSak cilem banneru, neni pouze to, aby se zakaznik na cilovy web dostal, ale
aby zde provedl né&jakou akci (konverzi). Z etického hlediska jsou trikové bannery

nevyhovujici, ze zadkona je jejich posouzeni velmi sporné.

Netradi¢ni formaty banneri
Netradicni bannery jsou jednou znejagresivngjSich forem, jejich ukolem je co nejvice
zaujmout navstévniky stranek. Vodoznak (watermark) je obrazek na pozadi stranky
obsahujici vétSinou logo firmy a je ptikladem imageové reklamy. I-layer je banner, ktery se
rozbali do vétsi velikosti po najeti mySi, musi obsahovat kiiZzek pro zavfeni. Interstitial
a Superstitial jsou reklamni prvky zobrazujici se pies celé okno prohliZzece pfi nacitani stranky
nebo aZ po uplném nacteni stranky. Sticky banner je reklamni prouZek, ktery je na strance
stale vidét, protoze se pohybuje spole¢né srolovanim. Out of box je velmi ruSivy banner,
ktery po urCitou dobu poletuje po strance, tento typ reklamy mulze navstévniky dosti
obtézovat. Out of the banner funguje na podobném principu, jeho pozice je stabilni a na urcity
okamzik se da do pohybu a po chvili se opét zastavi. Pop-up banner je velmi castou formou
reklamnich prvka. Pop-up okno se otevie pii vstupu na stranku a piekryje jeji obsah. Tento

banner je velmi agresivni a uzivatel jej nejcastéji kiizkem ihned zavie.

Bannerové slepota
Pojmem bannerova slepota je oznaCovana tendence ignorovat internetovou reklamu.
Uzivatelé jsou presyceni velkym mnoZstvim reklamy a pomoci experimentt s o¢ni kamerou,
bylo zjisténo, Ze lidé si na bannery zvykli a vénuji se pouze konkrétnim informacim, které
hledali. CTR (mira prokliku = pocet kliknuti na banner / podet zobrazeni) se u bannert
pohybuje v desetindch procent. Mira prokliku 0,1 % znamena, Ze ztisice uzivateli, ktefi
stranku s bannerem navstivi, pouze jediny na banner klikne a dostane se na cilovy web. CTR
vSak nevypovida o skutecné uspéSnosti banneru, ta nastane, pokud banner ptfivede nového
zakaznika. Proti bannerové slepoté se da branit vétsim rozmérem, vhodnym umisténi mimo

tradi¢ni mista nebo pfimo v textu.

Druhy plateb za banner
Platba za zobrazeni (PPV - Pay Per View) se pouziva piedevs§im u grafické reklamy
a u kampani zaméfenych na posilovani znacky. Cena se Casto uctuje za tisic zobrazeni neboli

impresi (CPM — Cost Per Mille, CPT — Cost Per Thousand) a odviji se od umisténi na strance,
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velikosti reklamy, formatu a charakteru serveru. Tento platebni model vyZaduje podrobné
sledovani navstévnosti. V bannerové reklamé se vyuziva také platba za casové obdobi
(PPT — Pay Per Time) neboli pausalni model. Nejcastéji se pouziva cena za tyden, je mozna i
cena za den, mesic ¢i rok. Pti dlouhodobém zvySovani navstévnosti webovych stranek muze
byt tento model nadkladové nejvyhodnéjsi. Zadavatel vétSinou znd pocet garantovanych
impresi za dané obdobi. Zptsob platby PPC (platba za proklik) je vyhodné&jsi pro inzerenty,

protoze plati, za pocCet uzivateld, kteti na banner opravdu klikli.

3.6. Diskusni féorum

Diskusni forum je misto, kde se schazeji uZivatelé Internetu a vyjadiuji se k riznym
tématim. Fora jsou vét§inou zaméfena na urcitou oblast (napf. cestovani, zdravi, elektronika)
a uZivatelé zde sdileji své nazory, zkuSenosti, hodnoti vyrobky a sluzby a ziskavaji nové
poznatky. UZzivatelé musi byt vétSinou piihlaSeni a diskusni fora maji sva pravidla, ktera
napiiklad zakazuji spamovani. Forum jako nastroj internetového marketingu lze vyuzit pro
ziskavani navrhi na zlepSeni produktu, zpétné vazby o provadénych sluzbach, webovych
strankach nebo pfimou ucasti v diskuzi. Zastupce firmy se muze v diskuzi tazat na
spokojenost s firmou, posilovat znacku firmy, budovat dobré vztahy s verejnosti, odpovidat
na dotazy, pomoci zakaznikiim pii problému s produktem atd. V diskusich je také prostor pro
skrytou reklamu, kde firma propaguje vlastni produkty. AvSak musi se chovat v souladu
s pravidly diskuse, dbat na etiku a snazit se Gcastniky diskuse neodradit, ale spiSe zaujmout.
Diskusni fora mohou byt nezavisla, vytvofena na webovych strankach firmy nebo piimo

zamétena na stiznosti spotiebiteld.
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3.7. Blog

Slovo blog vzniklé zkracenim anglickych slov ,,web log“ znamena v piekladu webovy
zapisnik. Blogy jsou uZivatelsky velmi jednoduché a nejen diky tomu se bloggerstvi za
posledni roky velmi rozmaha. Doklada to i prizkum State of the Blogosphere 2010 od
spole¢nosti Technocrati. Podle n& vice nez polovina respondenti planuje vroce 2011
blogovat Castéji a 43 % ma v planu rozsifeni témat, o kterych bloguji. DalSim vyznamnym
trendem je nartst poctu bloggert z fad Zen a matek. Mobilni blogovéani je klicovym trendem
letosniho roku, 25 % vsSech bloggerti pouziva k blogovani mobilni telefon a zménilo to pry
jejich zpisob blogovani - podporuje to veétSi spontannost pii psani prispévki. Analytici
o¢ekavaji v dalSich letech jesté vétsi narust této tendence. Spole¢nost comScore ve Svem
internetovém prazkumu uvedla tdaje o blogovani v USA za rok 2008. Ptibylo zde 77 miliona
unikatnich navstévnikt. Vice nez polovina bloggert je ve véku 25 az 44 let a pievazuje
muZska populace. Z nasledujicich grafi je také patrné, Ze polovina respondentl si piSe svij
prvni blog.

Graf 16 — Studie State of Blogosphere 2010, Technocrati.com
What is your age? What is your gender? Is this your first blog?

45 to 49 (119%)
B 501054 (10%)
B 55to 64 (1436)
B 55 and older (494

B 18to 24 (73%)
B 25 to 34 (25%)
. 35 to 44 (28%)

Male (67 %) Famale (33%) Yas (51%) Mo (49%)
Zdroj: [33]

Blogy vSak neexistuji pouze ve form¢ internetovych denicki, ale také jako blogy firemni,
politické €1 psané vyznamnymi osobnostmi.

Firemni blogy jsou z hlediska marketingu velmi dobie vyuzitelné. Pomoci blogu, které
jsou Ctivejsi, zajimavejsi a vice osobni nez klasické webové prezentace, mohou firmy velmi
vhodné oslovit cilovou skupinu. Pro zdkazniky miize byt blog zajimavym mistem, kde se
dozvi nové informace. Blogy sdruzuji urcitou komunitu lidi, s kterou dale komunikuji
a informuji ji o novinkach ¢i zajimavostech z oboru. Velmi dobie vedené firemni blogy jsou

blog.vodafone.cz/blogy/, tn.nova.cz/blogy/, googleblog.blogspot.com/.
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3.8. Podcasting

Podcasting vznikl kombinaci slov Pod (ze slova iPod) a Casting (ze slova broadcasting).
Podcasting je moderni technologie slouzici ke kazdodennimu automatickému stahovani audia
nebo videa z Internetu do osobnich prehravacu. Uzivatel ma zajisténo, ze mu zadny porad
neunikne a muze si ho poslechnout kdykoliv. V marketingu jde o novy néstroj z fad novych
médii, ktery umoziuje umisténi klasickych radiovych i televiznich spotii. Vyhodou reklamy
vysilané v podcastu je jeji nenaro¢nost zpracovani, presné cileni a vy3Si odezva. VySSi odezva
se predpoklada vzhledem k tomu, Ze si uZivatel podcasty aktivné vyhledava (on demand)
a jeho zamérem je aktivné poslouchat. Pti poslechu klasického radia se jedna spiSe o kulisu

a poslucha¢ mu nevénuje takovou pozornost.

3.9. Viral marketing

Virovy (viral) marketing je jednou z forem internetového marketingu a funguje na principu
word of mouth. Virdlni marketing je zaloZzen na technice samovolného Siteni viru, kdy jeden
uzivatel internetu rozesle zajimavou ¢i vtipnou zpravu svym zndmym, ti ji opét preposlou
pomoci e-mailu svym znamym atd. Lze tak velmi levné a rychle zasahnout velkou masu lidi.
Jednim z nejpovedenéjsich viralnich spoti je Ronaldino: Touch of Gold od spole¢nosti Nike,
ktery jiz zhlédlo pfes 20 milionti lidi po celém svéte. Naklady na virdlni kampan se mohou
pohybovat pouze v tisicich korun, podstatou uspéchu je pouze dobry napad a jeho realizace
jiz nemusi byt nakladna. Kampané byvaji fizené pouze ¢aste¢né, pokud je kampan ispés$na,
sdéleni se samovolné §ifi k dal$im uZivatelim pomoci e-maili nebo socidlnich siti. NetispéSna
kampan po kratké dobé skonéi. Vhodné je kampané posilit napiiklad vytvofenim microsite,
kterd bude souviset s kampani a bude obsahovat dal$i moZnosti zabavy.

Zakladem celého viralniho marketingu je vyvolat zajem a motiv k dalsimu pieposilani.
Zprava musi byt originalni, vtipna, Sokujici, odrazejici stavajici stav spole¢nosti a nesmi z ni
byt prili§ viditelné komerc¢ni sdéleni, které by mohlo uzivatele odradit. Nejcastéji se jedna
o kratké video nebo animaci. Virdlni marketing bude jist¢ i v budoucnu soucasti
marketingového mixu spolecnosti a bude pravdépodobné dochazet k jesté vétsi integraci mezi

jednotlivymi médii.
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3.10. Buzz marketing

Buzz marketing a viral marketing jsou marketingové techniky, zaloZzené na kladném slové
Z st a samovolném S$ifeni sdéleni a leckdy byvaji zaménovany.
Viral marketing mize byt soucasti buzzmarketingu. Buzz (Cesky bzukot) marketing ma za
ukol vyvolat rozruch, podnét k rozhovorim, byt zajimavym tématem pro média a upoutat
pozornost spottebitelti. Podle Marka Hughese, autora knihy Buzz marketing, kazdy se nékdy
rad stane stfedem a ma tendenci zajimavéa sdéleni rozSifovat mezi své pratele. Koncept
zaujme a pobavi natolik, aby se Sifilo dal. Mlze to byt vtipna situace, pozoruhodny vykon ¢i
neobvykla situace. Buzz marketing ma velkou Sanci se uplatnit, vzhledem k tomu, Ze lidé jiz

néktera tradi¢ni marketingova sdé€leni ignoruji a prehlize;ji.

3.11. Advergaming

Vyrazem ,advergaming“ (z anglického advertisement a gaming) se oznaCuje forma
internetového marketingu, ktera reklamni sdéleni §ifi pomoci pocitacové hry. NejveEtsi
vyhodou advergamingu je skutecnost, Ze lidé si radi hraji a zaroven nenasilnym a zdbavnym
zpuisobem vnimaji reklamu nebo znacku. MiZeme rozpoznat tfi podoby her. Prvnim typem
jsou hry umisténé na webovych strankach spole¢nosti, které maji zvysit délku pobytu na
strankach nebo zajistit jeho opétovnou navstévu. Dalsim typem jsou pocitaCové hry, které pii
hrani ovliviuji uréitym zptisobem uZivatele. Piikladem je hra America‘s Army, ktera méla za
ukol prilakat do americké armady nové rekruty. Poslednim typem advergamingu je produkt
placement nebo reklama pfimo Vv samotném hernim prostiedi. Kromé prijemné zabavy pfi
vnimani reklamy je obrovskou vyhodou advergamingu moZnost jednoduchého Sifeni a zadné
omezujici podminky pro potencidlniho hrace. VEk, jazyk ani pohlavi pfi hrani pocitacovych

her nehraji roli. Pokud jsou hry kvalitni a hra¢sky pftitazlivé, mohou se samovolné Sitit

zpusobem viralniho marketingu.
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3.12. Affiliate marketing

Affiliate marketing u nas zaZiva v poslednich letech velky rozvoj. V USA se poprvé zacal
pouzivat na erotickych webech. Nejvétsim prikopnikem affiliate neboli partnerského
marketingu se stal vroce 1996 Amazon.com, s kterym dnes spolupracuje pies 900 000
partnerskych webi.

Affiliate marketing je formou internetového marketingu, ktery funguje na zakladé
partnerstvi mezi dvéma a vice subjekty na poli prodeje vyrobki a sluzeb. V klasickém
affiliate programu existuje jeden dodavatel a nékolik partnerskych subjekti, ktefi oslovuji
potencialni zakazniky. Partnefi pak dostavaji za uskute¢néné prodeje urcitou provizi. Provize
muze byt procento z obratu (PPS — Pay Per Sale) nebo fixni ¢astka za nového zékaznika
(PPL — Pay Per Lead). Affiliate marketing je nakladové velmi efektivni, provozovatel plati
pouze za realizovany prodej (PPA — Pay Per Action), nikoliv za zobrazeni nebo kliknuti ne
reklamni sdéleni.

Nejrozsiten¢j$im affiliate programem jsou vetejné a oteviené programy pro velké mnozstvi
partnert, které oznacujeme ,,0ne-to-many““. Mohou se také nabizet prostfednictvim affiliate
sité. Webmaster si mize jednoduSe na své stranky umistit banner nebo textovy odkaz na
stranky obchodnika, kterého si vybral. Provozovatel¢ webovych stranek se pochopitelné snazi
pomoci affiliate programu profitovat, a proto si vybiraji produkty nebo sluzby, které co
nejvice odpovidaji zajmu navstévniki webovych stranek. Programy ,,0ne-to-one* jsou
zalozeny na uZzsi spolupraci a obchodnik si svého affiliate partnera sam vybere.

Nevyhodou affiliate programi s velkym poétem partnerskych serverii je nemoznost
kontroly prezentace znacky prodejce a konkurence v pouzivani stejnych klicovych slov, ktera
zvySuje cenu za proklik. Affiliate programy proto maji Casto nastavené piesné podminky

prezentace znacky a zakazuji v inzerci pouzivat klicova slova spojena se znackou obchodnika.

Affiliate programy v CR

V Ceské republice existuje pouze jedina affiliate sit — Potenza. Jedna se o portal, ktery
umoznuje kontakt mezi inzerenty a poskytovateli medidlniho prostoru. UmozZiuje inzerentim
zadat kampan s pozadavky maximalni financni efektivity, poskytuje statistiky a souhrnna
vyctovani.™ V soucasné dob& nabizi Potenza celkem 25 affiliate kampani, napiiklad od
firem ING konto, DIRECT pojistovna a Tchibo CZ. Potenza nabizi rizné¢ druhy plateb — za

zobrazeni, proklik, vykon ¢i prode;j.

14 37]
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Affiliate marketing se na ¢eském trhu nejvice uchytil v oblasti cestovani. VyuZivaji ho on-
line prodejci letenek Letuska.cz, Pelikan.cz, Kralovna.cz a online prodejce zajezdl Invia.cz.
Affiliate programy pouzivaji ¢eské e-shopy, prodejce spodniho prédla Astratex, prodejce
fotoaparati Megapixel, sportovniho vybaveni Sportobchod.cz a e-shop Alza.cz. Celkem Sest
e-shopt sdruzuje Provizni-systém.cz od spolecnosti Vivantis, a.s., kterd je jednim z nejvéetsich
ceskych provozovatelil affiliate programi. V dnesni dobé vznikaji také nové programy na trhu
finan¢nich produktd - napfiklad systém eSpoluprace.cz spolecnosti Elephant Orchestra ¢i
Provident Financial. Ve finan¢nim sektoru zaznamenal affiliate marketing velky boom ve
Velké Britanii a rozvoj partnerskych programti nejen z oblasti financnictvi se oCekava také

v Ceské republice.
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4. Nové trendy v Internetovém marketingu

Zatazeni internetového marketingu mezi nastroje marketingu je dnes pomérné bézne.
Technologicky vyvoj a rozvoj Internetu je velmi rychly a stejné rychle se vyviji nové trendy
v on-line marketingu. Doneddvna se pro marketingova sd€leni pouzivaly pouze bannery
a direct e-maily. V soucasnosti se prosazuje spise odklon od agresivnich typu reklamy, které
uzivatelé internetu prestdvaji vnimat a internetovy marketing se priklani k pouzivani vice
prvku kreativity a interakce.

Marketingovy odbornik Larry Chase od dubna roku 1995 vydava emailové zpravodajstvi
Web Digest For Marketers, které bylo ve své dobé jediné svého druhu. Dnes se trendim
V internetovém marketingu vénuje mnoho jinych expertd. Podle nich je vroce 2011 dilezité
se vénovat video marketingu, mobilnimu marketingu, marketingu ve vyhledavacich,
prezentaci na socialnich sitich, nezapomenout na emailovy marketing a neustalou optimalizaci
webovych stranek s diirazem na ptehlednost a aktualni obsah. Jednotlivé trendy jsou detailnéji

rozepsany v nasledujicich kapitolach.

4.1. Mobilni marketing

Z udaju Ceského statistického Gradu vyplyva, Ze vroce 2009 pouzivalo mobilni telefon
90,6 % ceské populace. V nasledujicim grafu je patrny velmi rychly nartst poctu SIM karet
mezi lety 1995 a 2009. Aktivnich SIM Kkaret je v soucasné dobé vétsi pocet nez uzivatelt
mobilnich telefont. V roce 2010 jejich pocet stoupl na 14 217 162 kusti. Ve srovnani s rokem

2009 se tempo rastu zpomalilo, coz doklada blizici se nasycenost trhu.

Graf 17 - Vyvoj poétu aktivnich mobilnich SIM karet (v tis.) mezi lety 1995 a 2009
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Mobilni telefony dnes neslouZi jen Kk uskute¢fiovani hovorti a zasilani textovych C¢i
obrazkovych zprav. Noveé technologie v mobilnich zafizenich jsou internet, GPS lokalizace,
fotoaparat, videokamera, senzory pohybu, gyroskop, kompas, rozsifena realita, sdileni dat,
Cteni knizek atd. Tyto sluzby podporuji tzv. chytré telefony (smartphones). Jejich pocet
vzrostl meziro¢né ve tretim Ctvrtleti roku 2010 o 78 %. Celosvétové dodali vyrobei na trh
celkem 77 milionli téchto zafizeni. Nejvétsimi hraci na trhu chytrych telefonii jsou Nokia,
Apple, RIM, Samsung a LG. V Ceské republice podle analytické firmy Partner prodeje
chytrych telefontu dosahnou v roce 2011 500 000 aZ 550 000 kusu. Chytré telefony jsou dnes
vhodnym zafizenim pro pouzivani RSS ¢tecek. RSS je technologie, ktera dokaze samostatné
stahovat novinky z vybranych webti do osobniho pocitace nebo mobilniho telefonu. RSS
ctecky vyrazné Setfi Cas, uZivatel nemusi navstévovat pokazdé vSechny servery, ze kterych
informace odebira.

Pocet uzivatelli internetu pomoci mobilnich telefonti se za rok 2010 téméf zdvojnasobil na
1,5 milionu lidi. Rychlost internetu v chytrych telefonech mtize dosahovat az 21 megabitl za
sekundu, coz je témét dvakrat vétsi rychlost nez soucasné ADSL ptipojeni po telefonni lince.
Podle studie, kterou provadéla The Mobile Marketing Association (Www.mmaglobal.com)
a Lightspeed Research (www.lightspeedresearch.com), v priméru 28 % uzivateltt mobilnich
telefoni planuje vroce 2011 alespon jedenkrat tydné pouzit internet v mobilu. Nejvice
navstévuji zpravodajské servery, socidlni sité, zjistuji dopravni spojeni, posilaji e-maily
a vyhledavaji. V priméru 30 % mobilnich uZzivateli chce obdrzet zpravy z oblibenych
webovych stranek, 38 % dokonce preferuje zpravy pomoci SMS radéji nez emailu. Vysledky
pruzkumu jasné ukézaly, ze existuje rostouci pfilezitost pro mobilni marketing. Mobilni
internet se stava velmi atraktivnim médiem pro prezentaci znacek, inzerci a komunikaci se
zakazniky. Z hlediska marketingu jsou mobilni telefony vhodné pro pfijimani textovych zprav
s reklamnim sdélenim, mobilni webové stranky, mobilni aplikace, mobilni kampan¢, soutéze,

microsite a kupony.
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4.2. Video marketing

Z tijnového vyzkumu spole¢nosti Mediaresearch vyplyva, ze polovina uzivateli internetu
v CR sleduje internetova videa kazdy den. 82 % uzivateldi se divd na video na internetu
alesponn 1 x tydne. Nejveétsi obliby se t&€$i u mladSich uzivatelt (15-24 let), kteti preferuji
vtipna videa nebo hudebni videa. Lidé starSi 45 let sleduji spiSe videa o cestovani, videa
nau¢na ¢i vzdélavaci. Server YouTube navstévuje 86 % procent ¢eské populace sledujici
video, ve frekvenci sledovani videa vitézi Facebook. Kazdou minutu se na server YouTube
nahraje 35 hodin videa z celého svéta. Pocet videi nahranych na YouTube se za posledni dva
roky témét zdvojnasobil. Pfes 80 % uzivatell internetu shlédnuté video sdili se svymi prateli
¢i znamymi. Vysledky vyzkumu nejsou piekvapivé. Video je nastrojem veiejnosti velmi
dostupnym, interaktivnim, levnym a lehce Sifitelnym. Videozdznam je snadno
zapamatovatelny a snaze vyvolava emoce.

Video marketingu odlisSujeme dva typy. Prvnim je samotna reklama formou videa, miize se
jednat o klasicky televizni spot umistény v prostiedi internetu, pfedstaveni nového vyrobku,
viral marketing nebo video bannery. Videa Ize umistit na webové stranky, coz poméha ke
zvySeni navStévnosti a ¢asu straveného na strdnce nebo na servery typu YouTube.com nebo
Stream.cz. Video obsahujici reklamni sdéleni by mélo byt samoziejmé relevantni a uzitecné
pro danou cilovou skupinu. Novinkou jsou videa interaktivni, kde lze na jednotlivé prvky
kliknout a napftiklad tak ovlivnit ndsledujici dé;.

Video marketingem se rozumi také vkladani reklam do videozdznami. Reklamy mohou
byt na zacatku videa (pre-roll), v prubéhu nebo na konci (post-roll) a vétSinou je nelze
preskocit. Dalsim typem je overlay reklama. Do této kategorie miizeme zahrnout reklamy,
které zakryvaji ¢ast prehravaného videa. Videoreklamy jsou vétSinou 10-30 vtefin dlouhé a
vétsinou jsou firmami placeny pomoci PPC principu. Vyhodou reklamy ve videich je velmi

dobré osloveni cilové skupiny diky tagtim, které videa jasné definuji.
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4.3. Socialni sité

Socialni neboli komunitni sité se staly fenoménem dnesni doby a jednim z nejvyraznéjsich
projektli internetu. Komunitni sit¢ funguji na principu budovani sité¢ vzajemné propojenych
pratel a skupin. UZivatel socidlni sit¢ zde s prateli komunikuje, vyménuje nazory, sdili
multimedialni data, komentuje udalosti a sdili své zazZitky. Velmi vhodny je tento nastroj
nejen pro prezentaci jednotlivced, ale také pro firemni prezentace a vytvaieni okruhu kontaktu.

Nejvyznamnéjsi sit€ jsou Facebook, MySpace, Twitter a LinkedIn.

Server Facebook byl spustén vroce 2004 studentem Harvardské univerzity Markem
Zuckenbergrem spolu s jeho spolubydlicimi. Nazev Facebook vznikl z papirovych letaki
rozdavanych na americkych univerzitach, které slouzi k bliz§imu poznavani studentli mezi
sebou. Postupné se zacaly pfipojovat dalsi americké univerzity a od srpna roku 2006 se

uzivatelem muze stat kazdy, kdo je starsi 13 let.

Graf 18 — Rozdéleni uZivatelit Facebook podle véku, CR
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Podle statistickych dat portdlu Socialbakers.com mél Facebook v bieznu roku 2011 3,192
milionu ¢eskych uzivatelll s mirnou pievahou Zen. Nejvice uzivatelt je ve vékové kategorii
18 aZ 24 let (36 %), o néco méné profila si zaloZila skupina ve véku 25-34 let (27 %), velké
zastoupeni na Facebooku maji také lidé mladsi 17 let (23 %), v€kova kategorie nad 35 let si
socialni sité€ zatim ptili§ neoblibila (14 %). Narist popularity socidlni sit€¢ Facebook je patrny

Z nasledujiciho grafu uzivatell sité¢ Facebook mezi lednem a ¢ervencem roku 2010.
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Graf 19 — Vyvoj uZivateli Facebooku v Ceské republice; 2010
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Socialni sit’ Facebook ma obrovské marketingové vyuZiti. Firmy si zde mohou zaloZit
vlastni strdnku na principu microsite se sdilenim fotografii, videi, her, aplikaci a ziskéavat tak
nové fanousky. To vie zcela zdarma. Sifeni zprav je zde velmi efektivni diky W-O-M (slovo
z1ist). Seznam stranek znaéek Snejvétsim podtem fanouskd vramci Ceské republiky
naleznete v piiloze ¢. 3, na prvnich mistech se nachazi Kofola, Hewlett-Packards, Nike Room,
Slevomat, Vodafone CZ a Pilsner Urquell. Facebook nabizi i placené reklamy, které funguji
na principu kliovych slov a platby za proklik. Reklamy se daji velmi dobfe zacilit na urcitou
skupinu uzivatelti Facebooku.

MySpace je socialni sit’, ktera se spise zaméfuje na hudebni interprety a v Ceské republice
neni piili§ aspéSna. Twitter je mikroblogovaci sit’, kde uzivatelé sdili kratké prispévky
(tweety) s aktualnimi informacemi, fotografiemi a videi. Socialni sit’ LinkedIn je zaméfena
vice na kariérni Zivot a 1idé zde vystavuji sviij profesni profil s pracovnimi zkusenostmi.

rve

Socialni sit¢ se za par let staly nedilnou soucasti internetu a rozsifili se do vSech koutt

vvvvv

jesté vétsi propojeni s ostatnimi marketingovymi nastroji na Internetu.
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4.4. Nove trendy v SEO

Za novinky ve vyhledavani patii podékovani predevsim spole¢nosti Google, ktera neustale
své vyhledavaci sluzby vylepSuje a pfipravuje uzivatelsky zajimavé zmény. Vyhledavace
funguji na zakladé statistiky, kde urcité algoritmy piesné urci, které vysledky danému
uZivateli zobrazit. Vyhledavace se chovaji velmi inteligentné, avSak naSemu dotazu nerozumi
a nedokazou uvazovat pii odpovidani. Nejvice inteligentni jsou vyhledavace v duchu Web
2.0., kde sami uZivatelé hodnoti a fadi vysledky, coz mize fungovat pro Casto pokladané
dotazy, nikoliv pro ty unikatni. Google se snazi vyhledavani usnadnit a vyviji nastroje pro
personalizaci vysledkt, moznost jejich komentovani a hodnoceni. Stéle vice se klade diraz na
zafizeni, aktualnost vysledki a zapojeni umélé inteligence do vyhledavace.

Za rok 2010 bylo vSak vyvinuto mnoho dalSich nastroju, které ukazuji novy smér, kterym
se vyhledavace budou ubirat. VylepSenim je panel v levém sloupci s nastroji pro upiesnéni
vyhledavani. Praktické vyuZiti ma moznost vyhledavani pouze nékterého typu vysledki
(video, obrazek, novinovy c¢lanek, blog, diskuse, kniha...). Vysledky vyhledavani 1ze omezit

casove na ty, které jsou novéjsi nez den, tyden, meésic ¢i rok.

Obrazek 6 — Ukazka novych nastroji ve vyhledavaci Google
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Déle miizeme nastavit lokalitu a prohlidnuté nebo dosud nenavstivené stranky. Zajimavou
funkci je kouzelné kolecko (,,wonder wheel®), které zobrazi souvisejici pojmy s nami
hledanym pojmem, na které¢ muzete kliknout. Tyto pojmy je mozné si zobrazit formou
seznamu nad vysledky vyhledavani pomoci funkce ,related search®. Pomoci ¢asové osy je
mozné zobrazit informace v ¢asovém sledu a sloupcové grafy zobrazuji objem nalezenych

stranek, které 1ze zaradit do daného obdobi.
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Novou funkci je také nahled cilové stranky, ktery se zobrazi po najeti na ikonu lupy.
Google také zavedl naseptavani kliovych slov piimo ve vyhleddvacim okénku a instantni
vyhledavani, které dynamicky zobrazuje vysledky jiz pfi psani klicového slova bez potieby
kliknout na tlacitko ,,Hledej*“. Google tim uzivatelim usSetii ¢as a ukdze nové moznosti na

jaké stranky se podivat.

4.5. Location based marketing

Mobilni operatofi nabizeji novou sluZbu vyuZivajici lokalizaci polohy mobilniho telefonu.
Bézny uzivatel nepotiebuje védét, kde se nachazi jeho telefon, avsak pokud bude znat polohu
jeho operéator, bude moci zékaznikovi podat informace o tom, kde se nachazi nejblizsi
restaurace, kino, bankomat ¢i stanice méstské hromadné dopravy. Informace muze operator
poskytnout prosttednictvim wapového prohlizece nebo textové zpravy. Tato revolucni sluzba
LBS - Location Based Services funguje na chytrych telefonech bud’ pomoci mobilni sité,
WiFi nebo klasického GPS. GPS poskytuje nejptresnéjsi urceni polohy, pomoci mobilni sité je
lokace méné pfesnd, avSak je velmi nenaro€nd na baterii telefonu a neni potieba byt pod Sirym
nebem jako u GPS navigace.

Piesné urceni zakaznikovy lokace se da velmi vhodné vyuzit v marketingu. Zakaznik nejen
zjisti informace o nejbliz$i restauraci, obchodé, ale mohou mu byt podavany i blizsi
informace, napiiklad jaké je denni menu nebo jaky film davaji v nejbliz§im kiné. Pomoci LBS
muze vyuzivat samoziejmé 1 klasickou navigaci a aktualni informace o dopravé. Firmy
mohou vyuZit tuto technologickou novinku v zasilani mobilni inzerce. LBS ma i Uzkou
spojitost se zabavou, ve svété se rozviji hry vrealném prostiedi, seznamka, zjisténi polohy
pratel a jiné.

Pro chytré telefony existuji rizné aplikace, které funguji na principu LBS v propojeni se
socialni siti. Nejpouzivangjsi je sluzba FourSquare (www.foursquare.com), ktera ma po
svéte vice nez 5 miliond uzivateli. Ve FourSquare si uzivatel vytvoii okruh pratel, kterym
muze sdélit, kde se pravé nachazi nebo muze vyhledat ptatele ve svém okoli. Obchody
a restaurace muzete komentovat, pridavat ke svym oblibenym. V nékterych zemich funguji
i slevy za to, Ze se v aplikaci FourSquare piihlasite k danému obchodu.

Nova location based aplikace pro iPhone ShopKick je pfesné uréena pro nakupovani.
Uzivatel ziskdva za navstévovani obchodi, skenovani ¢arovych kodi, a dalsi aktivity body, za
které miize ziskat zajimavé odmény, slevy ¢i darkové poukazy. Dalsi sluzby zalozené na

zjisténi polohy jsou Gowalla, Loopt, Brightkite, Yelp a dalsi.
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Ceské LBS sluzby jsou zatim v pocatku, ale napiiklad www.Lokola.cz nabizi velmi
podobné sluzby jako jiZz zminény FourSquare. DalSi sluZzby nabizi napfiklad Nelso.cz,
Locify.com nebo Zlaté stranky. Location based marketing je v ¢eském prostiedi teprve na
zacatku, avsak je zde velky prostor pro rozvoj, vznik novych aplikaci nebo zapojeni se do jiz
fungujicich sluzeb, jako je napiiklad FourSquare. Jeho obliba v Ceské republice stoupd. V 1ét&
roku 2010 pocet uzivateli pfevysil hranici 1 500, avSak zapojenych podnikt a obchodli za

ucelem propagace je zatim pomérné malo.

Graf 20 - Vyvoj ¢eskych uzivateli FourSquare
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4.6. Real-time marketing

Celosvétovym trendem nejen v marketingu je velkd poptavka po bezprostredni reakci a
aktuélnich informacich. Marketing v realném c¢ase je kombinaci aktualnich analyz, fizeni
kampani a schopnosti jejich zacileni na ziklad¢ interakci se zdkazniky prostfednictvim
konkrétnich obchodnich kanalt a mist.® V soudasném sv&t& je prioritou real-time
komunikace, kterou mizeme pozorovat napiiklad u socialnich siti (Twitter, Facebook,
LinkedIn), aktualizace v realném cCase ¢i real-time vypisy ve vyhledavacich. Google spustil
vyhledavani v realném case v roce 2009, vyhledavani je zaloZeno na novych technologiich,
které umoznuji monitorovat pires miliard aktualizaci kazdy den a ve vysledcich vyhledavani

nechybi ¢lanky staré n¢kolik sekund, aktualizace ze socialnich siti a mikrologt.

15 [56]
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4.7. Customer voice

Hlas zakaznikli se v soucasné dob¢ stava stale hlasitéjsim. Diky internetu je umoznéno své
nazory sdilet s ostatnimi pomoci blogt, socialnich siti, diskusnich for, chati ¢i recenzi béhem
nékolika sekund. Hlas zadkaznika mtZe byt zaporny 1 kladny.

Novy nastroj Googlu WikiKomentate piispiva ke komentovani webovych stranek a sdileni
svych zkuSenosti. WikiKomentaie lze nainstalovat do prohlize¢e a v panelu se zobrazuji
komentafe od ostatnich uzivatelii a je mozné pridavat vlastni. Prozatim neni v Ceské republice
piilis rozsifeny, ale je zifejmé, ze do budoucna mize byt z marketingoveho hlediska velmi
ucinny, pokud jsou webové stranky kvalitni a zakaznici spokojeni. V navaznosti na to, budou
firmy zakaznikim vice naslouchat a aktivné hledat rady pomoci crowdsourcingu ¢i
internetovych for.

V kazdé komunité existuje 1 % nadSencti, ktefi radi kritizuji, komentuji ¢i jinak publikuji.
Tito nadSenci mohou byt vyuZiti pro marketingovou komunikaci. Existuji k tomu razné
nastroje, s jejichZz pomoci je mozné dat této komunité své misto pro vyjadieni se. Napiiklad
Ning (www.ning.com) je on-line platforma, kde Ize velmi jednodusSe zalozit vlastni socialni
sit, ve které se mohou organizovat pravé tito stoupenci spolecnosti. Seth Godin o tom

pojednava v knize Flipping Tunnel.

4.8. Personalizace

Termin personalizace v marketingu znamena nabizet zakaznikim reklamu, kterou sami
chtéji. Vramei internetového marketingu personalizujeme predev§im webové prezentace,
newslettery a e-mailing.

Personalizace webu musi pfinaset né¢jakou pridanou hodnotu a piedevsim nenarusovat jeho
funk¢nost. Personalizované zobrazeni nabizeji nékteré Ceské e-shopy. V tomto piipadé se
jedna o personalizaci obsahu, zdkaznik si mize e-shop po obsahové strance Casteéné tvorit
podle svého. Registrovanému zakaznikovi se zobrazi nabidka zbozi na miru, podle véku,
pohlavi, minulych nakupt i jinych faktort. Muze si také nadefinovat oblibené kategorie
zbozi, ukladat oblibené produkty, pfremistit ovladaci prvky a vytvaret vlastni obsah.
Diilezitym prvkem personalizace je moznost volby, zdkaznik si mize zobrazit svlij vlastni
personalizovany obsah nebo zistat u obsahu uréeného pro vsechny. Ceské e-shopy
personalizaci téméF nepouzivaji. Personalizace v marketingu ma budoucnost i mimo web

a muze se stat velkou konkurenéni vyhodou.
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49. Webinar

Vyraz webinat vznikl spojenim slov webovy a seminaf a zafal se pouzivat pocatkem
21. stoleti diky zdokonaleni technologii pro videokonference. Webinaf je zaloZen na
obousmérné on-line komunikaci, které se zic¢astni od jednotlivce az po tisice lidi. K webinafi
neni potifeba zadného specialniho softwaru ani hardwaru a vyhodou je zde zapojeni vSech
ucastnikd spolu s moznosti sdileni dat.

Firmy pouzivaji webinatfe pfedevsim pro piedstaveni produktii a sluzeb, potfadani diskuzi,
pro predvolebni kampan¢ a to zcela bezplatné. Vyhodou jsou nizké naklady na realizaci,
moznost navazani novych kontakti a prohlubovani téch stavajicich, vysoka navratnost
investice a okamzita zpétna vazba. Webinate jsou velmi efektivni diky vyuziti internetu, jehoz

pfinosem je osloveni velkého mnozstvi lidi nezavisle na misté jejich bydlisté.

4.10. Slevove portaly

Vse zacalo roku 2008 v USA, kde vznikl sever pro hromadné nakupovani s vyraznymi
slevami Groupon. O dva roky pozdé&ji v dubnu 2010 spustily provoz ¢eské portaly Slevomat a
Vykupto. Téméf rok poté existuje na ¢eském trhu okolo 200 portalti zamétrenych na hromadné
nakupovani. Vice nez 70 % nabidek pochazi z oblasti gastronomie, kosmetiky, wellness a
zazitkovych sluZzeb. Novym trendem je nékup pobytil a zajezdd nejen po Ceské republice.
Server Zapakatel zahdjil prodeje nemovitosti a pozemku se slevou az 40 %. Podle serveru
Slevomat lidé za uplynuly rok utratili na téchto portalech 300 aZ 400 milionti K¢&. V bieznu
2011 vstoupi na trh slev také dva nejvétsi a nejnavstévovanéjsi portaly Seznam a Centrum.

Slevovy web je novym druhem obchodniho kanalu, ale piIni také funkci silného
marketingoveho nastroje. Firma pomoci slevoveho portalu vystavi svoji nabidku s uréitou
slevou, a pokud si tento produkt nebo sluzbu koupi vice nez uvedeny pocet zakazniku,
nabidka se stava aktivni. Firma zadava svoji inzerci zdarma, provozovatelim slevovych
serveru plati pouze provize z prodanych poukazek. Hodnotu vystavené nabidky na slevovém
serveru muzeme srovnat s placenou internetovou reklamou, navic vystaveni nabidky neni
spojeno s zadnym rizikem. Jedna se tedy o velmi efektivni nastroj, ktery nejen umoziuje
prodat velky pocet slevovych vouchert, ale jedna se o velmi vhodny nastroj propagace.
V uréitych oborech jako naptiklad v gastronomii mohou inzerenti vydélavat pomoci

upsellingu. Pfikladem mize byt sleva na steak, ktery zdkaznik rad doplni jinym chodem a
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napojem. Inzerenti by méli dbat na perfektni poskytnuti sluzeb, ziskat tim spokojené
zékazniky a vyvarovat se Spatné povésti, kterd se na Internetu $i¥i velmi rychle.

Odbornici predpokladaji dalsi rast obratu slevovych portall, ale tibytek jejich mnozstvi.
Posilovat budou ptedevsim siln¢jsi hraci, mezi které patii pfedevsim Slevomat.cz (120 mil.
K¢), Zapakatel.cz (53 mil. K¢), Vykupto.cz (32 mil. K¢), Akce Spa (10,5 mil. K¢),
BerSlevu.cz, BonyBony.cz, Cupolis (8 mil. K¢), HyperSlevy.cz, MyDeals.cz, NebeSlev.cz
a Slevopolis.cz (7,3 mil. K&). Budoucnost slevovych portalt bude ptedevsim v jejich lepSim

cileni z hlediska lokace nebo oblasti podnikani.

Graf 21 — Nejvétsi slevové servery na ¢eském trhu, 2011

Podil na trhu v lednu a iunoru roku 2011
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Zdroj: autor, [64]
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4.11. Second Life a virtualni svéty

Second Life je nejpopularnéjsi a pravdépodobné nedokonalejsi trojrozmérnou simulaci
virtualniho svéta. Byl vyvinut spolecnosti Linden Lab a prvni betaverze spatfila svétlo svéta
vroce 2002. O rok pozd¢ji byl projekt oficialné spustén. Za 7 let se do této virtualni ,,hry*
zaregistrovalo pres 17 milionit uzivatelti. Vstoupit do svéta Second Life je snadné, staci se
bezplatné zaregistrovat, stahnout klienta do svého pocitac¢e a zaloZit si virtualni postavu
(avatar). Ve virtudlnim svét¢ mize hra¢ délat cokoliv, vSe zalezi na jeho kreativité —
sportovat, cestovat, povidat si, vyrazet za zabavou, nakupovat jidlo, obleceni, domy, vybaveni
¢i podnikat. Zajimavé je propojeni s klasickymi médii, je naprosto bézné promitat ve
virtualnim kin¢€ video z YouTube, pofadat virtualni koncert, kitit nové knihy ¢i desky. Hojné
vyuzivané jsou také virtualni poslucharny, kde lze provadét ruzné experimenty, sdilet
prednasky nebo navstivit kurz knihovnictvi. V Second Life se plati tzv. Lindenskymi dolary,
které Ize sménit s redlnymi americkymi dolary v kurzu zhruba 270 L$ za 1 $.

Ve virtualnim svété existuje jiZz mnoho uspé$nych podnikatelt. Prikladem muiZe byt
Marinoco Oceanlane, kterd vybudovala znacku Marinoco Fashion. Zacala na pozemku
velikosti 512 m? a v listopadu 2008 méla jiZ sviij ostrov se samostatnym obchodem. Kli¢em
uspéchu je podle Marinoco najit a vytvaret véci, které se lidem libi, mit realistické cile, byt
pratelsky k zakazniklim a vyjit jim maximalné vstfic. Marinoco Fashion navstivi za meésic
okolo 3000 navstévnikl, pofdda modni piehlidky, soutéze, zalozila si vlastni webové stranky
i skupinu na Facebooku. Dalsi podnikatelkou je Ailin Graef, ktera zacala vroce 2004
prodavat animace a zisk investovala do nakupu pozemki, které pronajimala a dale prodavala.
V roce 2006 dosahla zisku z virtualniho svéta 1 milion USD.

Obréazek 7 — Mésto Bohemia v Second L.ife Second Life neni jen zajimavym mistem pro
virtudlni podnikani, ale hlavné idealnim
prostiedim pro marketing realnych znacek. Ty
zde maji velkou S8anci, protoze lidé ve
virtualnim svété maji prirozené velmi podobné
preference a potieby. Znacka musi byt v prvni

fad¢ vidét a byt k nalezeni ve vyhledavaci,

ktery se v Second Life pouZiva.

Zdroj: [68]
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Marketing ve virtualnich svétech se prili§ nelisi od toho skute¢ného, plati zde podobna
pravidla, 1 kdyZ tu existuji urcitd specifika. JiZ zminény vyhleddvac¢ pracuje na zakladé
relevance klicového slova, k dobru se pridava také ndvstévnost daného mista. Funguje zde
i klasickd optimalizace nebo si lze priplatit 30L$ tydné za umisténi ve sponzorovanych
odkazech.

V Second Life ,,zije* €eskd a slovenskd komunita. Najit ji miZzeme na ostrovech Valuta,
Czechoslovakia, Tornado City a Slovakia. Cesky Second Life vyuZivaji k propagaci svych
vyrobku & sluzeb firmy Telefénica 02, Pivovary Staropramen, IBM, Cesky Rozhlas a jiné.

Budoucnost Second Life je ovlivnéna technologickym vyvojem, ktery by mohl znamenat
odbourani nékterych grafickych nedostatkli, chybujicich ovladac¢t nebo nedostatecnou
kapacitou internetového piipojeni. Obliba virtualnich svétd je na vzestupu a prozatim neni

v naSich silach odhadnout, do jaké miry se stanou sou¢asti naseho realného Zivota.
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5. Pripadova studie

5.1. REAL HAPPY HOMEs.r. 0.

Spole¢nost REAL HAPPY HOME s. r. 0. byla zalozena 11. biezna roku 2010. Hlavni
¢innosti spoleénosti Real Happy Home s. r. 0. je sprava nemovitosti, dale se zabyva Udrzbou
domi a uklidem domécnosti a firem. Real Happy Home provozuje jako vedlejSi ¢innost
prodej a prondjem nemovitosti. Zakladni kapital spole¢nosti sidlici na adrese U Méstanského
pivovaru 35/9, Praha 7 - HoleSovice ¢ini 200 000 K¢.

Jednatelkou spole¢nosti je pani Katefina Stastna, ostatni pracovnici jsou hospodyn,
uklizecky, Gdrzbafi a ucetni. Obrat za rok 2010 ¢inil zhruba 400 tisic K¢.

5.2.  Analyzatrhu

Sprava nemovitosti neboli facility management je pomérné mladym oborem z oblasti
realitnich sluzeb. Vznikl v USA v 70. letech, do Evropy se dostal nejprve do Velké Britanie
behem 80. let a pozdéji se rozsifoval dale. Ceska republika se stala vroce 2000 ¢lenem
Mezinarodni asociace facility managementu (IFMA).

Firma pusobi predevsim v Praze a Stiedoceském kraji. Jejimi zakazniky jsou majitelé
domt, realitni kancelafe ¢1 developerské firmy stavéjici nové bytové projekty. Podle
posledniho S¢itani lidi, domt a byt z roku 2001 se na Gizemi Prahy a Stfednich Cech nachazi
pres 45 000 bytovych domtl. Celkovy podet bytovych domii na celém uzemi Ceské republiky
¢ini 195 tisic, prazsky a stfedocesky trh predstavuje tedy velky podil na celkovém mnozstvi

bytovych domtl.
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Graf 22 - Poéet ¢inZovnich domi

Trvale obydlené bytove domy k 1. 3. 2001

Ceskarepublikacelkem ®Praha M Stredocesky kraj

16981

195270

Zdroj: [70]

V soucasné dob¢ probihd nové Scitani lidi, byth a domt, ale udaje jesté nejsou kompletni.
Praha je mistem svelkym mnozstvim novych bytovych projekti. V roce 2010 bylo ve
vystavbé nebo v prodeji 117 developerskych projekti s9 635 bytovymi jednotkami.
V porovnani s rokem 2009 doSlo k meziro¢nimu tbytku 32 projekti vzhledem k hospodaiské
recesi. Na nasledujici mapé Prahy vidime spravni obvody s nejvétsim poctem projektd,
nejvice jich vyrista na Praze 9, Praze 4, Praze 5 a Praze 6.

Obrézek 8 — Lokalizace aktualnich developerskych projekti (Za¥i 2010)
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Konkurence

Na Ceském trhu plisobi fada spravnich firem. Nové na ¢esky trh vstupuje jedna z nejvétSich
firem pro spravu nemovitosti — spole¢nost Goodman. Skupina Penta vstupuje na trh spravy
a Udrzby budov snové zakoupenou spole¢nosti AB Facility. AB Facilty patiéi spole¢né
s firmami ISS Facility Services, Centra, Okin Group, Hochtief Facility Management,
Prologis, CTP, DTZ a Prazskou spravou nemovitosti mezi nejvétsi hrace na trhu.

Pocet tklidovych firem podle prizkumu provedené¢ho Evropskou asociaci uklidového
pramyslu (EFCI) roku 2006 se za poslednich 10 let ztrojnasobil. Ceska asociace tklidu
a Cisténi na svych webovych strankach uvadi pfesné statistiky nartstu poc¢tu uklidovych firem
do roku 2003. Mezi lety 2001 a 2002 zde mizeme pozorovat velmi strmy nartst z necelych
5 tisic subjekti na 19 tisic. Obrat za rok 2004 v segmentu uklidovych sluzeb ¢inil 14 miliard
K¢, z nejvétsi ¢asti se na ném podilel obrat za uklid kancelafi (5,6 miliardy K¢), nejméné Cinil
obrat z tklidu domacnosti (15 milioni K¢). Pocet konkuren¢nich firem zaznamenava velky
nardst i v poslednich letech, trendem se stdvd pienechat tklid kancelati a domacnosti

profesionaltim.

Graf 23 - Poéty ekonomickych subjekti OKEC 747000 mezi lety 1993 a 2003
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Zdroj: [73]
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5.3.  Soucasny internetovy marketing

5.3.1 SEA

Aktudlni stav

Spole¢nost REAL HAPPY HOME s.r.o. sreklamou ve vyhledavacich nema ptili§
zkuSenosti. V zafi, fijnu a listopadu roku 2010 vyuzila sluzbu vyhledavade Centrum.cz
a pravideln¢ se umistovala do 10. mista ve vysledcich vyhledavace. Diky tomu se zvysil
pocet pristupti z odkazi z internetovych vyhledavact. Pomoci vyhledavace Centrum.cz na
odkaz na webove stranky firmy kliklo v zati 35 uzivateli Internetu, v fijnu 63 a v listopadu
60. Celkové statistiky navstévnosti velké zmény nezaznamenaly a konverzni pomér se podle

jednatelky spolec¢nosti také nezménil.

Doporuceni

Zatazeni reklamy ve vyhled4avacdich do portfolia marketingovych aktivit je samoziejmé
vhodné. Doporucila bych se zaméfit na vyhledavace, které maji vétsi navstévnost - Seznam.cz
a Google.cz. VyuZivani sponzorovanych odkazii ve vysledcich vyhledavani je placeno
metodou PPC (Pay Per Click). Za inzerat plati inzerent aZ pi1 kliknuti na néj a pfesmérovani
na landing page. Maximalni cenu za proklik, si mize kazdy nastavit sdm a fidit si tim celkovy

rozpocet kampang.

Tabulka 5 — Seznam kli¢ovych slov

Kliéova slova - s diakritikou

Sprava nemovitosti, sprava budov, sprava domtl,
sprava bytovych domu, komplexni sprava
nemovitosti, spravni sluzby, facility
management, property management, havarijni
sluzby, uzavirani smluv, styk s utrady, pojisténi,
dohled, oprava, opravy, opravaiské, udrzbaiské
préace, vedeni Gcetnictvi.

Klic¢ova slova - bez diakritiky

Sprava nemovitosti, sprava budov, sprava
domu, sprava bytovych domu, komplexni
sprava nemovitosti, spravni sluzby, havarijni
sluzby, uzavirani smluv, styk s urady,
pojisteni, dohled, oprava, opravy, opravarske,
udrzbarske prace, vedeni ucetnictvi.

Uklid, udrzba, tklid bytt, tklid domacnosti,
uklid firem, uklid kancelafi, uklid domu,
Uklidova firma, uklidové sluzby, Zehleni, prani,
kvalitni uklid, uklizeni, luxovani, vytirani
podlah, utirani prachu, profesionalni.

UKlid, udrzba, uklid bytu, uklid domacnosti,
uklid firem, uklid kancelari, uklid domu,
uklidova firma, uklidove sluzby, zehleni,
prani, kvalitni uklid, uklizeni, luxovani,
vytirani podlah, utirani prachu, profesionalni.

Praha, Praha 7, HoleSovice, Praha a okoli, v
Praze a okoli, Stiedoc¢esky kraj, Stfedni Cechy.

Praha, Praha 7, Holesovice, Praha a okoli, v
Praze a okoli, Stredocesky kraj, Stredni
Cechy.

Reality, prondjem, prodej nemovitosti, prodej
bytu, koupé bytu, koupit byt, prodej luxusni byt.

Reality, pronajem, prodej nemovitosti, prodej
bytu, koupe bytu, koupit byt, prodej luxusni
byt.

Zdroj: autor, https://adwords.google.com/select/Keyword ToolExternal
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Pied spusténim PPC reklamy je vhodné provést analyzu klicovych slov. Klicova slova by
méla byt co nejvice relevantni k naSemu inzeratu a naSemu oboru podnikani. Pfi tvorbé
seznamu kli¢ovych slov ndm mohou pomoci néstroje k tomu urcené, predevs§im Keyword
Tool v ramci Google Adwords a Statistika hledanosti dotazu na Seznam.cz. Klicova slova
muzeme zjistit také ze statistik konkrétniho webu. Na stranky se zakaznici nejc¢astéji dostavali
pomoci slov real, happy a home nebo jejich kombinaci, proto je nutné vymyslet SirSi soupis
klicovych slov. Klicova slova poslouzi také pii optimalizaci pro vyhledavacée. DalSim krokem
je tvorba samotného inzeratu, ktery se vyskytuje nejéastéji ve formé textu. Reklamni text
musi nav§tévnika zaujmout a byt relevantni k webu, na ktery odkazuje.

Vyhodou reklamy ve vyhledavadich je jeji nizka a regulovatelna cena, ptfesné cileni,

meéfitelnost, moznost zmény v prub&éhu kampané a velka navratnost investice.

5.3.2. Webové prezentace

Aktudlni stav

Webova prezentace spolecnosti REAL HAPPY HOME s.r.0. vytvofena jednatelkou
spole¢nosti pani Stastnou pomoci portalu webnode.cz a spusténd v dubnu roku 2010.
Webnode nabizi zdarma program pro tvorbu webovych stranek vcetné jejich provozu. Verze
zdarma obsahuje kontextovou reklamu vyhledavace Google, ktera se zobrazuje témer na
vSech strankach. Doména nabizena zdarma - realhappyhome.webnode.cz neni z hlediska

zapamatovatelnosti a SEO vybrana vhodné.
Obrazek 9 — Vzhled webové prezentace spoleénosti REAL HAPPY
e

i A A 3] Saidary Gl
Zdroj: webova prezentace firmy - http://www.praha-sprava-nemovitosti.cz/

Vzhled stranek byl velmi jednodus$e koncipovany, vytvofeny pomoci Sablony a velmi
nepiehledny nejen kvili zobrazenym inzeratim. Ilustracni fotografie na kazdé strance

v zahlavi zobrazujici vodu nebyla vybrana vhodné vzhledem k zaméfeni firmy.
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Z obsahové stranky nebyla webova prezentace dostateéné opatiena. Popis jednotlivych
sluZeb nebyl postacujici. Kategorie ,,Udrzba doma* napiiklad obsahovala pouze popis v jedné
veEte.

Navstévnost od spusténi webové prezentace v dubnu 2010 stale vzristd. Dilezity je
samoziejm¢ narist unikatnich navstév v priméru na 100 meésicne. Celkovy pocet navstev
ukazuje také ristovy trend, stejné jako pocet zhlédnutych stranek. Problémem je velmi kratka
doba trvani navstév. Podle udaji z 28. bfezna 2010 necelych 68 % navstévnikl stranek
opousti web do 30 vtetin. Do 2 minut na strankach zistava 12 % piichozich a zbylych 20 %

Jjiz travi vice Casu.

Doporuceni
Obréazek 10 - Vzhled webovych stranek firmy po Gpravach Prvnim dulezitym krokem je dle
: mého nazoru vyuZiti placené verze
nabizené portdlem Webnode.cz (1499

K¢ / rok), kterd neobsahuje reklamni

odkazy a pfinasi dalsi vyhody jako
Hové kancslateke

. 3 emailové adresy, prostor na disku az

500 MB, moznost zaregistrovani

Re: geall jsme se
1A nove domind,

klasické domény, mobilni stranky,

Zdroj: webova prezentace firmy
http://www.praha-sprava-nemovitosti.cz/ a vkladani ¢lankt a novinek.

garantovanou  piednostni  podporu

Na design stranek bych uréité doporucila najmout profesionalni grafické studio, avSak
Z finan¢niho hlediska jsem zvolila pouze jednoduché upravy, které nabizi program editace
strainek na Webnode.cz. Pfidala jsem ilustra¢ni obrazky z databanky fotografii, které lépe
vystihuji ¢innost firmy REAL HAPPY HOME s. r. 0. a umistila je na jednotlivé stranky.
Pokusila jsem se zlepSit pirehlednost pomoci €lenéni textl a zvyraznéni dalezitych pojmi,
protoze lidé webové stranky piimo nectou, ale spiSe hledaji dilezité informace a potiebuji
najit n&jaké zachytné body. Dale jsem piidala odkazy v ramci stranky Sluzby, odkazy na
cenik a moZnost stazeni cenikii ve formatu doc.

Obsah doporucuji déale rozvést, vprvni fadé¢ se vénovat velmi detailnimu popisu
nabizenych sluzeb, dale také ptidat stranku zobrazujici reference a v neposlednim fadé se
veénovat stalé aktualizaci webové prezentace. Kontaktni udaje by bylo vhodné rozsitit

o sluzby instant messagingu, mezi nejpouzivangjsi patii predevsim ICQ a Skype.
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Profesionalné zpracovand webova prezentace vcetné celé Corporate Identity je do
budoucna samoziejmé nejlep$im fesenim. Logo firmy je nezbytnosti, vzhledem k identifikaci
firmy mezi konkurenci a zvySeni povédomi o znafce. Cena webovych stranek se vcetné
nezbytné optimalizace pro vyhledavace pohybuje ve statisicich korun podle grafického studia
a naro¢nosti zpracovani. Corporate Identity véetné loga s manualem pro jeho pouZiti vychazi
zhruba od 30 000 K¢ a je to velmi dobra investice diky zlepSeni konzistentni komunikace

firmy.

5.3.3. Doména

Aktualni stav

REAL HAPPY HOME s. r. o. mizeme nalézt na webové strance
www.realhappyhome.webnode.cz. Doménové jmeéno je vhodné pouze pro zakazniky znajici
pfimou adresu nebo hledajici ve vyhledavaci ndzev spole¢nosti. Doménové jméno neni
vhodné zvoleno vzhledem K optimalizaci pro vyhledavace, je pfiliS dlouhé a Spatné

zapamatovatelné.

Doporuceni

Pro lepsi umisténi ve vysledcich vyhledavani i zlepSeni image firmy doporucuji nakup
nové domény. Nazev domeény, ktery neni lehko zapamatovatelny a obsahuje nazev portalu,
ktery nabizi sluzby zdarma (webnode.cz, webzdarma.cz a jiné) vzbuzuje dojem
neprofesionality. Cena domény se pohybuje okolo 300 K¢ ro¢né a tato investice je rozhodné
velmi efektivni. Odbornici na problematiku SEO doporu¢uji v ndzvu domény pouZivat
kli¢ova slova a oddé€lovat je poml¢kami. Velka vétSina atraktivnich domén neni jiZ v souc¢asné
dobé k dispozici, ale pfesto jsem pomoci stranek http://www.active24.cz/ nalezla tyto volné
domény:

e praha-sprava-nemovitosti.cz

e sprava-udrzba-nemovitosti.cz

e sprava-uklid-nemovitosti.cz

e sprava-udrzba-uklid.cz

e real-happy-home.cz
Uvadim je sefazené podle vhodnosti a mozné ucinnosti na zlepSeni postaveni ve
vyhledavacich. Do budoucna by nebylo Spatné rozsifit pocet doménovych jmen nesoucich

nazvy jednotlivych sluZzeb nebo akénich nabidek.
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5.4. Navrh rozsiieni marketingovych aktivit na Internetu

ZvySeni navstévnosti a pouZivanosti webovych stranek muiZeme ovlivnit nejen jejich
kvalitnim vzhledem a obsahem. Dalsi marketingové nastroje, které spole¢nost REAL HAPPY
HOME s. r. 0. zatim nepouzivala, ale mohou byt vhodnym zptisobem pro jeji zviditelnéni na

internetu, jsou detailnéji popsané v nasledujici kapitole.

5.4.1. SEO

Spole¢nost zabyvajici se facility managementem jisté potiebuje byt viditelna na Internetu.

Nejvétsim zdrojem informaci jsou internetové vyhledavace a zejména jejich prvni strany.
Zajmem kazdé firmy je byt umisténa co nejvyse a tomu napomaha kromé placenych odkazt
stranky kvalitni pro zakazniky, jsou kvalitni také pro vyhledavace. Toto se tykd zejména
obsahu, ktery by mél byt piehledny, srozumitelny, obsahovat klicova slova a predev§im byt
aktudlni. O vlivu domény na SEO jsem se jiZ zminila v minulé kapitole.
Klicova slova musi byt také obsazena v html kodu. Portdl Webnode.cz umoziiuje sepsani
metadat pro kazdou jednotlivou stranku. Pfi tvorbé stranek programatory je dileZité upravit
vhodné zdrojovy kod. VétSina firem zabyvajici se tvorbou webovych stranek tyto sluzby
nabizi. Do budoucna samoziejmé doporucuji profesionalni zpracovani webu a jeho
optimalizaci. Doposud se zabyvam tzv. On-page faktory, prvky pifimo na webové strance, ale
ovlivnit mizeme i Off-page faktory.

Off-page faktory funguji na principu tzv. link-buildingu a tim posouvaji stranku ve
vyhledavagich. Cim vice bude existovat webovych stranek se zpétnymi odkazy, tim 1épe se
bude spolecnost REAL HAPPY HOME s. r. o. umistovat ve vyhledavacich. Nejde vSak
pouze o pocet, ale i o kvalitu stranek odkazujicich na naSe webové stranky. Vyhledavac
Google hodnoti podle algoritmu PageRank (0-10), ktery ukazuje, kolik jinych dulezitych
stranek na danou stranku odkazuje. Nejjednodussim zplisobem je zafazeni se do internetovych
katalogti. Katalogy nezvysuji pouze PageRank, ale jsou mistem, kde navstévnici firmy pfimo
vyhledavaji, diky pfehlednému fazeni podle obori a lokality. Nejzndmé&j$imi katalogy jsou
Firmy.cz, kde spole¢nost zaregistrovana jiz byla. Kategorii ,,Sprava nemovitosti* v praméru
meési¢né navstivi 1830 lidi. Doporucuji se soustiedit na konkrétnéji zamétené katalogy, kde
neinzeruje tolik firem a je vétsi pravdépodobnost kliknuti na pozadované stranky. Takovym

katalogem je naptiklad server www.nemovitosti-sprava.cz, ktery sice neni zadarmo, ale
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sdruzuje pouze firmy zabyvajici se spravou nemovitosti. Cena se pohybuje od 200 do 1000
K¢ za rok podle druhu zépisu do katalogu. Zapis do katalogu by mél obsahovat kli¢ova slova
nejcastéji v prvnim padu, byt heslovity a vyzdvihovat opravdové pfednosti dané firmy.
Vétsinou byva zafazeni do katalogii zdarma a pro piehlednost jsem zde vybrala nékteré
katalogy s vysokym hodnocenim PageRank. Celkovy vycet internetovych katalogti je umistén

Vv pfiloze €. 3.

Tabulka 6 — Internetové katalogy firem s vysokym hodnocenim PageRank

Internetové katalogy Cena \ PageRank \
www.atlas.cz Zdarma 7
www.firmy.cz Zdarma 7
www.zlatestranky.cz Zdarma 7
www.caramba.cz Zdarma 6
www.kormidlo.cz Zdarma 6
www.cent.cz Zdarma 5
www.alfa.elchron.cz Zdarma 5
www.bezvaportal.cz Zdarma 5
www.Klikni.idnes.cz Zdarma 5
WWW.zZ0na.cz Zdarma 5
www.najduvse.cz Zdarma 5
WWw.czprima.cz Zdarma 5
www.odskok.cz Zdarma 5
www.zdroj.cz Zdarma 5
www.lokola.cz Zdarma 5
www.1188.cz Zdarma 5
www.citysearch.cz Zdarma 4

Zdroj: [75]
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Diky optimalizaci stranek lze nalézt spole¢nost REAL HAPPY HOME s. r. 0. ve
vyhledavaéi Google.cz na prvnim misté pii zadani fraze ,,sprava uklid domi“ a na 5. strance
vysledkd vyhleddvani na zadand klicova slova ,,praha sprava nemovitosti* ¢i ,,praha sprava

udrzba“.

Obrazek 11 — Zobrazeni strinek REAL HAPPY HOME s.r.o0. ve vyhledavaci Google

GO L)gle | spréva Klid domu Search |

Apout 515,000 resuls (0.18 seconds) Advanced ssarch

*§ Everything sprava nemovitosti % - 5 visits - 3:01am - [ Translate this page |
Images 2R, duben 2010 ... Vitejle na strankach spravni a aklidové firmy REAL HAPPY HOME s.r.o

- Stardme se o sprava domii ve wlastnictyl SWJ nebo BO a také soukromych ...
B videos realhappyhome webnode.cz/ - Cached
= Mews Sprava a udriba nemovitosti, uklid domacnosti & firem | Katalog ... . - War

. . 14 - [ Translate this page |

Shopping Komunita - Katalog stranek Webnode - Sprava a ddriba nemovitosti, aklid ...
| More katalog webnode czfwfrealhappyhorme webnode cz/ - Cached

[# Show more results from webnode.cz

Show search tools Sprava nemovitosti & uklid domd Brno . - [ Translate this page |
Spréava nemovitosti a aklid domil Brno. dklid spolegnych prostor bytovich domd; pravidelny
aklid EinZovnich domd. MiZete si prohlédnout nd$ standardni ...
weerwy. uklid-skaroupka.cz/sprava-nemovitosti-a-uklid-domu-brno htm| - Cached

Web Images Videnos Maps MNews Shopping Gmail more -

GO C )gle | praha sprava nemaovitost Search

Page § of abaout 2,740,000 resuits (0,10 seconds) Advanced search
*J Everything » Real Happy Home, sprava a Udrba nemevitosti, (klid domacnosti a ...
o - [ Translate this page |
o] [ pag
Images Kamplexni sprava a Gdrzba nemovitesti v Praze a okoli, Kvalitni klid firern a domécnostl
i videos wonny praha-sprava-nemaovitosti cz/ - Cached
i News Domus Sprava Nemovitosti . - [ Translate this page |
Shoppin DOMUS v souasné dobé spravuje nékolik nemovitesti v Praze, Plzni, Pisku, Jihlavé a
ping Bratislave. Mezi t8mito nemovitostmi miZeme najit kancelaiské budovy, ...
¥ Places wenewy domus.czf - Cached - Similar
| More [ _CORTI - Spréva nemovitosti v Cesl bii aze Biné ...
- [ Translate this page |
All results IMPACT-CORTI - Sprava nemovitosti, managmeant nemovitosti. Nabizime komplatni sluZby
Wonder wheel v oblagti nemovitosti, M), Odriba, opravy, pojsténi nemovitosti,

v IMpact-cortl cz/ez/sprava-nemovitosti - Cached

Zdroj: autor, http://www.google.com/, b¥ezen 2011
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5.4.2. Email — marketing

Vhodnym nastrojem internetového marketingu je finan¢né i ¢asové nenaroény e-mail.
Spole¢nost Real Happy Home s.r.o. dosud e-mail marketing nevyuZivala.

Pomoci direct mailingu navrhuji zasilat aktualni nabidku sluzeb, cenové nabidky ¢i slevové
akce soucasnym klientdm.

Newsletter by byl vhodny pro pravidelné informovani potencialnich i stavajicich klientt
o novinkach ve firm¢, novych trendech na trhu a jinych zajimavych aktualitach. Vhodné je
e-mail marketing personalizovat a vyuzivat ziskanych dat o klientech (narozeniny, svatek
atd.). Samoziejmosti e-mailového marketingu je jeho prehledné a graficky efektni zpracovani.
K odbéru newsletteru by méla byt mozZnost se piihlasit pomoci formulafe na webovych

strankach. V kazdém newsletteru musi byt ze zikona uvedeno sdéleni o0 moznosti odhlaseni se

Z odbéru.
5.4.3. Socialni sité
Obréazek 12 — Facebookova stranka firmy Socialni sit¢ patii dnes neodmyslitelné

k soucasti prezentace firmy na Internetu.

m Sy .;. - Obor cCinnosti spolecnosti REAL HAPPY
= R s,

HOME s. r. 0. je velmi specificky, cilova

skupina bude jisté ve véku vySSim tficeti let.
Na socialni siti Facebook se zpravidla
| sdruzuji lidé mladSi 34 let a proto se
domnivam, Ze firma na socidlnich sitich

nedosahne nikterak velké fanousSkovské

zakladny, piesto by neméla tyto nastroje

Zdroj: http://www.facebook.com/realhappyhome ~ Opomijet.

Vhodnou formou pro zaloZeni stranky na Facebook je teaser. Teaser je sd€leni, které je
zpoCatku velmi tajemné, vyvolava zvédavost a aZz po urcitém obdobi dojde k odhaleni
inzerenta. Pro nazev stranky jsem proto zvolila slogan ,,Uklizeni zabere desetinu Zivota, ja
chci zit naplno®. V prostfedi Facebooku je vyuziti teaseru velmi bézné, lidé se radi ztotozni

S nazorem, ktery se postupné vyklube v propagaci produktu ¢i sluzby.
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Facebook je vhodnym mistem pro tvorbu aplikaci, jejich tvorba je viak velmi nakladna
a nemusi mit vzdy ten spravny efekt. Zajimavym prostiedkem pro ziskani fanouska je soutéz
¢1 nabidka slevovych kuponii. SoutéZeni pfimo na strance firmy na Facebooku je podle
pravidel zakdzano, moznosti je na soutéz pouze upozornit a doplnit pfislusnym odkazem na
stranku soutéze na webové prezentaci. Nabidka slevovych kupéni za tUcelem rozsiteni
zékladny fanouskl je velmi vyuzivanym a efektivnim zptsobem, jak ziskat vétsi viditelnost
a povédomi o znacce.

Socialni sit Twitter nema v Ceské republice takovou oblibenost jako Facebook, avsak
zatfazeni do portfolia bych se nebranila. Pomoci kratkych sdéleni muzete velmi dobie
komunikovat se svymi fanousky, vyuzivat slevové akce ¢i informovat o aktualitach. Twitter je
vhodné piimo napojit na stranku na Facebooku a automaticky z ni ¢erpat statusy.

LinkedIn je pouze dopliikkem viadé socialnich siti, nebot’ se zaméfuje na pracovni

kontakty, mize vSak byt dobrym pomocnikem pii hledani novych zaméstnanct.

54.4. Slevoveé portaly

Obrézek 13 — Priklad inzeratu na slevovych portalech

’ Privitejte jaro v uklizeném byté! Jedineéna nabidka jarniho uklidu
“ jen za 599 K¢ od profesionalni uklidové firmy REAL HAPPY
i\

HOMESs. r. 0.

Sleva: 51 % (marze slevového portalu 20 %)
Cena: 599 K¢

Pivodni cena: 1 175 K¢

Kupon Ize vyuzit do 31. 8. 2011

Pocet kuponti je omezen — 20 ks

1 kupon plati pro dklid 1 bytu do 80 m? pro byty nebo domy velikosti 80 m? - 160 m* nutno
zakoupit 2 kupony.

Nutna rezervace minimalné 10 dni pfedem na telefonu nebo na e-mailu.

Lokalita — Praha a Stfedni Cechy

Uklid na 1 kupon trva v rozmezi 3 az 4 hodiny.

Kompletni jarni uklid domu nebo bytu zahrnuje:

Setfeni prachu, pavucin, ocisténi svitidel, luxovani, vytfeni podlah, uklid kuchynské linky,
kompletni uklid koupelny, WC véetné dlazdic¢ek. Veskeré tklidové prace provadime vlastnimu
uklidovymi prostiedky.

Pti zakoupeni kupdnu ziskédvate moznost vyuzit slevu 30 % na myti oken a tepovani koberct.

Zdroj: autor
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Inzerat na podobném principu lze velmi jednoduse vytvofit a vlozit ho na slevovy portal.
Slevové servery zvefejnéni reklamy poskytuji zdarma, uctuji si pouze provizi za prodané
poukézky. Provize se v priméru pohybuji okolo 20 %, znamé&jsi a zavedenéjsi portaly mohou
poZadovat marzi az 50 % a je nutné nabidku zaslat s pfedstihem, nebot’ je velmi dlouha ¢ekaci
doba na zvefejnéni inzeratu. Vyhodou je samoziejmé nejen prodej vystavenych kupont, ale
také zvySeni povédomi o znacce, protoze denné tyto portaly navstévuje velké mnozstvi
uzivateld internetu. Jednou z moZnosti je také prodej pomoci up-sellingu, v praxi to znamena,
Ze pokud si lidé koupi voucher na kompletni jarni Uklid mohou vyuZzit také dalSich sluzeb
firmy, naptiklad myti oken, tepovani kobercii ¢i uklid kancelaie. Slevové servery jsou
v Ceské republice novym trendem a jejich obliba stale stoupa.

Konkurenéni inzeraty se Cas od Casu vyskytuji a maji pomérné velky uspéch, okolo
25 prodanych kuponti nebo zcela vyprodano. Aktivni nabidky na jarni uklid jsem zacatkem

dubna nalezla pouze dvé na slevovych portalech slevomenu.cz a cupolis.com.

545  Blog

Vhodnym néstrojem pro vétsi viditelnost na Internetu a zlep3eni vztahu se zakazniky je
blog. Blogy se dnes stavaji mistem, kde se zdkaznik ptijemnou formou dozvida o novinkach
ve firmé. Podstatné je vytvaret ¢lanky s aktudlnimi tématy a zajimavymi tipy, které mohou
byt pouZivané také pro newslettering. Doporuenim je se blogu pravidelné vénovat
a publikovat Ctenaisky atraktivni pfispévky. Dilezité je také vybrat spravného ptispivatele,
protoZe ¢lanky by nemély byt pfili§ formalni, ale psané lidskym a ¢tivym jazykem. Blog je
nutné neustdle aktualizovat, aby se na né&j Ctenaii vraceli a stile nachazeli novy obsah.
Vhodné je také dat jim prostor pro vyjadieni se v diskuzi ¢i komentafrich k ptispévkim. Pro
firmu mohou byt blogy velmi dobrou zpétnou vazbou. Zalozeni blogu umoziuje velké

mnozstvi portalu a vétsinou zcela zdarma.

5.4.6. Diskusni féra

Spole¢nosti REAL HAPPY HOME s.r.o. doporucuji také navstévovat Diskusni féra a
pfispivat na né. Diskusnich for zaméFenych na téma sprava nemovitosti jsem piili§ nenalezla,
o uklizeni je jich vétsi mnozstvi. V diskuzich se nachazi prostor pro zvySovani povédomi
o firmé, ale nemusi se vzdy jednat jen o propagaci. Féra na webové prezentaci firmy mizeme

vyuZit k ziskani zpétné vazby o nasich sluzbach, navrhy na zlep$eni ¢i rozsiteni portfolia.
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5.4.7. Video marketing

Video se stava velmi sledovanym kandlem svelkym potencidlem. Doporucuji
pfinejmensim vytvofit demonstrativni videozdznamy uklidu bytd 1 kancelafi. Prozatim je
v oblasti facility managamentu a Oklidovych sluZzeb video marketing pomérné malo
vyuZivany. Na serveru YouTube jsem pomoci klicovych slov nalezla pouze toto video
s ukazkou uklidu - http://www.youtube.com/watch?v=yWuWhbqDA34M.

Video je nastrojem, ktery dokaze diky pfenosu obrazu, zvuku i textu nardz vice upoutat
pozornost a presvédéit predevSim starSi uzivatele Internetu. Videa je vhodné umistit na
webovou stranku ,,Sluzby“, na servery YouTube, Stream.cz a na firemni stranku na
Facebooku.

DalSim obsahem videa by mohly byt zajimavé tipy k uklizeni (jak odstranit zvykacku
z koberce, jak vy¢istit notebook, jak odstranit skvrny od ¢okolady), které by bylo vhodné
umistit na blog. Videa by lakala zajimavym obsahem a pravidelnym publikovanim.

Reklamy ve videozdznamech a videobannery funguji na principu platby za proklik a jsou

pomérn¢ agresivni formou, kterou pro REAL HAPPY HOME s. r. 0. nedoporucuji.

5.4.8. Bannerova reklama

Bannerovou reklamu bych zatadila pouze za G¢elem brandingu nebo v pribéhu specialni
akce. Bannery by mohly naptiklad upoutavat na zafazeni do slevovych portalt. Zlepsit znalost
znaCky je samoziejmé dilezité a kampan podpofit bannery neni S$patné, avsak bannery
nedosahuji pfili§ vysoké efektivity. Volila bych proto pievazné interaktivni ¢i jinak divacky
zajimavé formaty. Doporucila inzerovat napiiklad na realitnim serveru Sreality, ceny za

banner se pohybuji od 20 000 K¢ za mésic.

5.4.9. Advergaming

Advergaming je mezi spotiebiteli velmi oblibenym nenasilnym marketingovym nastrojem.
Doporucuji proto o ném uvazovat a vyvinout jednoduchou pro zakazniky ptitazlivou hru,
ktera se bude Sifit mezi i uZivateli internetu pomoci viralniho zptisobu. Namétem muze byt
uklizeni a boj proti nepofadku. Hru by bylo mozné umistit na webové stranky, na stranku
firmy na Facebooku a na blog. Cena za takovéto jednoduché on-line hry se pohybuje okolo 20

tisic K¢.
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5.4.10. Intextova reklama

Intextova reklama v soucasné dobé zaziva velky boom a dosahuje velmi velkého CTR.
Klic¢ova slova, ktera jsou sepsana v tabulce v kapitole SEO, Ize vyuZit i v této formé reklamy.
V textu na serverech podporujicich intextovou reklamu se kli¢ova slova zvyrazni a pii najeti
na n¢ se zobrazi bublina s reklamou. Do reklamni bubliny navrhuji zatadit logo firmy, video
nebo animaci pro posileni znalosti znacky. Intextova reklama by méla vyt velmi originalni
a vyuZzivat kreativni prvky, aby byla divacky zajimava a odliSitelna od ostatnich. Intextova
reklama je v Ceské republice  poskytovana pouze jednim  poskytovatelem
(http://www.billboard.cz). Cena za proklik u intextové reklamy se pohybuje od 1 K¢ za

vvvvvv

54.11.  Mobilni marketing

Spole¢nost REAL HAPPY HOME s.r.o. by méla do budoucna zvaZit mobilni marketing.
Uzivatelé Internetu ¢im dal cast&ji vyuZzivaji k navstévé webovych prezentaci mobilni

telefony. Stranky by tedy mély byt optimalizované pro tato zatizeni.

5.4.12.  Zhodnoceni kampané

Pokusim se zhodnotit, jaky efekt mély provedené marketingové aktivity na Internetu za
mésic bfezen. Spole¢nosti jsem zalozila profily na socialnich sitich Facebook, Twitter
a LinkedIn, které jsem spolecné propojila mezi sebou a i S webovou prezentaci. Po cely mésic
jsem se snazila tvofit zajimavy obsah a naldkat tak fanousky. Webové stranky jsem upravila
po strance grafické, ¢astecné obsahové, ale predevsim jsem se vénovala optimalizaci pro
vyhleddvace pomoci zmény domény a vlozeni klicovych slov do metadat. Jednatelka
spole¢nosti se na mé doporuceni zaregistrovala do internetovych katalogl a zvolila placenou
verzi své webové prezentace bez umisténi sponzorovanych odkaz.

Dulezitym faktorem uspésnosti SEO je piistupnost webu spolec¢nosti pro vyhledavace. Na
vybrana kli¢ova slova a fraze nalezneme odkaz na spolecnost REAL HAPPY HOME s. r. 0.
dokonce na 1. strance SERP, na obecnéjsi a konkurenci vice kli¢ova slova (napt. sprava
nemovitosti) alesponi do 10. stranky vysledki vyhledavani.

Uspé$nost miizeme méfit konverznim pomérem, aviak v tomto piipadé zvolim jednodussi
metodu, méfeni navstévnosti webovych stranek. Za mésic biezen je z grafu znatelny nartst

po¢tu navstév na strankach, zvySeny pocet unikatnich navstév a také rast prohlizeni
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jednotlivych stranek. Postupné se také zacina zvySovat pocet piichodd z internetovych
vyhledavacu a katalogi.

Celkov¢ bych zhodnotila dosavadni aktivity pouze jako dobry pocatek, ktery byl nutny pro
rozbéhnuti internetového marketingu. Vzhledem k nedostatku finan¢nich prostfedkt bude
vetsi rozjezd marketingovych aktivit velkym problémem, ale doufam, ze néktera moje

doporuceni spole¢nosti poslouzi a budou vyuzitelna i s mensim rozpoctem.

Graf 24 — Rust navs§tévnosti stranek REAL HAPPY HOME s.r.o.

Rust navstévnosti stranek
Leden - biezen 2011

2000 ps

1500

1000

500 [

0 - =— ===\

Unikatninavstévy Pocetnavstev Stranek

mleden2011 ®mUnor2011 mBiezen 2011

Zdroj: autor, statistika webu www.praha-sprava-nemovitosti.cz
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat novy marketingovy nastroj — Internet, jeho
souCasny stav a zacinajici trendy. Teoretickou ¢ast jsem vyuzila pro aplikace internetového

marketingu na konkrétni spole¢nost zabyvajici se spravou a tklidem nemovitosti.

V (vodu jsem se vénovala vyvoji Internetu vramci celého svéta i Ceské republiky.
Dilezitou soucasti mé diplomové prace je prognoéza narGstu celosvétového poctu
internetovych uzivateld az do roku 2030. Pfedpovéd’ odhaduje, Ze pocet uzivateli Internetu na
celém svéte v roce 2030 presahne 4,7 milionu lidi. Devatenact let je vSak doba velmi dlouha,
vzdyt Internet se v mnoha zemich zacinal rozmahat teprve pred 20 lety. Kromé progndzy
poctu uzivatelll, jsem se zaméfila na progndzu technologického vyvoje. Internetove uzivatele
jsem analyzovala na zakladé dat Ceského statistického wfadu a rozdélila je podle véku,
pohlavi, ekonomické aktivity a vzdelani. Vénovala jsem se také aktivitam, které jsou na
Internetu nejcastéji vyuzivané v ¢eské spoleCnosti. Internet je vyjimecnym nastrojem, ktery
svoji interaktivitou, globalni plGsobnosti, méfitelnosti, nizkou cenou a moznosti pienosu
zvuku, obrazu, videa i textu zaroven prevySuje ostatni média. V soucasné dobé& obsahuje
mnoho moznosti pro marketingové vyuziti. Veskeré soucasné trendy internetového
marketingu jsem podrobné rozepsala a zabyvala se i moZnosti jejich rozvoje do budoucnosti.
Pokud byly k dispozici statistiky uzivatelli, snazila jsem se je uvést. Nékteré z uvedenych
nastroji jsou stale nezbytné v portfoliu on-line marketingovych aktivit (webova prezentace,
e-mail, SEM), od jinych se upousti (bannery) a nékteré slouzi pouze jako doplnck

(advergaming, affiliate, intextova reklama, blog, diskusni fora, viralni a buzz marketing).

Technologické a internetové novinky do Evropy piichazeji pfedevsim z USA pies Velkou
Britanii. Vétsina z popsanych novych trendd ma velky potencial (mobilni a video marketing,
socialni sit¢, location based marketing a slevove portaly) k vyuzivani marketingovych aktivit.
Dalsi popsané trendy (personalizace, customer-voice, real-time, webinafe) jsou spise cestou,
kterou se Internet v novém stoleti bude ubirat. Virtudlni svéty jsou v zdpadnim svété velmi

oblibené, u nas jsou pouze zacinajicim trendem a mozné hitem budoucnosti

Posledni c¢ast této prace je veénovana praktickému vyuziti internetovych nastroja.
Spole¢nosti REAL HAPPY HOME s. r. 0., ktera se zabyva spravou, udrzbou nemovitosti
a Uklidem domacnosti i firem, jsem pomahala navrhnout on-line marketingové aktivity. Tato

firma méla zkuSenosti pouze s webovou prezentaci, zapisem do katalogu Firmy.cz a SEA ve
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vyhledavaci Centrum.cz. Firma, kterd se zabyva spravou nemovitosti, by zajist¢é méla byt
Kk nalezeni ve vyhledavacich. Proto jsem jako prvni doporudila zlepsit SEO, pies On-page
i Off-page faktory. Zména doménového jména na praha-sprava-nemovitosti, aktivni
link-building, vloZeni klicovych slov do metadat stranky a jejich Cetn&jsi pouziti v textovém
obsahu stranky me¢li na optimalizaci velky efekt. Pii prvnim pokusu o vyhleddvani jsem
webovou stranku nenalezla do 20. stranky SERP, po optimalizaci pro vyhledavace se za¢inala
objevovat na riizné vyhledavané fraze od 1. do 10. stranky. DalSim krokem bylo zviditelnéni
pomoci socialnich siti Facebook, Twitter a LinkedIn. Doporudila jsem vyuzivat SEM, e-mail
marketing, slevove portdly, blog, diskusni féra a video marketing. Mobilni marketing,
advergaming, bannerovou a intextovou reklamu navrhuji také, ale spiSe jako podptrné
nastroje. Kampan zvysila navstévnost stranek a doufam, ze spole¢nost REAL HAPPY HOME

S. . 0. navrZené nastroje do budoucna zafadi do své marketingové strategie.
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Priloha ¢. 1 — Slovni¢ek pojmu

Al — Atrtificial inteligence = Umé¢la inteligence

CPI - Cost Per Impression = Platba za zobrazeni

CPM - Cost Per Mille = Cena za tisic zobrazeni

CPT - Cost Per Thousand = Cena za tisic zobrazeni

Crowdsourcing — Cerpani namétii, napadii nebo obsahu z §ir§i komunity uZivatelt
CTR - Click Through Rate = Mira prokliku

GPS - Global Positioning System = Globalni druzicovy polohovy systém

Kbps — Kilobits Per Sekond = Kilobity za sekundu

Landing page — cilova stranka, na kterou se navstévnik dostane pii kliknuti na odkaz
LBS - Location Based Services = Sluzba vyuZivajici lokalizaci polohy mobilniho telefonu
Mbps — Megabits Per Second = Megabity za sekundu

PPA - Pay Per Action = Platba za akci

PPC (CPC) - Pay (cost) Per Click = Platba za kliknuti

PPV — Pay Per View = Platba za zobrazeni

SEA - Search Engine Advertising = Reklama ve vyhledavacich

SEM - Search Engine Marketing = Marketing ve vyhledavacich

SEO - Search Engine Optimization = Optimalizace pro vyhledavace

SERP — Search Engine Results Page = Stranka vysledkl zobrazena vyhledavacem
WEB 2.0 — Nova generace webu (napi. YouTube, Facebook) s vyuzitim interaktivity
WiFi - Wireless Ethernet Compatibility Aliance = Bezdratové pfipojeni na Internet
WOM - Word of mouth = Slovo z Gst, Septanda

WWW — World Wide Web = Aplikace internetového protokolu HTTP
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Priloha ¢. 2 — Model prognozy poctu uzivatelu

Tabulka 7 - Prognéza poctu uZivateli Internetu - Model Description

Model Name MOD _2
Dependent Variable 1 pocet uzivatelil internetu
Equation 1 Linear
2 Logarithmic
3 Inverse
4 Quadratic
5 Cubic
6 Power®
7 Growth?
8 Exponential®
Independent Variable Case sequence
Constant Included
Variable Whose Values Label Observations in Plots | Unspecified
Tolerance for Entering Terms in Equations ,0001

a. The model requires all non-missing values to be positive.
Zdroj: autor

Tabulka 8 — Prognéza poctu uZivateli Internetu - Model Summary

Model Summary
Equation R Square F dfl df2 Sig.
Linear 0,96| 337,497 1 14 0
Logarithmic 0,737 39,29 1 14
Inverse 0,39 8,94 1 14 0,01
Quadratic 0,997| 2240,359 2 13 0
Cubic 0,997 1457,266 3 12 0
Power 0,992| 1845,963 1 14 0
Growth 0,881 104,033 1 14 0
Exponential 0,881| 104,033 1 14 0
Parameter Estimates
Equation Constant bl b2 b3
Linear -1 1,32E+08
3,52E+08
Logarithmic -1 6,97E+08
5,67E+08
Inverse 1,12E+09 -
1,66E+09

Quadratic -3E+07 | 24581338 | 6306548

Cubic -1 42936141 | 3687367,5| 102712,95
60274725

Power 12460780 1,829

Growth 17,416 0,286

Exponential | 36600881 0,286
Zdroj: autor
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Graf 25 — Prognoza po¢tu uzivateli internetu — do roku 2030 (hodnota 20 na ose X)

podéet uzivatell internetu
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Zdroj - autor
Tabulka 9 — Prognoza po¢tu uzivateli Internetu - Model Fit
Model Fit
Fit Statistic Mean SE Minimum | Maximum
Stationary R-squared 0,265 . 0,265 0,265
R-squared 0,992 . 0,992 0,992
RMSE 57895898 | . 57895898 | 57895898
MAPE 18,915{. 18,915 18,915
MaxAPE 146,981 | . 146,981 146,981
MAE 47474908 | . 47474908 47474908
MaxAE 1,04E+08 | . 1,04E+08| 1,04E+08
Normalized BIC 35,922 . 35,922 35,922
Percentile
5 10 25 50 75 90 95
Stationary R-squared 0,265 0,265 0,265 0,265 0,265 0,265 0,265
R-squared 0,992 0,992 0,992 0,992 0,992 0,992 0,992
RMSE 57895898 57895898 | 57895898 | 57895898 | 57895898 | 57895898 | 57895898
MAPE 18,915 18,915 18,915 18,915 18,915 18,915 18,915
MaxAPE 146,981 146,981 146,981 146,981 146,981 | 146,981 146,981
MAE 47474908 | 47474908 | 47474908 | 47474908 | 47474908 | 47474908 | 47474908
MaxAE 1,04E+08| 1,04E+08| 1,04E+08| 1,04E+08| 1,04E+08| 1,04E+08| 1,04E+08
Normalized BIC 35,922 35,922 35,922 35,922 35,922 35,922 35,922

Zdroj: autor
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Priloha ¢. 3 — Stranky firem na Facebooku

Tabulka 10 — Stranky firem na Facebooku s nejvétSim poétem fanouski

Jméno firmy Pocet fanouski Riist poc¢tu fanouski
1. | Kofola 193 386 -0,16 %
2. | Hewlett-Packard s r.o. 141 414 +0,51%
3. |Nike Room 127 727 +11,81 %
4. |Vodafone CZ 110597 +3,95 %
5. | Pilsner Urquell 109 587 +1,71%
6.| Slevomat 107 570 +21,76 %
7.|McDonald's Ceska... 102 868 +2,23%
8.| Semtex - To das! 97 676 + 0,03 %
9. | Granko 91 335 + 4,82 %
10. | Zoo Praha 81 446 +2,18 %
11.| Nike Football Cesko /... 78 422 +0,88 %
12. | Misa 76772 -0,60 %
13. | Captain Morgan Ceska. .. 59 459 + 1,00 %
14.| T-Mobile CZ 59 459 +4,73%
15. | Fidorka 55135 +1,84%
16. | Bat’a 53 182 +0,52 %
17.| Cinestar 51195 +0,33%
18. | KFC Ceska republika 50 029 + 8,18 %
19. | Generali Poji$tovna 46 889 + 42,86 %
20.| Svijany 46 690 +1,19%
21.|02CZ 44 419 + 19,85 %
22.| Jesenka 44 148 +0,27 %
23. | Skateshop.cz 42 731 +1,60 %
24.| GRANKO 39 351 +2,18 %
25. | Zelena 38 665 -0,13 %
26. | Pribinacek 36 508 +3,31%
27. | Staropramen 31027 + 2,99 %
28. | Frisco 30921 +0,12 %
29. | Asus CZ 29 861 -0,15%
30.| GE Money Bank 27 472 + 0,66 %
31.| Metalshop 27 353 +0,80 %
32. | Skoda Auto 26 937 +8,41 %
33. | Monster Energy CZ 25472 +8,93%
34.| Kiss Proton 24 178 +2,29%
35. | EA Sports CZ/SK 23 393 +5,01 %
36.| Lemond - Je to otevrene 22 321 - 0,66 %
37.| Xbox 360 Czech Republic 22 042 +4,12%
38. | Starbucks Ceska republika 20 746 +1,72%
39. | Fashion Days Ceska... 20 286 + 18,35 %
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40. | Nokia Ceska republika 19 987 +9,89 %
41. MALL.cz 18 185 +1,79%
42.|Alza.cz 18123 +4,28%
43. | Peugeot Cesko 16 696 +12,45 %
44.| Havana Club Czech... 16 154 + 106,73 %
45. | NIVEA Friends 16 048 +1,75%
46. | Gambrinus 15 840 +0,53 %
47.|Reebok CZ 14 846 -0,04 %
48. | Oriflame Cesk4 Republika 14 602 + 3,06 %
49. | BMW Ceska republika 14 321 + 3,28 %
50. | RADEGAST 13954 +0,22 %

Zdroj : autor, [52]

87


http://www.socialbakers.com/facebook-pages/123268337716736-nokia-ceska-republika�
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/116282456784-mall-cz�
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/70488720814-alza-cz�
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/276126296456-peugeot-cesko�
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/159085813710-havana-club-czech-republic�
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/87351004630-nivea-friends�
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/146991996743-gambrinus�
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/160198744002865-reebok-cz�
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/201115576408-oriflame-ceska-republika�
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/125214950828155-bmw-ceska-republika�
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/338215330606-radegast�

Bc. Katetina Diblikova NoVé trendy v internetovém marketingu

Priloha ¢. 4 — SEO - internetove katalogy

Tabulka 11 — Seznam internetovych katalogi firem

Internetové katalogy Cena
www.1000webu.com Zdarma
www.1188.cz Zdarma
www.1440.cz Zdarma
www.1lwebkatalog.cz Zdarma
www.abcfiles.cz Zdarma
www.alfa.elchron.cz Zdarma
www.amok.cz Zdarma
www.atlas.cz Zdarma
WWW.avizo.cz Zdarma
www.azfirmy.cz Zdarma
www.bezvaportal.cz Zdarma
www.caramba.cz Zdarma
www.cent.cz Zdarma
www.cesky-web.org Zdarma
www.citysearch.cz Zdarma
WwWw.contraco.cz Zdarma
WWw.czprima.cz Zdarma
www.databaze.cz Zdarma
www.firemnet.cz Zdarma
www.firemnikatalog.cz Zdarma
www.firmy.cz Zdarma
www.firmy.abc.cz Zdarma
www.firmy.cz247.cz Zdarma
www.firmy.maxportal.cz Zdarma
www.firmy-cesko.cz Zdarma
www.firmy-praha.eu Zdarma
www.firmy-sluzby.info Zdarma
www.firmyvpraze.cz 990 K¢ / rok
www.infofirmy.cz Zdarma
www.info-praha.cz Zdarma
www.inform.cz Zdarma
www.infotip.cz Zdarma
www.infoweb.cz Zdarma
www.ipramen.cz Zdarma
www.jahho.net Zdarma
www.jaknaweb.cz Zdarma
WWW.jyXx0.vybereme.cz Zdarma
www.katalog.sluzby.cz Zdarma
www.katalogfirem.cz Zdarma
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www.katalog-odkazu.net Zdarma
www.katalog-seo.eu Zdarma
www.katalog-webu.cz Zdarma
www.kompletne.cz Zdarma
www.kvalitne.okamzite.eu Zdarma

www.lokola.cz Zdarma + poloha na mapé¢
Www.maps.google.cz Zdarma + poloha na map¢
www.nabidka.cz Zdarma

www.najdu.net Zdarma
www.najduvse.cz Zdarma
WWWw.najisto.centrum.cz Zdarma
www.navrcholu.cz Zdarma
Www.nemovitosti-sprava.cz 200 Ke / rok — zapis do katalogu

1000 K¢ / rok — ptrednostni vypis

www.odkazovnik.cz Zdarma

www.odskok.cz Zdarma

www.oh.cz Zdarma

www.opendir.cz Zdarma

WWW.p0zri.cz Zdarma
www.prague-czech.cz Zdarma
www.profesionalni.info Zdarma
www.profiaudit.cz Zdarma

www.quick.cz Zdarma

www.rejstrik.net Zdarma
www.rejstrikfirem.com Zdarma
www.reklamninoviny.cz Zdarma

www.seeker.cz Zdarma
www.seznam-stranek.cz Zdarma

www.sherlock.cz Zdarma
www.stredo.ceskyseznam.cz Zdarma
www.topkontakt.idnes.cz Zdarma

www.toplist.cz Zdarma

www.top-list.cz Zdarma

www.topsites.cz Zdarma
www.topweby.net Zdarma

www.vokno.cz Zdarma

www.zacatek.cz Zdarma

www.zdroj.cz Zdarma
www.zlatestranky.cz Zdarma + poloha na map¢
WWW.Z0Na.cz Zdarma

Zdroj: autor, [75]
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