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Loajalita zákazníků k dm drogerii

Rita Vachková

Marcela Zamazalová

KMG FPH VŠE v Praze

Práce se zabývá problematikou loajality zákazníků, v teoretické části jsou vymezeny teoretické předpoklady, vychází z vhodně 

zvolených zdrojů. V aplikační části vychází autorka z charakteristiky trhu, představuje dm drogerii a její marketingový mix. 

Pro dokreslení byla provedena analýza dat MML, klíčové je vlastní dotazníkové šetření. Autorka provedla analýzu četností, 

přínosná mohla být analýza souvislostí mezi vybranými otázkami. Z výzkumu vyplynula nízká loajalita zákazníků. Autorka se 

může u obhajoby zamyslet, čím je dána. Je reálné to změnit? Jaký je názor autorky na privátní značky dm drogerie, přispívají k 

loajalitě zákazníků? Z pohledu sociodemografických kritérií, jací zákazníci jsou nejvíce loajální? Na jakou cílovou skupinu a 

vytvoření její loajality by se dm drogerie měla zaměřit? 
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zjištění, zda jsou k této drogerii zákazníci loajální a proč


