Vysoka Skola ekonomicka v Praze AN
Fakulta podnikohospodai‘ska N ~
{ \BE

Posudek vedouciho bakaldrské prdce ToYose®”

Ndzev bakaldri'ské prdce:

Loajalita zakaznikd k dm drogerii

Autor bakaldrské prace:

Rita Vachkova

Cil bakalarské prdce:

zjisténi, zda jsou k této drogerii zakaznici loajalni a pro¢

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodi) Pridélené body
1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 9

2. Naroc¢nost tématu na znalosti 9

3. Adekvatnost pouzitych metod, zptlisob jejich pouziti 9

4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k ciliim) 9

5. Préce s literaturou, citace 9

6. Logicka stavba a ¢lenéni prace 10

7. Jazykova a terminologicka turoven 9

8. Formalni uprava a nalezitosti prace, rozsah 9

9. Vlastni pfinos studenta

10. Vyuzitelnost vysledkl prace v praxi/teorii 8
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodii) 90
Vyslednd zndmka vyborné (1)

Celkové zhodnoceni, dopliiujici otdzky ¢i poznamky:

Prace se zabyva problematikou loajality zakaznik{, v teoretické ¢asti jsou vymezeny teoretické piedpoklady, vychazi z vhodné
zvolenych zdrojt. V aplikacni ¢asti vychazi autorka z charakteristiky trhu, predstavuje dm drogerii a jeji marketingovy mix.
Pro dokresleni byla provedena analyza dat MML, klicové je vlastni dotaznikové Setfeni. Autorka provedla analyzu Cetnosti,
piinosna mohla byt analyza souvislosti mezi vybranymi otazkami. Z vyzkumu vyplynula nizka loajalita zakaznikd. Autorka se
miZe u obhajoby zamyslet, ¢im je dana. Je realné to zménit? Jaky je nazor autorky na privatni znacky dm drogerie, ptispivaji k
loajalité zakaznikli? Z pohledu sociodemografickych kritérii, jaci zakaznici jsou nejvice loajalni? Na jakou cilovou skupinu a
vytvoreni jeji loajality by se dm drogerie méla zamétit?
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