
Prílohy



P
rí

lo
ha

 �
. 1

 

T
ab

u�
ka

 1
: 

T
O

P
 1

5 
za

dá
va

te
�
ov

 n
a 

tr
hu

 f
in

an
�n

ýc
h 

sl
už

ie
b 

v 
ro

ku
 2

01
0 

T
V

  
D

en
ní

ky
 

T
ýž

de
nn

ík
y 

D
vo

jt
ýž

de
nn

ík
y 

M
es

a�
ní

ky
 

R
ád

iá
  

O
ut

do
or

 
K

in
a 

In
st

or
e 

T
O

T
A

L
 

�
E

SK
A

 S
P

O
�

IT
E

L
N

A
 

23
7 

69
2 

83
4 

23
 6

09
 8

86
 

75
 4

69
 7

60
 

7 
41

7 
80

0 
15

 4
93

 8
50

 
12

 0
74

 6
00

 
38

 4
19

 1
74

 
50

1 
45

6 
88

1 
80

0 
41

1 
56

1 
16

0
K

O
M

E
R
�

N
Í 

B
A

N
K

A
 

18
5 

26
6 

75
7 

39
 8

68
 3

12
 

45
 9

53
 2

11
 

4 
12

9 
38

5 
20

 4
40

 2
30

 
12

 1
63

 2
00

 
32

 9
71

 0
41

 
2 

58
1 

88
6 

4 
35

3 
10

6 
34

7 
72

7 
12

8
R

A
IF

F
E

IS
E

N
B

A
N

K
 

22
3 

95
7 

69
3 

14
 7

19
 8

16
 

3 
24

7 
60

8 
20

5 
00

0 
96

8 
00

0 
32

 8
16

 5
00

 
4 

35
5 

11
4 

0 
11

0 
40

0 
28

0 
38

0 
13

1
G

E
 M

O
N

E
Y

 B
A

N
K

 
14

3 
31

3 
95

7 
22

 3
12

 4
32

 
26

 4
93

 0
73

 
2 

18
8 

89
1 

6 
15

7 
15

0 
24

 9
96

 9
25

 
18

 2
68

 5
38

 
5 

65
4 

54
7 

13
7 

30
4 

24
9 

52
2 

81
7

�
SO

B
 

96
 7

91
 2

24
 

28
 7

09
 6

90
 

30
 2

45
 7

67
 

4 
09

6 
44

3 
17

 9
99

 0
49

 
21

 9
54

 8
95

 
16

 2
19

 4
07

 
0 

55
9 

46
0 

21
6 

57
5 

93
5

P
O

ST
O

V
N

I 
SP

O
R

IT
E

L
N

A
 

11
5 

43
7 

08
5 

14
 3

09
 7

45
 

9 
86

8 
90

6 
1 

33
4 

50
0 

97
 0

00
 

22
 7

91
 5

60
 

8 
80

5 
55

5 
0 

1 
31

7 
60

0 
17

3 
96

1 
95

1
U

N
IC

R
E

D
IT

 B
A

N
K

 
82

 7
51

 5
16

 
9 

21
1 

12
5 

12
 6

75
 1

29
 

94
6 

00
0 

3 
06

7 
10

0 
20

 1
33

 0
40

 
12

 6
87

 2
60

 
0 

33
8 

00
0 

14
1 

80
9 

17
0

�
E

SK
O

M
O

R
A

V
SK

Á
 

ST
A

V
.S

P
O
�

. 
87

 7
64

 2
04

 
11

 8
85

 2
98

 
6 

92
0 

50
0 

91
5 

00
0 

3 
90

2 
10

0 
24

 2
87

 5
40

 
99

8 
56

8 
0 

0 
13

6 
67

3 
21

0

P
R

O
V

ID
E

N
T

 F
IN

A
N

C
IA

L
 

76
 3

64
 4

98
 

26
4 

04
1 

1 
32

9 
09

8 
0 

62
0 

00
0 

0 
56

5 
49

5 
0 

55
 2

00
 

79
 1

98
 3

32
IN

G
 

65
 1

53
 7

36
 

3 
25

4 
71

6 
2 

60
9 

42
0 

0 
98

2 
80

0 
3 

17
4 

40
0 

87
0 

00
0 

0 
56

8 
90

0 
76

 6
13

 9
72

C
O

F
ID

IS
 

53
 8

24
 2

37
 

1 
49

8 
52

7 
8 

48
0 

03
3 

5 
99

5 
66

6 
3 

16
5 

16
5 

0 
0 

0 
0 

72
 9

63
 6

28
R

A
IF

F
E

IS
E

N
 

ST
A

V
E

B
N

Í 
SP

O
�

. 
52

 9
45

 4
62

 
1 

37
1 

12
4 

86
 5

95
 

0 
48

3 
00

0 
0 

11
 3

35
 0

23
 

0 
0 

66
 2

21
 2

04

W
U

ST
E

N
R

O
T

 
ST

A
V

E
B

N
Í 

SP
O
�

. 
37

 3
76

 4
95

 
10

 6
56

 4
32

 
2 

77
9 

46
4 

22
0 

00
0 

27
0 

90
0 

19
0 

00
0 

23
1 

20
0 

2 
05

6 
57

2 
0 

53
 7

81
 0

63

M
O

D
R

Á
 P

Y
R

A
M

ID
A

 
ST

A
V

. S
P

O
�

. 
35

 1
93

 7
35

 
1 

47
7 

52
3 

1 
30

4 
36

5 
0 

58
7 

90
0 

4 
85

9 
10

0 
5 

91
9 

00
0 

0 
0 

49
 3

41
 6

23

H
Y

P
O

T
E

C
N

I 
B

A
N

K
A

 
32

 3
53

 0
37

 
2 

04
7 

22
9 

97
9 

11
3 

0 
0 

8 
65

8 
30

0 
2 

72
5 

05
4 

0 
0 

46
 7

62
 7

33

Z
R

O
J:

 m
ar

ke
ti

ng
ov

á 
sp

ol
o�

no
s�

 S
.E

.N
. 



Príloha �. 2 
Dotazník

Milí respondenti, 

obraciam sa na Vás s prosbou o vyplnenie krátkeho dotazníka, ktorý sa týka povedomia 

o finan�ných inštitúciách na �eskom trhu. Dotazník je anonymný a všetky získané údaje 

slúžia pre vypracovanie diplomovej práce.  

Za vaše odpovede a �as venovaný vyplneniu môjho dotazníka Vám vopred všetkým 

ve�mi pekne �akujem. 

1. Ko�ko �asu strávite pozeraním TV? 

a) Menej ako 1 hodinu denne 

b) 1 - 2 hodiny denne 

c) 3 - 4 hodiny denne 

d) Viac než 5 hodín denne 

2. Ko�ko �asu strávite po�úvaním rádia? 

a) Menej ako 1 hodinu denne 

b) 1 - 2 hodiny denne 

c) 3 - 4 hodiny denne 

d) Viac než 5 hodín denne 

3. Ko�ko �asu strávite na internete? 

a) Menej ako 1 hodinu denne 

b) 1 - 2 hodiny denne 

c) 3 - 4 hodiny denne 

d) Viac než 5 hodín denne 

4. Ako �asto �ítate �asopisy? 

a) Denne 

b) Nieko�ko krát za týžde�

c) Zriedkavo, ob�as 

d) Ne�ítam �asopisy 

5. Ako �asto �ítate noviny? 

a) Denne 

b) Nieko�ko krát za týžde�



c) Zriedkavo, ob�as 

d) Ne�ítam noviny 

6. Zora�te, kde sa s reklamou na finan�né inštitúcie stretávate naj�astejšie. 

Použite možnosti od 1 do 6 a prira�te jednotlivým možnostiam 1- naj�astejšie, 6 

– najmenej �asto 

a. TV    

b. Rádio    

c. Internet  

d. �asopisy   

e. Denníky    

f. Billboard  

7. Uve�te prosím názov finan�nej inštitúcie, ktorá vás napadne ako prvá. 

8. Využívate v sú�asnosti alebo využívali ste v minulosti nejaký produkt finan�nej 

inštitúcie, ktorú ste uviedli v  otázke �.7? (napr. bežný ú�et, stavebné sporenie, 

hypotekárny úver...) 

a) Áno  

b) Nie 

9. Ktoré 3 reklamy na billboardoch na finan�né inštitúcie vás napadnú ako prvé? 

 (uve�te názov finan�nej inštitúcie a popíšte bilboard) 

1.   

2.   

3.

10. Ktoré 3 internetové spoty/reklamu na finan�né inštitúcie vás napadnú ako prvé? 

 (uve�te názov finan�nej inštitúcie a popíšte internetový spot/reklamu) 

1.

2.   

3.

11. Ktoré 3 reklamy v �asopisoch na finan�né inštitúcie vás napadnú ako prvé? 

 (uve�te názov finan�nej inštitúcie a popíšte reklamu) 

1.

2.   



3.

12. Ktoré 3 reklamy v denníkoch na finan�né inštitúcie vás napadnú ako prvé? 

 (uve�te názov finan�nej inštitúcie a popíšte reklamu) 

1.

2.   

3.

13. Ktoré 3 rádiové spoty na finan�né inštitúcie vás napadnú ako prvé? 

 (uve�te názov finan�nej inštitúcie a popíšte rádiový spot) 

1.

2.   

3.

14. Ktoré 3 TV spoty na finan�né inštitúcie vás napadnú ako prvé? 

 (uve�te názov finan�nej inštitúcie a popíšte TV spot) 

1.

2.   

3.

15. Ktoré dve reklamy Komer�nej banky sa vám vybavia a napíšte kde ste sa s nimi 

stretli (TV, rádio, denníky, �asopisy, internet, billboardy....)? 

1.

2.   

16. Ktoré dve reklamy �eské spo�itelny sa vám vybavia a napíšte kde ste sa s nimi 

stretli (TV, rádio, denníky, �asopisy, internet, billboardy....)? 

1.

2.

17. Ktoré dve reklamy �SOB sa vám vybavia a napíšte kde ste sa s nimi stretli (TV, 

rádio, denníky, �asopisy, internet, billboardy....)? 

1.

2.

18. Ktoré dve reklamy Raiffeisenbank sa vám vybavia a napíšte kde ste sa s nimi 

stretli (TV, rádio, denníky, �asopisy, internet, billboardy....)? 

1.

2.



19. Ktoré dve reklamy GE Moneybank sa vám vybavia a napíšte kde ste sa s nimi 

stretli (TV, rádio, denníky, �asopisy, internet, billboardy....)? 

1.

2.

20. Ktoré dve reklamy Hypote�nej banky sa vám vybavia a napíšte kde ste sa s nimi 

stretli (TV, rádio, denníky, �asopisy, internet, billboardy....)? 

1.

2.

21. "Prom�níme i vaše sny ve skute�nost“ ste po�uli v reklame: 

a) �eskej spo�itelny 

b) �SOB 

c) Komer�nej banky (správna odpove�) 

d) neviem 

22. Slogan "Banka inspirovaná klienty," patrí: 

a) Raiffeisenbank (správna odpove�) 

b) Hypote�nej banke 

c) LBBW Bank 

d) neviem 

23. Slogan "Pro bohatší život" poznáte z reklamy: 

a) mBank 

b) �SOB (správna odpove�) 

c) Poštovní sporitelny 

d) neviem 

24. Slogan "Jsme vám blíž" používa: 

a) �eská spo�itelna (správna odpove�) 

b) Komer�ní banka 

c) GE Money Bank 

d) neviem 

25. Slogan „Rozumíme si“ používa: 

a) GE Money Bank (správna odpove�) 

b) Unicredit bank 

c) ING 

d) Neviem 



26. Slogan „Skra�te si cestu dom	“  

a) Modrá pyramida stavební spo�itelna 

b) Hypote�ní banka (správna odpove�) 

c) �SOB 

d) neviem 

27. Ktorá banka v svojej reklame zdôraz�uje, že má „pobo�ky a bankomaty na 

každom rohu“?  

 (V prípade, že na túto otázku neviete odpoveda�, odpove� nevypl�ujte) 

�eská spo�itelna (správna odpove�) 

28. Ktorá banka používa divadelnú scénu s hercom a šepkárkou na propagáciu 

hypotekárneho úveru?  

 (V prípade, že na túto otázku neviete odpoveda�, odpove� nevypl�ujte) 

Komer�ní banka (správna odpove�)

29. Ktorá banka je známa kreslenou reklamou? 

 (V prípade, že na túto otázku neviete odpoveda�, odpove� nevypl�ujte) 

Hypote�ní banka (správna odpove�) 

30. V reklame akej finan�nej inštitúcie vystupuje rodina, ktorá sa pri rodinnom 

obede rozpráva o spravovaní financií? 

 (V prípade, že na túto otázku neviete odpoveda�, odpove� nevypl�ujte) 

GE Money Bank (správna odpove�) 

31. V reklame akej finan�nej inštitúcie sa objavil Jakub Vágner? 

 (V prípade, že na túto otázku neviete odpoveda�, odpove� nevypl�ujte) 

�SOB (správna odpove�) 

32. V reklame akej finan�nej inštitúcie sa objavil Petr �ech 

 (V prípade, že na túto otázku neviete odpoveda�, odpove� nevypl�ujte) 

�eská spo�itelna (správna odpove�) 

33. Rod: 

a) Muž 

b) Žena 



34. Vek: 

a) Menej ako 18 

b) 18-25 

c) 26-45 

d) 46-60 

e) Nad 60 


