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Uvod

Marketing prochazi v poslednich letech fadou zmén a rozvojem novych marketingovych
trendd. Mimo jiné je tomu pfi¢inou i fakt, Ze potencialni zakaznik je piesycen reklamou
vV podobé, jakou ji zname z diivéjSich dob a klasické marketingové nastroje mnohdy
nedosahuji pozadovanych vysledk. Marketéti proto musi volit nové strategie a snaZit se

oslovovat netradi¢ni formou marketingové komunikace.

Mobilni marketing spolu s telemarketingem patti k zvlastnim formam direct (pfimého)
marketingu, ktery t¢zi pfedevS$im z navéazani ptimého kontaktu se zdkaznikem. V dnes$ni dobé
si jiz mnoho z nds svilj zivot nedovede pifedstavit bez mobilniho telefonu a nekdy si radéji
doma zapomeneme klice, nez abychom byli cely den bez svého mobilniho mila¢ka. Mobilni
telefon pro spoustu lidi totiz nepfedstavuje jen zatizeni, diky kterému se mohou dorozumét se
svymi prateli, ¢i rodinou, ale také spolehlivé zastava funkci obstarani zabavy formou
mobilnich her, mp3 piehravace a Vv posledni dob& velmi dobte 1 funkci fotoaparatu. Timto
vycet funkci telefonu dnes ale zdaleka nekonc¢i. Béhem nékolika poslednich let se stala témér
béznou funkci GPS navigace, ktera byva casto i v low-endovych telefonech. ,,Chytré*
telefony dnes bez probléml dokazi pracovat s dokumenty typu Word, Excel, ¢i PowerPoint.
Dalo by se fici, Ze moderni pfistroje jsou vlastné takovymi kapesnimi PC, z kterych je mozné
si 1 zavolat. Zaroven mobilni telefon je pro fadu lidi otazkou modniho stylu a stejné tak, jako
automobil, zastava funkci jakéhosi obrazu socialniho postaveni a o svém majiteli nam muze

mnohé prozradit.

Mezi novymi trendy komunikace najdeme napt. marketing guerillovy, internetovy, virovy,
ambush, buzzmarketing a mobilni marketing, ktery bych rad ve své praci podrobil hlubsimu
zkoumani. Toto téma jsem si vybral, jelikoz mne mobilni komunikace a mobilni
poslednich let doslo k vyznamnému vyvoji, ktery umoznil §irsi vyuziti mobilniho marketingu
a do budoucna vidim mobilni marketing jako zéasadni kandl komunika¢niho mixu, ktery
neustdle nabira na vyznamnosti s rostoucim poctem uzivateli a rozvojem technickych

moznosti mobilnich zafizeni.



Ve své praci bych rad rozebral vyvoj mobilnich sluzeb, siti, samotnych mobilnich zafizeni
a vibec celého trhu, ktery vyustil v tak vyspély marketingovy ndstroj, jak ho zname v dnesni
dob¢. Piedné zminim urcité charakteristiky, resp. vyhody a nevyhody, které jsou spjaty s
mobilnim marketingem, dale pak zplsoby vyuziti mobilnich zafizeni v této oblasti a dalsi
moznosti marketingového vyuziti. Diky stale vétsi socialni interakci a komunikaci dochazi
k velkému shromazd’'ovani dat a tak bych se chtél podivat na problematiku sdileni nasich
osobnich udaju a vjemu z hlediska etiky. Rad bych také vénoval pozornost velkym hra¢im na
poli mobilniho marketingu, kterymi jsou Apple a Google. Cilém mé prace je podrobné
zanalyzovat vyvoj a moznosti mobilniho trhu, jeho uplatnéni a potencial v Ceské Republice a
zbytku svéta, zhodnotit jeho postaveni mezi dal§imi komunika¢nimi kandly a odhadnout

mozny vyvoj mobilniho marketingu do budoucna.
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1. Vyvoj mobilniho marketingu

1.1 Vyvoj vyuzivani mobilnich sluzeb

Trh mobilni komunikace, v minulosti nikterak velky segment, se stal v poslednich letech
velmi rychle rozvijejicim se odvétvim marketingového trhu. Pro pfedstavu v roce 1995 bylo
v CR 46 tis. aktivnich SIM karet (0,5% penetrace’), v roce 2000 jiz 4,338 mil. (42%
penetrace), mezi 1éty 2003 a 2004 byla piekro¢ena hranice 100 % a v soucasnosti dosahuje
podet aktivnich SIM karet p¥iblizné 14,3 mil. (135,7% penetrace). Cisla piesahujici 100 %
jsou dany vyssim poétem SIM karet na jednoho ¢loveéka, tzn. ze na trhu jsou i uzivatelé, kteti

vyuzivaji n¢kolik telefonnich ¢isel zaroven.

,,Od roku 2005 neustale rostl celkovy pocet aktivnich SIM karet az na 14,3 mil. Tempo
jejich rustu se vsSak postupné zpomalovalo. Zatimco v roce 2008  cinil mezirocni rust
celkového poctu SIM karet o 4,2 %, v roce 2009 se jejich tempo ristu sniZilo o 0,7

procentniho bodu. “2

Celosvétovy vyvoj ma stejné tak, jako v Ceské Republice vzestupnou tendenci. V roce
2000 bylo 739 mil. aktivnich SIM karet (12,1% penetrace), odhad pro rok 2010 ¢ini 5,282
mld. (76,2 % penetrace). Zajimavé je porovnani rozvojovych zemi: vroce 2000 cinila
penetrace 5,5 % a 2010 potom 67,6 % oproti rozvinutym zemim: v roce 2000 39,2%
penetrace a 2010 116,1%. O rozvinutosti mobilniho trhu svéd¢i nejen hustota aktivnich
uzivatell, ale 1 objemy uskute¢nénych operaci pies mobilni telefony. Pocet odeslanych SMS
zprav se mezi léty 2007 a 2010 ztrojnasobil z 1,8 bilionu na 6,1 bilionu. Jinak feceno, témet
200 tis. textovych zprav je odeslano kazdou vtefinu. Pokud bychom uvazovali primérnou
cenu jedné SMS zpravy v Evropské unii (7 americkych centlt), dostali bychom se (pfi kurzu

17,8 K¢&/euro)® na cenu 7,6 bilionu korun. Trend vzriistu podtu uskutednénych operaci, neboli

Y Pomér poctu aktivnich SIM karet (dle metodiky CTU)/100 obyvatel

2 Cesky telekomunikacni virad [online]. 2009 [cit. 2011-04-16]. Zprava o vyvoji trhu elektronickych
komunikaci se zaméfenim na rok 2009. Dostupné z WWW:
<http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke _udaje/rok _2010/zprava_vyvoj_trhu_ek 2009.pdf>.

% zdroj: CNB
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objem uskuteénénych hovorii a odeslanych SMS kopirujeme i v Ceské Republice. Zatimco
Vv roce 2002 bylo odeslano 3,366 mld. SMS a provolano 5,322 mld. minut, v roce 2005 to bylo
jiz 5,090 mld. SMS a 7,383 mld. minut volani a za rok 2009 jiz 7,688 mld. SMS a 13,758

mld. provolanych minut.

.,V roce 2009 rostl originovany provoz vyjadreny v minutach volani na jednu aktivni SIM
kartu (tj. na jednoho ucastnika bez zahrnuti roamingu) o 34 redlnych min. na 949 a pocet
SMS zprav vzrostl o 18 zprav na 516. Zatimco tempo ristu provozu volani na 1 SIM kartu
mezirocné mirné rostlo, u poctu odeslanych SMS na 1 SIM kartu doslo naopak k poklesu

o . , o
tempa rustu o témér 7 procentnich bodii.

Neni pochyb o tom, Ze vyuzivani mobilnich sluzeb je stile na vzestupu, nicméné do
budoucna bych v rozvinutych zemich oc¢ekaval spiSe zpomaleni tempa rtstu, co se tyée volani

a odeslanych SMS. Na rozdil od toho, vyuzivani mobilniho internetu zaziva raketovy vzestup.

V. pribéhu roku 2010 byl dosazen vyznammny meznik v poctu mobilnich
vysokorychlostnich pripojeni k internetu — jejich pocet na celém svété prekrocil piil miliardy.

Spolecnost Ericsson odhaduje, Ze do konce roku 2011 se tento pocet zdvojnasobi. “

., Rozsirovani mobilniho vysokorychlostniho pripojeni k internetu urychlil znacny riist
poctu chytrych telefonii, notebookii a tabletii pripojenych k internetu, podporeny zavadenim
vysoce vykonnych mobilnich siti. Uzivatelé chytrych telefonii stale castéji pouzivaji rizné
aplikace a internetové sluzby za pohybu. Objem mobilnich datovych prenosii v globadlnim
méritku neustale rychle roste — spolecnost Ericsson v srpnu roku 2010 ozndmila, Ze se za

pouhy jeden rok ztrojnasobil. «b

Vyssi rychlost pfipojeni zplsobuje pozvolnou zménu vyuziti internetu a na zaklade

prizkumu spolecnost TeliaSonera zjistila, Ze v rdmci jeji rychlé LTE sité 23 % uzivateli

* Cesky telekomunikacni ii7ad [online]. 2009 [cit. 2011-04-16]. Zprava o vyvoji trhu elektronickych
komunikaci se zaméfenim na rok 2009. Dostupné z WWW:
<http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke_udaje/rok_2010/zprava_vyvoj_trhu_ek 2009.pdf>.

> MobilMania.cz [online]. 21. 1. 2011 [cit. 2011-02-29]. Poget mobilnich piipojeni k internetu
dosahne miliardy. Dostupné z WWW: <http://www.mobilmania.cz/Clanky/sc-3-a-
1315434/default.aspx>.
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sleduje castéji televizi internetovou a vice nez 46 % uzivatell ,,surfuje® na internetu vice
mimo domov. TeliaSonera je dominantni telekomunika¢ni spolecnost ve Svédsku a Finsku,

poskytujici sluzby i mimo toto uzemi, kterd dosahuje 150 milionu mobilnich zékaznik.

1.2 Vyvoj mobilnich siti a telefonii

V roce 1983 byl spolecnosti Motorola piedstaven prvni mobilni telefon na svété s ndzvem
DynaTAC 8000X, ktery ve své dob¢ stal v ptepoctu zhruba 100 000 K¢&. Rozméry velice
velky a tézky telefon vydrzel v provozu jen 8 hodin, nebo 30 minut hovoru a kromé pienosu

hlasu nic jiného nesvedl.

., Mobilni telefony 1. generace byly zalozeny na analogovém prenosu hovorového signalu,
ktery tvorilo nékolik odlisnych siti. Mezi nejrozsirenéjsi evropské standardy patiil NMT
(Nordic Mobile Telephone), pouzivany v severni a vychodni Evropé, Nizozemi, Svycarsku,
Chorvatsku a Bosné. V oblastech s dobrym pokrytim signalu a po nutném vylepseni vysilacu
bylo mozné vyuzit sluzeb SMS, faxovych a datovych prenosii. Dale se pouzival némecky
standard C-Netz (nékdy oznacovan jako C-450), svédsky Comvik, britsky TACS a ETACS,
francouzsky RadioCom a italsky RTMS. Tyto standardy analogového prenosu hovorového

signalu byly diive ¢i pozdéji nahrazeny prenosem digitdlnim — 2G.

V roce 1982 spolecnost Nokia (jest¢ pod jménem Mobira) zacala prodavat svij prvni
mobilni telefon Mobira Senator, ktery byl uréen do automobild a v roce 1987 pfisel na trh
kone¢né jejich prvni, opravdu mobilni telefon Mobira Cityman 900. DalSim prikopnikem
VvV této dobé byla spolecnost Siemens, kterd roku 1986 uvedla na trh prvni zafizeni pro
generace muzeme zafadit jeSt¢ Comvik a Ericsson. Za zminku jisté stoji telefon Motorola
MicroTAC, vazici na svou dobu pouhych 303g, prodavany od roku 1989, ktery vyuzival
této doby byla Motorola StarTAC, ktera se vyrabéla az do roku 2002 a prodalo se ji 50
miliontt kusi. StarTAC vazila jen 88g a byla velice kompatnich rozmérl, jenze tomu

odpovidala i zavadéci cena 70 000 K¢.

"8 Galaxie [online]. 7.5.2006 [cit. 2011-02-29]. Vyvoj mobilnich telefont. Dostupné z WWW:
<http://www.galaxie.name/index.php?clanek=vyvoj-mobilnich-telefonu-1-dil&k=1>.
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., Prvni analogové mobilni telefony prvni generace byly podobné jako prvni mobilni
radiostanice velmi tezké, rozmérné, energeticky ndarocné a drahé. V této dobé se o vyvoj
nejvice zasadila Motorola, ktera zavedla trend miniaturizace a libivého designu. Nedostatky
vSak nespocivaly pouze v mobilnich telefonech, ale také v sitich. Analogové sité se totiz
potykaly s velmi neprijemnym problémem - odposlouchavanim. Odposlech hovorit byl velmi
snadny, nekdy dokonce nechteny. Site prvni generace byly primarné urceny pro hovoroveé
prenosy, dalsi sluzby jako SMS, datové ci faxové prenosy byly instalovany dodatecne. V
pripadé Spatného signalu dochdzelo u SMS k zaplaceni, ale uz ne k doruceni odeslané zpravy,
u datového spojeni dochdzelo k chybam a vypadkiim. Vsechny tyto probléemy omezovaly vetsi

Vv ’ v o L. v 7 s, v ’ «8
rozsireni, skutecny boom prinesly az mobilni telefony a sité druhé generace.

Tyto sité¢ lze charakterizovat jako digitalni buitkové mobilni radiotelefonni systémy.
Typickou siti je GSM (Global System for Mobile Communication), kterd se ve svété zacala
pouzivat od roku 1992. Oproti piedchozi generaci se vyznacovaly piedevsim vyssi ochranou
proti odposlechu a ruSeni, vyssi kapacitou systému a moznosti jednoduchého mezinarodniho
roamingu. Pro tyto sité se vyuzivaji rizna frekvenéni pasma. GSM vyuziva pasma 900, 1800
a 1900 MHz. Pasmo 900 a 1800 se pouziva pievazné v Evropé, Strednim vychod¢, Africe,
Austrélii na vétSiné uzemi Asie. GSM 1900 se pouzivd v Kanadé€, Spojenych statech a

v mnoha dal$ich zemich Jizni Ameriky.

,Z hlediska prenosu dat je na tom druhda generace mnohem lépe neZ prvni generace.
Druha generace pouziva jiz z principu pro prenos hlasu v celé siti digitalni tvar signalu.
Zakladni rychlost mezi mobilni stanici a siti je 13 kbit/s obousmérné. Tento kanal Ize bez

vetsich potizi uzit pro prenos dat, bézné rychlosti 9,6 kbit/s. “9

V oboru mobilnich komunikaci se mizeme setkat s pojmem 2.5 generace, ktera ptichazi s
vylepSenymi systémy generace druhé. Tento systém vyuzivd vyssi rychlost pfenosu dat

pomoci HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) a GPRS (General Packet Radio Service)
a umoziuje tak rychlost az 192 Kbit/s. Dalsi zvySeni piinasi systém EDGE (Enhanced Data

% Access server [online]. 28.7.2004 [cit. 2011-02-29]. Mobilni sit&. Dostupné z WWW:
<http://access.feld.cvut.cz/view.php?cisloclanku=2004072801>.
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for GSM Evolution), ktery se svou pienosovou rychlosti okolo 384 Kbit/s dosahuje hranic
standardu GSM.

Sit¢ tieti generace, oznacované také 3G piinasi opét vyssi datové prenosy a nové také
moznost videohovortl. V Evropé, Japonsku a Ciné se pouziva standard UMTS (Universal
Mobile Telecommunications System), ktery zprostiedkovavd datovy prenost technologii
HSPA (High Speed Packet Access). Tato technologie se dale déli na HSDPA (High Speed
Downlink Packet Acess) s maximalni datovou rychlosti 14 Mbit/s, dale pak HSUPA (High
Speed Uplink Packet Access) zvySujici rychlost uploadovani a HSPA+, kterd nabizi
pfenosovou rychlost 56 Mbit/s. Technologii HSDPA vyuzivaji 1 ceSti operatofi a

V soucasnosti je rychlostni strop 14 Mbit/s.

Nova generace siti je uvedena do provozu primérné kazdych deset let. 4. generace musi
spliiovat rychlostni kritérium stahovani nejméné 100 Mbit/s. O oznaceni 4G méla snahu jiz
technologie LTE (Long Term Evolution) a WiMAX, ale ty vSak nespliiovaly rychlostni
kritéria. LTE Advanced a WirelessMAN-Advanced by mély jiz splnovat veskeré pozadavky
na plnopravné oznaeni 4G a vlivem standariza¢niho procesu, ktery oba tyto systémy slouci
jako 4G standardy, se budou jednotné oznacovat jako IMT-Advanced. V soucasné dobé se
systém LTE pouziva v Japonsku, kde jiz testuji i LTE-Advanced, zatimco v ostatnich ¢astech

svéta se sit¢ teprve buduji.

1.3 Vyhody mobilniho marketingu

V ptedchozi ¢asti jsou uvedeny piedpoklady k uplatnéni mobilniho marketingu, resp.
velikost a moznosti daného trhu. Mezi hlavni vyhody tohoto zplsobu propagace patii
rozhodn& efektivnost. Response rate'® dosahuje mnohdy aZ nékolikanasobn& vyssich &isel,
nez je zvykem u klasickych marketingovych metod, zvIasté¢ v pfimém srovnani se svym
blizkym konkurentem internetovymi bannery dosahuje daleko vys$i miry GspéSnych reakci.
Dle studie™ $panélské mobilng marketingové spolecnosti Movilisto dosahuji tyto kampané 5-
20% response rate, coz je az tiikrat vice nez v ptipadé¢ tradi¢nich propagacnich metod, jako je

direct mail nebo telemarketing. V porovnani sjinymi formami direct marketingu je to

0poget kladnych odpovédi v zavislosti na poétu odeslanych nabidek, neboli mira kladné odezvy
1 Adverblog [online]. 23.8.2005 [cit. 2011-03-02]. Mobile marketing response rates up to 49%.
Dostupné z WWW: <http://www.adverblog.com/archives/001872.htm>.
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poméme vysoka uspéSnost. Myslim si, ze pravé diky okamzité moznosti reagovat a
nenarocnému zpusobu reakce dosahuje mobilni marketing pravé tak vysoké efektivnosti.
Vezméme si naptiklad reklamu v mobilnich aplikacich. Napt. banner, ktery vyskoc¢i na
obrazovku pfi nacitani souboru. Pokud tento banner zaujme, neni nic snadn¢jsiho, nez prstem
na n¢j ,.kliknout a dostaneme se ihned na odkaz daného inzerenta. Ano, bannery funguji i na
internetu, ale prohliZzena stranka je mnohdy piehlcend informacemi nebo ostatnimi bannery,
takze si nemusi ziskat dostatek vasi pozornosti. Pokud hrajete n¢jakou hru na svém telefonu a
nahoie vam zacne problikavat logo né¢jakého vyrobku, ¢i upoutavka na néjaky produkt, stava
se tato upoutavka nepiehlédnutelnou. Samoziejmé tuto nabidku muizete ignorovat stejné tak,
jako v internetovém prohlize¢i, nicméné napft. pii ¢ekani na nacteni pozadované aplikace/hry

se odkaz ptimo vybizi k otevieni, vzhledem k tomu, Ze vy Vv tuto chvili nemate co na praci.

., Méritelnost a znovuvyuZitelnost jsou dalsimi dilezitymi viastnostmi tohoto druhu
marketingové komunikace. Jde predevsim o schopnost rychle vytvorit z prichozich odpovédi

14 . 4 14 r I4 o Ve 4 (X3 ~ (12
databazi potencialnich zakaznikii, vyuzZitelnou pro budouci ,,one to one* kampané.*

ZnovuvyuZitelnost tvofenim databazi skyta velky potencial a v dneSni dobé je pravée
cilovani reklamy na zdklad¢ databazi hojn€ vyuzivano. Je totiz velmi snadné¢ na zékladé
zékaznikovych reakci, jakychkoliv projevii chovani (prohlizeny obsah na internetu,
zakoupené aplikace/sluzby, nebo pokud jdeme dél, tak dokonce i mista, kde se tento ¢lovek
vyskytuje pomoci aplikaci na sdileni polohy), ¢i jednodusse si podle demografického profilu
vytvaret databazi o kazdém z nés a pak efektivné na miru sestavovat vhodnou marketingovou
propagaci. Toto bych si dovolil oznait za budoucnoust direct marketingu. Vzhledem
k neustale narustajicimu sdileni osobnich informaci na socialnich sitich, moznosti sledovani
aktualni polohy vasSich pratel a dalSich ptibyvajicich funkcich v mobilnich telefonech, mlize
kazdy z nds velmi dobie piispivat do rozristajici se databaze. Na druhé strané stoji otazka
etického kodexu a zplsob, jakym se tyto datdbaze vyuzivaji a poskytuji tfetim stranam.

Tomuto bych se rad vice v€noval v kapitole Etika mobilniho marketingu.

. Mobilni marketing doplnuje a zesiluje tradicni formy komunikace. Jsme sveédky

pridavani SMS aktivit K televiznim, rozhlasovym a tiskovym kampanim. Tento zpiisob vytvari

2 FREY, P. Marketingova komunikace: to nejlepsi z novych trendii, Management Press, Praha, 2008.
978-80-7261-160-7
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synergii a vnasi do tradicnich médii ucinné prvky vyvolavajici primou responzi. “B3 Nezavislé
prizkumy prokazuji, Ze marketing s vyuzitim SMS pozitivné posiluje vztah spotrebitelit
K vyrobku, zvysSuje objem prodeje, vede kvétsi frekvenci navstév obchodii a zvysuje i
spokojenost spotiebitele. Mobilni marketing a jeho kampané také napomdhaji k rozsireni

v ’ v % ’ r . 7. . . o «14
povedomi o znacce a ke zvyseni celkové loajality spotrebitelil.

Obecné muzeme fici, Zze mobilni marketing vynika pfesnym zacilenim komunikace,
vysokou schopnosti meéfitelnosti, nizSimi vstupnimi a provoznimi naklady a moZznosti

okam?zité reakce.

3. 14 EREY, P. Marketingov4 komunikace: to nejlepsi z novych trendi, Management Press, Praha,
2008. 978-80-7261-160-7
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2. Duvody pouzivani mobilniho
marketingu

Mobilni marketing by se dal klasifikovat podle u¢elu a zpusobu, jakym je marketingova

kampaii uskutec¢iiovana.

2.1 Promotion stimulujici nakup

Mezi hlavni zpiisoby komunikace stimulujici ndkup patii tzv. okamzité vyhry (instant
win) a prokdzani ndkupu (proof of purchase) a to ptfedevSim v oblasti rychloobratkového
zbozi. Nejvice vyuzivanou formou je vyzva spotfebitelim, aby zasilali SMS zpravy
s unikatnim kodem, ktery nalezli na zakoupeném produktu. Zpétné se pak okamzité¢ dozvi,
jestli vyhréli. Tuto formu casto vyuzivaji maloobchodni fetézce k pfildkani zakazniki do

svych prodejen, napf. posilanim slevovych ¢arovych kodu uplatnitelnych v mistech prodeje.

2.2 Aktivity budujici znac¢ku

Promotion stimulujici ndkup muze pfispivat i k budovani renomé znacky, ale spiSe patii
ke kratkodobym podnétim ke zvyseni prodeje. K budovani znacky naopak je vhodné vyuzit

dlouhodobé;ji orientované aplikace.

., Mobilni promotions, které jsou primarné zaméreny na budovani znacky, by mély byt
chapany jako samostatna kategorie a prirazovany do Sirsiho ramce akce s jednotnou
koncepci. Pro takové pripady je vhodné pripravit takové soutezni principy (tzv. mechaniky),
které jsou cileny na oziveni hodnot znacky a jsou schopny fungovat v dlouhodobéjsim
kontextu. Principy mobilniho marketingu umoznuji dobrou interakci spotrebitele se znackou.
Z tohoto ditvodu je mozné dlouhodobéji udrzet jejich pozornost prostrednictvim sitovych her

L
a aplikact.

> FREY, P. Marketingova komunikace: to nejlepsi z novych trendii, Management Press, Praha, 2008.
978-80-7261-160-7
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2.3 Virovy marketing

Klicovym faktorem pro realizaci virového marketingu je i zde silny kreativni koncept,
ktery pfiméje zakazniky k pieposilani sdéleni. Hojné vyuziti je zejména pifi zaméteni se na

cilovou skupinu mladych lidi.

2.4 Komunikace zaloZena na kontextu

,, Tento druh kampani prizpusobuje reklamni sdéleni specifickému kontextu a preferencim
spotrebitele v urcitéem casovem useku “. 16 piikladem budiz odmé&néni posluchact rozhlasového
radia, ktefi prostfednictvim SMS volili skladby, které chtéli pfehrat a na oplatku obdrzeli
slevovy SMS kupén k nakupu hudby v ptislusnych obchodech.

2.5 Databazovy marketing

Databazovy marketing je zaloZen na tvorbé databazi s informace o spotiebitelich
S ndslednou moznosti rozSiteni o tzv. ,pfijemce opt-in®“. ,,Opt-in“ (rozhodnuti pro ucast)
znamena, ze ptijemce musi pozadat o zasilani reklamniho sdéleni. Vedle toho existuje ,,Opt-
out“ (rozhodnuti pro neucast), kde pfijemce ma moZnost vyslovit Zadost o nepfijimani
reklamniho sdé€leni. Tyto aktivity byvaji spojené s interaktivnimi programy a obsahuji ¢asto
detailni sbér dat. Vysledkem této aktivity je obsahld databdze, ktera obsahuje mimo jiné
demografické tidaje, nakupni zvyklosti a osobni preference. Na zéklad¢ téchto informaci je

velmi dobfe realizovatelna dalsi cilenda komunikace.

2.6 Udrzeni zakazniku

., Mobilni marketing je efektivni nastroj pro kontinualni vernostni programy. Tento typ
programii miize mit vice forem, jako napriklad sbirani bodu, které mohou byt pouzity jako
,,mobilni mile*, za které je mozno cerpat clenské odmeny. Cilem byva vétsinou stimulace

14 r Ve 7 v /4 . 14 v ’ ({17
k opakovanému nakupu nebo vyuziti sluzby nebo vlastni registrace ke klubovému clenstvi.

1617 EREY, P. Marketingov4 komunikace: to nejlepsi z novych trendt, Management Press, Praha,
2008. 978-80-7261-160-7
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3. Analyza vyuziti mobilniho marketingu

3.1 SMS/MMS marketing

Ne vSichni odbératelé jsou vlastniky mobilnich telefonii, které mohou stahovat a vyuzivat
mobilni aplikace, prohlizet internet a dal$i pokroc¢ilé funkce. Vedle toho SMS/MMS
uzivateld. Reklamni sdéleni a tzv. ,,newsletter*, neboli informacéni bulletin, jsou hlavnimi
formami SMS/MMS marketingu. Zajemci o propagaci pomoci této metody mohou vyuzit
databazi mobilnich operatori, ve které se dozvi seznam uZivatelii svolujicich k pfijmu
SMS/MMS sdéleni. Velmi dulezité je posilat tyto zpravy pouze se svolenim piijemce a
zaroven zajistit dostupnou opt-out volbu. Odbératele 1ze tfidit podle ruznych kritérii, at’ uz
z demografického, ¢i osobnostné preferen¢niho hlediska a tak si zadavatel reklamni kampané
mize zvolit vhodny soubor piijemct. Timto vSak zacileni direktivniho marketingu nekon¢i.
Zvoleny soubor pifjemcii mize byt detekovan mobilnim operatorem ve chvili, kdy vstoupi do
urcité lokace (napt. v blizkosti dané¢ho obchodu) a v tento okamzik mu bude pfeposlano
reklamni sdé€leni. Nacasovani reklamni kampané hraje také svou roli. Napi. nabidku
vikendovych pobytil je vhodné rozesilat koncem pracovniho tydne, nikoliv zacatkem tydne a

sezonni sluzby a produkty v obdobi pied zahajenim sezony.

MMS inzerce ma jisté vyhodu moznosti multimedialniho obsahu, ktery mtize byt efektivni
zejména u produktid vynikajici svoji vizudlni strankou, jako jsou napf. restaurace a hotely.
Nicméné stale ne vSichni spotiebitelé jsou vybaveni mobilem s podporou MMS, nebo nemaji

tuto sluzbu aktivovanou a tak vyhodou SMS jednoznaéné ztstava 100% dorucitelnost.

Vzhledem k nedavné ekonomické krizi by se dalo fici, ze citlivost vétSiny spotiebiteld na
zménu cen v globalnim méfitku stoupla a tak stoupl i zdjem o rtizné slevové kampané a
aplikace. K nim patii i mobilni kupény, které maji piimét zakazniky k vyzkouseni nového
produktu, ¢i pomoci k doprodani jiz star§iho zbozi a zaroven zvySuji vérnost a povédomi o
znacce. Kupony v tisténé podob¢ byvaji Casto zapomenuty doma a tudiz jim vyprsi doba
uplatnitelnosti. Naproti tomu kupony v elektronické podobé maji uzivatelé v mobilnim
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zafizeni téméf vzdy u sebe. Jejich implementace je provadéna jak ze strany uzivatele, tak i ze

strany inzerujici spolecnosti, dilezité je vSak, aby rozesilani nebylo v rozporu s vuli piijemci.

Samotné kupdény mohou byt nabizeny napf. pii otevieni nového obchodu, kde bude
zéaroven jediné misto k vyuziti. Spolecnosti mohou také pouzit kupony k vytvoreni zakaznické
databaze, za predpokladu, ze kupony budou udileny pouze zédkaznikim, kteti se registruji a
sdéli o sobé& urcité informace. Touto cestou lze dosahnout zvysSeni prodeje, navstévnosti,

povédomi a vérnosti znacce a to vse pii nizkych marketingovych nakladech.

Dalsim typem SMS/MMS marketingu jsou tzv. , Text-to-Win“ kampané. Zakladnim
principem je odeslani specifického kodu pomoci SMS a nasledné moznosti vyhry. Stimulace
k odesilani kodi muze byt napi. heslo ,.kazda 200. SMS vyhrava mobilni telefon a 10000.
SMS vyhrava automobil“ ¢imz dochézi k motivaci vzhledem Kk vétsi etnosti vyher a zaroven
moznosti velké vyhry. ,, Text-to-Win“ kampané umoznuji znacce interaktivné komunikovat se

svymi zakazniky a zaroven piispivaji ke zvySovani v€rnosti znacce a napomahaji prodeji.

Jako ukézku uspésnosti SMS marketingu bych zde rad popsal kampan drogistické
spole¢nosti Schlecker. Primarnim cilem této kampané bylo posileni vnimani znacky Schlecker
jako dodavatele drogistického zbozi a kosmetiky. Teprve az v druhé tad€ bylo osloveni
novych zékaznikli. Propagovanym produktem byl sprchovy gel Adidas za specidlni cenu
49,90 K¢, ke kterému byl navic pfisliben darek pii jeho koupi. Vyslednd SMS zprava, ktera
byla rozesilana jako obchodni sdéleni znéla: ,,*Darek zdarma za tuto SMS a navic sprchovy
gel ADIDAS za 49,90 Kc. Klidne svatky preje Vase drogerie SCHLECKER, {adresa
drogerie}. Akce plati do {datum}.” Toto sdéleni bylo rozesilano v okoli jednoho kilometru u
7 vybranych prodejen v centru Prahy a slevu mohl uplatnit pouze zdkaznik s touto SMS
zpravou v telefonu. Kampan probihala v obdobi jednoho tydne s celkovym rozesilacim ¢asem
30 hodin a typicky zékaznicky profil byl tvofen Zenami ve véku 25 az 45 let, ze kterych bylo
partnerskou spole¢nosti T-Mobile vybrano 51 040 telefonnich ¢isel. Vysledky kampané
ptesahli plivodni o¢ekavani. Za dobu kampané bylo zdkaznicim odesldno celkem 7 262 zprav,
z kterych si sprchovy gel koupilo 1 583, coZ znamena, Ze response rate doséhl vyse 21,8 %.
Pivodné byla kampai planovana na 2 tydny, ale pii takto vysoké uspesnosti byla spolecnost
Schlecker donucena akci zastavit jiz po prvnim tydnu, jelikoZ jim dosli darkové predméty.

Tento zpisob kampané dokazal, ze velmi pfesnym cilenim na zakaznika v kombinaci
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s vhodné zvolenym propagacnim textem dokéaze vyvolat vysokou uroven zajmu o produkt a

ze 1 pfi relativn€ nizkych nakladech 1ze dosahnout uspésné komunikaéni kampané.

3.2 Platby mobilnim telefonem

., Popularita mobilnich plateb rychle roste, zdakaznici ocenuji jednoduchost i rychlost. Po
technologické strance bychom se bez penéZenky obesli uz dnes. Veétsimu rozvoji ale zatim
brani konzervativnost obchodnikii i zakazniku, kteri teprve ziskavaji diveru k elektronickym

, .18
transakcim.”

Tato konzervativnost prameni z dojmu, Ze je sluzba mobilnich plateb nevyhodna. Na
jednu stranu je to fakt dany tim, ze kazdd Premium SMS je zpoplatnéna operatorem a
provozovateli, ovS§em na druhou stranu lze ptedpokladat, ze zakaznici takto utrati penize,
které by za normdlnich okolnosti nebyli ochotni v hotovosti zaplatit. Nakonec by se tedy
sluzba obchodnikim mohla vyplatit. Pomoci SMS dnes muzeme uhradit platbu za rtuzné
bylo jedno z prvnich vyuziti tzv. Premium SMS. Stacilo pouze odeslat SMS na ¢islo napsané

na automatu, z telefonni karty se odecetlo 20 K¢ a nésledné vypadl poZzadovany napo;j.

,,Pomoci prémiovych SMS se na pocatku této sluzby platily hlavné nejriznéjsi hry,
videa, tapety a vyzvanéni pro mobilni telefony. Brzy pribylo nékteré zbozi virtualniho
charakteru na e-shopech. Prémiovou SMSkou miiZete zaplatit treba stazeni elektronické knihy
nebo seminarky. Zpoplatnéno timto zpiisobem byva napriklad i internetové sdzeni nebo
hlasovani v nejriiznéjsich soutéZich. Pomoci SMS Ize ve stale vétsim poctu mest platit také za
Jjizdenky, parkovani nebo poplatek za vysetieni v nemocnicich. Jakysi comeback zazivaji i
prodejni automaty. Novinkou je moznost zaplatit pomoci SMS az do vyse 600 korun. Posilané
nebo prijimané jsou ze specialnich cisel, tzv. short kodii, ktera jsou stejna v sitich vsech

operdtorii. Zpoplatnény mohou byt odchozi nebo piichozi zpravy, v Cesku se v drtivé vétsiné

'8 Mobil.idnes.cz [online]. 16.12.2010 [cit. 2011-03-29]. Placeni mobilem by vam ulehéilo Zivot.
Obchodnici se ale brani zuby nehty. Dostupné z WWW: <http://mobil.idnes.cz/placeni-mobilem-by-
vam-ulehcilo-zivot-obchodnici-se-ale-brani-zuby-nehty-1lat-
/mob_tech.asp?c=A101123 113419 mob_tech_mer>.
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pouziva zpoplatnéni odchozich plateb. Opacnym pripadem je tieba jizdenka v prazské MHD,

. . ., ;019
kde platite az za zpravu prichozi.

Dalsim zptisobem placeni, ktery v sobé skyta velky potencial a do budoucna se planuje
jeho 8iroké vyuziti je NFC (Near Field Communication) technologie. Tato technologie
umoznuje radiovy prenos dat na kratkou vzdalenost, ktery je zdkladem pro jednoduchou a
bezpecnou komunikaci mezi elektronickymi zafizenimi. V praxi to znamend, Ze je mozné
provadét bezkontaktni transakce a platby, resp. mit takto pfistup napt. k vaSemu domu, ¢i
kancelari, nebo platit v obchodech, restauracich a dalSich mistech. K realizaci téchto operaci
je potieba telefon se zabudovanou NFC bezkontaktni anténou, nebo druhou moznosti je
zabudovani této antény pfimo na SIM kartu. Platba se automaticky uskute¢ni po pfilozeni
telefonu k terminalu na 10 cm. Dulezitym argumentem pro Sir$i roz$ifeni této technologie je
jeji rychlost a velka bezpecnost, vzhledem k tomu, Ze elektronickd penézenka neni svazana

S bankovnim Gctem. Zaroven transakéni naklady na provedeni platby jsou minimalni.

., V Cesku tento systém funguje v Plzni, kde Ize spojit NFC cip s takzvanou Plzeriskou
kartou. Nabizela by se samoziejmé i prazska OpenCard a dalsi méstské karty, které maji v
sobé funkci elektronické penézenky. Provozovatelum se do toho ale zatim moc nechce. Na
Ceském trhu neni ani moc telefonii, které NFC podporuji. Ve svété jsou o néco dal. V Londyné
zaplatite pomoci NFC treba vstupenky do O2 Arény, v budoucnu by méla byt s NFC mobily
propojend i londynska Oyster Card. «20

V poloviné tohoto roku vSak spolecnosti Telefonica O2, Komercni banka, Citibank
Europe, Globus CR a VISA Europe spoleéné zaCnou s testovanim implementace NFC
technologie na SIM kartu a naslednym placenim pomoci terminald na pokladnach ctyf
hypermarkett Globus. Moznost ztc¢astnit se tohoto testovaciho provozu dostane jen omezeny
pocet klientt a teprve na zaklad¢ vysledku této akce se bude odvijet komer¢ni spusténi, které
je planované na rok 2012. T-Mobile uvadi letos tuto technologii do praxe v Némecku a

Polsku, nase republika by méla nésledovat v pfiStim roce.

1920 Mobil.idnes.cz [online]. 16.12.2010 [cit. 2011-03-29]. Placeni mobilem by vam ulehéilo Zivot.
Obchodnici se ale brani zuby nehty. Dostupné z WWW: <http://mobil.idnes.cz/placeni-mobilem-by-
vam-ulehcilo-zivot-obchodnici-se-ale-brani-zuby-nehty-1lat-
/mob_tech.asp?c=A101123 113419 mob_tech_mer>.
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3.3 QR kédy

,,QR Code je priklad dvojrozmérného kodu, zapisovaného do ctverce. Ten musi mit ve
trech vrcholech pozicni znacky ve formé soustiednych ctyruhelnikii, ve ctvrtém vrcholu
znacku ve tvaru menstho ctyruhelniku a ve spojnicich mezi témito hranicnimi ctyruhelniky
usecky tvorené stridavé bodem a mezerou. U mensi verze micro QR nékteré tyto prvky chybi a
je schopna zaznamenat mensi objem dat. QR Code velmi vyhodné koduje japonskad (a obecne
nektera asijska) znakova pisma, proto je v techto zemich oblibeny. Ma vyspély mechanizmus
kontroly chyb, ktery dokdze obnovit 7 az 30 % dat. Patent pro OR Code patri spolecnosti
Denso Ware Inc., nicméné patentova prava nejsou vykonavdna. Spolecnost také v mnoha
zemich vilastni obchodni znamku ,,OR Code“. Specifikace QR Code je od cervna 2000
standardem ISO 18004. Standard byl upraven v roce 2006. QR Code ma 40 tzv. verzi, které
jsou urceny velikosti samotného kodu v bodech. Kod nejmensi verze 1 ma velikost 21%21
bodii. Kazda nasledujici verze je 4 body sirsi a vyssi. Posledni (verze 40) ma tedy velikost

177x177 bodii. “**

QR kody jsou typem ¢arovych kodu, které v sobé dokazou prenaset mnoho informaci. Do
jednoho obrazku je mozné ulozit 3000 bajtd informaci, cemuz se rovna text zhruba o délce
4300 znaki, nebo 7000 ¢islic. V QR kodu je tedy mozné ,,ukryt dlouhou textovou zpravu,
kontaktni informace, nebo odkaz na internetovou stranku. Pro dékodovani je vSak potfeba QR
CteCka, ktera stejné jako ¢teCka ¢arovych kodu dokaze desifrovat tento kod a na zakladé toho
podat informace o jeho obsahu. Co se ty¢e vyuziti v praxi, tak nalezneme velké uplatnéni
vV komunika¢nich strategiich marketingovych kampani a také pitimo v obchodech na
samotnych vyrobcich, kde se prectenim QR kodu miizeme ihned dostat na akéni letdk,
internetovy prospekt, ¢i internetovou stranku, kde mize byt k nalezeni napft. slevovy kupon,

nebo veskeré informace o produktu.

Prikladem jedné takové kampané je v roce 2008 spuSténd kampail Pepsi zamétfend na
mladé lidi ve véku do 25 let. Lakajic na wap stranky se skvélym obsahem, ktery se méni pti
kazdé nastéve, umistila na 400 miliona plechovek Pepsi, Diet Pepsi a Pepsi Max unikatni QR

kody. Casti navstévnici navic dostavali specidlni ocenéni za vérnost. Odménou za navstévu

2! Wikipedia [online]. 4.7.2006, 16. 2. 2011 [cit. 2011-03-30]. Carovy kod. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8C%C3%A1rovo%C3%BD_k%C3%B3d#QR_Code>.
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téchto stranek bylo zpfistupéni rtiznych tapet, vyzvanécich tond, her a videi, které bylo navic
mozné pieposilat pratelim pomoci odkazu pies SMS, coz vedlo K virovému ucinku.
S podobnou kampani u nés pfisla o dva roky pozdéji spole¢nost Seznam.cz, ktera své QR
kody umistovala prevazné na plakaty a billboardy. Po piecténi tohoto kodu specialni cteCkou
se pak uzivatelim zpfistupnil nejnovéjsi zpravy, informace o pocasi a sportu, lokalizované

mapy, videa, turistické informace a zvlastni cenové nabidky.

3.4 Bluetooth marketing

Bluetooth je technologie zaloZzen4d na bezdratovém ptenosu dat z jednoho zafizeni na
druhé az do vzdalenosti 10 metrti (v aktualné nejvice rozsitené verzi 2.0). Vytvotrena byla
roku 1994 firmou Ericsson. Tato technologie je definovana standardem IEEE 802.15.1 a
spadd do kategorie osobnich pocitatovych siti, tzv. PAN (Personal Area Network).
V soucasné dobé je implementovana do celé fady aktualné¢ prodavanych elektronickych
zafizeni, od mobilnich telefonii az po televizory a zarovenl je jiz nckolik verzi této

technologie, ptficemz ta posledni nabizi pfenosovou vzdalenost az 100 metrg.

Bluetooth je idealni nastroj pro marketing vyuZzivajici lokaci uzivatele, kde je zaroven
nutné vyuZiti opt-in povoleni, coZ je u bluetooth velice jednoduSe vyfeSeno- pfijeti obsahu
musite na svém mobilnim zafizeni potvrdit. Konkrétné mohou byt takto bezdratové rozesilany
slevové kupony u obchodnich vyloh, akéni menu nabidky z kavaren a restauraci, upoutavky
do kina apod. Pro lepsSi dojem, je mozZné rozesilat pfilohu s obrazkem, ¢i videem a to vSe
nenasilnou a pro uzivatele jisté¢ netradi¢ni formou, ktera zajisté dokaze vyvolat WOM efekt a
prilakat dalsi potencidlni zdkazniky. Bluetooth marketing neslibuje vysoké nartisty prodeje a
zisku, ale v dlouhodobém méfitku muze pomoci k budovani renomé znacky a zvlasté

V dnesni, tradicnim marketingem ptesycené dob¢, miize zaujmout a vryt se do podvédomi.

V prostorach bratislavskych kin Palace Cinemas Aupark a Polus probé&hla v roce 2008
bluetooth kampan, ktera méla pfimét kolemjdouci ke zhlédnuti filmu Wall-E. Cilovou
skupinou byli mladi lidé ve v€ku od 12 do 30 let. Navstévnik kina byl reklamou na lavi¢kach
a polepu na zemi vyzvan k zapnuti bluetooth a pot¢é mu po chvili bylo odeslano video
s ukazkou z filmu Walle-E. V dobé premiéry filmu byly odesilany do telefonu i specialni

vyzvanéni. Béhem roku 2010 byl proveden testovaci provoz spolecnosti Avenet, kterd se
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zabyva dodavkou informacnich a komunikacnich technologii a je zasadnim distributorem
bluetooth a proximity produktli. V rdmeci reklamni sit¢ Bluedyou je v soucasnosti rozmisténo
33 vysilacich jednotek po celé Ceské Republice, které se soustfedi na mistech s nejvyssi
koncentraci obyvatel (nddrazi, obchodni centra, restaurace apod.). Zatizeni oslovi vSechny
telefony v dosahu 100 metri se zapnutym Bluetooth. Na displeji se zobrazi dotaz ,,Chcete
pfijmout zpravu od daného uzivatele® a po zvoleni moznosti ano se odesle vysilany obsah.
V ramci zkuSebniho provozu v listopadu bylo detekovano 143 246 mobilnich telefont a
Z toho bylo pfeneseno 23 218 obchodnich sdéleni. V mésici lednu tohoto roku bylo jiz
Vv regulérnim provozu ve jménu spolecnosti Tyco Electronics Czech detekovano 307 097
zafizeni a obsah si stahlo 33 500 lidi. Mezi dalsi spolecnosti, které vyuzili tuto technologii se
fadi Tescoma s vysilacimi jednotkami v 8 prodejnach (Praha DBK Budé&jovicka, Praha Zitn4,
Praha Harfa, Praha Bil4 labut’, Praha Francouzska, Jihlava - Farni ulice, Zlin ul. Dlouhd, Zlin
Ptiluk) a hokejovy tym Bili Tygfi Liberec, ktery pouzil tuto technologii k odesilani své
klubové hymny béhem utkani Liberec — Slavia.

3.5 Rozsirena realita

., Rozsirend realita (anglicky augmented reality) predstavuje mezistupenn mezi realitou
skutecnou (neni-li toto spojeni samo o sobé pleonasmem) a realitou virtudlni. RozsiFend
realita je doplnénim obrazu skutecnosti o uméle doplnéné obrazce ¢i jiné informace.
V soucasnosti je nejcastejsim provedenim rozsirené reality zobrazeni skutecného obrazu na
displeji a jeho doplnéni o pocitacem dodané informace. To vSe samoziejmé v redlném

v )’22
case.

V praxi to funguje tak, Ze prostfednictvim kamery mobilniho telefonu snimate okolni
prostiedi a s dopomoci GPS a digitalniho kompasu se na displeji zobrazuji informace riizného
charakteru, napt. nazvy a popisy budov a podnikti. Prvni aplikace, ktera uvedla tuto revolu¢ni

technologii byla Wikitude a byla urcena pievazné pro turistické ucely.

,.Je jasné, Ze rozsirend realita neziistane doménou turisti. Tedy, rozhodné ne jen téch

neozbrojenych. Jednim z prvnich impulsi pro rozsirenou realitu byly armadni zakdzky —

2223 | ypa.cz [online]. 22.5.2009 [cit. 2011-03-31]. Piisti fenomén: rozsifena realita je budoucnost
webu. Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/rozsirena-realita-augmented-reality/>.
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americké armadeé by se moc hodilo, kdyby bryle, dnes urcené hlavné pro nocni videni, byly
doplnény o informacni displej, ktery by ihned doplnil informaci o pozorovaném objektu.
Uloha pro augmentovanou realitu a nékolik miliard viddniho grantu jak déland, na venek je

C o ;W23
uvolnénych jen mdlo informaci.

Rozsitena realita je velmi dobfe uplatnitelnd v marketingu a vynika velkym prostorem pro
kreativni feSeni. Napf. kampan na novy automobil Ford Ka, ktera byla podminéna instalaci
potiebné aplikace, umoziiovala neobvyklou podivanou na vybranych mistech, které byly
oznaceny zvlaStnimi 3D znackami. Stacilo spustit aplikaci, namifit na tuto znacku mobilnim
fotoaparatem a na displeji se zobrazila aktualni ulice a misto znacky onen automobil, ktery

bylo mozné libovolné obchazet, zatimco na displeji byl vidét ze vSech stran.

3.6 Advergaming

Vyvoj pocitacovych technologii pfinasi nové zplisoby marketingové propagace, mezi
které patii i tzv. advergaming. Tento termin byl prvné pouzit Anthony Giallourakisem v roce
2000. Zakladni mySlenkou advergamingu je spojenim piijemného zaZitku z hrani, ktery je
(vétSinou) zdarma poskytovan lidem a zaroven propagovani své znacky. Implementace
brandu do hry mtze byt formou loga, sloganu, informace, obrazku n¢jakého produktu apod. a
primarné¢ ma za ucel posileni povédomi o znacce. Soucasti této akce mize byt zaroven i
soutéZ o ceny, kterd motivuje ucastniky ve snaZeni. Na prvni pohled vysada mladych lidi, na
ten druhy vSak zaleZitost Sirokého spektra celé populace, coz dokladaji nasledujici statistiky:

42 % pravidelnych hraci je starsich 35 let a 30 % je ve véku 18 az 35.%

Reklamni hry nemusi byt poskytovany pouze zadarmo, ale napf. firma Ford vydala pro
rizné herni platformy hru nazvanou ,,The Legend Lives®, ktera propaguje viiz Ford Mustang
a zaroven se v dob¢ svého vydani prodavala za standardni cenu, kterd se blizila ostatnim
hernim titulim. Vyhodou her na mobilni telefony je jejich relativné nizk4a mira naro€nosti na
vyvoj v porovnani s pocitaovymi hrami vzhledem k jejich grafické nendrocnosti. Diky tomu
mohou byt vyvinuty v pomérné kratkém case. Hrani téchto her vede zédkaznika k hlubsimu

seznameni a pozndni ,,brandu* a mélo by navozovat piijemné zazitky.

# Chrisholm C. K. (09.11.2001), Article on E-Commerce Times
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3.7 GPS Marketing

Mobilni telefony vybavené GPS modulem se stavaji pomérné béznou zalezitosti a to i v
,low-endovych* modelech. Do budoucna lze jen ocekdvat vzestupny trend a tudiz i rozriistani
marketingové zainteresovanych subjektd na tomto poli a dal$i vyvoj aplikaci a mobilnich
kampani zalozenych na sledovani lokace. V soucasné dob¢ jednou z nejlepSich aplikaci
k inzerovani v GPS svété ,,Google Maps Navigation™ vyvinuta pro operac¢ni systém Android

2.0, které se budu detailnéji vénovat v dalsi kapitole.

3.8 Mobilni TV

Mobilni televize je jiz tfadu let velmi diskutovanym, u nds ne vSak zcela uspésné
zrealizovanym projektem. Pocéatky sahaji do roku 2004, kdy byla 22. ledna zvefejnéna
aktualizace ,, Koncepce piechodu na zemské digitalni rozhlasové a televizni vysilani v Ceské
republice, pro obdobi zahajeni fadného zemského digitalniho vysilani 2004-2006%. Tato
koncepce byla vypracovana Ministrem informatiky Ceské Republiky a jiz 9. &ervence 2001
schvéalena vladou. Predmétem této umluvy bylo mimo jiné stanoveni zahdjeni digitalniho
vysilani na rok 2004 se standardem DVB-T (ostry start nakonec nastal 21. fijna 2005).
Digitalni vysilani se rozdéluje na DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial), kde je
vysilani uskuteéiiovano pies pozemni vysilaée, DVB-S (Digital Video Broadcasting —
Satellite) pro digitalni vysilani ze satelitu, DVB-C (Digital Video Broadcasting — Cable) pro
digitalni vysilani v kabelovych sitich a DVB-H (Digital Video Broadcasting — Handheld) pro
digitalni vysilani v mobilnich (telefonnich) sitich. DVB-H ma technologicky velmi blizko
k DVB-T. Princip vysilani je u obou standardu stejny, lisi se jen zptisobem zobrazeni, ke které
se u DVB-H pouziva displeje mobilniho telefonu. ,,DVB-H vyuZziva techniku tzv. time-
slicingu, umoznujici pfijimat televizni signal jen po zlomek €asu, ktery je nutny k pfijmu dat a

uSetfit tim 1 vice jak 90 % energie baterii. Mobilni zafizeni také maji mensi rozliSeni displeje
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v porovnani s televizni obrazovkou a tudiz neni nutné prenaset tak velké datové toky jako v

pfipadé DVB-T.«®

., Pokud by nebylo zpétného kandlu a interaktivnich sluzeb dodavanych mobilnim operatorem,
dala by se tato sluzba prirovnat k prijmu radia prostrednictvim mobilu. K poslechu radia
nepotiebujeme specifickou sluzbu mobilniho operatora, pouze odpovidajicim zpiisobem
vybaveny mobil. Mobilni operator vstupuje do hry v okamziku, kdy potrebuji zpétny kanal pro
objednani si néjakého produktu (pisnicka, knizka, vyrobek, zvoneéni do telefonu), ktery je
pravé na obrazovce nebo napr. overeni opravneni pro sledovani kodovaného (placeného

((2
programu,). 6

Béhem roku 2006 spustil T-Mobile zkusebni provoz vysilani DVB-H s deseti televiznimi
programy. VSe probihalo hladce a nic nemélo branit spusténi komeréniho vysilani nebyt
Ceskych ufradli. Problémem provozu bylo jeho podléhani dvoji regulaci statu v podobé
frekvenéni licence vydavané Ceskym telekomunikaénim tfadem, umoziujici provoz digitalni
vysilaci sité a definujici multiplex (soubor kandlil) a obsahové licence pfidélované Radou pro
rozhlasové a televizni vysilani a umoziujici Sifeni konkrétniho televizni programu (obsah).
Zaroven ud¢leni téchto licenci je provazano, bez licence frekvenéni nelze ziskat licenci
obsahovou. ,,Problém je na stran¢ medialniho zakona, ktery nedovoluje, aby obé¢ licence
vlastnil jeden subjekt a ani dva subjekty, které spolupracuji. V soucasné chvili tedy neni
mozné, aby T-Mobile mohl byt vlastnikem obou licenci, pfipadné aby byl drzitelem obsahové
licence a Ceské radiokomunikace vlastnikem frekvenéni licence. Novela zakona, ktera by tuto
situaci vyteSila, uz se planuje, nicméné za soucasné politické situace se jen t¢Zko odhaduje,

kdy bude projednavana a kdy poté schvélena.«?’

O dva roky pozdéji méli CeSti operatofi v planu pomoci vzajemné symbidzy vytvorit
spolecnou DVB-H sit. Kvuli legislativnim piekazkam a nakonec i celkové finan¢ni

naroc¢nosti a nejisté ziskovosti se vSak od tohoto planu pozdéji upustilo. Od té doby ale

.2 DigitalniTelevize.cz [online]. Datum vydani neuvedeno [cit. 2011-04-04]. Co je DVB-H a jaké ma
vyhody?. Dostupné z WWW: <http://www.digitalnitelevize.cz/informace/mobilni-televize/co-je-
mobilni-televize.html>.

%" MobilMania.cz [online]. 25.10.2006 [cit. 2011-04-04]. T-Mobile spustil DVB-H: televize v mobilu
pro prvni vyvolené. Dostupné z WWW: <http://www.mobilmania.cz/clanky/t-mobile-spustil-dvb-h-
televize-v-mobilu-pro-prvni-vyvolene/programy-telefony-problemy-s-legislativou/sc-3-a-1113811-ch-
1033919/default.aspx>.

29



uplynul jiz né&jaky ¢as a objevily se nové varianty, jak televizi v mobilu sledovat. O2 aktualné
nabizi sledovani TV pomoci zivého streamovani pfes mobilni portal, nebo piimo aplikaci
volné stazitelnou z internetu. Tato sluzba je zpoplatnéna 150 K¢ na mésic, 75 K¢ na tyden a
20 K¢ na den a uzivatelé jsou omezeni pouze na lokalitu Prahy a Brna, kde je pokryti rychlé
datové sit& UMTS. V nabidce jsou vechny &tyfi programy Ceské televize, Nova, Prima, Z1,
Oc¢ko a TV Barrandov. T-Mobile méa na trhu podobnou nabidku. Pod nazvem aplikace
Videozona zadkaznici ziskaji pristup ke stanicim CT1, CT2, CT4, CT24, Z1, Meteo TV a
Ocko. Podminkou je placeni mési¢niho pausalu, nebo poplatku 5 korun za &tvrt hodiny.
Vysilani je mozné sledovat ve dvou kvalitativné rozdilnych verzich a to na celém Uzemi
Ceské Republiky. Na trhu je i nékolik mobilnich telefonti schopnych pijmu pozemniho

digitalniho DVB-T vysilani, zadny z nich vSak nedosahl velké prodejni uspésnosti.
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4. Etika mobilniho marketingu

Tato ¢ast bude vzhledem k pfibyvajicimu mnozstvi mobilnich aplikaci, které monitoruji
veskery na$ pohyb a omezuji nase soukromi, vénovana etice mobilniho marketingu. Tim
zékladnim zplisobem, jak miize byt omezeno nase soukromi je jiz ve své samotné podstaté
vlastnictvi mobilniho telefonu. Zakoupenim tohoto pfistroje a jeho aktivniho pouzivani se
vystavujeme moznosti byt kdykoliv kontaktovani a tim pfichdzime o ¢ast naSeho soukromi.
Telefon je samoziejmé¢ mozné vypnout, ale myslim si, Ze v dne$ni dobé vétSina lidi toto
vychodisko nepouziva, nebo si svilj telefon vypind tieba jen na noc. VSichni jisté zndme
situaci, kdy sedime napftiklad v king, restauraci nebo na dilezité schlizce a do toho ndm pfijde
zprava a tim narusi nasi pozornost, ktera se od nas v danou chvili ocekava. Ba co vic takovy
nec¢ekany pracovni hovor v nedéli odpoledne dokaze mnohdy pekné zkazit nédladu. Vzhledem
k velmi vysokému poctu uzivatelli mobilnich telefonti (dle statistického tfadu 88% obyvatel
Ceské Republiky vlastni mobilni telefon) se tento kanél stava stéle vyhledavangjsim pro $ifeni
reklamy. Reklama byvéa $ifena formou obchodniho sd&leni®® a miZe byt dvojiho druhu.
Jednak od subjektl, kterych jsme klienty anebo kterych klienty nejsme. Takova sdéleni
mizeme dostavat od bank, pojiStoven, spofitelen, mobilnich operatorti a jinych instituci.
Souhlas k pfijmu téchto zprav davame mnohdy nevédomky a to ve chvili podpisu smlouvy o
mobilni komunikaci, ktera byva popsdna na nékolika strankdch malym pismem. Zde je
uvedeno, Ze davame souhlas o zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb.
Vzhledem k tomuto zdkonu se nemiZzeme divit, Ze ndm na mobilni telefon pfijde zprava o
novych sluzbach mobilniho operatora, nabidka na vyhodnou hypotéku, ¢i povinné ruceni.
Soucasti této zpravy musi byt ale informace, ze jde o obchodni sdéleni, kdo je jeho
odesilatelem a zptsob, jakym je mozny tento piijem zdarma zruSit. V piipad¢ zasilani téchto
SMS na adresu téch, ktefi nejsou a nikdy nebyly klienty je ze zdkona nutny jejich pfedbézny
informovany souhlas. Po poruSeni tohoto zdkona mtize odesilateli hrozit pokuta az 10 milioni
korun, ale pozor pied unahlenou zalobou. Souhlas k zasilani obchodniho sd€leni mnohdy
mobilnich zprav propagujicich nové produkty a sluzby nemusi byt vzdy provazen s nevoli, ale
naopak nabizi se zde i moznost jistych benefitli. Zejména mladi lidé jsou ochotni stat se

pfijemci propagacnich materialii za podminky ziskani volnych minut na volani, SMS zprav

% obchodnim sd&lenim rozumime viechny formy sdéleni uréeného k p¥imé & nepiimé podpote zbozi
¢i sluzeb nebo image podniku fyzické ¢i pravnické osoby
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zdarma, slev na mobilni pfisluSenstvi apod. Spolecnost Zefcom Limited v roce 2008 pfisla s
projektem “Mobil, ktery pro Vas vydéla” a za kazdou pfijatou SMS, kterd byla zalozena na
pfedem vytipované cilové skupiné zdkazniki, odménovala 2 K¢. Cilova skupina byla vybrana
s ohledem na zadavatele reklamy. V soucasnosti Zefcom Limited realizuje tento projekt pod
jménem Hellomobile, ktery ma jiz pies 400 tisic registrovanych koncovych uzivateli a

poskytuje sluzby klientim jako jsou CSOB, AXA, Lufthansa, Hyundai a dal3i.

Dalsi moznosti omezovani soukromi je pfimé monitorovani pohybu uZzivatele s naslednym
shromazd’ovanim dat. Nejvice informaci poskytuji chytré telefony, které pouzivaji mnoho
aplikaci ¢asto zalozenych na GPS lokaci a tak je sledovani nejjednodussi. V soucasné dob¢ je
podil smartphont na trhu jiz 22% a do budoucna se o¢ekava trvajici narast. “Od ledna do
prosince vzrostl prodej smartphonit u O2 témét dvacetinasobné a v listopadu a prosinci se
smartphony u O2 staly nejprodavanéjSimi typy telefoni. U Vodafone vzrostl prodej chytrych
telefontt v roce 2010 enormn¢, konkrétné o 700 %. T-Mobile zaznamenal mezi operatory
Nebezpe€i monitorovani plati 1 pro obycejné telefony, ale riziko je pomémné& nizsi. Chytré
telefony stahuji napf. kazdych 5 minut e-maily, vyuzivaji komunikaéni aplikace jako je ICQ a
pracuji s dalSimi aplikacemi, které neustdle komunikuji se serverem a stahuji data na pozadi.
Kazdou tuto chvili dochazi k nahlaSeni polohy, uzivatele a jeho pohyb lze tak s pomérné
velkou pfesnosti urcit a az do neddvné doby bylo mozné si tento Udaj az pul roku zpétné
dohledat. Poloha se zaznamenava pomoci nejblizsiho vysilace, ke kterému se mobilni telefon
v danou chvili pfipoji. Monitorovani ve méstech tak miize byt s presnosti az na 200 metra.
Cim ¢astéji telefon stahuje data a komunikuje, tim pfesnéji lze polohu uréit. Pii cestovani
automobilem lze tak velmi pfesné urcit piesnou trasu, kde se uzivatel pohyboval. Tyto data se
sleduji u vSech obyvatel, nikoliv pouze u téch pro policii podezielych, nebo obvinénych z
tretného ¢inu. Nicméné Vlivem dlouhodobé kampané obcanského sdruzeni Iuridicum
Remedium a nasledné stiznosti u Ustavniho soudu doslo 31.3.2011 k zruSeni pravnich
predpist, které stanovovaly povinné Sesti meési¢ni uchovavani zaznamt o e-mailech,
telefonnich hovorech, odeslanych SMS a pfistupech na internet kazdého uzivatele. Z
rozhodnuti soudu vyplyva, Ze jiz neexistuje zdkonna povinnost poskytovatelii elektronickych

komunikaci tyto tidaje uchovavat. Zakon vsak nefika, ze tato data uchovavana byt nemohou a

# ChannelWorld [online]. 24.01.11 [cit. 2011-04-27]. Rok 2010 jako rok smartphonii o¢ima ¢eskych
operatorti. Dostupné z WWW: <http://channelworld.cz/spotrebni-elektronika/rok-2010-jako-rok-
smartphonu-ocima-ceskych-operatoru-3514>.
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k upravé smérnice bude teprve v soucasné dobé¢ dochdzet. Impulz k vyssi ochrané osobni

integrity byl vSak jasné€ vyslan.

V dubnu 2011 americti experti zjistili, Ze spoleCnost Apple ve svych zatizenich iPhone a
iPad pouziva systém automatického ukladani polohy uzivatele a pti kazdém pfipojeni k
pocitaci jej automaticky zélohuje a odesila. Systém geolokace je zaloZen na lokaci pomoci
vysilacl mobilniho operatora, urceni mista proto neni tak pfesné. S tdajem o aktualni poloze
se v8ak uklada i pfesny Cas, takze zpétné je pomérné dobie dohledatelné, kde se dana osoba
pohybovala. Tato funkce je soucasti i0S* od verze 4, ktera byla vydéna v ¢ervnu 2010. Je
tedy mozné dohledat stopy uzivatele sahajici az 10 mésict do minulosti. Pokud dojde k
vymeéné zafizeni napt. koupé nového telefonu zaznam neni pierusen, jelikoz synchronizace s
pocitacem probiha pomoci programu iTunes, ktery zlstdva unikatni kazdému uzivateli. Tato
skute¢nost pochopitelné poboufila Sirokou vefejnost a proto dne 27. dubna Apple vydal
tiskové prohlaseni, ve kterém se nechal slyset, ze zafizeni Apple tvoii databazi Wi-Fi hotspoti
a vysilaci mobilni sit¢ za ucelem lokalizace pfistroje a nasledné budouci optimalizaci
datovych sluzeb v 10S. Protipravniho na tom nic neni, jelikoz vSe je zaStit€éno smluvnimi
podminkami pro pouzivani iOS, nicméné z moralniho hlediska je tato skute¢nost hodna

seriozni diskuzi.

V posledni dobé se stalo fenoménem tzv. sdileni polohy na socidlnich sitich pomoci
mobilnich telefont. Tato funkce se oznacuje jako tzv. Facebook Places, neboli ¢esky Mista a
funguje velice jednodusSe. Pomoci svého mobilniho telefonu a aplikace Facebook se
piihlasite ke svému uctu a poté co probéhne zaméieni ptes nejbliz§i mobilni vysilac se vam
nabidne vybér mist v dané lokalité. Ve vybéru mizeme nalézt rizné restaurace, bary, divadla,
ale také namésti, parky a pfirodni, ¢i historické pamatkamy. MoZnost ozndmit svoji polohu
neni omezena jen na dosavadni mista, ale uZivatelé mohou také nové vytvaret. Jednotliva
mista je pak mozné prochazet a vidét po€et navstév vami, prateli a dalSimi uZivateli. Do
ptispévku o aktudlni poloze Ize zahrnou i komentaf a osoby, které se nachdzeji s vami. V
seznamu navstivenych mist se pak zobrazi posledni navstivend mista vaSimi ptateli a je tak
velice snadné zjistit, kdo se nachazi pobliz. Tato funkce se da velice dobie vyuzit z
marketingového hlediska a to tfeba ve vérnostnich programech, nebo promo nabidkéch.

Kavarna mize nabizet Salek kdvy zdarma za kazdou tieti navs§tévu béhem tydne, odména

% operaéni systém od spole¢nosti Apple
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muze byt pfislibena uzivateli s nejvétsim poctem navstév, nebo obchod s obleCenim muiize
poskytovat slevu na nové jeany po nahlaSeni jeho polohy. Existuji i nabidky pro ptatele, které
nabizeji slevy skupindm s maximalné osmi &leny, ktefi nahlasi spoleéné polohu. Cim vice
pratel nahlasi polohu, tim vétsi vznika publicita na Facebooku. Google Maps nabizi funkci
Latitude, ktera umoznuje sdileni své polohy na mapé v realném Case. V praxi to znamena, ze
na map¢ muzete vidét pratele, ktefi jsou ve vasi blizkosti, rovnou je pies “chat” oslovit, ¢i
muzete sdilet obrazky s vasi polohou, které mohou uzivatelé ihned komentovat. Aplikace jde
tak daleko, Ze je mozné vidét oznameni polohy veskerych uzivatelt a tak, pokud nékdo odesle
do aplikace pokyn ke sdileni polohy, je na mapé viditelny pro vSechny. Zalezi na kazdém,
jaky piistup ke sdileni svého soukromi ma. Ja si vS§ak myslim, ze vefejné sdileni takovychto
informaci muze byt, ¢i spiSe v budoucnu by mohlo byt velmi snadno zneuzito v nas

neprospech.
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5. Analyza spoleCnosti Apple a jejiho
marketingu

V této Casti bych rad podrobnéji analyzoval vyvoj spole¢nosti Apple, jeji postaveni na trhu
mobilnich telefonti a pouzivané marketingové strategie. Tato spoleCnost se vyznacuje
specifickymi marketingovymi rysy, mezi kterymi dominuje jednoduchost. Komunikace ze
strany Applu je ¢asto minimalistickd a nendpadnd, ale velmi piesné¢ dokéze zacilit na spravny
segment trhu. Celd filozofie Applu se vyznacuje jednoduchosti designu a intuitivnim a
jednoduchym ovladanim svych zatfizeni. Troufam si tvrdit, Ze to byl pravé Apple, ktery svym

iPhonem dokazal vytvotit zaklad pro mobilni marketing tak, jak ho zname z dne$ni doby.

5.1 Historie spolecnosti

Tato spolecnost byla zaloZena doslova v garazi roku 1976 tfemi mladymi muZi a to Steve
Jobsem, Steve Wozniakem a Ronald Gerald Waynem. Jejich prvnim vyrobkem byl pocita¢
Apple I, kterého se ruéné vyrobilo a prodalo 100 kusd. O rok pozdéji nasledoval prototyp
Apple 11, ktery na veletrhu West Coast Computer Faire vzbudil velkou pozornost a posléze se
zacal prodavat jako jeden z prvnich osobnich pocitacii. Jeho komecni uspéSnost dosdhla
nékolika milionovych prodejii a na skolach byl pouZzivan aZz do zacatku 90. let. Dalsi prilom
piisel az v roce 1984, kdy byl na trh uveden prvni Macintosh, ktery propojoval pocitac s
grafickym rozhranim. Roku 1987 byl vyroben prvni Macintosh II, tato udalost se vSak obesla
bez Steva Jobse, protoze mezi nim a Sculleym vznikly jisté neshody. Steve Jobs od roku 1985
jiz ve firm¢ nefiguroval a mezitim zalozil svou vlastni spole¢nost NeXT Computer. Dal§im
dilezitym milnikem v historii firmy byl rok 1991, konkrétné uvedeni zatizeni PowerBook,
které prakticky definovalo pojem laptop. O 5 let pozdéji firma Apple kupuje Jobsovu
spolecnost NeXT Computer, Jobs se tak vraci do firmy a na pfelomu tisicileti se stava
vedoucim feditelem firmy. Dal§im velkym prilomem byl Apple iMac G3, ktery diky svému
barevnému designu dokonale inovoval Sedy stereotyp stolnich pocitact. Historicky nejveétsi
uspéch ptichazi v roce 2001 a to pod ndzvem Apple iPod, o ¢emz sv&dci 1 fakt, ze béhem 5 let
po uvedeni tohoto pfistroje vzrostla hodnota akcie firmy ze 7,44 na 85 dolard. Nemén¢

uspésnym hitem se stal iPhone, prvni mobilni telefon této spole¢nosti, kterého se do dnesniho
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dne dohromady s jeho dalSimi nastupci prodalo na svété jiz pies 100 miliond. Jen pro
zajimavost letos ¢inil pocet prodanych zatizeni iPhone 47,5 milion. Meziro¢ni nartst prodeje
za rok 2010 telefonti Apple ¢ini 89 %, coz je po HTC a ZTE nejvyssi nartist mezi mobilnimi

vyrobci. V tomto roce se akcie Apple inc. obchoduji okolo 350 dolara za kus.

5.2 Pét marketingovych strategii podle Steva M. Chazina

Steve M. Chazin, byvaly marketingovy manazer Applu, popsal pét zakladnich
marketingovych strategii*!, diky kterym se Apple stal jednim z nejlepsich v tomto oboru.
Strategie ¢islo 1: Neprodavejte produkty. Lidé si kupuji to, co maji jini lidé. Produkty Applu
jsou natolik charakteristické svym designem, ze jsou bezpecné rozeznatelné kdekoliv na ulici,
¢i v dopravnich prostiedcich. Napiiklad typicky bild sluchatka, ktera Apple pouziva jiz od
iPodu jsou bezpecné rozeznatelna a ihned je jasné o jakého vyrobce jde. A o to Applu jde.
Jeho cenova politika je zalozend na jisté exkluzivité, kterou se svym nakousnutym jablkem
propujcuje a lidé se radi fadi k urcité komunité. Strategie ¢islo 2: Apple nepfichazi na trh jako
prvni, ale zlepSuje jiné jiz dobré produkty. Prvni pocita¢ nebyl vyroben touto spole¢nosti, jak
by se mohlo zdat. Ani mp3 piehravac, ¢i poskytovani hudby z internetu (iTunes) nevynalezl.
Pravé jednu véc dokaze udélat 1épe. Napiiklad iPod vynikal uZasnou jednoduchosti v oblasti
synchronizace s pocitacem a nasledném zkopirovani hudebniho CD do ptehravace. Nemuselo
dochazet k manualni kompresi CD, o vSe se postaral software. Strategie ¢islo 3: Nau¢ své
zékazniky mit znacku rad. Je velice dulezité, aby spolecnost méla spokojené zédkazniky, ktefi
to zieteln¢ davaji najevo a Apple se snazi své zdkazniky k tomuto kroku motivovat. Velice
jednoduchym zptisobem napiiklad ptiklada samolepky s logem spolecnosti do krabice ke
kazdému vyrobku. Jelikoz Apple se jevi zékazniklim jako “trendy” a stylova znacka, velice
ochotni si tyto samolepky nalepi, kde to jen jde. A diky tomu dochézi k presunuti marketingu
z vlastnich rukou do rukou zdkaznika. Strategie Cislo 4: Udé¢lejte svou zpravu
zapamatovatelnou. Marketing neni o tom co fikate, ale jak. A marketingovym sloganem se
Apple snazi vytvofit jisté poselstvi. Rekl bych, Ze pomérné Gispéiné. Strategie &islo 5: Jit o
krok dal nez konkurence. Nejtézsi ¢ast na implementaci, ale Apple se snazi jiz od samotného

obalu produktu. Serviruje své produkty v perfektnim miniaturnim obalu, kde pfistroj jakoby

1 MarketingApple [online]. 2007 [cit. 2011-04-29]. Secrets of Apple-style Marketing. Dostupné z
WWW: <http://marketingapple.com/>.
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odpocival a ¢ekal az ho zédkaznik vytdhne k pouziti. Styl je jedna z ptfednich véci, na které si

Apple dava zalezet. A zékaznici maji styl radi.

5.3 Marketingovy mix telefonu iPhone

Soubor nastroji, kterymi miize podnik ovliviiovat poptavku po svych produktech se
nazyva 4P, neboli Product (produkt), Price (cena), Placement (distribuce) a Promotion
(marketingova komunikace). A z tohoto hlediska bych zde i rad rozebral mobilni telefon

iPhone.

Produktem se rozumi Siroké spektrum vlastnosti, které zahrnuje samotné jadro produktu,
pak znacku, obal, design, kvalitu a styl a v posledni fad¢ i sluzby tykajici se tohoto produktu.
Z marketingového hlediska zde hraje svou roli 1 zZivotni cyklus vyrobku. Pokud bychom
nahliZeli na iPhone jako na komplexni vyrobek, méli bychom vyzdvihnout predevsim znacku,
design a styl. Samotné jadro produktu, tedy schopnost vyuzivat funkci GSM, GPS a datovych
sluzeb, je shodné, ¢i v nékterych funkcich 1 hor$i nez ostatni chytré telefony. Co se tyce
designu, tak Apple v podstaté¢ svym telefonem deklaroval standard vzhledu modernich
telefoni. Velky dotykovy displej, tenké télo a minimum hardwarovych tlacitek jsou jiz
n¢kolik let od vydani prvniho iPhonu stylem, ktery se kazdy vyrobce snazi aplikovat na svij
mobilni telefon. Tento styl je zaroven velice univerzalni a oslovuje Siroké spektrum uZzivatela.

Od studenti, pfes sportovce a elegantni manazery si iPhone dokdze najit své piznivce.

[ 24

dotvaret charakter samotného vyrobku (vyssi cena vytvaii dojem luxusniho zboZi). iPhone a
potazmo cela spolecnost Apple je lifestylovou, moderni a pomérné luxusni znackou, ¢emuz
odpovida i cenova politika. Ve srovnavni se svou konkurenci byva ve stejné kategorii mnohdy

az o polovinu drazs§i. Vysokym prodejim to vSak nikterak nebrani.

Distribuci rozumime proces pohybu zboZi, pii kterém se produkt dostdva od mista vyroby
na misto ur€eni. Zaroven distribuce zahrnuje i obousmérny tok informaci. Vyhradnim

dodavatelem telefonti iPhone je na nasem trhu spolecnost Czech Data Systems s.r.0. Ceny

wrwe

pravé timto jedinym autorizovanym distributorem. Prvni generace iPhonu se u nés oficialné
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vubec neprodavala a druhd dorazila az s nékolikamési¢nim zpozdénim. S podporou veskerych
produktti Apple je to na menSich trzich, jako je ten nas vzdy horsi a distribuéni kandly zde

nejsou jesté tak rozvinuté jako v severni americe.

Marketingova komunikace je v piipadé Ceské Republiky téméf zanedbatelna. Produkty
Apple a samotny iPhone nejsou témét vilbec marketingové komunikovany. Jediné podpory se

dockal iPhone a to formou soutézi, ve kterych bylo mozno tento telefon vyhrat.

5.4 App Store

9. ledna 2007 byl Steve Jobsem oficidlné oznamen mobilni telefon z dilny Apple, ktery
mél nést nazev iPhone. Jiz pied timto oznamenim se vedla fada dohadl o uvedeni telefonu na
trh a tim spiSe po ném se oteviela obrovska diskuze na téma mozny budouci vzhled, funkce,
cena a dalsi detaily ohledn¢ tohoto zatizeni. Lednové oznameni udélalo z iPhonu hit jesté pred
samotnym zahdjenim prodeje a tak neni divu, Ze do 30 hodin po zahajeni se prodalo na 270
000 telefont. Jen béhem prvniho roku prodeje se celosvétove prodalo 6,5 miliont iPhonu 2G
(iPhone prvni generace), coz vytvofilo uspokojivou zdkladnu uzivateld, pro které mohl byt
vyvijen novy software. 10. Cervence 2008 byl prostiednictvim aktualizace sluzby iTunes
zptistupnén portal zvany App Store. Jednd se o tzv. trzisté s aplikacemi, které udélalo z v
podstaté¢ obycejného telefonu iPhone telefon chytry, jelikoZz od této chvile bylo mozné
prostfednictvim App Storu obohacovat telefony iPhone o dal§i pfedem nenainstalované
aplikace. Do konce roku 2008 bylo uvefejnéno 15 000 aplikaci a bylo zaznamenano 500
miliont staZeni. Béhem roku 2009 pocet aplikaci stoupl na 120 tisic a pocet staZeni piekrocil
3 miliardy. Ke dni 22. ledna 2011 bylo z App Storu stazeno 10 miliard aplikaci s celkovym
poctem dostupnych pies 350 tisic. Pfed kazdym uvetfejnénim musi byt aplikace predem
schvélena Applem, ktery ji dale ptifadi v€kovou pfistupnost, kterd se pohybuje v kategoriich
4+ (bez nezadouciho obsahu), 9+ (muze obsahovat vérohodné nasili), 12+ (hruba mluva,
nasili ¢i gamblerstvi) a 17+ (znazoriiuje sexudlni obsah, alkohol, tabak a dalsi drogy). App
Store obsahuje placené a zaroven neplacené aplikace a hry. Vytézek z placenych piispévkil se
déli v poméru 70:30 ve prospéch vyvojate dané aplikace. 30 % naleZzi spolecnosti Apple. Pro
prehlednost jsou ptispévky rozdéleny do jednotlivych kategorii, které zahrnuji pocasi, hudbu,

finance, sport, zpravy, navigaci, vzdelani, hry, zdbavu a dalsi.
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Apple protrednictvim App Storu zaznamenal obrovsky uspéch na poli mobilnich aplikaci,
béhem velmi kratké chvile se stal jedni¢kou na tomto trhu a zaroven si pfipisuje prvenstvi v
oblasti nejvysSich trzeb za dany software. Z terminu “app” (zkracené vyjadieni slova
application- anglicky aplikace) se stal velice zab&hnuty pojem, ktery obdrzel cenu slova roku
2010 od American Dialect Society. App Store se roku 2011 stal ochranou zndmkou
spole¢nosti. Na paty mu vSak v soucasnosti Slape konkurence v podobé Android Marketu od

spole¢nosti Google, které bych se rad vénoval v dalsi kapitole.
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6. Analyza spolecnosti Google a jejiho
marketingu

Google inc. zacal svou ¢innost jako bezplatny internetovy vyhledavaé, pozdé&ji se z n¢j stal
poskytovatel emailovych schranek, softwarovy vyvojaf a dnes je to predevSim reklamni
spolecenost, pfiCemz reklama tvoii hlavni zdroj jejich vydélka. Google prodava reklamu
zobrazenou na webovych strankdch a v mobilnich aplikacich. K dosdhnuti co nejvyssi
efektivity prodeje reklamy je potieba peclivé analyzovat kazdého uzivatele, prostfednictvim
shromazd’ovani informaci o vyhleddvaném obsahu a dalSich aplikacich, kterym bych se zde

rad vénoval.

6.1 Historie spolecnosti

U zrodu této korporace stali roku dva postgradualni studenti Larry Page a Sergej Brin,
ktefi se potkali na Stanfordské univerzité v Silicon Valley. Jejich plivodni zdmér byl na mile
vzdaleny zaloZeni né&jaké firmy. Pouze v ramci své doktorské prace roku 1996 chtéli najit
zpusob, jak efektivné vyhledavat a orientovat se v neustdle narlistajicim mnozstvi dat na
internetové siti. “Zakladni mySlenka, na niz postavili svlij projekt, vychazela z akademické
sféry, kde je publikovana prace hodnocena podle toho, kolik dalSich odbornych praci ji cituje.
Dvojice se rozhodla tento pfistup aplikovat na World Wide Web — vytvofit matematicky
model toho, jak na sebe odkazuji jednotlivé webové stranky a zjistit tak, co to vypovida
0 relevanci informaci na celosvétové pocitacové siti. Zatimco tehdejsi vyhledévace, jako napf.
AltaVista, nejvetsi vyhledava¢ té doby, hodnotily webové stranky zejména podle vyskytu
klicovych slov na strance, algoritmus PageRank dokdzal posuzovat hodnotu stranky podle
toho, kolik stranek na ni odkazuje a jak jsou vyznamné.“*? Nazev spolecnosti je odvozen ze
slova ,,googol* (oznacueni pro Cislo slozené z jednicky a sta nul), ¢imz chtéli vystihnout
hlavni ud¢€l vyhledavace, coz bylo utfidéni obrovského mnozstvi informaci. Roku 1998 byla
pod timto jménem zaregistrovdna spolecnost, kterd do konce roku méla zmapovano 60

milionti stranek a diky tomu byl Google vyhodnocen jako nejlep$i internetovy vyhledavac

%2 CI0O Business World.cz [online]. 18.08.10 [cit. 2011-05-14]. Historie Google. Dostupné z WWW:
<http://businessworld.cz/cio-bw-special/historie-google-6729>.
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Casopisem PC Magazine. Rostouci popularita tohoto vyhledavace vzbudila zajem u investoru,
kteti vlozili do spolec¢nosti 20 milionli dolarG a dosadili do vedeni firmy Erica Schmidta
(byvaly CEO spolecnosti Novell) a pfifadili mu poradce Billa Campbella, zkuSeného
vedouciho pracovnika z Apple Computer, ¢imz ucili z pivodné vyvojového stiediska vysoce
ziskovy podnik. Zdrojem jeho ziski byly vyhledavaci sluzby, které byly vyuzivany i pfimymi
konkurenty America Online a Yahoo! a druhym vyhradnim zdrojem se stala reklama, kde
opét nezustal u konvencnich metod, ale pfisel na trh internetového marketingu s celou fadou
inovaci. ,,Namisto frontalniho utoku na podil z kola¢e bannerové reklamy, o niz zarputile
zapolily nejvyznamnéjs$i internetové firmy, zvolil Google netradicni model kontextové
reklamy ve vlastnim systému AdWords, zobrazujicim sdéleni zadavatele v kontextu
s obsahem webové stranky. Reklamni odkazy v tomto systému nejsou umistény v plosné
podobé na titulni stranu, jak bylo dosud zvykem, ale jsou svazany s vysledky vyhleddvani, od
nichZ je vsak inzerce jasné oddélena. Slo o krok, ktery v souvislosti s nedostiznou kvalitou
vyhledavacich sluzeb na pielomu stoleti zcela zménil svét internetové reklamy.«®
Nasledovalo dalsi rozSifovani portfolia sluzeb, ve kterém ptibylo vyhledavani obrazki,
zpravodajstvi Google News a roku 2004 také poskytovani emailové schranky Gmail, z které

se stala jedna z nejpouzivanéjSich webovych aplikaci a z Googlu se tak pozvolna zacalo rodit

internetové impérium.

6.2 Google Android

Kdyz pted né€kolika lety Google oznamil, Ze hodl4 vstoupit na trh komunikétord s novou
mobilni platformou, strhla se velkd diskuze a zacaly se Sifit vSemozné spekulace. N&které z
teorii byly, Ze Google zacne vyrabét vlastni mobilni telefony, stane se novym operatorem,
nebo ze tzv. Google Phone nabidne neomezené telefonni hovory zdarma. Nic z toho se
nevyplnilo, ale 5. listopadu 2007 byla oznamena nova platforma Android, novy opera¢ni
systtm pro mobilni telefony. Prvnim vyznamnym krokem jiz bylo pfevzeti spolecnosti
Android Inc. roku 2005, kterd je plivodnim vyvojafem tohoto open source softwaru (volné
dostupnéd platforma). DalSim dilezitym clankem v tomto fetézci je sdruZzeni firem Open
Handset Alliance, které Google piedal se zdrojovymi kody celou platformu a nadale

financoval odmény v soutézi Android Developer Challange, odkud vzesly prvni Android

¥ CI0O Business World.cz [online]. 18.08.10 [cit. 2011-05-14]. Historie Google. Dostupné z WWW:
<http://businessworld.cz/cio-bw-special/historie-google-6729>.
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aplikace. Prvnim telefonem s timto opera¢nim systémem byl T-Mobile Gl vyrabény
spole¢nosti HTC, ktery byl na trh uveden koncem roku 2008. Tento telefon ukazal, jak velky
potencial v sobé Android skryva, trpél vSak nékterymi chybami zpracovani a tak se velkého
prodejniho uspéchu nedockal. V soucasnosti se prodava nekolik desitek telefoni pracujicich
na tomto systému, zaroven je Android ve verzi 3.x implementovan ve zna¢né mife do nové
vyrabénych tabletd (malé dotykové PC) a o vyuziti projevily zajem dokonce i vyrobcCi
dopravnich letadel a arméada. Na poli chytrych mobilnich telefont je nejvice rozsifen systém
Symbian (Nokia) se 30,66 % trhu, dale pak iOS (Apple) s 24,56 %, Android 15,16 % a
Blackberry OS 14,52 %.** Co se viak tye vyvojovych trendii, Android je nejrychleji
rostoucim systémem. Vzhledem k jeho loniskym 5,35 % na trhu se smartphony ucinil do
letos$tniho Unora téméf trojnasobny narust. Naopak Apple se svym iOS za posledni rok
zaznamenava v globalnim méftitku dlouhotrvajici pokles a to z vice nez 33 %, coz byla loniska
hodnota. V absolutnich cislech telefonti iPhone stdle pfibyvd, nicméné v celosvétove
obrovském nardstu smartphonti zacind ztracet své dominanti postaveni (kdyz opomenu

Symbian, ktery bych neoznacoval jako rozvijejici se a komercné aktivni platformu).

6.3 Android Market

Podobné jako Apple nabizi svym uZivatelim virtudlni trh s aplikacemi, nabizi 1 Google
mobilni aplikace prostfednictvim tzv. Android Marketu. Svého spusténi s bezplatnymi
aplikacemi se dockal 22. tijna 2008 a od 13. tinora 2009 jsou na trhu dostupné i placené
aplikace, v t¢ dob¢€ pouze pro americky a britsky trh. Podpora placenych aplikaci v dalSich 29
zemich, mezi které patfi i Ceskd Republika, nastala az 30. zati 2010. Nedlouho po svém
spusténi bylo voln€ ke stazeni okolo 2 300 aplikaci, na konci roku 2009 to bylo 20 000, v
srpnu 2010 jiz 80 000 a aktudlni pocet stazenych aplikaci piesdhl jednu miliardu. Aktualné
Android Market nabizi okolo 300 tisic aplikaci a dosahl 3 miliard stazeni. Oproti App Storu je
to témet stejny pocet aplikaci (letos v 1ét€ je o¢ekavano pokotfeni Androidem), nicméné jiz
samotny pocet stazeni (3 miliardy oproti 10 miliardam App Storu) svédci o tom, Ze kvantita
nemusi vZdy znamenat 1 kvalitu. Zaroven Android Market nabizi 57 % vSech aplikaci volné
ke stazeni, oproti 28 % App Storu. Vzhledem k tomu, Ze syst¢tm Android je open source,

neboli voln€ dostupny a upravovatelny software, Googlu z n¢j neplynou zadné piimé vydélky.

¥ Sveét Androida [online]. 10. 3. 2011 [cit. 2011-05-18]. Android na webu piedbéhl BlackBerry.
Dostupné z WWW: <http://www.svetandroida.cz/android-na-webu-predbehl-blackberry-201103>.
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K pouzivani Android Marketu je jiz potieba ud¢€leni licence, z které ma spolecnost jisty
finan¢ni pfinos, nicméné spiSe zanedbatelny. Tim hlavnim zdrojem piijmu z mobilni sféry je
zde samotny Market. Google vydé¢lava na kazdé aplikaci, co se zde proda a to i na téch
bezplatnych. Vyvojafi totiz musi platit pausalni poplatek za vedeni UcCtu, prostfednictvim
kterého mohou své aplikace publikovat. U téch placenych je to podobné jako u spolecnosti
Apple, resp. dochazi k déleni zisku 70:30 ve prospéch vyvojaia. Dalsi zpusob, jakym je
dosahovano vydelku za bezplatné aplikace jsou Google Mobile Ads, neboli reklama
zobrazovana v samotnych aplikacich. Pfed instalaci jsou zobrazeny veskeré pozadavky dané
aplikace a uzivatel se na zakladé toho muze rozhodnout, zda-li aplikaci povoli piistup k
internetu, pouzivani GPS, zapis dat na pamétovou kartu, ¢i odesilani SMS. Pokud se zdaji
pozadavky neopodstatnéné, jako tfeba prfistup ke kontaktim apod. je lepsi se instalaci
vyhnout. Spole¢nost SMobile Systems35 zdiraziuje, Zze 20 % aplikaci uvefejnénych na
Marketu by mohlo byt pouzito k zdkefnym praktikdm a 5 % miZe uskutecnit telefonni hovor
bez védomi majitele telefonu. Dale uvadi, Ze toto jsou jen potencialni hodnoty a ve
skute¢nosti k takovym operacim nedochdzi, je vSak dilezité mit se na pozoru a mit tieba i
nainstalovany vhodny antivirovy software. V bieznu 2011 byl na Marketu uvetejnén v podobé
nékolika volné stazitelnych aplikaci trojsky kail, zvany DroidDream. Hackertim, kteti ho
uvetejnili, umoznil snadno zjistit vyrobni ¢isla, model telefonu a mobilniho poskytovatele.
Tyto aplikace byly stazeny vice nez 50 000x neZ se Googlu podafilo tento hackersky pocit
odhalit a nasledné stdhnout z trziSté. V tomto piipadé Slo o viceméné neSkodny vir, otazkou

je, jaké dalsi mohou pfijit a jaka osobni data budou ptipadné zneuzita.

6.4 Google Maps

Google Mobile Maps, neboli mobilni verze map od Googlu nabizeji par zajimavych
funkci navic oproti tém dostupnym na osobnich pocitacich. V prvni fad€ jde o urceni aktualni
polohy, které se provadi bud’ pomoci vestavéného GPS modulu, nebo prostiednictvim
nejblizsich vysilact, s kterymi byl telefon naposled v komunikaci. Mobilni telefony posledni
generace k tomu navic obsahuji digitalni kompas, na zaklad¢ kterého Ize zjistit jakym smérem
je konkrétni zafizeni natoceno. To orientaci v mapé€ velmi usnadituje. Dalsi, spiSe dopliikovou

funkci, je hlasové vyhledavani adresy, které se hodi zejména pii vyuzivani map v auté. Funkci

o 24

% Spole¢nost zabyvajici se ochranym softwarem
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zapsané¢ majitelem na dané adrese. Po klinuti na firmu se otevie lista, ve které je obrazek
budovy zvenku, vzdalenost a smér cesty k mistu vyskytu, tlacitko pro navigovani trasy,
telefonni kontakt, popt. oteviraci doba a primérna cena jidla (u restauraci) a dle mého nazoru
péti hvézdickami a piidat zaroven komentai. Pokud jste v neznamé lokalit¢ a hledate kvalitni
restauraci, Google Maps nabizi perfektni feseni. Dalsi funkci jsou tzv. hlasky, které na mapé
zobrazuji zpravy, ¢i komentafe napsané na konkrétnch mistech za posledni dobu. Vyuziti v
praxi je sd€lovani pratelim své polohy a né¢jaké informace k tomu, coz se na prvni pohled jevi
jako jiz dfive zminovany Google Latitude. Zména oproti Latitude je, Ze se na mapé zobrazuji
veskeré hlasky od vSech uzivatelli bez zavislosti na sptateleni. Ke zpraveé je mozné ptidat i
fotku, nicméné po otestovani téchto hlasek v praxi, jsem se nedopatral, Zadného efektivniho
vyuziti. VétSina uZivatelli piSe na mapu jen nic nefikajici hlaSky, obcas 1 vulgarniho rézu.
Pfitom vyuziti jako informovani o dopravnich zacpéach neni viibec Spatny népad. Potencial
aplikace Google Maps v oblasti marketingu vidim jako spojeni Google Navigation, coz je
aplikace na navigovani zalozena na Google mapach, s konkrétnimi firmami a odkazovani na
né. Velice efektivné by se daly béhem jizdy autem zobrazovat okolni restaurace, tieba i1 s
nabidkou aktudlniho jidelniho listku, ¢erpaci stanice a dal§i komeréni subjekty. Google vSak v

soucasné chvili navigaci na nasem trhu jesté neprovozuje.
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7. Vyhodnoceni dotazniku

V ramci své prace jsem sestavil dotaznik s nazvem “Vyuziti mobilniho telefonu —
Telefonovani az v posledni fadé?”, ktery ¢ita 10 uzavienych otazek. Na zéklad¢ této ankety
jsem chtél zjistit predpoklady pro mobilni marketing na nasem trhu, ndklonost k placeni za
mobilni sluzby, jako jsou obrazky, zvonéni, ¢i aplikace a ochotu uzivateld stat se piijemci
obchodniho sdéleni. Celkovy pocet respondentti dosahl hodnoty 360, coz mi pfijde jako velice
uspokojivé ¢islo. Na svilij dotaznik jsem odkazoval pfedev§im prostiednictvim socialni sité
Facebook, v mensi mife pak emailem. Navratnost dotazniku® &inila 92,6 % a praméra doba
vyplnovani byla 1 minutu a 30 vtefin. Dotaznik jsem uvefejnil po dobu 7 dni na webovém
portalu Vyplﬁto.c237, prostfednictvim kterého probéhla i realizace findlniho vyhodnoceni a

vypracovani grafi.

*® Navratnost dotaznikdl je ddna pomérem vyplnénych a zobrazenych dotazniki.
¥ Vyplito.cz - komplexni realizace online priizkumii [online]. 2011 [cit. 2011-05-25]. Vytvofit
dotaznik. Dostupné z WWW: <http://www.vyplnto.cz/>.

45



7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

1. Vlastnite mobilni telefon?

Zakladnim piredpokladem pro relevantnost tohoto dotazniku je vlastnictvi mobilniho
telefonu. Prvni otazku jsem tedy zvolil vylu€ovaciho charakteru a v pfipad¢ zaporné odpovédi
respondenta systém odkazal ihned na konec dotazniku. Zamérem v tomto piipadé je
nedotazovat respondety, ktefi nemaji s danym telekomunika¢nim oborem dostatecné
zkusenosti. Z uvedeného grafu je jasné vidét hojné rozsifeni mobilni penetrace mezi lidmi.
vékoveé strance a 3 zaporné odpovedi si vysvétluji zejména vlivem veku, resp. tyto prispévky

pfisuzuji spiSe starsi vrstvé obyvatelstva.

Vlastnite mobilni telefon?

BAno: 357 (99.17%)
ENe: 3 (0.83%)

zdroj: http:ihyuziti-m obilniho-tel efonu-t vyplnto.cz

2. Jaké znacky je Vas mobilni telefon?

Kazda mobilni znacka je unikdtni svymi specifiky a zvlast¢ pak u telefont s chytrym
operacnim systémem najdeme zna¢né rozdily mezi jednotlivymi platformami. V této otazce
jsem chtél vymezit Cesky trh a zaroven umoznit srovnani v celosvétovém meétitku. Znacka,
popf. operacni systém muze byt zdsadni kritérium pii tvorbé a vyvoji marketingovych
kampani, které jsou mnohdy projektovany na zékladé moznosti daného systému telefonu. Z
prizkumu je vidét, Ze prvenstvi na poli mobilnich vyrobcti ma v Cesku jednoznaéné Nokia a

to se 47,62 %. Nasleduje Samsung (17,93 %), Sony Ericsson (13,17 %), LG (6,72 %), Apple
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(6,44 %), HTC (6,16 %) a dalsi vyrobci. Pokud to porovname s celosvétovymi prodeji,
najdeme shodu na prvnich dvou pozicich a to u Nokie (celosveétovy trzni podil 28,2 %) a
Samsungu (17,2 %). Na tetim miste je LG (6,6 %), nasleduje Apple (3,2 %), Blackberry (2,9
%), Sony Ericsson (2,5 %), Motorola (2,1 %), HTC (1,6 %) a dalsi. Z prizkumu je zfejmé, ze
ve veétsin€ piipadi se celosvétova prodejnost mobilnich telefoni shoduje s tou nasi, z cehoz
lze vyvozovat naptiklad potencialni motivaci a snadnou konverzi zahrani¢nich mobilnich

aplikaci apod.

Jaké znacky je Va5 mobilni telefon?

B MNokia: 170 (47.62%)

O Samsung: 64 (17.93%)

E Sony Ericsson: 47 (13.17%)
ELG 24 (6.72%)

B Apple (iPhone): 23 (6.44%)
EHTC: 22 (6.16%)

B Ostatnl odpovédi: 7 (2%)

zdroj: hitpi/ieyuziti-mobilnihotelefonut vyplnto.cz

3. Disponuje Vas telefon ,,chytrym* opera¢nim systémem, popf¥. jakym?

Tato otazka navazuje na ptredchozi dotaz ohledné znacky mobilniho telefonu a z
informativniho hlediska pro mobilni marketing ji piifazuji jesté vetsi diilezitost. Rozsifenost
platformy, pro kterou se vyviji mobilni aplikace hraje dulezitou roli. Pokud je na konkrétnim
trhu znacné rozsifeny systém Apple iOS a ostatni systémy jen okrajove, vyvoj nové aplikace
bude pravdépodobné smeéfovat pravé na tuto platformu. V této ¢asti se vyskytl hojny pocet
odpovédi ,,nevim* (19,33 %), coz si vysvétluji terminologickou narocnosti dané otazky a
zaroven nezainteresovanosti dotazovanych v této oblasti. Nejvetsi pocet dotazovanych zde
uvedl, ze zadny operacni systém ve svém mobilnim telefonu nema (43,98 %). Se 16,25 % se

na prvnim misté mezi operacnimi systémy umistil Symbian spole¢nosti Nokia, coz zaroven
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potvrzuje nejvyssi prodejnost téchto telefonli. Druhé misto se 7,84 % piipadd na Google
Android, Apple iOS obsadil 3. pticku se 6,16 %, na 4 mist¢ Windows Mobile 2,8 % a
prekvapivé umistény systém Bada, unikatni systém spolecnosti Samsung, s 1,4 % na misté
poslednim. V porovnani se zbytkem svéta jsme na tom v poradi u nés stejné, jen na 4. pticce
je Blackberry OS a za nim az Windows Mobile. Rozdily oproti celosvétovému rozsifeni

muzeme hledat naptiklad v Americe, kde je zna¢né popularni vyrobce Blackberry.

Disponuje Vas mobilni telefon "chytrym" operaénim systémem, popf.
jakym?

B Ne: 157 (43.98%)

ONevim: 69 (19.33%)

B Symbian (Mokia). 58 (16.25%)
B Android: 28 (7.84%)

B Apple 105 (iPhone) 22 (6.16%)
Owindows Mobile: 10 (2.8%)
OBada: 5 (1.4%)

B Ostatnl odpovédi: 8 (2%)

zdroj: hitp:dhyuziti-mobilnihe-telefonu-tvyplnto.cz

4. Jaké funkce telefonu pouzivate?

Cilem této otazky je vysledovat redlné vyuzivani mobilniho telefonu jeho uzivateli na
denni bazi, pfi¢emz na zakladé tohoto podkladu si lze velmi snadno udé¢lat piehled o
potencialu skrytém v mobilnim telefonu a jeho jednotlivych aplikacich a v dalsim kroku se
nabizi moznost vyrobit mobilni aplikaci, ktera by fungovala na bazi dennich operaci a byla
tak uzivateli co nejCastéji na o€ich. Viz. napf. sponzorované posilani zprav od Vodafonu
Student SMS gratis, které dle tohoto prizkumu splituje 98,04% spojitost s vyuzivanim funkce
posilani SMS. Pomérné vysoky pocet uzivateli (39,5 %) se hlasi k hrani mobilnich her, coz
davé jasny signal napfi. ,,in-game marketingu® pro umisténi bannerit do aplikaci. Dal$imi
marketingové dobfe vyuzitelnymi funkcemi jsou socidlni sité, ke kterym se hlasi 28,85 %

respondenttl, zpravy MMS (21,85 %), GPS navigace (18,77 %) a v posledni fad¢ bych rad

48



zminil Facebook Places. Tato sluzba je letosni novinkou a nedosahuje hojného vyuziti i pies
fakt, ze socidlni sit€¢ vyuzivd v mobilnim zafizeni téméf desetindsobny pocet respondenti.
Myslim si, Ze potencidl pro vétsi rozsifeni zde je a bylo by vhodné zaclenit i vétsi stimulaci ze

strany obchodnik, ktefi tuto funkci v soucasné chvili naplno nevyuzivaji.

Jake funkce telefonu pouZivate? (alespof 1x za mésic)

_ volani S8.6% (35

K 7 SMS 98 04% (350
foioa paral 74. 7590 (287)
hudebni piehravad G0.78% (217)
kancelafske aplikace (kalendaf, akoly apod. ) 53.5% (191)
hrani her 39.5% (141)
| ? surlovani na inlernedu 33.33% (119)
socialni sité (Facebook, Twitler..) 228.85% (103)
piehravani videa 27.17% (97)

E-mail Z2.41% (20)

MME 21 B5% (T2
f———— GF3 navigace 18.7% (&7)
f———7 jiné aplikace 17.93% (G4)
(=7 Facebook Places (nahladovani aklualni polohy) 3.08% (11)

0% 10% 20% 30% 40% S0% B80% 70% 80% S90% 100%

Evolanl: 352 (98.6%)

OSMS: 350 (98.04%)

B fotoaparat: 267 (74.79%)

B hudebnl pfehravac: 217 (60.78%)

W kancelarské aplikace (kalendaf, ukoly apod.) 181 (53.5%)
Ehranl her. 141 (39.5%)

O surfovan( na internetu: 119 (33.33%)

W socialnl sité (Facebook, Twitter. ) 103 (258.85%)

E pfehravan( videa: 97 (27.17%)

B E-mail: 80 (22.41%)

BMMS: 78 (21.85%)

O GPS navigace: 67 (18.77%)

Ojine aplikace: 64 (17.93%)

HFacebook Places (nahlaSovanl aktudinl polohy): 11 (3.08%)

zdroj: httpiidnyuziti-mobilnihotelefonu-tvyplnto.cz

5. Stahujete do svého telefonu hry, aplikace, obrazky, ¢i zvonéni?

Multimedidlni obsah je pro mnohé uzivatele, operatory a vyvojafe velmi lakavou
zélezitosti mobilni komunikace. Obohatit sviij telefon o novou tapetu, pochlubit se novym
zvonénim, ¢i pofidit si zdbavnou hru na ukriceni dlouhé chvile je lakavé pro 39,5 %

respondentd.
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Stahujete do sveho telefonu hry, aplikace, obrazky & zvonéni?

BEano: 141 (39.5%)
Ene: 216 (60.5%)

zdroj: http:ihvyuziti-mobilnihotelefonu-t vyplnto.cz

6. Jste ochotni za stahovany obsah do telefonu platit?

Z oblasti mobilnich multimédii plynou nemalé zisky a dobfe to vi 1 mobilni operatofi.
Prostfednictvim svych portald (napi. t-zones od T-Mobile) nabizeji ke stazeni mobilni obsah
vSeho druhu. Za tyto sluzby se plati jednorazova ¢astka a pohybuje se v fadu nékolika desitek
korun. V soucasnosti se pozornost upird od portadli mobilnich operatori spiSe smérem k
novym portalim App Store a Android Market, ze kterych zisk nejde operatortiim, nybrz
spole¢nostem Apple a Google (a samoziejmé vyvojaifim). Operatoii si vSak taky pfijdou na
své a tézi zde z prenosu dat, které je zpoplatnéné. Platit za stahovany obsah do telefonu je
zcela ochotna pouze dvacetina dotazovanych (5,04 %), dalSich 32,49 % by za tyto sluzby
zaplatilo pouze vyjimecné a zbylych 62,46 % s placenim nesouhlasi. Zna¢ny nesouhlas si
vysveétluji, v poslednich letech samoziejmou funkci, moznosti pfipojeni telefonu k pocitaci, z

¢ehoz plyne snadna pienositelnost osobnich dat, tudiz i obrazki, zvonéni mp3 apod.
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Jste ochotni za stahovany obsah do telefonu platit?

B Ne: 223 (62.46%)
O Jen vyjimeéné: 116 (32.49%)
B Ano: 18 (5.04%)

zdroj: http:ihryuziti-mobilnihotelefonu-tvyplnto.cz

7. Setkali jste se nékdy s mobilni reklamou?

Mobilni marketing je Siroky obor a zahrnuje nespocetné mnoho metod. S nékterymi je

obeznamena vétSina nasi spole¢nosti, diky jejich medializaci, ¢i velkému rozsifeni a n¢které

zustavaji jen na okraji pozornosti. Pouze pojem ,mobilni reklama® mi nepfisel jako

dostatecny a bal jsem se, ze si pod touto frazi vétSina respondenttl ptili§ mnoho nebavi. Radé&ji

jsem proto tuto otazku bliZe konkretizoval a jmenoval piiklady mobilniho marketingu z praxe.

Pravé diky tomu byla vétSina odpovédi kladnych a to konkrétné 94,96 %.

Setkali jste se nékdy s mobilni reklamou? (SMS od operatora,
sponzorované aplikace, Vodafone SMS Grétis apod )

B ano: 339 (94.96%)
Ene: 18 (5.04%)

zdroj: hitp:ivyuziti-mobilnihotelefonu-tyyplnto.cz

51



8. Byli byste za penéZni odménu ochotni prijimat reklamu do mobilu v podobé SMS?

Placend mobilni reklama je fenomén, ktery neni pfili§ rozsiteny, piesto v sob¢ skryva
jisty potencial. To potvrzuje i mnou vytvoreny dotaznik, ze kterého plyne, Ze by za penézni
uplatu bylo ochotno piijimat reklamu do mobilu 42,86 % respondentti. Naopak 35,01 % s
timto tvrzenim nesouhlasi a 22,13 % respondentii se vyjadrilo, ze nevi. Na zékladé tohoto
zjisténi si myslim, Zze by se pfijem placené reklamy dal rozsifit mezi vice uzivatelt, napf.
vytvofenim néjaké kampané za uc€elem informovani vefejnosti. V soucasnosti tuto sluzbu
provadi Zefcom Limited s projektem nazvanym Hellomobile, ktery ma jiz ptes 400 tisic
registrovanych koncovych uZivateld a poskytuje sluzby klientim jako jsou CSOB, AXA,
Lufthansa, Hyundai a dalsi.

Byli byste za pené&Zni odménu ochotni pfijimat reklamu do mobilu v
podobé SMS?

B souhlasim: 153 (42.86%)
Bnevim: 79 (22.13%)
Hnesouhlasim: 125 (35.01%)

Zdroj: httpiaryuziti-mobilniho-telefonu-tyyplnto.cz

9. Jakého jste pohlavi?

Prizkumu se zucastnilo 63,87 % osob zenského a 36,13 % muzského pohlavi, coz neni
ptili§ rovnomérné rozlozeni, nicméné¢ vzhledem k velikosti souboru (360 respondenttt) i tak

piisuzuji tomutu dokumentu vysokou vypovidaci hodnotu.

52



Jakeho jste pohlavi?

B Zena: 228 (63.87%)
B Muz: 129 (36.13%)

zdroj: http:ivyuziti-mobilniho-telefonutvyplnto.cz

10. Do jaké vé€kové skupiny patrite?

Charakter dotazniku a jeho vypovidaci hodnota je do jisté miry ovlivnéna skupinou lidi z
mého okoli, ktefi jsou vétSinou studenty vysSich, ¢i stiednich Skol. Snazil jsem se do
vyzkumu zahrnout v co nejveétsi mife 1 zastupce starsi populace, coz se mi ¢astecné podafilo.
Vysledky mezi jednotlivymi skupinami si necham az na zavér, kde bych se rad vénoval
srovnani a jednotlivymi rozdily. Nejvétsi skupinou v mém pruzkumu byla vékova kategorie
19-24 let zastoupena 78,43 %. Nasleduje 25-34 (9,24 %), 15-18 (7,56 %), 35-44 (2,8 %), 55 a
vice (1,12 %), 45-54 (0,56 %) a mén¢ nez 15 (0,28 %).

Do jaké vékove skupiny patfite?

W 19-24: 280 (78.43%)
025-34: 33 (9.24%)
E15-18: 27 (7.56%)
E35-44: 10 (2.8%)

B 55 avice: 4 (1.12%)
E45-54: 2 (0.56%)
Emeéné nez 15: 1 (0.28%)

zdroj: hitp:/vyuziti-mobilnihotelefonu-t vyplnto.cz
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7.2 Shrnuti a zavéry dotazniku

Vysledkem mého dotazniku je zjisténi, ze velka cast souboru uZzivatell se jiz s mobilnim
marketingem setkala a mnoho z nich vyuzivd placené sluzby, nebo by bylo ochotno se
ucastnit placené¢ho piijmu reklamnich SMS. Na zakladé¢ porovnani vysledkli mladSich a
starsich zastupcu se dd snadno vyvodit srovnani mezi t€émito kategoriemi. Starsi lidé vyuzivaji
na svych telefonech pfevazné zékladni funkce, jako jsou telefonovani a SMS, piilezitostné
vyuziji naptiklad kanceldiské aplikace, zatimco fotoaparat, ¢i hrani her vyuziji jen ziidka.
Dalo by se fici, ze telefon vyuzivaji jen na uskuteénéni hovoru, ¢i napsani SMS. Naproti tomu
mladi lidé vyuzivaji daleko vice funkci a telefon je pro n€ mnohem vice, nez-li jen nastroj pro
komunikaci. Nejhojnéji vyuzivanou funkci je fotoaparat s hudebnim pfehravacem,
nasledovany kancelafskymi aplikacemi. Velkou divizou je zde hrani mobilnich her, ke
kterému se hlasi témet 40 % respondentt, surfovani na internetu a vyuzivani socidlnich siti.
Okolo 20 % vyuziva sluzby MMS a GPS navigace. Co se tyCe znacky telefonu a opera¢niho
systému, v popfedi zde mame jména Nokia, Samsung a Sony Ericsson v kombinaci se
systétmy Symbian, Android a Apple 10S. V soucasnosti je nejvice rozvinutou platformou
Apple 108, kterému na paty Slape Android a Symbian je oproti témto dvoum jen zastaralym
softwarem, ktery je pro vétSinu vyvojart jiz davno zapomenuty. Vyhodou Androidu do
budoucna je jeho Open Source koncepce, diky které se ¢im dal tim vice dostava i do low-
endovych telefoni a =ziskdvd tak vice uzZivateld. Vyvojafi aplikaci a projektanti
marketingovych kampani by méli vzit v potaz rozsifenost danych systémi a pokud chtéji

-----

zajem o moderni mobilni marketing je nejvetsi praveé v této kategorii.
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Mobilni marketing je na vzestupu a potvrzuji to i srovnani vyvoje za nékolik
poslednich let a progndzy do budoucna. Celosvétové vydaje v tomto oboru byly v roce 2008
zhruba 1 mld. dolart a je o¢ekavan jejich nartist na 15 mld. dolart do konce roku 2011.% Toto
dobie védi i korporace, které piesouvaji zna¢nou ¢ast svych rozpocti smérem k mobilnimu
marketingu. Pocet mobilnich zafizeni s pfipojenim na internet by mélo roku 2013 ptfesahnout
1 miliardu a o¢ekavana rychlost mobilniho internetu by méla v blizké dobé dosahnout 4G se
128 Mbit datovym pienosem. To vSe hraje ve prospéch rozvoje mobilniho marketingu a
vyvoje lepSich mobilnich aplikaci. Dle “GPS and Mobile Handsets” vypracované Berg Insight
Research Company by mély prodeje mobilnich zafizeni vybavenych GPS modulem
dosédhnout 770 milionii v roce 2014, oproti 78 miliony dosazenych v roce 2008. Tento fakt

slibuje rozsiteni vétSiho mnozstvi aplikaci a kampani zalozenych na GPS lokaci.

Mobilni marketing je specificky néstroj pfimého marketingu, ktery béhem nékolika
poslednich let prosel znaénym vyvojem a doznal mnoho zmén. Od zidkladniho SMS
marketingu, ktery se stal nejrozsitenéjsi formou, ptes Bluetooth marketing aZ po soufasné
aplikace zalozené na GPS lokaci a nastupujici NFC technologie- to vSe znadi postupny
progres s technologickym rozvojem. Mobilni marketing mtze fungovat jako podptrna cast
marketingového celku a stejné tak miiZe stat i sam o sobé€. V dnesni dobé& se z n¢j stal natolik
vyspély nastroj, Ze znaCna Cast spolecnosti piesouvd vysokou €ast svych vydajii pravé do
oblasti mobilniho marketingu. V Ceské Republice neni mobilni marketing vyuzivan v tak

hojné mife, jako v jinych statech zapadni Evropy, nicméné stejné jako v ostatnich statech i u

vvvvvv

Oproti jinym kanalim nabizi mobilni marketing vysokou efektivnost pti relativné
nizkych ndkladech a snadnou meéfitelnost vysledki. Jeho potencidl je dal§im zésadnim
faktorem, ktery hraje v jeho prospéch. Penetrace mobilnich telefonl je ve vyspélych statech
natolik vysokd, Ze zasahnout reklamnim sdélenim pfes mobilni telefon lze teoreticky témét
kazdého a zaroven lze velice pfesn¢ urcit cilovou skupinu uzivateli. VSechny tyto divody

piispivaji k budoucimu rozvoji a nartistajici rozsifenosti mobilniho marketingu, coz s sebou

% “Understanding the Mobile Ecosystem” by Strategy analytics, Inc. (2008)
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nese 1 otazky rizika a to zejména v oblasti etiky. Nase soukromi je velice citliva zélezitost,
ktera bude v budoucnu muset ¢im dal tim vice Celit utoktim ze strany mobilnich operatort a
spole¢nosti. Je jen na nds a pfistupu naSich vladnich sil, do jaké miry nechdme zvidavé
spole¢nosti zkoumat naSe soukromi. Diky svému pruzkumu jsem doSel k zavéru, Ze je zde
velky a realny potencial pro aplikaci kampani vyuzivajicich, nebo zalozenych na mobilnim
marketingu a myslim si, Ze toto si musi uvédomit kazda spolecnost, ktera chce vstoupit na trh

se svoji marketingou kampani.
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