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1 Uvod

Strategicka analyza je jednou ze soucasti strategického fizeni kazdého podniku.
Spravna strategie umoziuje UspéSny rozvoj podniku a schopnost prezit v tvrdych
konkuren¢nich podminkach. PredevSim v dnesni dobé, kdy dochazi ke zvySovani
konkurenc¢niho tlaku, se zadny prosperujici podnik bez jasné strategie neobejde. Strategie
podniku umoziuje dosahnout dlouhodobé uspésnosti podniku. Jejim cilem je rovnovaha
zdroji a schopnosti podniku s faktory ptsobicimi v okoli podniku. Pfedstavuje zpisob
dosazeni cili, ktery se odviji od poslani a vize podniku. Strategicka analyza je nezbytna pro
spravnou formulaci strategie, ktera koresponduje jak s vné&j$imi podminkami, ve Kterych
spole¢nost provozuje svoje ¢innosti, tak se samotnymi vnitinimi zdroji podniku. Jedna se o
slozity proces zahrnujici analyzu tfech klicovych oblasti, které musi kazdy podnik zvazovat
pii tvorb¢ strategie. Jednd se o analyzu mikrookoli, analyzu makroekonomického okoli a
analyzu samotného podniku.

Mym cilem je po dokonceni studia na vysoké Skole pracovat jednou v prosperujicim
podniku, nejlépe v fidicim aparatu, ktery rozhoduje o budouci strategii. Proto jsem si jako
téma své diplomové prace vybral prave strategickou analyzu podniku.

Pro svoji strategickou analyzu jsem si zvolil spole¢nost Mercedes-Benz Financial
Services zabyvajici se pfedev§im financovanim vozidel némeckého koncernu Daimler AG.
Hlavnim diivodem mého vybéru byla skutecnost, ze v této spolecnosti jiz pul roku pracuji.
Mél jsem tak prilezitost dostat se blize k problematice spole¢nosti piisobici na leasingovém
trhu a ziskat také uzitecné informace, které mi umozZnily vypracovani kvalitni strategické
analyzy v ramci mé diplomové prace. Druhym divodem vybéru byla i vhodnost spole¢nosti,
nebot’ se jedna o podnik, kde se prolinaji jak Ceské, tak némecké ptistupy ke strategickému
fizeni.

Cilem mé diplomové prace na téma ,,Strategicka analyza Mercedes-Benz Financial
Services s.r.0.” je provést strategickou analyzu této spolecnosti, ktera by byla zakladem pro
vypracovani dlouhodobé konkurenceschopné strategie. Zakladnimi vychodisky pro splnéni
tohoto cile je detailni vypracovani vSech fazi strategické analyzy. Jsou jimi analyza okoli,
ktera je zaméfena na identifikaci a bliz§i poznani vnéjsich faktord ovliviiyjici ¢innost podniku.
Soucasti této faze analyzy je jak analyza mikrookoli, tak analyza makrookoli. Ve druhé fazi
bude hlavnim tkolem dilezitym pro splnéni cile analyza vnitinich zdroji a schopnosti
podniku. Posledni fazi bude propojeni vysledkl téchto analyz a urceni konkuren¢ni pozice

podniku na zdkladé SWOT analyzy.



Diplomové prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni z nich je teoretickd Cast
pottebnd pro pochopeni jednotlivych kroku strategické analyzy. Obsahuje pouzity metodicky
aparat, vyznam strategické analyzy a strategie pro podnik a popis soucasti efektivné
provedené strategické analyzy.

V praktické casti prace nejprve piedstavim spolecnost Mercedes-Benz Financial
Services. Uvedu tudaje o jeji historii, organiza¢ni struktufe i ¢innosti podniku, kterou se
zabyva. Popisi 1 nabidku produktti, které méa spole¢nost v sou¢asné dob¢ ve svém portfoliu.
V dalsi casti se poté zaméeiim na hlavni cil mé prace — provedeni strategické analyzy. V prvni
fazi se zaméfim na analyzu mikrookoli. Soucasti bude analyza leasingového odvétvi,
vymezeni zékladnich charakteristik a prostfednictvim modelu péti sil identifikace
spole¢nosti na leasingovém trhu. Ve druhé fazi vyuziji v rdmci analyzy makrookoli metodu
PEST analyzy, zahrnujici popis pusobeni ekonomickych, legislativnich, politickych,
socialnich a technologickych faktori na ¢innost podniku. Nejobtiznéjsi soucasti strategické
analyzy bude poznani vnitinich zdroji a schopnosti podniku. V této ¢asti se zamefim na to,
jakymi zdroji spole¢nost disponuje a jaké schopnosti by se daly vyuzit k reakci na hrozby a
ptilezitosti prichdzejici z okoli podniku. Strategickou analyzu doplnim také o ndvrh strategie
na zaklad¢ provedené strategické analyzy a o formulaci strategie, kterou dana spole¢nost ve
skuteCnosti prosazuje vcetné zpusobl méfeni uspéSnosti dané strategie, které spole¢nost
VyuZziva.

Informace pro zpracovani diplomové prace budu Cerpat z literatury, jak domaci tak
zahrani¢ni, Z internetovych zdroji a z informaci poskytnutych spole¢nosti Mercedes-Benz

Financial Services.



14 \vau 4

Teoreticka ¢ast
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2 Strategicka analyza

2.1 Strategické rizeni

Strategické fizeni je jednou z tGrovni fizeni, kterou vykonava kazdy podnik. Navazuje
na operativni a taktické fizeni podniku a vyuziva informace ziskané z téchto tirovni fizeni.
Strategické fizeni se od predchozich dvou urovni lisi ve slozitosti rozhodovacich procesu,
V Casovém horizontu stanovovani cilii, v mife kompetenci a odpoveédnosti pfi stanovovani
ukola. Cile na urovni strategického fizeni maji vyznam pro cely podnik.

Strategicky management (fizeni) je Obrazek 1 Urovné Fizeni
(Veber, 2009) souborem aktivit, které

Strategické
zahrnuji mnoho ¢innosti od vyzkumu trhu a ¥izeni
zakaznikl, pfes silné a slabé stranky
podniku az po odhaleni prilezitosti a Taktické Fizeni

hrozeb, které mohou pfichazet z okoli

podniku. Cilem tohoto sloZitého procesu je

Operativni fizeni

shoda mezi danymi cili a zdroji podniku a

ziskani informaci, které jsou nutné pro Zdroj: viastni tvorba
formovani cilti dané spolecnosti.

Strategické tizeni (Ketkovsky, 2002) pomaha firmé pfedpovidat budouci problémy a
prilezitosti, kterych by mohl podnik vyuZit pii své dalsi ¢innosti. Dava také jasné cile a sméry
pro budouci ¢innost podniku a pomaha zvySovat kvalitu managementu, nebot’ diky tomuto
fizeni se zlepSuje komunikace uvnité podniku, motivace pracovniki, alokace zdroji a také
koordinace projektl. Strategické fizeni je jednim z hlavnich ukold, které ¢ini vrcholny
management, piipadné vlastnici firmy, scilem udrzet shodu mezi poslanim spoleénosti,
dlouhodobymi cili a zdroji, které jsou potiebné k dosazeni téchto cili. Strategické fizeni je
nikdy nekoncici proces, ktery se sklada z nékolika etap. Jednad se o vymezeni poslani firmy,
jejich cilt, vybér a zavedeni optimalni strategie a jeji kontrolu v priibéhu realizace. Dobfte
fungujici systém strategického fizeni ma vetsi vliv na tispé$nost podniku nez samotné vystupy
tohoto procesu. Kromé pozitivnich stranek strategického fizeni uvedenych vyse existuje vsak
1 negativni stranka, kterd je mnohdy podniky piehlizena. Jde pfedevsim o to, Ze podminky se
meéni tak rychle, ze je velice obtiZzné dlouhodobé planovani a existuje také mnoho jinych
faktorii kromé strategického tizeni (napft. $tésti a ndhoda), které mohou zabezpecit efektivitu

podniku.
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2.2 Strategie

Jednim z vystupt (Grant, 2005) strategického managementu je strategie, ktera souvisi
s planovanim, jak organizace nebo samotny ¢lovék dosahne svych cila. Existuje nékolik
definic pojmu strategie. VSechny definice maji vSak jedno spole¢né a to, Ze strategie je o
volbé. Vétsinou se jedna o dvé zakladni volby — kde a jak ostatnim konkurovat.

Nejcastéji uvadénymi definicemi jsou nasledujici dvé definice strategie. Prvni z nich je
tradi¢ni definice (Dedouchova, 2001), ktera oznaCuje za strategii podniku dokument, ve
kterém jsou popsany dlouhodobé cile podniku a stanoveni ¢innosti véetné zajisténi zdrojt pro
dosazeni stanovenych cili. Moderni definice tradi¢ni definici o néco rozsifuje. Podle ni je
mozné chépat strategii jako pfipravenost podniku na budoucnost a zmény. Ve strategii jsou
opét stanoveny cile podniku a jednotlivé operace vcetné zdroji, navic se zde vSak pfihlizi ke
zméndm téchto zdroji a schopnosti podniku, tak aby spole¢nost dokdzala odpovidajicim

Zpusobem reagovat na tyto zmény a dosahla pfedem stanovenych cili.

Gerry Johnson a Kevan Scholes ve své knize Exploring Corporate Strategy definuji

zakladni charakteristiky strategie a strategického rozhodovani takto.

1. Strategie je dlouhodobé orientovana v ramei ¢innosti podniku
Strategie urcuje rozsah aktivit podniku
Strategie umoZiluje ziskani konkurencni vyhody
Strategie odhaluje zmény v podnikatelském prostiedi
Prostfednictvim strategie dochazi k planovani zdrojt, schopnosti a kapacit
Strategie zohlediiuje hodnoty a o¢ekavani ,,stakeholdert*
Strategie musi byt komplexni

Strategie musi byt tvofena za pfedpokladu nejistoty

© 0o N o g bk~ w DN

Strategie ovliviiuje operativni rozhodnuti
10. Strategie vyzaduje integrovany piistup (jak zvnitfku tak zvnéjsku organizace)

11. Strategie by méla uvazovat mozné zmény

Na strategii mizeme pohlizet z n€kolika uhlt pohledu (Johnson, 2008)
1. Strategie jako design
Pfi tomto pohledu je strategie vnimana jako proces, kdy jsou sily a omezeni
pusobici na podnik peclivé méfeny a analyzovany za UcCelem udrZeni strategické

pozice podniku. Je to jeden z nejrozsitengjsich pristupti ke strategii.
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2. Strategie jako zkuSenost
Strategie je ovlivilovana zkuSenostmi lidi, ktefi ji zajistuji. Pfi tomto pfistupu
se vychazi pfi tvorbé strategie z minulosti a z minulych aspéchu.
3. Strategie jako napady
Zdiraziuje vyznam rozmanitosti a rozdilnosti, kterd mize mit velky vliv na
rozvijeni novych napadi nez planovani vedenim podniku.
4. Strategie jako jazyk
Strategie je jednim ze zakladnich zdroji pro praci manazert. Je urCitym
jazykem v ramci organizace. Neni to jediny zdroj, ale ma velky vliv na udrzeni

identity organizace a ovlivilovani druhych za ti¢elem dosazeni stanovenych cila.

Vypracovani strategie (Soucek, 1998) znamena spojeni né€kolika riznych c¢innosti.
Tento proces lze rozdélit do nekolika etap. Jednou z Cinnosti je strategicka analyza, kdy se
analyzuje trh, konkurence a dalsi subjekty na trhu, analyzuje se makroekonomické okoli a
stanovuji se prilezitosti a ohrozeni podniku. V dalsi etapé dochazi k nastinéni silnych a
slabych stranek a analyze vnitinich zdroji a schopnosti podniku. Dtlezitou fazi v tomto
procesu je i stanoveni vize podniku, ktera vytvaii piedstavu o budoucim stavu podniku.
V ramci strategie se formuluji také cile podniku, coz jsou ocekavané budouci vysledky.
V poslednich fazich pak je pak duleZité definovat hlavni strategické operace a cinnosti
vedouci k tspésnému uplatnéni strategie do zivota firmy.

Zakladni pojmy pfi préci na strategii podniku jsou poslani, vize a cile podniku. Poslani
neboli mise (Sedlackova, 2006) uréuje sméfovani podniku do budoucnosti, jakym smérem se
ma spolecnost vydat. Vyjadiuje smysl existence podniku a z4jmy vlastniki spolecnosti a
popisuje ucel, pro¢ podnik existuje. Zamétuje se ale 1 na vztahy k ostatnim zainteresovanym
skupinim jako jsou zaméstnanci, zakaznici a dodavatelé. Casto mivd podobu i
formalizovaného dokumentu, ktery plni informacni funkci vii¢i vefejnosti a zlepSuje vnimani
spole¢nosti subjekty pisobici vné spolecnosti. Vize ma oproti poslani dlouhodobéjsi charakter
a jedna se o obraz budoucnosti podniku. Casto jsou v§ak oba terminy zaméfiovéany.

Strategické cile spolec¢nosti jsou (Soucek, 1998) zadouci stavy, kterych chce kazdy
podnik dosdhnout prostfednictvim své existence a svych ¢innosti. Definice strategickych cilti
je odvozena pravé od pfijaté mise a vize spolecnosti. Jedna se o jednu z nejpodstatnéjsich
veci, kterou je nutné v ramci strategie identifikovat, nebot’ strategie bez zjevného cile je

naprosto zbytecna. Urcit spravné strategickeé cile je slozité, nebot’ nasledné ovlivituje budouci
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existenci podniku. Kazdy podnik ma rozdilné cile, nicméné vétSina cili lze méfit
kvalitativnimi nebo kvantitativnimi ukazateli, vétSinou ekonomickymi veli¢inami, mén¢ ¢asto
jsou pak cile zaméfeny na oblast ekologie ¢i socialni oblast. Pti identifikaci cilti se doporucuje
vyuzit metody ,,SMART. Cile by mély byt konkrétni, méfitelné, ptijatelné, redlné a spravné

vymezené v ¢ase.

2.3 Strategicka analyza

Jednou ze soucasti strategického fizeni (Sedlackova, 2006) je vypracovani strategické
analyzy. Podnik se svymi zdroji a schopnostmi pasobi v ur¢itém okoli, které se neustale méni
a poskytuje prilezitosti pfipadné ohrozeni existence podniku, a tak soucasti strategického
fizeni je neustala systematicka analyza okoli i vnitinich zdroji a schopnosti samotného
podniku.

Ukolem strategické analyzy (Sedlackové, 2006) je odhaleni vztahu mezi podnikem a
jeho okolim. Manazeti se snazi na zaklad€ tohoto procesu formulovat co nejlepsi strategii k
dosazeni konkuren¢ni vyhody. Strategickd analyza je slozity proces sestavajici z nékolika
krokd, diky kterym by mélo vedeni podniku poznat a ohodnotit veskeré faktory, které maji
nebo budou mit vliv na ¢innost podniku a jeho strategii. Strategicka analyza zahrnuje mnoho
analytickych technik, které¢ se vyuzivaji k identifikaci vztahli mezi makrookolim, odvétvim,
konkurenci, trhem a zdroji a schopnostmi podniku. Analyza jako jedna z védeckych metod
slouzi k pochopeni urcitého celku a jednotlivych faktorti ovlivilujici tento celek vcetné
vzajemnych vztahil a souvislosti. Nejde vSak o analyzu minulosti ¢i soucasnosti, ale také o
analyzu budouciho vyvoje na zékladé existujicich trendl. Dilezité je tak v tomto procesu
dobie predvidat budoucnost a vyvoj téchto faktort.

Dvéma zékladnimi soucastmi strategické analyzy je analyza vnitiniho a vnéjsiho okoli
(externi analyza) a analyza vnitfnich zdroji a schopnosti (interni analyza). Je dileZité
uvazovat ob¢ dve tyto analyzy spolecng, nebot’ se nejedna o nezavislé okruhy, ale naopak lze

najit mnoho souvislosti mezi samotnym podnikem a jeho okolim.
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2.4 Externi analyza

Hlavnim tkolem analyzy okoli
Obrazek 2 Okoli podniku

Podnik (Dedouchova, 2001) je odhaleni
prilezitosti a ohrozeni, které mohou

Mikrookoli o ) ) )
ovlivnit ¢innost podniku. Cilem je vyuziti

Makrookoli prilezitosti nebo na druhou stranu

vyhnuti se ohroZeni tak, aby to mélo

pozitivni vliv na dalsi existenci podniku.

Okoli podniku zahrnuje
(Bouckova, 2003) jednak faktory, které
Zdroi: Viastni tvorba je spolec¢nost schopna do ur€ité miry
ovlivnit ale i1 faktory, které jsou na ¢innosti podniku témét nezéavislé a jejich ovlivnéni
spoleCnosti je téméf vyloucené. Analyza okoli se zaméfuje na vlivy vyvoje jednotlivych
soucasti tohoto okoli dle toho, do jaké miry je spole¢nost schopna je ovlivnit. Jedna se o
faktory makrookoli a mikrookoli a externi analyza se zaméfuje i na jejich vzajemné vazby a
souvislosti. Vyznam okoli se zvysil pfedevs§im z diivodii rozvoje védy, technologii, obchodu,
komunikace a IT systému. Nejvyznamnéj$im faktorem, ktery zvysil dalezitost analyzy okoli
je vSak globalizace. Dnesni propojenost svéta ovlivituje do velké miry Zivot kazdého podniku.
Udalost, ktera se stane na druhém konci svéta, miize zasahnout i do ¢innosti podniku, kterého
by se to diive ani nedotklo.

Soucasti analyzy okoli (Ketkovsky, 2002) je nejen analyza minulého a soucasného
stavu, ale také predikce budouciho vyvoje. Dilezité je mit jak dostatek informaci o vné&jSich
faktorech, které mély vliv na podnik v minulosti, ale také informace o moznych faktorech,
které by mohly vstoupit do rozhodovéni o ¢innosti podniku v budoucnosti. Je tedy dilezité
vénovat pozornost i doposud neznamym faktorim. Vyvoj okoli podnikl je navic velice
proménlivy a zvysSuje se rychlost zmén jednotlivych prvkil okoli. Jednou mize byt pro Zivot
podniku vyznamné;j$i jeden faktor, pozdéji jeho vyznam muze poklesnout a naopak se objevi
zcela novy. Navic je dllezité uvazovat komplexni plisobeni téchto prvkd, kdy kazdé ¢ast okoli
ovlivituje do urcité miry i ostatni ¢asti vnéjsiho okoli podniku. Pfi analyze okoli je dllezité
pocitat i s faktorem nejistoty, ktery nabira v dneSni dob¢ ¢im dal vétSiho vyznamu. Ten samy

problém nastava 1 u faktord rizika a Casu, které vyrazné omezuji vrcholny management pii

préci na tvorbé¢ strategie.
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Okoli podniku (Sedlackova, 2006) je tvofeno prvky, které se nachéazeji vné podniku.
Muzou jim byt konkurenti, zékaznici, finan¢ni instituce poskytujici kapital spolecnosti,
dodavatelg, ale i statni organy a soudy tvofici legislativu dan¢ zemé¢. VSechny tyto prvky okoli
vytvareji jak prilezitosti, tak omezeni a rizika, které maji vliv na plisobeni spolecnosti.
Schopnost reakce na vlivy prichazejici z okoli zavisi na dvou faktorech. Prvnim z nich je
velikost podniku. VéEtsi podniky maji vEétsi moznost reakce diky svym vyjedndvacim
schopnostem. Mohou vyuzit lobbingu jako jednoho z nastroju ovlivnéni vlady ¢i jinych
statnich orgdni nebo mohou ovliviiovat dodavatele a zakazniky diky své sile. Druhym
faktorem je vzdalenost okoli od samotného podniku. Podnik dokaze 1épe reagovat na
pusobeni dodavateltt a zakaznikt, se kterymi je v pfimém styku, na rozdil od reakce na
¢innost vlady ¢i statnich orgdnd, ke kterym ma vétSina podnikli pomérné daleko.

Analyza okoli ma n¢kolik fazi (Kefkovsky, 2002). Prvni z nich je charakteristika
makrookoli. Makrookoli je spole¢né pro vSechny podniky a tvofi ho ptedev§im ekonomické,
socialni, demografické, politické, technologické a technické faktory. Nesmi se zapominat ani
na vliv globalizace, kterd je piedevSim v dne$ni dob& jednim z podstatnych faktort,
se kterymi musi manazefi pocitat pii tvorbé strategie podniku. V dalSim kroku analyzy okoli
je nutné tyto soucasti identifikovat a zanalyzovat. Druhou souéasti analyzy okoli je analyza
mikrookoli, které tvoti veskeré subjekty bezprostfedné ovlivigjici podnik. Je dulezité
pochopit zédkladni charakteristiky odvétvi véetné Zivotni cyklu odvétvi a urcit charakter
konkurence a intenzity jejiho soupetfeni V daném odvétvi. Pfi analyze okoli by se nemélo

zapominat ani na uréeni atraktivity odvétvi a odhadu potencialni reakce konkurence.

2.4.1 Analyza makrookoli

Soucasti externi analyzy (Johnson, 2008) je také analyza makrookoli, ze které by méli
manazefi vychazet pifi tvorbé strategie podniku. Faktory makrookoli pasobi na vSechny
subjekty na trhu a ovliviyjici velikost poptavky, efektivnost podniku a jeho vynosnost.
Specifikem téchto faktori je jejich neustdld zména, nezavislost na chovani podniku a velice
tézkd ovlivnitelnost samotnym podnikem. Jedinym zplsobem je aktivni reakce
prostiednictvim rozhodnuti, kterymi mutze spolecnost ovlivnit ¢i zménit smér svého vyvoje.
Tyto faktory jsou vyznamné piedev§im pii identifikaci pftilezitosti a hrozeb. Analyza
makrookoli slouzi k identifikaci trendd v oblasti politiky, ekonomiky, socidlni sféry,

technologie a Zivotniho prostiedi, které mohou ovlivnit fungovani spolecnosti.
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Za nejdalezitéjsi soucasti makrookoli (Johnson, 2008) se povazuji politické,
legislativni, ekonomické, socialni, technologické a technické faktory. Velice dulezitym
faktorem, ktery je cCasto prehlizen, je 1 faktor globalizace. Nejpouzivanéjsi metodou
analyzovani téchto faktorii je PEST analyza, ktera ¢leni vlivy makrookoli do ¢tyt zakladnich
skupin, ptipadn¢ PESTEL ¢i PESTLE analyza, kterd je uvadéna ptredev§im v zahrani¢ni
literatute. VSechny metody analyzy makrookoli obsahuji kli¢ové faktory, které mize podnik
vyuzit k realizaci scénari budouciho vyvoje. Na zaklad¢ téchto scénait mize dochéazet ke

zménam strategie v zavislosti na zménach klicovych faktorti makrookoli.

Obrazek 3 PEST analyza

ot i - - ™~
« Zakony tykajici se » Ekonomicky rust
podnikani ( + Urokové mira
* Zékon na ochranu * Mira inflace
spotiebitele « Ménové kurzy
* Datiové zakony
* Stabilita vlady

Politické a
legislativni
faktory

Ekonomické — 4

faktory

Socialni a
demografické
faktory

* Demograficky vyvoj Zmeény technologie

» Zivotni styl < IT/ICT

* Vzdélanost obyvatelstva * Vladni podpora vyzkumu
* Pfijmy obyvatelstva a vyvoje

\. y
Zdroj: Vlastni tvorba

2.4.1.1 Politické a legislativni faktory

Veskera rozhodnuti spolec¢nosti (Kotler, 2001) jsou velice ovliviiovana plsobenim
politickych a legislativnich faktord, které maji vyznamny vliv na pfilezitosti a hrozby v okoli
podniku. Podnik mizou siln€ ovliviiovat zdkony, vladni organizace ale 1 natlakové skupiny.
Vsechny tyto orgdny maji pifimy nebo nepiimy vliv na fungovani ekonomiky, a diky tomu
zasahuji do Zivota vSech ekonomickych subjekti v dané zemi. Pii analyze tohoto faktoru
V ramci piipravy strategie by se podnik mél zaméfit pfedevsim na politickou stabilitu v dané
zemi, politické smysleni souCasné vlady ¢i piipadné zmény ve vedeni dané zemé, které
mohou mit vliv na budouci existenci podniku. Podnik by nemél ptehliZet ani ¢lenstvi zemé

vV mezinarodnich organizacich a sméfovani zahrani¢ni politiky zemé. Vyznamnou kapitolou je
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také hospodaiska politika statu, kterd souvisi s podporou malého a stfedniho podnikéni,
poskytovanim dotaci a subvenci, privatizaci podnikd ¢i ochranou domacich podnikl pied
zahrani¢ni konkurenci. Cinnost podniku ovliviiuje také &innost zajmovych skupin, jako jsou
politické¢ komise, vladni Ufednici Ci spotfebitelské hnuti. Pfi piipravé strategie by se mélo
vychézet nejen ze soucasné legislativy, ale také pfihlizet k moznému vyvoji legislativy
v dalSich letech, ¢i riziku ovladnuti zemé jinak orientovanou politickou stranou. Velky vliv
maji politické faktory pro zahranicni spole¢nosti, které ptisobi globalné po celém svété. Tyto
spolecnosti musi brat v ivahu 1 vzajemné politické dohody zemi ¢i vysledky voleb v riznych
zemich po celém svéte.

Stat ovliviuje (Kefkovsky, 2002) veskeré déni v zemi predevSim pomoci zakond,
jejichz dodrzovani kontroluje. Existuje velké mnozstvi zdkont, podle kterych musi podnik
fidit svoji Cinnost. Jednd se o ucetni zdkony, danové zakony, zdkony tykajici se Upravy
samotného podnikdni spolecnosti jako jsou antimonopolni zakony, zdkon na ochranu
zaméstnancu, zakon na ochranu spotfebitell, zakony ovliviiujici cenovou politiku ¢i zakon na
ochranu zivotniho prostfedi. Stat ma pro kontrolu dodrzovani téchto zakonti n¢kolik instituci
naptiklad Utad pro hospodaiskou soutéz, Ceskd obchodni inspekce, finanéni ufady,
Inspektorat bezpecnosti prace. Podnik neni ovlivnén jen pisobenim statu v oblasti legislativy.
Stat funguje jako dulezity zaméstnavatel, coz mize mit velky vliv na ziskavani zaméstnanct
pro dany podnik. Dalsi kli¢ovou roli, kterou stat hraje v ekonomice, je jeho funkce odbératele,

nebot’ nakupuje velké objemy zboZi a sluZzeb od soukromého sektoru.

2.4.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory (Dedouchova, 2001) charakterizuji stav ekonomiky, ve které
spole¢nost pusobi. Kazdy podnik je ovlivnén plsobenim ekonomickych faktord a jejich
vyvojem, a mél by svoji strategii odpovidajicim zpisobem pfizpisobit vlivu zékladnich ctyf
ekonomickych veli¢in. Jsou jimi ekonomicky rlst, urokovd mira, mira inflace a pohyb
ménovych kurzi.

Nejvyznamnégj§im ekonomickym faktorem pro vétSinu podnikii je ekonomicky rust,
ktery ovliviiuje uspe€snost podniku, jeho ziskovost a poptavku po jeho produktech. Podnik by
mél svoji strategii prizplsobit tomu, v jakém stddiu hospodarského cyklu se narodni c¢i
svétova ekonomika nachazi. Rozeznavame (Pavelka, 2006) c¢tyfi zakladni stadia
hospodarského cyklu — deprese, recese, oziveni a konjunktura. Pokud dochazi

k ekonomickému ristu, podnik muize pocitat se zvySenou spotiebou, zvySenym objemem
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investic a zvySenim piilezitosti na trhu. Ekonomicky pokles je pak pro podnik ohrozenim,
nebot’ neplisobi pouze na ziskovost podniku, ale také na samotnou existenci.

Urokové miry (Pavelka, 2006) ovliviiuji rozhodovani o financovani podnikatelské
¢innosti a maji vliv na investi¢ni ¢innost podniku a jeho rozvoj. Pokud jsou urokové miry na
nizké Urovni je pro podnik levné&jsi realizovat svoje investice za pouziti cizich zdroji.
V opacném piipadé rostouci irokova mira mize byt hrozbou, nebot’ se diky ni mize prodrazit
zapujéeny kapital. Urokovd mira neméd vliv pouze na financovani spoleénosti, ale i na
dosazen¢ vysledky. Souvisi totiz S vyvojem spotiebnich vydaji. Pfi poklesu urokové miry
rostou spotiebni vydaje, nebot’ se nevyplati spofit, ale naopak vyuzivat penéznich prostredki
na spotiebu. S poklesem urokové miry klesa i cena spotiebnich uvér,, coz opét napomaha
rustu spotfeby obyvatelstva. Naopak pfi ristu urokové miry bude tendence spiSe vytvaret
uspory a dochézi ke zdrazovani spotfebnich uvért.

Faktor miry inflace (Dedouchova, 2001) ma vliv na vyvoj celé ekonomiky, nebot’ pii
vysoké mife inflace dochdzi ke snizeni investi¢ni Cinnosti, zpomaleni ekonomického rozvoje
a zpusobuje vyssi Urokovou miru. Pfi ristu inflace je velice rizikové realizovani investic,
protoze je obtizné predpovidat vysledky realizované ¢innosti v budoucnosti. Mira inflace
ovliviiuje 1 redlné dachody, uspory v bankach, ale i dluzniky, které splaci své uveéry.
Indikatorem charakterizujici stav ekonomiky je také devizovy kurz, ktery je dulezity
predevsim pro podniky, které obchoduji se zahrani¢nimi trhy. Pokud je hodnota ¢eské mény
niz8i v porovnani s ménami v ostatnich zemich, znamend to, zZe vyrobky Ceskych firem se
stavaji konkurenceschopnéjsi, coz mize vést ke zvyseni prodejii v zahrani¢i. Na druhé strané

to miiZe znamenat podrazeni vstupil pfi jejich pofizovani ze zahranici.

2.4.1.3 Socialni faktory

Pti tvorb¢ strategie by (Ketkovsky, 2002) mél podnik uvaZovat vliv socialnich faktori
a demografickych faktorl, které vyjadiuji strukturu a postoje obyvatelstva. Socidlni faktory
maji vliv jak na poptavku po produktech spole¢nosti, tak ovliviiuji i zaméstnaneckou politiku
spolecnosti. Do socialnich faktorii mizeme zatadit celkové spolecenské klima, hodnotovy
systém a postoje lidi. Zivotni styl a Zivotni Groven ovliviiuji vyznamnym zptisobem strategii
Vv oblasti vyvoje a prodeje produktl. Podnik by m¢l uvazovat i kvalifika¢ni strukturu populace
a mobilitu pracovnikili, pfedev§im s ohledem na ziskavani kvalitnich pracovnikii do svych
struktur. VyS§i vzdélani neznamena jen potencionalné kvalitnéjsi pracovniky, ale také véEtsi

naroky na mzdové ohodnoceni, népln prace ¢i pracovni prostiedi. Demograficky vyvoj mize

vvvvvv
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z pohledu odkryvéani novych pfilezitosti. Pokles poctu lidi v produktivnim véku zvysuje tlak
na zvySovani produktivity prace. Na druhou stranu rostouci pocet obyvatel v dichodovém
véku muize znamenat piilezitosti pro podnik zejména v moznosti zacileni na tuto vékovou
skupinu obyvatelstva. Podnik by mél svoji strategii vypracovavat i s ohledem na otazky
zlepsovani zivotniho prostiedi a prizpiisobit tomu svoje vyrobky nebo technologii vyroby.
Otazky ochrany zivotniho prostiedi jsou vSak feSeny spiSe v ramci samostatné kategorie

ekologickych faktort.

2.4.1.4 Technologické faktory

Znalost vyvoje technologickych faktort (Dedouchova, 2001) mutze byt jednim
z klicovych faktorid zajiStujici podniku konkurencni vyhodu. Manazeti by méli sledovat
celkovy vyvoj technologii a techniky, vysledky objevii ¢i rychlost zastardvani stavajicich
technologii. Vyznamnou mize byt i informace o podpote vyzkumu a vyvoje ze strany vlady.
Dulezitost téchto faktord spocivéd v tom, Ze podnik vyuzivajici nejnovéjsi technologie mize
zvySovat kvalitu produktti, zlepSovat svoje procesy nebo dosdhnout nizsich ndkladt oproti
konkurenci. Analyza technologickych faktord je také jednim z podkladii pro rozhodovani o
budoucim vyzkumu a vyvoji. Podnik by mél soustavné investovat do vyvoje novych

technologii a inovovat svoje produkty a procesy, tak aby udrzel svoji pozici.

2.4.2 Analyza mikrookoli

Pii analyze mikrookoli (Sedlackova, 2006) je dilezité zaméfit se predev§im na
faktory, které bezprostfedné ovliviiuji dany podnik. Snahou je ziskani relevantnich informaci
o pozitivnich a negativnich faktorech, které je nutné nasledné ve strategii bud vyuzit nebo
potlacit. V ramci analyzy mikrookoli je podstatnou soucasti analyza odvétvi a konkurence
pusobici v tomto odvétvi. Hlavnim cilem je odhaleni faktord, které mohou ovliviiovat
rozhodnuti podniku setrvavat, ptipadné vstoupit do dané¢ho odvétvi. V rdmci analyzy odvétvi
je dulezité zaméfeni se na charakteristiky daného odvétvi, identifikovat jejich specifika a
ziskat informace o tom, v jaké fazi zZivotniho cyklu se dané odvétvi nachazi. Dilezité je si
uvédomit, ze charakteristiky a vyvoj v odvétvi maji odlisné ucinky na rizné podniky. Druhou
vyznamnou soucasti analyzy mikrookoli je zaméfeni se na analyzu konkurencnich sil, ktera

uzce souvisi 1 se samotnou analyzou odvétvi.
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Na Zivot podniku a jeho vykonnost (Dedouchova, 2001) pisobi pét konkuren¢nich
faktorti, které jsou zobrazeny vramci modelu péti sil, ktery byl vyvinuty Michaelem
Porterem. Model péti sil sestava, jak je jiz z ndzvu patrné, z péti sil ovliviujicich ¢innost
podniku a schopnost dosahovani vyssiho zisku. Hlavnim cilem podniku by mélo byt nalezeni
takové pozice na daném trhu, kterd mu umozni se co nejlépe branit vliviim téchto péti faktora,

ptipadné vyuzit jejich pisobeni ve sviij prospéch.

2.4.2.1 Analyza odvétvi

Dulezitda v ramci analyzy mikrookoli je analyza odvétvi (Grant, 2005), ve kterém
podnik provozuje svoji ¢innost. Je kli¢ova predev§im pro spravnou formulaci strategie.
Dutlezitymi ukoly vramci analyzy odvétvi je zjisténi profitability daného odvétvi do
budoucna a také popis struktury odvétvi vcetné identifikace zakladnich charakteristik daného
odvétvi. Vramci analyzy odvétvi by mélo také dojit k popsani Zivotniho cyklu daného

odvétvi a odhaleni v jaké fazi Zivotniho cyklu se v soucasné dobé odvétvi nachazi.

2.4.2.2 Zakladni charakteristiky odvétvi

Analyzu odvétvi je nejvhodnéjsi zac¢it poznanim zakladnich charakteristik odvétvi.
Prvni charakteristikou je velikost trhu (Sedlackova, 2006). Ta souvisi s velikosti trzeb a
objemem produkce, kterou muze spole¢nost na tomto trhu dosahnout. Plati, ze malé trhy
nezajimaji velké konkurenty, ktefi se naopak snazi ziskat objemné trhy. Geograficky rozsah
odvétvi vymezuje pisobeni podniku a mize ovlivnit, jakou strategii zvoli. Zdali to bude
lokalni, regionalni nebo globalni zaméfena na cely svét. Jednim z podstatnych ryst odvétvi je
1 jeho rist a Zivotni faze. Souvisi s pfipadnym riistem ¢i poklesem ekonomické c¢innosti
podniku. Opét plati, Ze ristové odvétvi laka velké konkurenty a v pfipad€ poklesu trhu
dochézi k velkému konkurenénimu boji. Pti vytvareni strategie je pro podnik vyznamny i
pocet a velikost konkurentl a typ konkurence na trhu. Podnik musi védét, zdali bude muset
souté¢zit mnoha malymi konkurenty, nebo v nejhorSim piipadé bude celit pouze jedinému
konkurentovi, ktery vytvari monopol. Pro ziskovost a cenovou strategii podniku je podstatné
uvazovat pocet a velikost zakaznikl, kteti budou nakupovat produkty spolecnosti. Pocet a

velikost zakaznikil totiZ urcuje vyjednavaci silu kupujicich.
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Podstatné pro soucasnou i potencidlni konkurenci jsou i vstupni a vystupni bariéry
(Sedlackova, 2006). Nakladové vyhody, vynosy z rozsahu, zkuSenostni efekt ¢i legislativa
reprezentujici vstupni bariéry mohou hrat roli v moZznosti vstupu novych konkurentl na trh a
ochranuji dosavadni konkurenty pied poklesem vynosnosti. Naopak obtizna vyuzitelnost
investicniho zafizeni pfi prodeji, provazanost podnikii ¢i emociondlni faktory mohou
reprezentovat vystupni bariéry. Ty mohou nésledné zplisobit konkuren¢ni valki. Se vstupnimi
a vystupnimi bariérami souvisi 1 naroky na kapital v odvétvi. DalSimi charakteristikami
odvétvi, které by mél podnik uvazovat, jsou tempo zmén technologii, které mize zvysit
investi¢ni naroky ¢i vyrobkové inovace, a faktor diferenciace vyrobku. Pokud jsou vyrobky
odlisné, dochazi k mensimu soupeteni podniki a klesa sila kupujicich. V odvétvi mize hrat

urcitou roli 1 stupen vertikdlni integrace ¢i mira hospodarnosti v odvétvi.

2.4.2.3 Struktura odvétvi

Pochopeni struktury odvétvi (Grant, 2005) je dalsim zasadnim ukolem pro
vypracovani kvalitni strategie. Vyzaduje identifikaci kli¢ovych slozek odvétvi, kterymi jsou
pfedev§sim hlavni konkuren¢ni sily na trhu jako ostatni vyrobci, zdkaznici a dodavatelé.
Dulezité je 1 zjisténi klicovych charakteristik téchto konkurencénich sil, vzdjemnych vztahli
mezi nimi a ¢innosti, které provadéji v ramcei odvétvi. Zékladni dvé soucésti analyzy struktury
odvétvi jsou analyza hodnotvorného fetézce a urovné konsolidace odvétvi.

Hodnotvorny fetézec (Sedlackova, 2006) je zobrazeni Cinnosti, které v ramci odvétvi
vytvareji hodnotu. Zakladnim pfistupem pro vytvafeni horotvorného fetézce je procesni
pfistup, ktery umoziiuje urcit, jak dochdzi k pfidavani hodnoty v ramci daného systému. Pro
podnik je pak dulezité v ramci hodnotvorného fetézce sledovat kromé soucasného stavu i
vyvoj do budoucna. Konkurenti mohou vyuzit integrace a ovladnout vétsi ¢ast daného fetézce,
coz miZze pro spolecnost predstavovat ztratu konkurencni vyhody. Pii pohledu na troven
konsolidace odvétvi miizeme kromé extrémniho pfipadu monopolu odhalit dva druhy odvétvi
podle trovné konsolidace. Prvnim znich je atomizované odvétvi reprezentované velkym
mnozstvim malych a stfednich podnikii s podobnymi trznimi podily. Charakteristické jsou
nizké vstupni bariéry a diferencované produkty. Pro podniky znamend atomizované odvétvi
spise hrozbu, nebot’ diky snadnému vstupu miize dojit k vytvareni piebytecnych kapacit,
poklesu cen a cenovym valkdm. Naproti tomu konsolidované odvétvi je tvofené podniky
s velkym trznim podilem, kterych je pomérné malo. Existuji zde vstupni bariéry a produkty
jsou casto homogenni. Optimdlni strategii vrdmci takového odvétvi je co nejvetsi

diferenciace produkti.
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2.4.2.4 Zivotni cyklus odvétvi

Dulezitym faktorem pfi rozhodovani o strategii podniku je i znalost vyvoje a trendii
odvétvi, které zplisobuji vyznamné zmeény v odvétvi. Model zivotniho cyklu odvétvi
(Sedlackova, 2006) je podobny jako model Zivotniho cyklu produktu, to znamena, ze
rozliSujeme stejné¢ jako u produktu fazi vzniku, ristu, dospélosti, dozrani a tupadku.
Problémem v praxi je odhaleni, ve které fazi Zivotniho cyklu se odvétvi nachézi. Zivotni
cyklus je determinovan vyvojem poptavky, ktera se odrazi v ristu odvétvi. V kazdé fazi
zivotniho cyklu je dualezity spravny piistup podniku. V obdobi riistu je zadouci rozvoj trhu a
specifickych pifednosti se snahou ziskat vysoky trzni podil a vybudovani co nejsilnéjsi
konkurenéni pozice. Pokud podnik zjisti, Ze na vybudovani pozice nema dostatek kapitalu,
m¢él by odvétvi opustit. Druha etapa ristu znamena pro podniky cil udrzet svoji vybudovanou

pozici a prezit, nebot’ to milze zajistit Obrizek 4 Zivotni cyklus odvétvi

ziskovost podniku v budoucim obdobi. Poptivka

Podniky by mély vtéto fazi nadéle Wik | e | DO Upadek
Dogzrani

zvySovat svij trzni podil a ziskat co PP

a

moznd nejvice zédkaznikl. Zadouci je také

vybudovani  vstupnich  bariér  pro

uchranéni se pfed potencionalnimi /

konkurenty. Ve fazi dospélosti poptavka

roste jiZz jen zvolna a naopak se objevuje Zroj: Sedliclovd, 2006

stale siln€j8i konkurence, ktera se snazi obsadit stdle vice trhu. Dochéazi tak k cenovym
valkam, zlepSovani vyrobki, inovacim a poskytovani doprovodnych sluzeb. Dalsi etapou je
faze dozrani, kdy se odvétvi dostava do svého vrcholu. Konkurence je stabilni, konkurenti se
navzajem znaji, a pokud nedochdzi k velkym valkam mezi konkurenty, znamena to
dosahovani vynost pro podniky. Pokud je konkuren¢ni boj tvrdsi musi spole¢nosti vynakladat
velké finan¢ni prostfedky na udrZeni pozice. Pokud za¢ne poptavka po produktech v daném
obdobi klesat, dostava se odvétvi do faze tipadku, kdy nastava nékolik moznosti pro podnik,
jak se s danou situaci vyrovnat. Bud’ muze z odvétvi odejit, nebo se mize soustredit pouze na
urCity trh vramci daného odvétvi. Prvni pifipad je zaleZitosti podnikd se slabsi
konkurenceschopnosti, které nedokazi ¢elit velké konkurenci zpisobené poklesem poptavky.
Druhy pfipad vyuZzivaji silnéjsi podniky, které¢ dokazi bojovat a udrzet si svlj trzni podil

oproti konkurenci.
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2.4.2.5 Model péti sil (Porter, 1998)

» Riziko vstupu novych konkurentt
» Rivalita mezi stdvajicimi podniky
» Vyjednavaci sila kupujicich
» Vyjednavaci sila dodavatela

= Hrozba substituta

Obrazek 5 Model néti sil (Porter)

—

Novi

anurenti

| Soucasni
—

Lotk konkurenti

Zdroj: Vlastni tvorba

Potencionalni konkurenti
Za potencionalni konkurenty miiZeme povazovat ty podniky, které se v soucasné dobé

v daném odvétvi nepohybuji, ale je urcita pravdépodobnost, Zze by se mohly stat v budoucnu
konkurenty v daném odvétvi. Piedstavuji velké riziko pro spolecnosti ptisobici v daném
odvétvi, nebot’ nejsou dokonalé informace o jejich sile a strategii, kterou by vyuzili po vstupu
na dany trh. Novi konkurenti mohou pfinést na trh nové kapacity ¢i Zadouci zdroje a ziskat tak
podil na trhu. Riziko vstupu novych konkurentii souvisi s charakteristikami daného trhu.
Jedna se jak o velikost vstupnich bariér, tak 1 o ocekavanou reakci soucasnych konkurentt.
Pokud jsou vstupni bariéry vysoké a potencionalni konkurenti o¢ekéavaji tvrdou konkurenci, je
riziko vstupu nové ptichozich pomérné nizké.

Vstupni bariéry mohou byt reprezentovany nékolika faktory. Jednd se o tuspory
Z rozsahu, kterych muze nové ptichozi spole¢nost dosahnout jen velmi obtizn€. Naroky na
kapital jsou dal$im faktorem pisobici jako vstupni bariéra. Potieba investovat velké finan¢ni

zdroje na vstup do odvétvi miiZze n¢které potencionalni konkurenty pfinutit opustit sviij zamer
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proniknout do odvétvi. Firmy pohybujici se v daném odvétvi mohou vyuzit i vyhody
diferenciace produkti. Produkty zavedenych znacek jsou zndmé u zakaznikii a firmy tak
mohou vyuzit jejich vérnosti k nim. Pro novou firmu je pak obtizné tuto situaci zvratit bez
vynaloZeni vétSich objemt financnich prostiedkl a pocatecnich ztrat. Vstupni bariéry mohou
byt tvofeny i existenci nakladii na zménu. Piistup k distribuénim kandlim miZze byt dalSim
omezujicim prvkem pii rozhodovani potencionalnich konkurentii o vstupu do nového odvétvi.
Nov¢ piichozi firmy musi pfesvédcit zastupce distribuénich kanalt, aby piijali novy produkt,
coz samoziejmé stoji dalsi finan¢ni prostiedky. Potencionalni konkurenti se také musi
vyporadat s ndkladovymi nevyhodami, které nesouvisi s objemem vyroby. Zavedené firmy
maji jiz urcité know-how vyrobkl, maji lepsi pfistup k surovindm, maji zabranu lepsi lokaci
pro podnikéni, nachdzeji se na vyssi urovni zkuSenostni kiivky a mohou dostavat naptiklad i
podporu od vlady. Vladni politika je pak poslednim faktorem tvofici limity pii vstupu do
nového odvétvi. Vlada mize omezit vstup do odvétvi uplatiovanim licenci na provozovani

dané podnikatelské ¢innosti.

Soucasna konkurence

Dalsim vaznym rizikem pro podnik je konkurence mezi podniky v odvétvi. Na
velikosti konkurence zavisi ptredev§im rozhodnuti spolecnosti o cenach a kvalité¢ svych
vyrobkll pfipadné sluzeb. Pokud je konkurence v odvétvi silnd, je pro podnik nezbytné
upravovat svoji cenu za U€elem udrZeni svoji pozice a ziskovosti. Naopak pokud rozsah
soupefeni mezi podniky je slaby, otevira se pro podnik moznost zvysit ceny a tim dosahnout
vysS§iho zisku.

Soupetfeni konkurentli uvnitf mikrookoli ovliviiuje nékolik faktort. Jednd se o
strukturu mikrookoli, ktera je dana jednotlivymi podily na trhu. Dal§im faktorem je poptavka,
ktera urcuje, jak velky trh mohou konkurenti ovladat. Samoziejmé ¢im vétsi je poptavka, tim
vEtsi je prostor pro firmy, aby uhdjily, pripadné jesté vice rozsitily sviij podil na trhu. Nizka
nebo klesajici poptavka vyvolava vetsi soupeteni mezi podniky, nebot se spole¢nosti snazi za
kazdou cenu udrZet svoji ¢ast trhu. DalSim faktorem je nedostatecna diferenciace produkti.
Pokud jsou produkty velmi blizké ma to za nésledek silnou konkurenci a cenové valky. Urcity
vliv na intenzitu soupefeni firem v odvétvi méa 1 velikost fixnich a skladovacich naklada.
Odlisnost konkurenti ve strategiich, cilech, piivodu ¢i osobnostech mtze hrat urcitou roli
v mife konkurenéniho boje v odvétvi. Cim vétsi jsou odlisnosti konkurentt, tim obtizngjsi je

predvidani jejich krokii a tomu podtizeni strategie.
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Velmi podstatnym faktorem jsou vystupni bariéry. Mizeme rozlisit vystupni bariéry
souvisejici s ekonomickymi faktory, se strategickymi faktory i s emocionalnimi faktory. Mezi
prvni faktor lze zatadit specializované stroje a zafizeni, které lze jen obtizn¢ po ukonceni
podnikani v odvétvi prodat, nebot’ je slozité najit pro né¢ nové uplatnéni. Naklady na vystup
z odvétvi mohou ovlivnit rozhodovani firem o ukonceni existence v daném odvétvi. Jedna se
o vyplaceni soucasnych zaméstnancli na zaklad¢ smluv ¢i udrzovéani kapacit pro ndhradni
dily. Strategickym faktorem piisobicim jako vystupni bariéra mohou byt strategické vztahy
mezi jednotlivymi podnikatelskymi jednotkami uvnitf samotného podniku. Za emocionalni
faktory mizeme povaZovat neochotu managementu opustit odvétvi, vérnost zakaznikd,
vérnost zameéstnanct ¢i strach o vlastni kariéru. Poslednim faktorem, ktery maze ptisobit proti
rozhodnuti spolecnosti opustit trh, jsou vladni a socidlni restrikce. MiiZe se jednat o zamitnuti
odchodu z odvétvi z divodti obav o pifipadné socialni nepokoje ¢i negativni regionalni

ekonomické efekty.

Sila kupujicich

Sila kupujicich je hrozbou, ktera miize plsobit negativné na ziskovost spole¢nosti tim,
ze kupujici vyzaduji nizsi ceny, vyssi kvalitu, vice sluzeb nebo Zenou konkurenty proti sobé.
Sila kupujicich zalezi na charakteristikdch daného trhu a dilezitosti ndkupu v daném odvétvi.
Hrozba sily kupujicich se zvySuje, pokud kupujicimi je jen n€kolik malo velkych podnika
nebo pokud kupujici nakupuji ve vétSim mnozstvi. Jestlize podnik je zavisly z velké c¢asti na
jednom odbérateli, je témér jisté, ze sila tohoto odbératele bude vysokd a bude tlacit na
snizeni cen. V jiném ptipadé¢ miizou nakupy uskute¢niované jednim z kupujicich tvofit velké
procento ndkladl této spolecnosti, a ta se tak bude snazit tlacit ceny dolli, aby sniZila své
naklady. Podobny piipad nastava, i pokud kupujici dosahuji niZ8ich ziskd. Jednim z prvnich
krokli na zvySeni ziskll je tudiZ vyjedndvani o nizS§ich cenach vstupnich produktd. Sila
kupujicich se zvySuje také v ptipadé, pokud jsou produkty na trhu standardni nebo nelze najit
diferenciaci. Kupujici tak mohou najit vzdy jinou alternativu, pokud jejich dodavatel
nepfistoupi na sniZeni cen ¢i zvySeni kvality. Kupujici také mohou tlacit na ceny v piipadé, Ze
ztrata odbératele znamena pro spolecnost vynakladani dodatecnych naklada. Riziko zvétSeni
sily kupujicich se zvySuje, pokud kupujici maji moZnost nakupovat od né€kolika dodavatelli
najednou. Moznosti jak ziskat dominantni postaveni z pohledu kupujiciho je také oznameni o

vytvofeni vertikalni integrace a zahdjeni vlastni produkce nakupovanych produktu.
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Sila dodavatela

Sila dodavatell ma opacny efekt nez sila kupujicich. Tato hrozba miize pusobit
negativné tim, ze dodavatelé tlaci na zvySovani cen svych dodavanych produktli, coz opét
vede k poklesu ziskovosti spole¢nosti. Hrozba se zvySuje, pokud na trhu pisobi pouze maly
pocet velkych dodavateld nebo pokud dodavatelé nejsou zivotné zavisli na dodavani produktt
prave dané spolecnosti. Dodavatelé mohou pozadovat vyssi ceny, jestlize dodavany produkt je
vyznamnym vstupem pro vyrobky odbératele. Sila dodavateld plisobi negativné na podnik i
Vv ptipad¢, pokud je velice nédkladné pro spole¢nost piejit od jednoho dodavatele ke druhému,
napiiklad z divodu velké diferenciace produktu ¢i na trhu neexistuje substitut, ktery by mohl
nahradit dodavky od soucasného dodavatele. Pro odbératele je poté obtizné celit sile
dodavateli a musi sniZit své naroky na redukci cen. Stejné jako v ptipadé kupujicich i zde je

moznosti ziskani dominantniho postaveni vyddnim prohlaSeni o vertikalni integraci.

Substitu¢ni vvrobky

Posledni silou piisobici v rdmci mikrookoli na podniky jsou substitucni vyrobky.
Vsechny firmy Vodvétvi produkuji v jistém slova smyslu substituty, které limituji
potencionalni zisky. Identifikovani substituti je pomérné naroénym ukolem, nebot’ se jedna o
hledani dalSich produktt, které mohou plnit stejnou funkci jako produkty daného odvétvi.
Substituty jsou velkou hrozbou pifedevsim v piipadech, pokud jsou produkovany odvétvim

s vysokou ziskovosti.

2.5 Analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku

Soucasti strategické analyzy neni pouze externi analyza zaméfend na faktory
makrookoli a mikrookoli, ale také analyza vnitiniho prostfedi, ktera by méla odpovédét na
otazky tykajici se reakci na ptilezitosti a ohroZeni vychdzejici z makrookoli a mikrookoli. Na
podnikovou strategii (Sedlackova, 2006) maji vliv pfedev§im cile podniku, jeho zdroje a
schopnosti, organizacni struktura a systémy fizeni. Diky této analyze muZzeme vyhodnotit
vychozi situaci podniku a odhadnout jeji vyvoj do budoucna. Cilem je odhalit strategicky
vyznamné zdroje a schopnosti veetné specifickych ptednosti, které mohou byt zdrojem

konkuren¢ni vyhody.
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Pfi interni analyze by se méli (Ketkovsky, 2002) manazefi soustiedit predevsim na
vnitini  faktory, které ovliviiuji silné a slabé stranky podniku. Jsou jimi napftiklad
marketingové faktory, finan¢ni faktory, faktory vyroby a fizeni vyroby, faktory védeckého

rozvoje a faktory pracovnich zdrojt.

2.5.1 Zdroje podniku

Analyzu zdroji muzeme (Sedlackova, 2006) rozdélit do dvou urovni. U prvni Grovné
se zaméfujeme na individudlni zdroje podniku, pfi druhé na to, jak konkrétné mohou tyto
zdroje podniku pfinést konkurenc¢ni vyhodu. Spole¢nost mize (Kotler, 2001) pfi své Cinnosti
pouzivat jak vlastni zdroje, tak zdroje cizi. V sou€asné dobé néckteré spolecnosti uvazuji o
tom, Ze vyuzivani nékterych vlastnich zdroji neni pro spole¢nosti efektivni. Poohlizeji se tak
po cizich zdrojich a tzv. outsourcingu, kdy firma pfenechdva nékteré procesy externim
subjektim.

Velice uziteCnym néstrojem pii hodnoceni zdroji je jejich klasifikace do skupin podle
jejich povahy. Prvni skupinou (Sedlackova, 2006) jsou hmotné zdroje, reprezentované stroji,
zafizenimi, dopravnimi prostfedky, pozemky ¢i budovami. Neni dilezité znat pouze piehled
celkovych hmotnych zdroji ale i dal$i vlastnosti, které mohou mit vliv na budovani
konkurenéni vyhody, jako je spolehlivost a kvalita. Hmotné zdroje jsou podstatné predevsim
pro podnik produkujici vyrobky, pro podniky poskytujici sluzby jsou mnohem vyznamnéjsi
lidské zdroje. U lidskych zdroji zkoumame kromé poctu a struktury podle kvalifikace i
motivaci a schopnost pfizpisobit se. V ramci lidskych zdroju je dtlezité zkoumat i kvalitu
organiza¢ni struktury a soulad kultury podniku s jeho firemni strategii. Jelikoz je nutné lidské
zdroje ftidit, konkurenéni vyhodu podniku podminiuji zkuSenosti a motivace fidicich
pracovnikd, kvalita systémil fizeni a G€innost informacniho systému.

Pro kazdy podnik jsou dulezité také financni zdroje (Sedlackova, 2006), a to jak
vlastni, tak cizi. Finan¢ni zdroje maji velky vliv na stabilitu podniku. U finan¢nich zdroja
hodnotime schopnost ziskat kapital, velikost kapitalu, aroven fizeni kapitalti ¢i naklady na
uhradu zavazki. Pro zji§téni finanéniho zdravi podniku se nej¢astéji vyuziva financni analyzy,
kterd mé za cil zhodnotit celkové finanéni zdroje a finan¢ni vysledky podniku. Zakladnimi
ukazateli jsou ukazatelé zadluzenosti, likvidity, aktivity a ziskovosti. Posledni skupinou jsou
nehmotné zdroje, mezi které mizeme zaradit patenty, licence, obchodni tajemstvi, know-how
¢i software spolecnosti. Nehmotné zdroje jako znalostni databdze a schopnosti lidi byvaji

casto povazovany za nejvetsi konkurencéni vyhody spolecnosti.
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2.5.2 Schopnosti podniku

Druhou soucasti interni analyzy (Sedlackova, 2006) je identifikace schopnosti
podniku. Hodnoti se zde, do jaké miry je podnik schopen vyuzit zdroja, kterymi disponuje.
V idedlnim ptipad¢ by méla byt mezi zdroji a schopnostmi podniku rovnovéha. Podnik mtize
mit dostatek zdrojti, ale nemé schopnosti je vyuzit nebo naopak podnik by mél schopnosti
vyuzit uritych zdrojt, ale nema na tyto zdroje prostiedky.

Mira vyuziti zdroju (Sedlackova, 2006) se hodnoti na zakladé G¢innosti a stupné jejich
vyuziti. Mize se jednat o charakteristiky produktivity lidské prace v oblasti vyuziti lidskych
zdrojii, vyuziti kapacity stroji v oblasti hmotnych zdroji, vhodné nakladéani s patenty a
ochrannymi znamkami v oblasti vyuzivdni nehmotnych aktiv a vyuzitim kapitadlu Cci
vynosnosti v oblasti finan¢nich zdrojii. Kromé miry vyuziti zdroji se pfi analyze schopnosti
podniku vyuziva i analyza miry rentability a zkuSenostniho efektu, ktery je vyvolavan
napiiklad zvySenim efektivnosti pracovni sily, mirou specializace ¢i inovacemi. Zkusenostni
efekt ovliviiuji 1 zkuSenosti podniku, které mohou zplsobit snizeni nakladi. Specifickou
soucasti analyzy zdroju je finan¢ni analyza, ktera je zaméfena predev$im na hodnoceni
vyuzivani finan¢nich zdroji podnikem béhem casu, a to na zaklad€ srovnani rozvahy, vykazu

ziskl a ztrat a vykazu o penéznich tocich.

2.5.3 Portfolio analyza

Jednou z metod analyzy postaveni strategickych jednotek ¢i produktt v portfoliu
podniku je (Veber, 2009) BCG matice, ktera byla vyvinuta Boston Consulting Group v roce
1970. Jejim cilem je alokace zdroji do takovych strategickych jednotek ¢i produktii, kde se
ocekava jejich ptiznivy vyvoj a kde podnik mize ziskat konkuren¢ni vyhodu. Strategické
jednotky, ptipadné produkty, jsou zaneseny do jednoho ze Ctyi kvadrantd matice podle
relativniho trzniho podilu vztazenému k nejvétsimu konkurentovi v odvétvi a podle tempa
ristu trhu. Pozice jednotlivych produktti je poté znazornéna prostiednictvim kruhd. Velikost
téchto kruhti pak zalezi na vysi trzeb dan¢ho produktu. Jednotlivé kvadranty matice maji své
nazvy a specifické charakteristiky.

Dle umisténi v této matici (Porter, 1998) pak mtizeme zvolit strategii pfimo pro dany
produkt. Kvadrant ,,dojné kravy* reprezentuje vysoky relativni trzni podil a pomalu rostouci
trh. Produkty umisténé v tomto kvadrantu jsou ziskové a jsou hlavnich zdrojem trzeb a zisku
spole¢nosti. Tato pozice 1aka konkurenty a je dobré si ji proto udrzovat, za coz spolecnost

musi vynakladat nemalé finan¢ni prostfedky. Vhodnou strategii pro tento kvadrant je
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zachovani trzniho podilu. Produkty s vysokym rustem prodeje a velkou konkurenceschopnosti
jsou umistény v kvadrantu ,,hvézdy*. Jedna se o produkty na zacatku zivotniho cyklu, které
mohou byt v budoucnosti hlavnim zdrojem ziskii pro spole¢nost. Podnik by mél zvolit
strategii ochrany téchto vyrobkii pfed konkurenci a vynakladat prostfedky na reklamu a
distribuci. Opaénym poélem je kvadrant ,psi, kam je mozné zaradit produkty, které
nepiedstavuji perspektivni skupinu, nebot’ jsou prodavany na trhu s pomalym rlstem pii
nizkém relativnim podilu. Ponechavani téchto vyrobkt ve svém portfoliu je pro podnik velice
neefektivni, proto nejvhodnéjsi strategii je opusSténi trhu a zaméfeni se na vhodnéjsi produkty
a trhy. Posledni skupinou jsou produkty v kvadrantu ,,otazniky“, u kterych panuje urcita
nejistota spojena s jejich dalsim vyvojem. Jedna se totiz o produkty s nizkym trznim podilem,
které jsou umistény na rychle rostoucim trhu. Jednou ze strategii je podpora produktll a snaha
dostat je z této pozice naptiklad do pozice ,,hvézd*“, coz vSak vyZzaduje vynalozeni penéZnich
prostiedkd. Druhou moznosti je omezeni rizika a opusténi trhu se souasnym zaméienim na

ostatni produkty podniku.

Obrazek 6 BCG matice

0]%:V411114%

\

Zdroj: vlastni tvorba

Portfolio analyza provadéna na zakladé BCG (Veber, 2009) analyzy ma n¢kolik vyhod
ale 1 nevyhod. Vyhodou je piehlednost a srozumitelnost matice. Umoziluje analyzu
jednotlivych produkti, uréeni miry, do jaké pfispivaji k tvorbé cash flow a navrzeni
optimalniho portfolia k zaji$téni ristu vynosnosti podniku. Nevyhodou je fakt, Ze zahrnuje
urcuje postaveni produktu na daném trhu. Slozitym tukolem je rozdéleni jednotlivych
produktii v ramci podniku, piedev§im u spole¢nosti s SirSim sortimentem produktd. Nebere

také v tivahu, ze mohou existovat vzajemné vazby mezi produkty v matici.
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Urc¢itou snahou odstranit nedostatky této metody (Sedlackova, 2006) byl vznik
vicefaktorové matice McKinsey. Ta pracuje se dvéma dimenzemi, které jsou vSak
charakterizovany nékolika faktory. Jsou jimi atraktivnost odvétvi, ktera vychazi z analyzy
odvétvi, a konkurenéniho postaveni podniku uréeného na zakladé analyzy vnitinich zdroju a
schopnosti podniku. Atraktivita odvétvi je déna velikosti a kvalitou trhu, konkurenci,
kapitalovou néaro¢nosti, ndklady na suroviny a dal§imi faktory. Konkurencni postaveni pak
ovliviiuje trzni podil, kvalita produkty a jeho cena, néklady, zdroje a schopnosti podniku. Ani

matice McKinsey v8ak neodstrafuje nevyhodu statického pohledu.

2.5.4 SWOT analyza

Hlavnim cilem interni a externi analyzy je odhaleni pfilezitosti a ohrozeni existujicich
Vv okoli podniku a zjisténi silnych a slabych stranek podniku. Dulezité je vSak vyvozeni zavéra
dalezitych (Veber, 2009) pro strategii podniku. V tom ma pomoci SWOT analyza zaméfena
na konfrontaci poznatkt ziskanych z analyzy makroookoli a mikrookoli. SWOT analyza je
jednoduchym néstrojem pro charakteristiku klicovych faktorG ovliviiujicich strategické
postaveni podniku. Pomoci této analyzy se rozliSuji dv€ charakteristiky vnitini situace
podniku — silné a slabé stranky, a dvé charakteristiky vnéjsiho okoli — ptilezitosti a rizika, coz
vyvolava ur¢ité omezeni. Problémem nékdy byva nejednoznacna identifikace, zda se jedna o
ptilezitost ¢i hrozbu a zda je urcitd vlastnost podniku jeho silnou ¢i slabou strankou. Cilem
analyzy je rozvijeni silnych stranek a piileZitosti a omezovani slabych stranek a hrozeb.
SWOT analyza se také Casto pouziva jako soucast analyzy konkurence. Cilem je poznani
mozné reakce konkurentli na hrozby a pfilezitosti, a poznani silnych a slabych stranek
nejblizsich konkurent.

Prvnim krokem pti SWOT analyze (Sedlackova, 2006) je vyuziti analyz k identifikaci
a predpovédi hlavnich zmén v podniku. V dalsi fazi je pak vyuziti téchto zavéra k odhaleni
silnych a slabych stranek a v posledni fazi vzajemné posouzeni vztahli a znazornéni
jednotlivych charakteristik prostfednictvim diagramu SWOT analyzy. Tento diagram
umoziuje porovnani rizik a pfilezitosti se silnymi a slabymi strankami a vyhodnoceni
strategie. V prvnim kvadrantu dochazi ke spojeni ptilezitosti a silnych stranek, které jesté dale
piileZitosti podporuji. Podnik by se v tomto piipadé mél rozhodnout pro agresivni rstové
orientovanou strategii. Tato strategie je cilem vétsiny podnikt. V dal$im kvadrantu jsou silné
stranky omezovany riziky okoli. Vysledkem této situace je diverzifikaéni strategie

maximalizujici silné stranky a minimalizujici ohroZeni. Snahou by mélo byt, co nejrychlejsi
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identifikace hrozeb a jejich pfeménéni na prilezitosti za pomoci silnych stranek. V dal$im
kvadrantu se musi podnik vyrovnat se svymi slabymi strankami a snazit se je odstranit
prostiednictvim pfilezitosti prichazejicich z okoli. Jednou z moznych strategii je krizova
strategie. Nejméné piiznivou pozici je kombinace slabych stranek a ohrozeni, kde jedinym
cilem podniku je oba faktory minimalizovat a zvolit obrannou strategii.

Pti zpracovani SWOT analyzy je nezbytné respektovani urCitych zasad. Analyza je
uziteéna (Ketkovsky, 2002) pouze v piipadé, pokud je sestavovana pro uréity ucel. M¢la by
mit také vybérovy charakter a zamétovat se pouze na podstatné faktory a jevy, nebot’ pii
velkém poctu jevit dochazi ke komplikacim. V rdmeci strategické analyzy by méla SWOT
analyza slouzit pouze k zobrazovani problémd, které souvisi se strategickym fizenim.
Dilezitou zasadou je pak zdsada objektivity, analyza by neméla byt ovlivnéna subjektivnimi

nazory jejich zpracovateltl.

Obrazek 7 Diagram analyzy SWOT

Piilezitosti

Agresivni riistoveé

Turnaround strategie . . :
orientovana strategie

8 AR\

stranky stranky

Slabé Silné

Diverzifika¢ni

Obranna strategie strategie

Hrozby

Zdroj: Vlastni tvorba
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Prakticka cast

-33-



3 Predstaveni spoleCnosti

Obchodni firma:

Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o.
Sidlo: Daimlerova 2, 149 45 Praha 4 - Chodov

Spole¢nik: Daimler AG, 100 % podil

Mercedes-Benz Financial Services, oprgzek 8 Logo Mercedes-Benz Financial Services

s.r.o. je finan¢ni spolecnost poskytujici

Sirokou $kalu finan¢nich produkti a I\‘Ierce des_B enz Fi nanc i Ell

dalsich  dopliikkovych  sluzeb, které

vyuzivaji predev§im zékaznici potizujici Zdroi: m3000.cz
si osobni, uzitkova a nakladni vozidla koncernu Daimler AG. Jedna se pfedev§im o znacky

Mercedes-Benz, Chrysler, Jeep, Dodge a Setra.

3.1 Poslani, vize a cile spolecnosti

Zakladnimi hodnotami spole¢nosti jsou soudrznost, otevienost a vzajemny respekt viici
zamé&stnanciim, zakaznikiim 1 partnerim spolecnosti. Spole¢nost se zaméfuje na financni a
socialni zodpovédnost a na spokojené¢ho zakaznika. Zékladni hodnotou spolecnosti jsou také
dokonalé sluzby poskytované zakaznikam.

Cilem spolecnosti Mercedes-Benz Financial Services je poskytovani finan¢nich sluzeb
na nejvyssi urovni, které

e vytvareji hodnoty pro koncernové znacky, zastoupeni a zékazniky spolecnosti
e zvysuji finan¢ni vykonnost stoprocentniho vlastnika — koncernu Daimler AG

e poskytuji hodnotné ptilezitosti pro vlastni zaméstnance a celou spole¢nost

Vizi spolecnosti je touha byt v oblasti finan¢nich sluzeb samoziejmym partnerem pro

dealery spolecnosti a pro zékazniky ve spojeni s koncernovymi automobilovymi znackami.
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3.2 Historie spolecnosti

Obrizek 9 Logo Mercedes-Benz Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services, s.r.0.
Benz Leasing Bohemia s.r.o. Jejim cilem bylo od pocatka
financovani osobnich a nakladnich vozidel znacky Mercedes-

Benz a autobusil Setra pro zdkazniky autorizovanych prodejcti

téchto znacek. O tii roky pozdé&ji doslo ke slouceni dvou
Mercedes-Benz velkych  firem  Daimler-Benz a  Chrysler v koncern
Zdroj. Tircentrum.sk DaimlerChrysler. To mélo samoziejm¢ vliv i na samotnou
spole¢nost, ktera nejenze mohla rozsitit své sluzby i 0 dalsi své koncernové znacky Chrysler a
Jeep, ale vroce 2001 doslo i k jejimu piejmenovani na DaimlerChrysler Services Bohemia
s.r.o. v souladu s politikou koncernu DaimlerChrysler. Dal$imi ptiristky do portfolia znacek
byly Mitsubishi Fuso a Dodge v roce 2005, kdy doslo i k dalsimu pfejmenovani spole¢nosti.
Do jejiho nazvu bylo pfitazeno slovo ,.financial“ z divodu zdraznéni povahy sluzeb, které
spole¢nost nabizi. Vyvoj v koncernu i nadéale ovliviioval samotnou spolecnost. V roce 2007
doslo k odtrZeni spolecnosti Chrysler, kterd se stala samostatnou divizi. Nazev koncernu se
Z tohoto diivodu zménil na Daimler AG a doslo i pfejmenovani spolecnosti na soucasny nazev
Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o.

V soucasné dobé¢ se jedna o druhou nejvétsi leasingovou firmu financujici vozidla své
znacky a celkové sedmou nejvétsi leasingovou spolecnosti na Ceském leasingovém trhu.
V letosnim roce slavi divize Mercedes-Benz, ktera patii mezi nejvétsi v koncernu
Daimler AG 125. leté vyro¢i od okamziku, kdy doslo ke spojeni firem zakladateld Gottlieba

Daimlera a Karla Benze.

3.3 Zaméreni

Cilem spolecnosti Mercedes-Benz Financial Services, s.r.o. je financovani a
poskytovani finanéniho a operativniho leasingu vozidel znacek patficich do koncernu
Daimler AG a dalsich vybranych znacek. Kromé poskytovani leasingovych sluzeb poskytuje
spolecnost 1 financovani prostiednictvim tcelovych uvéri a také nabizi Sirokou Skalu
pojistovacich a servisnich sluzeb. Spole¢nost se zamétfuje nejvice na znacky Mercedes-Benz,
Smart, Chrysler, Jeep, Dodge a Setra. Nabizi n¢kolik druht produktt, jejichz skalu pravidelné
roz§ifuje. Snazi se co nejvice vyhovét zdkaznikiim v jejich individualnich potfebach a vyftesit

1 problémy s provozovanim financovanych vozidel. Zékazniky spolecnosti jsou fyzické
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osoby, které nakupuji vozidla jak pro své soukromé, tak podnikatelské potieby. Mezi
zakazniky se také fadi pravnické osoby, kde nejvétsi podil tvoii malé a stfedni firmy.
V zakaznickém portfoliu l1ze najit i velké spole¢nosti s ¢eskym nebo zahrani¢nim kapitalem.
Jedna se predevsim o velké dopravni spoleCnosti, které vyuzivaji sluzeb spolecnosti pro

financovani svych nakladnich vozidel nutnych pro jejich podnikéni.

3.4 Produkty spoleCnosti

3.4.1 Finan¢ni leasing

Mezi zékladni produkty spolecnosti patii finanéni sluzby. V ptipadé podnikatelského
subjektu, ktery je platcem, nabizi spolecnost n€¢kolik typi produkti. Nejrozsitenéjsi formou je
samoziejm¢ finanéni leasing. Ten je urCen predevSim pro zakazniky, ktefi se chtéji stat po
ukonceni leasingové smlouvy vlastnikem vozidla. V ramci tohoto typu produktu Ize vyuzit
nabidky produktu ,,3PL*“, ktery umoziiuje sniZeni mési¢nich leasingovych splatek, nebot
dochazi ke zvySeni zlstatkové hodnoty, kterou lze ndsledné opét profinancovat. V opacném
ptipad¢, tzn. pii preferenci nizké zustatkové hodnoty, 1ze dobu financovani naopak prodlouzit

az na 72 mésicu.

3.4.2 Operativni leasing

Stale vice rozSifenym produktem je operativni leasing, kdy se jedna o prondjem
vozidel. VyuZivaji ho pfedev§im spole¢nosti usilujici o rychlou obménu svého vozového
parku. Firmdm to umozZnuje dodrZzovani ekonomickych, bezpecnostnich 1 ekologickych
narokl. V ramci tohoto produktu je mozné sjednani jakékoliv doby trvani leasingu, vcetné
predpokladaného poctu ujetych kilometri. Po ukonceni leasingu je mozZné vozidlo vratit
dodavateli a vyuzit financovani nového vozidla. Velkou vyhodou operativniho leasingu je
odstranéni rizik spojenych s vlastnictvim vozidla. Nedochazi také k poklesu zustatkové
hodnoty vozidla. V ramci operativniho leasingu nabizi spole¢nost i komplexni produkt
,,Operativni leasing Fleet”, diky némuz je mozné pronajmuti celé flotily osobnich vozidel

vcetné dopliikkovych sluzeb.
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3.4.3 Mercedes-Benz CharterWay

Tento specidlni produkt spolecnosti je poskytovan zékazniklim, ktefi preferuji
komplexni sluzby, nebot’ v sob¢é spojuje finan¢ni, servisni a administrativni sluzby. Je nabizen
predevsim zakazniktim uzitkovych vozidel. Obsahuje nejen financovani téchto vozidel, ale i
pravidelné kontroly vozidla a jeho opravy véetné vymény pneumatik. Soucasti mize byt i
uhrada dalni¢nich poplatkd ¢i silniéni dané. Zakaznik diky tomuto produktu minimalizuje
naklady a riziko. V ramci Mercedes-Benz CharterWay je na dohodé mezi spole¢nosti a
zakaznikem, kolik kilometrti v ramci smlouvy s vozidly ujede a na jakou dobu se najemni
smlouva uzavie. Vyhoda tohoto produktu spociva v tom, ze zakaznik v ramci meési¢nich
splatek plati pouze za tu Cast kilometrt, kterou ve vztahu k celkovému poctu kilometrti ujede.
Jedna se v podstaté o outsourcing provozu vozidel, kdy spole¢nost Mercedes-Benz Financial
Services zajist'uje veskeré ¢innosti véetné servisu a oprav, a tak se zakaznik mize vénovat své

¢innosti, a pfitom ma stale piehled o nakladech spojenych s provozem vozidel.

3.4.4 Uvérové financovani

Pro zakazniky, ktefi cht&ji byt v pribéhu financovani vlastniky vozidla, nabizi
spole¢nost produkt tvérového financovani. Uvérové financovani je vhodné predevsim pro
neplatce DPH, nebot” je Uvér osvobozen od DPH, a tak zadkaznik plati pouze DPH z ceny
vozidla, na rozdil od leasingu, kde musi platit 1 DPH z poskytnuté sluzby.

U vSech vyse uvedenych produktl s vyjimkou produktu ,,P3L* spolecnost poskytuje
dvé moznosti pii uzavirani leasingové smlouvy. Prvni znich je 0 % akontace, kdy
schvalovani smlouvy trva ve vétsSing piipadil jediny den. Ve druhém ptipade€, pokud zakaznik
slozi akontaci ve vys$i 30 %, nejsou vyzadovani podklady pro schvalovani. Proces schvalovani

se tak zkracuje na pouhou pul hodinu. Tento produkt ma obchodni oznaceni ,,EL30%.

3.4.5 Mercedes-Benz AutopojiSténi

Dalsi oblasti produkti spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services je poskytovani
pojisténi vozidel. Zakaznik si miiZze vybrat, zda sjednd pojisténi v rdmci své leasingové ¢i
uvérové smlouvy, nebo uzavie samostatnou smlouvu na vybrané pojisténi. Vyhody pro
zékazniky jsou niz§i sazby pojisténi, nebot’ pojistna sazba je zafixovdna na celou dobu trvani
smlouvy bez ohledu na Skodni pribéh a pojistné je rozloZzeno do jednotlivych mési¢nich

splatek bez navySeni. Vyhodou je skuteCnost, Ze asistencni sluzby jsou soucasti tohoto
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produktu, a také rychlost uzavieni pojiSténi vramei o .. 10 Mercedes-Benz
produktli spolecnosti. Zakaznik odjizdi s pojisténym
vozidlem ihned po uzavieni pojistné smlouvy. Spole¢nost
Mercedes-Benz Financial Services spolupracuje se ¢tyfmi

nejvét§imi pojisfovnami, kterymi jsou Allianz, Ceska

e . ., vy sisjedpat
pO_]lSt’OVl’la, Kooperatlva a Servisni pOJlSt,OVna. des-Benz Autopojisténi

Soucasti produktu Mercedes-Benz Autopojisténi je

nekolik typt pojisténi, ze kterych si mize zédkaznik vybrat.
Zdroj: mbfs.cz

NejrozsitengjsSim je havarijni pojiSténi, které kryje Skody

Vv ptipad¢ havarie, zivelni pohromy ¢i odcizeni. Pojisténi je v ramci tohoto produktu platné na
uzemi celé Evropy vcetné¢ Turecka a evropské c¢asti Ruska. Vyhodou je, Ze pojistné
havarijniho pojisténi je po celou dobu trvani smlouvy fixni, nedochazi tak k jeho navySovani.
Zakaznik si muze vybrat, zda je pojistné plnéni Vv piipadé skodni udalosti vyplaceno piimo
servisu nebo zapocitano do splatky.

Zakaznik muize vyuzit 1 moZnosti uzavieni pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem motorového vozidla. Povinnost sjednani povinného ruceni vyplyva ze
zakona, a tak je velice vyuzivanym produktem spolecnosti. Soucasti sluzby jsou i asistencni
sluzby v ramci celé Evropy a kazdoro¢ni doruceni zelené karty na adresu zékaznika. Pojistné
je zahrnuto do splatek jako v ostatnich ptipadech pojisténi. V ramci pojisténi odpoveédnosti lze
sjednat naptiklad i1 pojiSténi poskozeni ¢i zniCeni skel, kryti ndkladl za nijem ndhradniho
vozidla po dobu opravy, poskozeni ¢i zni¢eni zavazadel nebo pojisténi pfi Grazu 0sob ve
vozidle.
¢asovou cenou vozidla a vysi zavazku ke spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services,
ktery miize vzniknout pti piedéasném ukonceni leasingové nebo Givérové smlouvy v disledku
odcizeni vozidla nebo totalni Skody na vozidle. Cena vozidla se pak rovna cené, ktera by byla
dosazena, pokud by se vozidlo prodavalo jako ojeté v dobé vzniku pojistné udalosti. Rozdil
tzv. GAP vznikd na zacatku smlouvy, kdy ¢asova cena vozidla klesd rychleji nez finan¢ni
zavazek zakaznika ke spoleCnosti. Nejvyhodnéjsi je tak tento produkt sjednat predevsim pii
nizké akontaci.

Pro zakazniky, ktefi prostfednictvim spolecnosti financuji specidlni vozidla se
sklapécimi korbami nebo hydraulickymi pazemi je uzite¢né sjednani pojisténi pracovnich
strojii, nebot’ Skody zplisobené pracovnimi stroji bézné havarijni pojisténi nekryje. Tento

produkt tedy rozsituje rozsah havarijniho pojisténi.
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3.4.6 Servisni sluzby

Kromé finan¢nich sluzeb a sluzeb souvisejicich s pojisténim nabizi spole¢nost i
servisni sluzby, kdy zakaznik ziskava v ramci jedné splatky i fadu servisnich sluzeb. Ceny
téchto sluzeb jsou pro zakazniky spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services vyrazné nizsi.
Opét se jedna o formu outsourcingu, kdy se zdkaznik soustfedi na svou hlavni ¢innost
podnikani a veskeré zélezitosti tykajici se vozového parku pfenasi na spole¢nost Mercedes-
Benz Financial Services. Ta zajistuje jak opravy, tak pravidelné servisy, aby vozidla
zakaznikl byla stale v provozuschopném stavu. Zakaznik si opét miize vybrat ze Siroké Skaly
sluzeb. Jedna se napiiklad o prodlouzenou garanci, kdy provadéni oprav vozidla je v rozsahu
zaru¢nich podminek stanovenych vyrobcem.

Servisni udrzba je sluzbou, diky které si zdkaznik nechd provadét pravidelné garanéni
prohlidky. Pocet prohlidek zavisi na dohodnutém poctu kilometra a na délce trvani smlouvy.
Soucasti této sluzby jsou pravidelné kontroly vozidla, jeho opravy vcetné poskytnuti
nahradnich dild a provoznich latek. Tato sluzba nezahrnuje opravy a vymény opotiebitelnych
dilt, jako jsou brzdové destiCky. V tomto pfipadé je zapotiebi sjedndni jiné sluzby, kterou
spole¢nost poskytuje. V ramci ni je pak poskytovano provadéni montazi a demontazi kol,
vyvazeni a dalsi ¢innosti souvisejici se sluzbami pneuservisu. Soucasti je naptiklad i likvidace

neupotiebitelnych pneumatik k pfedmétu leasingu.

3.4.7 Administrativni sluzby

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services poskytuje svym zakaznikim i
administrativni sluzby. Zalezi na rozhodnuti zakaznika, které z nabizenych sluzeb vyuzije
spolecné pfi uzavieni leasingové nebo uveérové smlouvy. Muze si vybrat z odvodil silni¢ni

dang, ze servisnich oprav ¢i provedeni STK a emisnich testa.

3.5 Ak¢ni produkty

Spolec¢nost Mercedes-Benz Financial Services nabizi i specialni casové omezené akeni
produkty, kterymi se snazi pfildkat nové zdkazniky, a ziskat tak vyhodu oproti svym
konkurentiim. V soucasné dob¢ jsou v nabidce Ctyfi zdkladni typy akénich produkti, které se

ukazaly v posledni dob¢ nejpopularn€jsimi.
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3.5.1 3 X 3 uvér bez navySeni

Jedna se o nejobliben¢jsi formu financovani vozidel Mercedes-Benz. Zakaznik zaplati
jednu tfetinu kupni ceny pii nadkupu, dal$i tfetinu za rok a posledni tfetinu na konci druhého
roku. Prtitazlivou nabidkou pro zakaznika je fakt, ze nedochdzi k zadnému navySeni a
zakaznik se stava ihned vlastnikem vozu. Na konci Gv€rové smlouvy si muze zvolit, zda v
poslednim roce doplati cenu vozu, nebo si nechd déle profinancovat viiz prostfednictvim
leasingové nebo uvérové smlouvy. Soucasti této akéni nabidky je samoziejmé i Mercedes-
Benz Autopojisténi. Ak¢ni nabidka je omezena pouze pro vozidla tfidy A a B a v soucasné

dob¢ konci platnost této akce 30. 6. 2011.

3.5.2 Uvér bez navyseni

Druhou nejoblibengjsi akéni nabidkou je financovani vozii Mercedes-Benz ttid E, C,
M bez navySeni v ramci Gvéru na 3 roky. Podminkou je sloZeni akontace 30 %, po které
zdkaznik ziskavd uvérovou smlouvu do 30 minut bez doddni ekonomickych podkladii.
Zakaznik muze i u této akce vyuzit moznosti Mercedes-Benz Autopojisténi s vyhodou sazbou

2,99 %. Platnost je podobn¢ jako u vyse uvedené ak¢éni nabidky do 30. 6. 2011.

3.5.3 Zdarma viiz tiidy A na jeden rok zdarma

Pokud si zdkaznik zakoupi nové vozidlo spolecnosti Mercedes-Benz tfidy GL nebo S a
necha si ho profinancovat prostiednictvim spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services,
muze vyuzit nabidky poskytnuti vozidla tfidy A na jeden rok zdarma. Po roce uzivani se pak
muze rozhodnout, zda viz vrati nebo zda si jej necha profinancovat novou uvérovou nebo
leasingovou smlouvou. Opét mize vyuZzit i nabidky pojiSténi pro obé dvé vozidla. V soucasné

dobé¢ je planovany konec akce na konci ¢ervna 2011.

3.5.4 Urok 3 % pro tiidu SL

24

na financovani vozidla Mercedes-Benz tfidy SL S urokem pouze 3 %. Jednd se uvéroveé
financovani vozidla na 3 roky, kdy zdkaznik ma opét moznost vyuzit pojisténi s vyhodnou
sazbou 2,99 %, kterou spolecnost garantuje po celou dobu trvani leasingové smlouvy.
Platnost nabidky je omezena také koncem cervna tohoto roku, planuje se vSak jeji dalsi

prodlouZeni.
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3.6 Dalsi sluzby

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services nabizi pro zajemce i prodej vozidel
vcetné jejich financovani pies svlij autobazar, ktery zahrnuje nabidku vozidel zabavenych v
disledku nedodrzeni smluvnich podminek zékazniky u leasingovych smluv ¢i smluv o
uvérovém financovani. V nabidce autobazaru spolecnosti Mercedes-Benz Financial Services
jsou jak osobni a uzitkova vozidla, tak ndkladni vozidla a autobusy. Stejné jako ostatni
leasingové spole¢nosti umoziuje spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services piistup do své
databaze vozidel na zéklad¢ zadani VIN vozidla. Sluzba je urcena piedev§im pro zékazniky,
kteti chtéji zjistit, zda vozidlo, které se rozhodli koupit, neni pfedmétem leasingové nebo
uveéroveé smlouvy.

V ramci jiz uzavienych smluv o financovani prostiednictvim leasingu nebo uvéru,
poskytuje spole¢nost sluzby spravy jednotlivych smluv. Nabizi moznost restrukturalizace
dluhu v ptipadé, ze zédkaznik nemulze z relevantnich divodi dodrzet splatkovy kalendar.
V piipad¢ pozitivniho posouzeni Gvérovym oddélenim, mize nasledné dojit ke zméné ve
smlouvé a splatkovém kalendafi, ptipadné k dohod€ o minimalizaci dalSich nékladi jako jsou
smluvni pokuty. Spole¢nost poskytuje zdkaznikiim moznost pred¢asného ukonceni leasingové
smlouvy nebo smlouvy o uvéru, pokud je Splnéna jedna z podminek. K pied¢asnému
ukoncéeni muze dojit z divodu uzavieni dohody na zaklad¢ ptani zédkaznika, z divodu totalni
Skody na vozidle, z divodu jeho prokazatelného odcizeni nebo také z divodli prodleni
s leasingovou nebo uvérovou splatkou. V ptfipadé predcasného ukonceni spolecnost
standardn¢ uctuje administrativni poplatky, pokud nehodld zakaznik uzaviit novou
leasingovou nebo uvérovou smlouvu u spolecnosti. Spolecnost Mercedes-Benz Financial
Services umoziuje i zaptjceni velkého technického prikazu naptiklad pro potfeby zmény
zapisu v tomto dokumentu. Tuto sluzbu poskytuje svym klientim zdarma, vcetné vyhotoveni

plnych moci.
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4 Analyza makrookoli

4.1 Politické a legislativni faktory

4.1.1 Legislativa v ramci leasingu

Ceska pravni tprava v oblasti soukromého prava v sou¢asné dobé vyslovné leasing
nijak nedefinuje, ale pouze uvadi obecné ustanoveni. Leasing se neobjevuje ani v obchodnim
nebo v obcanském zakoniku. Nenajdeme ho ani v jiném zvlaStnim soukromopravnim
predpisu. Rozhodovani o nekterych aspektech leasingovych obchodu je tak ¢asto nejednotné
nebo sporné a posuzovani leasingovych operaci na zékladé jinych smluvnich typu je velice
problematické. Smlouvy o finanénim leasingu jsou uzavirdny jako nepojmenované. Jejich
specifika musi byt uvedena pfi formulaci prav a povinnosti stran leasingovych operaci pfimo
Vv textu dané smlouvy. Mén¢ problematickou zélezitosti je pak Gprava operativniho pronajmu,
kterou miizeme najit v ustanoveni ob¢anského zdkoniku o najemni smlouvé. Piesto 1ze najit
vyznamné rozdily mezi béZznym ndjmem a operativnim leasingem, které vSak nebrani vyuziti
této pravni normy k aplikaci pravé na operativni leasing.

Pti pohledu na pravni Gpravu spolecnosti poskytujicich leasing, pak sluzby spojené s
leasingem muize poskytovat kterakoliv obchodni spole¢nost nebo fyzicka osoba, ktera splni
obecné zakladni podminky pro soukromé podnikani a ziska Zivnostenské opravnéni na obor
¢innosti koupé za ucelem dalSiho prodeje. Poskytovani finan¢niho leasingu pak vyplyva
pfimo ze zakona €. 21/92 Sb., o bankach. U leasingovych spolecnosti neni potfeba jakakoliv
zvlastni licence, stejné tak, jak je tomu ve vétsing evropskych stati. Cinnost leasingovych
spolecnostni nekontroluje jako v ptipadé bank bankovni dohled a ani Zadny jiny statni organ.
Jsou povinni fidit se pouze stejnymi predpisy jako jakakoliv jind spole¢nost. Hlavnimi
pravnimi normami upravujicimi ¢innost leasingovych spolecnosti jsou obchodni zakonik,
zakon na ochranu hospodaiské soutéZe, zadkon na ochranu spotiebitele, zdkon proti prani
Spinavych penéz a mnohé dalsi obchodnépravni normy.

Zakon o ochrané spotiebitele ovliviiuje vSechny spole¢nosti, leasingové nevyjimaje.
Leasingové spoleCnosti se musi timto zadkonem fidit pii poskytovani sluzeb souvisejicich
s financovanim. Soucasna novela umoziuje zdkaznikim v ramci spotiebitelského tivéru do 14
dnl odstoupit od smlouvy bez udani divodi. Dalsim zakonem ovliviiujicim smluvni vztahy
leasingovych spolecnosti je zdkon o rozhodCim fizeni, ktery se tykd vyuzivani rozhodcCich

doloZek ve smlouvach o tvéru a ve smlouvach o finan¢nim leasingu.
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4.1.2 Danové a ucetni zakony

vvvvvv

znéni pozdéjSich predpisi. Ten stanovuje zpiisob a sazby zdanéni piijmi leasingovych
spoleCnosti, urcuje danové odpocitatelné néakladové polozky pfi odpisovani a stanovuje
odpisové skupiny. Dal§im neméné¢ vyznamnym zakonem je zdkon ¢. 588/92 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist. Tento zakon fesi vysi sazeb, zplisob vypoctu a
odvodu DPH pfi tuzemském i zahrani¢nim leasingu. Kromé nich jsou aplikovany dalsi
daniové piedpisy, které fesi specifika zdanéni n€kterych komodit. Pfi leasingu automobilt jde
o zdanéni dani silni¢ni, pfi leasingu nemovitosti dani z pievodu nemovitosti.

Uctovani leasingu upravuje § 28, zakona &. 563/91 Sb., o ucetnictvi, ktery stanovuje,
ze majetek odpisuje ucetni jednotka, ktera jej uplatné nebo beziplatné poskytuje jiné osobé k

uzivani na zaklad¢ smlouvy o najmu ¢i na zaklad¢ smlouvy o finan¢nim leasingu.

4.2 Ekonomické faktory

4.2.1 HDP

Dosazené finan¢ni vysledky spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services souviseji
s celkovou makroekonomickou situaci, nebot’ ta zna¢n¢ ovlivituje poptavku po produktech
leasingovych spolecnosti — jak leasingli, tak nebankovnich Uvéri. Leasing je, jak jiz bylo
uvedeno, jednim ze zpusobu financovani investi¢nich potieb firem a také jednim z nastroja
obyvatelstva, jak si pofidit movitou pfipadné¢ nemovitou véc bez vynaloZeni jednorazovych
prostiedkd. Vykonnost ekonomiky tak hraje vyznamnou roli pfi z4jmu o tyto produkty, jak
z fad firem, tak z fad drobnych spottebiteld.

Pokud zhodnotime vyvoj hrubého domaciho produktu béhem poslednich 5 let, tak na
za¢atku tohoto obdobi si Ceska republika drzela vynikajici vykonnost ekonomiky. V roce
2006 se vykonnost ekonomiky vyjadfena HDP zvysila meziro¢né o 6,8 %, coz znamenalo
nejvyssi urovent v novodobé historii Ceské republiky. V roce 2007 doslo k mirnému poklesu
ristu HDP na 6,1 %, presto si Ceska republika udrZela pozici jedné z nejrychleji rostoucich
zemi v EU. Rok 2008 byl ovlivnén jiz nastupujici finan¢ni krizi a ptesto, ze Ceska vlada
ocekavala daleko lepsi vyvoj ristu ekonomiky, dosihl hruby doméci produkt pouze 2,5 %.
Tento vysledek byl ovlivnén pfedevSim vyvojem v poslednim ctvrtleti, kdy se jiz financni
krize naplno projevila i v realné ekonomice. Mnohem horsi situace vSak nastala v roce 2009,

kdy doslo k poklesu HDP o vice jak 4 %. Slo o nejhorsi vysledek v historii Ceské republiky.
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Obriazek 11 Vyvoj HDP (v %)
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Béhem roku 2009 postupné doslo ke stabilizaci a v poslednim ¢tvrtleti i k mirnému rtstu, kdy
Ceska republika nasledovala zem& Evropské unie, které postupné zacaly nabirat novy dech.
PIn¢ se to projevilo pfedev§im az vroce 2010. Diky postupné rostouci vykonnosti
pramyslovych odvétvi a sluzeb vzrostl HDP v uhrnu za rok 2010 o 2,4 %.

Dulezitym faktorem pii strategické analyze spolec¢nosti Mercedes-Benz Financial
Services je vSak i predpoklddany vyvoj vykonnosti ekonomiky v dalSich letech. Pokud
nedojde Kk neocekavanym udalostem ¢i prohlubovani problému tykajicich se zadluzovani
evropskych zemi, mélo by dojit k pozvolnému ozivovani ekonomiky. Vyhled pocita s ristem
okolo 3,5 % v roce 2013 s mirnym vykyvem v roce 2012, kdy by se mély naplno projevit
dopady reforem, které na prelomu let 2010 a 2011 prosadila souc¢asna vlada.

S ekonomickym vyvojem souvisi 1 primyslova vyroba a spotfeba domdacnosti, které
ovlivituji cely leasingovy trh. Pramyslova vyroba kopirovala vyvoj HDP. V letech 2006 a
2007 dochazelo k rastu pramyslové vyroby o téméf 10 %, obrat nastal s ptichodem krize
v roce 2008. Znovuoziveni ekonomiky v roce 2010 znamenalo i opétovny rist pramyslové
vyroby na trovni 10 %. V piiStich letech se ¢eka stagnace na urovni okolo 7 %. Spotieba
domacnosti méla podobny pribéh s tim rozdilem, Ze propad nebyl tak razantni a jeji navrat na

hodnoty pfed vypuknutim krize bude podle analytikl trvat o néco déle.
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4.2.2 Inflace

Na finan¢ni trh, potazmo trh s leasingovymi produkty, ma znacny vliv 1 inflace.
Inflace plisobi negativné pii rozhodovani firem ohledné investic a mize spolec¢nosti odradit
od rozhodnuti investovat. To mize mit pak velky dopad na poptavku po leasingovych
produktech a zdrojich financovani. Inflace se negativné projevuje 1 v piijmech vétSiny
obyvatelstva, nebot’ si za danou mzdu muze obyvatelstvo koupit méné statkli a sluzeb, coz
vyrazné¢ ovlivituje chut zdkazniki na nakup movitych ¢i nemovitych véci a jejich
profinancovani. Na druhou stranu muze mit i pozitivni dopad, nebot’ zvyhodniuje dluzniky.
Pokud zdkaznik leasingové spoleCnosti ma sjednany leasing s fixni sazbou, vraci méné
hodnotné penize.

Obrazek 12 Vyvoj inflace (v %)
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Pfi pohledu na vyvoj inflace v poslednich 5 letech Ize zjistit, Zze vyvoj inflace nemél na
leasingové trhy zasadni vliv. Inflace v letech 2006 — 2008 m¢la rostouci trend. V roce 2006
dosahla primérné hodnoty 2,5 %. Hlavnim diivodem rustu se staly predevS§im ceny paliv a
energii, které se odvijeji od vyvoje cen surovin. V roce 2007 pak primérna mira inflace
doséahla 2,8 %. K akceleraci inflace doslo v roce 2008. Diky rtistu regulovanych cen, uprave
nepiimych dani, ale také zvyseni trznich cen potravin a pifedev§im pohonnych hmot, dosahla
inflace v roce 2008 téméf 6,5 %. Dopad v tomto roce na inflaci mohl byt i vétsi nebyt siliciho
kurzu koruny. Vysoka mira inflace vSak nebyla hlavnim divodem poklesu poptavky po

leasingovych produktech. Faktory, které ovlivnily propad leasingového trhu v tomto roce,
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byly spise na stran¢ poklesu HDP, a snizeni primyslové vyroby a spotiebitelskych vydaja.
Obrat ve vyvoji inflace nastal v roce 2009, kdy doslo k vyraznému zpomaleni inflace na
hodnotu okolo 1%. Zpomaleni inflace vSak nemohlo ptevazit negativni efekty dané
probihajici ekonomické krize. V loiiském roce 2010 mira inflace opét mirné vzrostla a

v dalSich letech se oéekava ustaleni inflace na hodnotach okolo 2 %.

4.2.3 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je dal§im vyznamnym makroekonomickym faktorem, ktery ovliviiuje
vyraznym zpusobem cely leasingovy trh. Jeji vliv je vidét predevsim v poptavce a riziku ve
spotiebitelskych uvérech a ve finan¢nim leasingu.

Vyvoj nezaméstnanosti v poslednich 5 letech korespondoval s mirnym zpozdénim s
vyvojem ekonomiky CR. V roce 2006 se nezaméstnanost pohybovala nad 7 % a postupné se
dostala na troven 6 % v roce 2008. Z tohoto vyvoje tézily leasingové spolecnosti, nebot’
panovala vysoka poptavka po leasingovych produktech ze strany drobnych spottebiteli. Obrat
nastal po pfichodu ekonomické krize, kdy nezaméstnanost postupné rostla a dosahla az
hodnoty bliZici se k hranici 10 %. V souvislosti s rostouci mirou nezameéstnanosti doslo nejen
ke snizeni poptavky po produktech leasingovych spolecnosti, ale také ke zvySeni podilu
nesplacenych uvéri domadcnosti, ktery se v minulém roce pohyboval az na urovni 4 %.
Vyhled do budoucna vSak ukazuje zlepSovani situace, kdy by mélo dochazet k op&tovnému
vytvafeni novych pracovnich mist a snizovadni nezaméstnanosti, coz by mélo mit pozitivni

vliv na cely leasingovy trh.

Obrazek 13 Priumérna mira nezaméstnanosti v CR (v %)
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Nezaméstnanost, jako jeden z faktorti makroekonomické vyvoje, neovlivituje vysledky
spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services do takové miry jako u ostatnich leasingovych
spolecnosti. Je to dano pfedevsim strukturou zakaznikl. Velkou ¢ast zdkaznikii spole¢nosti
tvofi podnikatelské subjekty nebo bohatsi klientela, kterda nemusi byt dopady nezaméstnanosti
tolik ovlivnéna. Je zde také mensi riziko zvySovani podilu nesplacenych uvérii ze strany

drobnych spotiebiteld.

4.2.4 Zadluzenost

Jelikoz spolecnost Mercedes-Benz Financial Services je finan¢ni instituci poskytujici
prostfedky na financovani movitych véci, je pro ni podstatny i dalsi makroekonomicky faktor,
kterym je zadluZenost. A nejde pouze o zadluZzenost statu, ale ptredevSim o zadluZenost
domacnosti a firem. Pfedevsim zadluzenost domacnosti je v soucasné dobé velmi diskutované

téma, nebot’ dochazi ke stale vétsimu zadluzovani ze strany vetejnosti.

Obrazek 14 Vyvoj zadluZenosti domacnosti
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Rostouci tempo zadluZzovani ¢eskych domacnosti méa nékolik divodi. V poslednich
letech dochazelo k riistu realnych pfijm domécnosti, irokové sazby klesaly a pievazovala i
niz$i inflace. V1iv na zvySeni zadluzeni domacnosti mély i samotné banky. Bankovni instituce

se béhem poslednich let zaméfily spiSe nez na poskytovani uveéri podnikiim, na nabidku

vvvvvvv
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snizily marze diky rostouci konkurenci na finanénim trhu. Banky zavedly také zjednoduseni
procesu schvalovani uvért, nebot” doslo ke snizeni vnimani rizikovosti. Procesu zrychleného
schvalovani Gvéri napomohlo i spusténi registru dluznikt. Tempo zadluzovani urychlil i
rozvoj novych nebankovnich instituci nabizejici ,,vyhodné* spotiebitelské uvéry, kdy
zakaznik mohl ziskat Gvér témét okamzité bez dokladani jakychkoliv dokumentt.

Nemaly vliv mél na zvySovani zadluzenosti ¢eskych domacnosti i demograficky
vyvoj. Mladi lidé, pfedevsim silné populacni ro¢niky z ,,babyboomu pied 30 lety, zacali diky
zméné zivotni stylu stale vice touzit po vlastnim bydleni, coz jim umoznily i nabidky
vyhodnych hypoték ze strany bank.

V sou¢asné dob& se podle Ceské narodni banky pohybuje zadluZenost &eskych
domacnosti na urovni 1,056 bilionu K¢ (udaj z prosince 2010), coz znamena nardst oproti
piredchozimu roku témétr o 200 miliard K¢. Za poslednich pét let se zadluzenost domacnosti
strmé zvysila. Nejveétsi podil na zadluzeni domdacnosti tvofi ivéry na bydleni (téméf 65 %),
nasledované ptijckami na nadkup aut, ptijckami na vybaveni domacnosti a ostatnimi ptijckami.
ZvySovanim zadluZenosti se Ceska republika piiblizuje priméru ostatnich zemi Evropské

unie, kde je zadluzenost domacnosti jesté daleko vyssi.

Obrazek 15 Pocet prohlaSenych konkurzi za uplynulych 5 let
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Pozitivni zpravou je, Ze dluhy Ceskych domécnosti jsou stale nizsi nez tspory, které
v soucasné dobé dosahuji v bankéch a jinych finan¢nich institucich téméf 1,5 bilionu K¢. Tyto
uspory narostly diky Spatné ekonomické situaci minulych dvou let, kdy penize lidé radéji
Setfili a odkladali nakupy a investice. Relativni zadluzenost, tedy pomér dluhd k Gsporam,
stale dosahuje menSich Cisel, nez tomu je v zemich Evropské unie, kde absolutni hodnota
dluhu vii¢i tspordm c¢inila vice jak 90 %.

Negativni skute¢nosti je vSak zvySujici se pocet domacnosti, které nejsou schopny
splacet své Gvéry. Podle Ceské narodni banky vzrostl minuly rok podil ptjéek a tvért
domacnosti, které jsou po splatnosti vice jak 90 dnti na hodnotu ptesahujici 5 %. ZvySuje se i
pocet osobnich bankroti. Od poc¢atku roku 2008, kdy byl pfepracovan insolvencni zakon a
bylo umoznéno oddluzeni fyzickych osob, bylo povoleno vice nez deset tisic oddluzeni. Podle
statistik spole¢nosti Creditreform bylo jen v tinoru 2011 podano téméf 1300 insolvenénich
navrhil na fyzické osoby.

Co se tykd zadluzenosti firem, ta dosahovala v minulych letech hodnot kolem
1 bilionu K¢. Trend zadluzeni firem na rozdil od zadluZenosti domécnosti je vSak opacny.
Béhem let dochazi k poklesu zadluzenosti ¢eskych podnikli. V minulém roce zadluZenost
Klesla o témét 20 miliard a pohybuje se na Grovni 900 mld. K¢&. Neptijemnym faktem je ale
zvySovani podilu nesplacenych ptjéek u nefinan¢nich podniki, ktery se pohybuje na hranici
9 %. Za uplynulé ti roky se tento podil zvysil témét o 6 %. Vyvoj ekonomiky v poslednich
letech mé&l vliv nejen na podil nesplacenych pujcek, ale také na zvySujici se pocty firem
kon¢icich v insolvenci.

Ptestoze dochazi k ozivovani cCeské ekonomiky, ptfichazeji stidle negativni zpravy
ohledné bankrotii spole¢nosti. V soucasné dobé krachuje nejvice spolecnosti za 7 let. V roce
2010 zbankrotovalo ptes 1600 firem a bylo podano téméf 6 tisic nadvrhi na insolvenci.
Rostouci pocet bankroti a insolvenénich navrhii souvisi se ztratou trpélivosti vétiteld, ktefi jiz
nechtéji podporovat firmy v dobé, kdy dochazi k ozivovani ekonomiky. Jelikoz dopravni
spolecnosti jsou nejcastéjSimi zakazniky spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services, je
pro spolecnost negativni zprava, ktera uvadi pocet dopravnich firem, které v loniském roce
zkrachovali. Cislo dosahuje vice jak 300 spoleénosti, které musely ukongit svoji Ginnost. Obor

dopravnich sluzeb se tak fadi na 6. pozici v ramci Zebficku nejohrozenéjsich obort.

=49 -



4.2.5 Vyvoj urokové miry

Pisobeni leasingové spolecnosti na leasingovém trhu vcetné jejich dosazenych
vysledkll ovliviiuje i dal$i makroekonomicky faktor, kterym je tirokova mira. Spole¢nosti
ziskavaji prostfedky na poskytovani svych sluzeb z bankovniho trhu, a tak vyvoj predevsSim
repo sazby CNB je kli¢ovy pfi uréovani sazeb poskytovanych zakaznikim. Samoziejmé, Ze
ceny vyslednych produkti poté ovliviiuji i celkovou poptavku zakazniki po produktech
leasingové spolecnosti je 14-ti denni repo sazba, za kterou ziskavaji komercéni banky
prostiedky od CNB. Sazby se v prabéhu péti poslednich let snizovaly. Nejvyssi turovné
dosahla sazba zacatkem roku 2008, kdy jeji hodnota dosahla 3,75 %. Vyvoj na leasingovém
trhu to ovlivnilo jen z casti, nebot” silnd konkurence nedovolila razantni zvySeni cen

leasingovych produktti.

Obrazek 16 Vyvoj 2-tydenni repo sazby
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Zdroj: www.cnb.cz

Postupné viak CNB zaala tirokové sazby snizovat v disledku stale vétsich ndznaki
blizici se ekonomické krize. Nicméné ani relativné nizké tirokové sazby okolo 2 % nemély pii
omezovani dostupnosti uveérti ptimy dopad na cenu nebankovnich finan¢nich produktii. Ten
samy vyvoj pokracoval i v nasledujicich dvou letech, kdy hodnota tirokovych sazeb dosahla
nejspiSe svého dna a do budoucna se ocekava jejich postupny rist v dusledku rostouci
poptavky po cizich zdrojich. Aktudlné Evropska centralni banka rozhodla o zvySeni sazeb, ten

samy scénar se piredpoklada i v Ceské republice.
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4.2.6 Ménové kurzy

vvvvvv

ovliviiyjicim hospodateni leasingovych spole¢nosti, nicméné v ptipadé spolecnosti Mercedes-
Benz Financial Services hraji urCitou roli. Spolecnost ziskava svij kapital predev§im ze
zahrani¢nich zdroji, a to jak od matefské spole¢nosti — koncernu Daimler AG, tak od
zahrani¢nich bank. Druhym divodem je poskytovani finan¢nich sluzeb v eurové méné. Jedna
se predev§im o finan¢ni produkty uréené velkym nadnarodnim spolecnostem, které pro

zjednodus$eni svych procest zadaji financovani svych vozidel v evropské méné.

Obrazek 17 Vyvoj CZK/EUR za poslednich 5 let

CIFHK I EUR min: 22 97 max: 29 47 25 03 2011
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Zdroj: www.kurzy.cz

4.3 Socialni faktory a demografické faktory

4.3.1 Demografické faktory

Demografické faktory ovliviiuji kazdou spole¢nost a ani Mercedes-Benz Financial
Services neni vyjimkou. Nejvyznamnéj$Sim demografickym faktorem je vékova struktura
obyvatelstva, ktera ma dopad na financni potfeby obyvatelstva. V soucasné dobé dochézi
K vyznamnému starnuti obyvatelstva a vét§ina zemi EU, CR nevyjimaje, vykazuje tzv.
regresivni typ populace, coZ znamena pievahu starych lidi (nad 65 let) nad détmi. Tento vyvoj

je dan jednak klesajici porodnosti, ale také prodluzujici se délkou zivota.
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Obrazek 18 Projekce obyvatelstva v EU a vychodni Evropé do roku 2050
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Zdroj: Erste Bank

Podle odhada dalsiho vyvoje se predpoklada neustaly nartst starych lidi v populaci.
Diky tomu lze v budoucnu pocitat s vétsi poptavkou predevsim starSich lidi po finan¢nich
produktech a spolecnost by tomu méla podrfidit svoji dlouhodobou strategii. Mohla by vyuzit
spoluprace s pojisStovnami ¢i penzijnimi fondy a svym zdkaznikiim nabizet spolu
s financovanim vozidla i néktery z produktd Zivotniho pojisténi ¢i penzijniho pfipojisténi,
ktery by nabizela spole¢né s vyse uvedenymi subjekty. Ze zakaznické struktury spole¢nosti je
vSak vidét, ze drobni spotiebitelé vytvareji pouze mensi Cast trzeb spolecnosti, proto
demografické faktory nebudou mit na spole¢nost takovy vliv. SpiSe nez jako ohrozeni, mize
starnuti obyvatelstva pro spole¢nost pusobit jako prilezitost. Navic vétSinu drobnych
spotiebiteld tvofi majetni obcané, kteti si chtéji poridit vozidlo znacky Mercedes-Benz pro
zlepseni svého spolecenského statusu.

Dalsi vyznamnym faktorem, ktery ma vliv na poptavku, ptfedevsim ze strany drobnych
spotiebiteli jsou piijmy a vydaje domacnosti. V poslednich letech dochazi ke zvySovani
prumérné hrubé mzdy zaméstnanct. Zatimco v roce 2000 cinila primérna hruba mzda pouze
13 000 K¢&, vsoucasné dobé se pohybuje na hranici o deset tisic Ceskych korun vyse.
V minulém roce sice nominaln¢ pracovnici obdrzeli t¢méf o 1 % vice, redlné¢ vSak primérna
meésiéni mzda poprvé po nékolika letech poklesla, a to o vice jak 1 %, pfiCemz horsi situace
nastala v nepodnikatelské sféfe, kterou zasdhlo snizovani platd diky pfipravovanym

reformam.
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Pti pohledu na dostupné data Ceského statistického tGfadu v oblasti penéznich vydajii
dat hodnoty vydaji na nakup novych a ojetych vozidel. Vydaje na ndkup osobnich dopravnich
prostiedkli od roku 2005 pozvolna rostly a pohybovaly se na tirovni 3000 K¢ za rok na jednu
domécnost. Vyjimku tvoii rok 2009, kdy tato spotieba vyrazné poklesla, a to diky probihajici

finan¢ni krizi.

4.3.2 Podnikatelska etika

Chovani leasingovych spolecnosti se nefidi pouze zdkonnymi ptedpisy, ale také
podléha Etickému kodexu schvaleného Ceskou leasingovou a finanéni asociaci. Leasingové
spole€nosti se tak musi podfidit etickym pravidlim a zasaddm poctivého obchodniho styku.
Etickd pravidla uvedend v tomto kodexu jdou nad rdmec platného prava. Upravuji jak
obchodni vztahy, tak vztahy ke statnim organtim a Siroké vefejnosti. Zakladnimi zasady
leasingového podnikéni dle etického kodexu jsou uplnost, aktudlnost, srozumitelnost a
pravdivost informovani zékaznika, jednoznacny a srozumitelny obsah navrha leasingovych
smluv, objasfiovani finan¢nich nalezitosti leasingového obchodu, jasnost, vécnost a seridznost
reklamy. Povinnosti leasingovych spolecnosti je také disledné ovérovani bonity klientd a
poskytovani zdkladnich pravnich, danovych, ucetnich a dalSich informaci v souvislosti s
leasingovou operaci.

Eticky kodex vyZaduje, aby spolecnosti byly dostatecné kapitalové vybavené v zajmu
podnikatelské jistoty. Spolecnosti by se mély fidit nejen psanymi, ale 1 zvykovymi pravidly
hospodarské soutéze, spolupracovat s konkurenty v oblasti nepoctivych klientii a pfi feSeni
spori. Celkové by méla existence tohoto kodexu znamenat dlouhodobou prosperitu na
leasingovém trhu. Jeho dodrzovani je jednou z podminek C¢lenstvi v asociaci a jeho

napliiovani je pravidelné kontrolovéno.

4.3.3 Socialni odpovédnost firmy

Do socialnich faktort, které ovliviiuji spolecnost, je mozné zatradit i moderni pojem
spoleCenské neboli socialni odpovédnosti firem. Rozvoj CSR (Corporate Social
Responsibility) nastal v 70. letech minulého stoleti a souvisel s nazorem, Ze spole¢nosti by
nemély myslet pouze na generovani zisku, ale také na zodpovédné chovani vic¢i zdjmovych
skupindch neboli ,stakeholderim®, kterymi jsou zakaznici, akcionafe, zameéstnanci,

dodavatel¢ a statni Grady.
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Prosazovanim spolecenské odpovédnosti (Veber, 2009) se firma zavazuje, ze se bude
snazit dodrzovat podnikatelsky kodex, rozvijet své zaméstnance, podilet se na zlepSovani
zivotniho prostfedi a podporovat region, ve kterém pusobi. Corporate social responsibility
muze byt vniman jako dobrovolné podporovani ekologickych a sociadlnich principti vV ramci
fungovani spole¢nosti. Diky prosazovani CSR spole¢nost ziskdva diveéru zainteresovanych
stran Vv jeji fungovani. Nejde tedy o okamzité ziskani ekonomického prospéchu, ale o
dlouhodobé¢jsi proces. Diky tomuto procesu miize byt firma vnimana pfedevSim u svych
zékaznikli jako firma, kterd podnikd férové a buduje vztah k socialnimu a ekologickému
prostiedi, ktery je zalozen na dobroc¢innosti a partnerstvi. Pro spravné prosazovani konceptu
CSR je dulezité dodrzovat urcité zasady. Témi jsou vybudovani spoleCenské odpovédnosti
managementu diky kodexlim chovani ¢i standardiim managementu. Dulezité je také spravné

reportovani a odpovédny piistup jak ke spotiebé, tak k investovani.

Jelikoz spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services s.r.o. je soucasti koncernu
Daimler AG dodrzuje piijaty program spoleenské odpovédnosti firem sestaveny samotnym
koncernem. Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services piijala CSR do své firemni kultury
a i ona je zapojena do riznych humanitarnich, socidlni a kulturnich projektti v ramci svého
regionu. Spoletné se svoji sesterskou spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika patiici
rovnéz do koncernu Daimler AG podporuje nékolik projektd. Jsou jimi napiiklad Konto
bariéry, Zoologicka zahrada Praha, kde se podili na eduka¢nich programech pro studenty
zékladnich a stiednich kol & diive finanéni podporou Ustavil socialni péée. Ve svém sidle
také né€kolikrat béhem roku pofada fora a kulturni akce nejen pro zdkazniky samotného

Mercedesu.

4.3.4 Chovani k zaméstnancam

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services se snazi byt vniména jako atraktivni
zamgstnavatel a pfilakat tak jen ty nejlepsi zaméstnance. Spolecnost dodrZzuje rovny pfistup ke
vSem zaméstnanciim bez ohledu na rasu, pohlavi, ¢i socidlni pfislusnost, a to 1 v oblasti
pfistupu k praktikantim, kterym nabizi moznost ziskani praxe. JelikoZ je spole€nost soucasti
koncernu Daimler AG dodrzuje ty samé zasady v oblasti péCe o zaméstnance. Podporuje
schopnosti a odborné znalosti kazdého jednotlivce a snazi se vyuzit jejich potencialu
prostiednictvim rovnych pftileZitosti a osobniho rozvoje. V ramci spole¢nosti funguje 1 tzv.
inkubator napadii, kam ma kazdy zaméstnanec moznost pfispét svymi navrhy ke zlepsSeni

fungovani procesii a celé spolecnosti.
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Spole¢nost nabizi svym zaméstnanciim Sirokou Skalu benefiti. Krom¢ fixniho platu
jsou zaméstnanci motivovani plnénim stanovenych cild, za jejichz splnéni dostavaji penézni
bonusy. Prémie ¢i bonusy jsou pravidelné vyplaceny i za dosazeni piiznivych ekonomickych
vysledkii celé spoleCnosti ¢i v pfipadé¢ vyznamného vyro¢i koncernu Daimler AG.
Zaméstnanci maji moznost Stravovat se s vyraznou slevou V restauraci Mercedes-Food, ktera
se nachazi ve stejné budové jako spolecnost. Benefitem je také narok na pét tydni dovolené.

Diulezité v ptistupu k zaméstnanciim je 1 zajiSténi komfortniho pracovniho prostiedi.
Spolec¢nost Mercedes-Benz Financial Services ma pronajaté prostory v rdmci nové budovy
Mercedesu, ktera patii sesterské spoleénosti Mercedes-Benz Ceské republika. Zaméstnanctim
poskytuje nova budova na prazském Chodové pracovni prostredi se stale cerstvym vzduchem
diky specialnimu systému vétrani a soucasné komfortni tepelné podminky jak v zimnim, tak
Vv letnim obdobi. Budova je vybavena i specidlnimi naklapécimi Zaluziemi, které umoznuji

rozptyl svétla v celé mistnosti a zabraiiuji tak nepfijemnému osliiovani pfi praci.

4.4 Technologické faktory

Technologie je vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje vSechna odvétvi podnikani, a
ani leasingové odvétvi neni vyjimkou. Prostfednictvim novych technologii mohou leasingové
spolecnosti poskytovat klientim lepsi produkty a rozsifuje se také portfolio movitych véci,
které lze prostfednictvim leasingovych spole¢nosti financovat. Nové technologie mohou
zjednodusit 1 nékteré procesy, které leasingova spolecnost pouziva k dosazeni téch nejlepSich
sluzeb nabizenych zakaznikim. Technologie na lepsi urovni ma vliv i na lepsi kontrolu
podnikovych procesti, a mize pomoci ke snizovani rizika. VyuZiti novych technologii je
jednim z nastroji redukce zdroju, a to jak materialnich, tak lidskych.

Rozvoj technologii vedl v posledni dobé krozsifeni portfolia produktt, které
leasingové spolecnosti nabizeji k profinancovani. Pfikladem miZe byt rozvoj financovani
fotovoltaickych ¢lankt a solarnich elektraren. Vyvoj novych technologii v této oblasti a
masivni podpora ze strany vlady Ceské republiky vedla k solarnimu boomu, ktery v posledni
dobé ovladl Ceskou republiku. Ackoliv se spolednost Mercedes-Benz Financial Services
primarné zamé&fuje na financovani vozidel koncernovych znacek, mozZnost rozsifeni portfolia
napiiklad 1 na tyto nové technologie miiZe znamenat zajimavé rozSifeni produktového
portfolia. Dalsim piikladem, kdy mél technologicky vyvoj vliv na portfolio financovanych
movitych véci, je rozvoj financovani vozidel na ekologicky pohon, a to pfedevSim na

elektricky pohon, prostfednictvim elektrickych ¢lank.
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4.4.1 Internet

V soucasném svété je internet jednim z mnoha prostfedki, ktery umoznuje ziskani
mnoha vyhod oproti konkurenci. Hlavni vyhodou vyuzivani internetu je lepsi komunikace jak
S potencionalnimi, tak se souCasnymi zakazniky spolecnosti. Internet umoziuje tuto
komunikaci vyrazné zrychlit, odstranit meziclanky v komunikaci, které casto znamenaji
komunika¢ni Sum a zabezpecit osobné&jsi ptistup k zékaznikovi. Zakladni vyuziti internetu pfi
komunikaci se zakazniky se zamétuje na webovou prezentaci firmy. Webova stranka slouzi
jako urcitd elektronicka vizitka, kde zakaznik muze najit fadu dalezitych informaci.
zabezpecit bezproblémovy piistup k aktudlnim nabidkdm leasingové spolecnosti a kontaktim
na pracovniky, ktefi jsou ptipraveni zodpovédéet dotazy. Mnohé webové prezentace umoziuji
i ptistup do zakaznické sekce. U spolecnosti Mercedes-Benz Financial Services vsak existuje
pouze jednoducha uzivatelska sekce, kde je mozné najit odkaz na stazeni relevantnich
dokumenti potiebnych pro komunikaci s leasingovou spoleénosti, piipadné zjisténi
zakladnich informaci o smlouvach zdkaznika.

V soucasné dob¢ internet umoziuje i1 SirSi vyuziti. Pfikladem mize byt vyuziti
internetu k poskytovani on-line informaci pro zakazniky leasingovych spolecnosti, kdy
zakaznik ma v kazdy moment piehled o vSech uzavienych smlouvach a detailech tykajici se
vozidel financovanych prostiednictvim dané smlouvy. Elektronicky pfistup umoziuje i
ziskani informaci o svych platbach, zakaznik zde mtze stahnout libovolny dokument tykajici
se jeho smlouvy od splatkového kalendate az po piedavaci protokol ¢i rizné smlouvy a
dodatky ke smlouvam. MiZe rychleji komunikovat se spole¢nosti formou elektronickych
dotazi nebo mu elektronickd aplikace umoZznuje zrychleny proces likvidace pojistnych
udalosti u financovanych vozidel. Elektronicka forma leasingu je obdobou elektronického
bankovnictvi, kde zdkaznik vidi v kazdou chvili aktudlni data a mlZe zjistit konkrétni hodnoty
pfi pred€asném ukonceni leasingové nebo Gvérové smlouvy.

Internet neumoziuje pouze komunikaci se zakazniky, ale i komunikaci s jednotlivymi
dealery, ktefi spolupracuji s leasingovymi spolec¢nostmi. Na webovych strankach spolec¢nosti
Mercedes-Benz Financial Services lze najit i pfistup po prodejce. Zde mohou ziskat
podrobngjsi informace interniho typu o jednotlivych nabidkach spolecnosti a mohou sledovat
1 stav na svém bonusovém kontu vytvofeném k zajiSténi motivace prodejct, aby nabizeli

sluZby spole¢nosti.
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4.4.2 Kancelar bez papiru

Rozvoj novych technologii vedl i k moznosti projektu, ktery se realizuje v mnoha
spole¢nostech napfi¢ odvétvimi. Jedna se o projekt ,,Bezpapirové kancelaie®, ktery v letosnim
roce zavadi i spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services. Jiz nebude nutné tisknout
dokumenty souvisejici s uzavienim smluv a jejich naslednou spravou. Veskeré dokumenty
budou digitalizovany a diky technologii digitalniho podpisu budou v procesu schvalovani
uvéru ¢i leasingu podpisovany elektronicky. Budouci vyuziti je vSak mnohem S$ir§i nez
v procesu schvalovani, nebot’ diky této technologii by se mohly zefektivnit procesy i v jinych

odd¢€lenich, predev§im ve spravnim tseku.

4.5 Ekologické faktory

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services je finan¢ni spolecnost a tak ekologické
faktory se nedotykaji jeji Cinnosti tak, jako by tomu bylo u podnikl zabyvajici se vyrobni
¢innosti. Spolecnost se vSak musi fidit nékterymi ustanovenimi, které se tykaji ochrany
zivotniho prostfedi. Jednim z nich je naptiklad i zakon o nakladani s odpady.

I ptesto, Ze pro spolecnost neni problematika ochrany zivotniho prostiedi tak naléhava,
snazi se spole¢nost chovat zodpovédné k Zivotnimu prostiedi. Pfikladem mutze byt budova
sidla spolecnosti na prazském Chodové. Tato budova, kam se spoletnost Mercedes-Benz
Financial services pied deseti lety prest¢hovala spolu se spolupracujicim dealerem Mercedes-
Benz Ceska republika, je vybudovana jako nizko-energeticka stavba, ktera minimalizuje
naklady na vytapéni. Architektonické feSeni spolecné se specialnim technickym feSenim
dvojité fasady umoziuje provétravani prostoru mezi dvéma fasadami vzduchem. Napoméha
tak k ekonomickému vytapéni budovy v zimnim obdobi a levnému klimatizovani vnitinich
prostor v 1été.

Dalsi snahou spole¢nosti, jak pomoci zivotnimu prostiedi, je politika ekologického
ttidéni odpadu uvnitt spolecnosti. V prostorach kancelati se nachéazi jednotlivé kontejnery na
tiidéni odpadl. Zaméstnanci jsou také seznameni S pravidly ekologického tfidéni a ze strany
spoleCnosti je i snaha o probuzeni ekologického mysleni U zaméstnancti. Novinkou, ktera
Vv budoucnu pomuze zvysit podporu takového mysleni mezi zaméstnanci spolecnosti, je
projekt ,,Paperless Office” neboli , Kancelat bez papirti®, kdy veskeré¢ dokumenty budou
digitalizovany a nebude tak nutné vyuzivat pfi tisku velké mnozstvi papirovych dokumenta.
Snizi se tak spotfeba papiru, coZ nepfinese pouze ekonomické vyhody, ale také piinosy

V podobé ochrany zivotniho prostiedi.
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4.6 Shrnuti faktoru makrookoli

Faktory, které se jevi po provedeni analyzy makrookoli jako nejzdsadnéj$i pro
fungovani spolecnosti, jsou predevSim ekonomické a legislativni faktory. Technologické
faktory mohou pro leasingové spole¢nosti znamenat spise piilezitost nezli ohrozeni. Do uréité
miry muize spolecnosti pisobici v leasingovém odvétvi ovliviiovat i vyvoj v oblasti
demografickych a socialnich faktort. V ptipadé spolecnosti Mercedes-Benz Financial
Services vSak posledni dva faktory nehraji takovou roli jako faktory ekonomické a
legislativni.

V soucasné dobé je situace z makroekonomického pohledu pro leasingové spole¢nosti
pomérné piizniva. Ceska ekonomika se nachazi podle viech predpokladii na konci finanéni,
potazmo hospodarské krize, a opét se mlize ocekavat zvySeny zdjem o sluzby leasingovych
spole€nosti. V pfistich letech ma dochazet k mirnému hospodaiskému rastu, ma dojit
k oziveni prumyslové vyroby a postupné i K rustu spotiebitelské poptavky. A pravé tyto tii
faktory jsou stéZejni pro usp&$nost leasingové spoleénosti. Uspé$nost mize do uréité miry
ovlivnit negativné vyvoj urokovych sazeb, u kterych se ¢ekd do budoucnosti jejich opétovny
rust. Jako velkd hrozba miize plisobit i rostouci mira zadluzeni piedevsim domacnosti a s tim
souvisejici 1 pocet domacnosti, které nebudou schopny své uveéry a zavazky splacet.

Legislativni faktory ptisobi na leasingové spolecnosti spiSe negativné. Muize za to
pfedevSim novy zdkon o spotiebitelském leasingu, ktery ovlivnil do velké miry ¢innost
leasingovych spole¢nosti. Od 1. ledna leto$niho roku totiz zakon dava zakaznikovi, ktery si
sjednd finan¢ni leasing, moznost do ¢trnacti dnii odstoupit od smlouvy. Pfi financovani
prostiednictvim leasingové smlouvy ziistavd majitelem leasingova spolecnost. Zakaznik tak
muze financované vozidlo do 14 dnu vratit a leasingové spolecnosti tak zbude vozidlo, jehoz
cena za tuto dobu poklesla aZ o ¢tvrtinu. Proto se leasingové spolecnosti obavaji, Ze se stanou
nechténou konkurenci autoptij¢oven S vyrazné niz§i sazbou pujcovného. Budoucnost
poskytovani finan¢niho leasingu nepodnikatelskym subjektim tak zlstdva velkou neznamou.
Mnoho leasingovych spolecnosti ¢eka na rozhodnuti ¢eskych soudii v ptipadé prvnich sporti.
Ptesto tato legislativni zména ma vliv na produktové portfolio leasingovych spole€nosti jiz
vV dne$ni dobé. Misto financovani prostfednictvim leasingu zafalo masivngj$i nabizeni
financovani prostfednictvim tvéru, pii kterém je vlastnikem vozidla po podepsani smlouvy jiz

zékaznik leasingové spole¢nosti.
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5 Analyza mikrookoli

5.1 Analyza odvétvi

5.1.1 Historie leasingového odvétvi

Historie leasingu je pomérmné dlouha. Jiz v 50. letech se ve svété rozvinulo masové
vyuzivani této formy financovani. Jeho pocatky lze najit ve Spojenych statech americkych, do
zapadni Evropy se financovani prostfednictvim leasingu dostalo pozdéji — az v 60. letech
minulého stoleti. V Ceské republice jsou prvni zminky o financovani leasingem po vzniku
samostatné Ceské republiky za¢atkem devadesatych let minulého stoleti. V soucasné dobé je
jiz leasingovy trh v Ceské republice velice rozvinuty a je kazdoroéné uzavirdno nékolik set

tisic leasingovych smluv.

5.1.2 Zivotni cyklus odvétvi a jeho trendy soucasnosti

V prvnich letech vyuzivani leasingu jako nové formy financovéni, ptfedevs§im
movitého majetku, doslo k prudkému vzestupu nové uzavienych leasingovych smluv.
Soucasné s tim naristal 1 pocet leasingovych spole¢nosti. Stabilizace trhu nastala az ve druhé
poloviné devadesatych let, kdy leasingovy trh proSel urcitou konsolidaci. Diky problémiim
v souvislosti s refinancovanim zdroji a nartistajicim poc¢tim nepoctivych zakaznikd fada
spolecnosti omezila uzavirdni novych leasingovych smluv. Zacaly také vznikat nové
leasingové spolecnosti. Prvni skupinou byly leasingové spole¢nosti, které byly dcefinymi
spole¢nostmi bank. Druhou skupinu tvofily dcefiné spolecnosti velkych vyrobcti nebo
dovozcu vozidel, kteti se zacali specializovat primarné na nabidku leasingovych produktii pro
vozidla vyrabéna matefskou spole¢nosti. Za vSechny lze uvést leasingovou spolecnost
SkoFIN specializujici se na leasing vozidel koncernu VW ¢&i pravé Mercedes-Benz Financial
Services specializujici se na financovani vozidel koncernu Daimler AG, piedev§im pak
vozidel Mercedes-Benz. V soucasnosti ovlada dvé tietiny celkového leasingového trhu deset
nejvetsSich spolecnosti. I pfesto mé piipadny uchaze¢ o vyuziti leasingovych sluzeb velkou
moznost volby mezi spole¢nostmi, nebot’ trh je stale velmi diversifikovan.

V soucasné dob& plni leasing funkci alternativni moZznosti financovani investic a
osobnich potieb spotiebitelil. Je jednou z moznosti restrukturalizace, podpory podnikéani a
tlumeni dopadu krize. Leasingovy trh je v soucasné dobé stabilizovanym segmentem v oblasti

finan¢nich sluzeb a v Ceské republice se na prelomu tisicileti stal i fenoménem trhu, nebot’
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jeho podil byl vyrazné vyssi nez ve zbytku Evropy. V poslednich letech dochazi vsak ke
zménam ve struktuie produktii poskytovanych leasingovymi spolecnostmi. Roste podil
operativniho leasingu a uvérového financovani, a naopak dochazi k poklesu financovani
prostiednictvim finanéniho leasingu. Uvérové financovani se stava pro zakazniky piijatelngjsi
formou financovani svého vozidla, nebot’ se zakaznik stdva majitelem vozidla okamzité po
podpisu uvérové smlouvy a prevzeti vozidla. Pfechod k operativnimu leasingu pak souvisi
s vyuzivanim full-service leasingu jako ur¢ité formé outsourcingu, kdy se financujici
spolecnost stara komplexné o provoz vozidla a jeho tdrzbu véetné financovani. Tento trend
souvisi s vyvojem leasingového trhu v zapadni Evropé, kde full-service leasing zaujima

predni postaveni ve formach financovani vozidel.

Obrazek 19 Leasing dle komodit v CR v roce 2010

Zamé¥eni leasingu movitych véci v CR
podle komodit (rok 2010)

011

O 10

H7 He @5 H4H3

H 1. osobni automobily - 25,5 %

B 2. nakladni automobily- 18,5 %

B 3. motocykly - 0,1 %

H4. uzitkové automobily -4,2 %

HE5. autobusy, trolejbusy - 1,4 %

H6. ostatni t&z8] silniéni vozidla - 1,6 %
E7. lodg¢, letadla, vagony, lokomotivy - 5 %
E8. IT, kancelaiska a komunikac¢ni technika - 2,8 %
9. stroje a zafizeni - 21,4 %

O10. fotovoltaicka zafizeni -18,3 %

O11. ostatni komodity - 1,2 %

Zdroj: CLFA
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Dalsi rust podilu operativniho leasingu, potazmo full-service leasingu a pokles
finan¢niho leasingu, je ocekdvan i v nasledujicich letech a to z n¢kolika divodd. Prvnim
Z nich bylo ukonceni vyjimky v rdmci danovych pravidel v pololeti minulého roku. Tehdy
platila moznost zkracené¢ho odpisovani osobnich a uzitkovych vozidel. Firmy tak mély
moznost dostat vozidlo do svych nakladi do dvou let. Tato pfechodna opatieni byla zavedena
z diivodu piekonéani hospodaiské krize, ktera zasahla cely svét od roku 2008. Bohuzel toto
zvyhodnéni pfedevsim finan¢niho leasingu skoncilo v ¢ervenci 2010, a tak minimalni doba
finan¢niho leasingu je v sou¢asné dobé opét 5 let. Klesajici obliba finan¢niho leasingu souvisi
I S jeho vykazovanim v mezinarodnich ucetnich standardech IFRS a standardech US-GAAP,
kdy se finan¢ni leasing vykazuje v rozvaze na rozdil od operativniho leasingu. Spole¢nosti tak
nemohou vylepsit své kli¢ové ukazatele, kdezto operativni leasing je vykazovan
mimobilan¢né.

DalSim faktorem ovliviiujicim vyvoj na leasingovém trhu je ¢im dal vétsi orientace
spoleCnosti na vyuzivani outsourcingu. SpoleCnosti se stale vice chtéji soustiedit na svij
primarni pfedmét podnikéni a ostatni ¢innosti se snazi pfenechat externim dodavatelim.
Objem outsourcingu tak kazdoro¢né roste a jednou z nejcastéjSich forem je full-service
leasing automobilii, ktery souvisi s operativnim leasingem. Zakaznik si pronajme vozidlo, o
které se po celou dobu prondjmu stard leasingova spolecnost. Ta zajistuje veskeré servisni i
administrativni sluzby, tak aby se zakaznik mohl plné vénovat svému ,,core businessu®. Diky
tomu Setfi své finanéni a lidské zdroje, a pfesouva rizika spojena s provozovanim vozidla na
leasingovou spolecnost.

Trend vys$siho podilu full-service leasingu, ktery lze v sou¢asnosti najit v zapadnich
ekonomikéch, se diky postupujici globalizaci jisté promitne i v Ceské republice. Dochazi totiz
K navySovani podilu firem se zahrani¢ni GcCasti, a ty budou tlacit na vétsi vyuzivani full-
service leasingu a podporu outsourcingu. Tento tlak bude souviset i s efektivnéjsimi ptistupy
Kk podnikéani a prevenci pted ekonomickymi potizemi, nebot’ stale vétsi konkurence tla¢i na
zvySovani efektivity a produktivity, které¢ jsou jednim ze zdkladnich faktorti uspéchu.
Outsourcing je pravé jednim z nastroji zvysovani téchto dvou faktord Uspésnosti, a S tim
souvisi 1 rozvoj full-service leasingu. Probihajici ekonomické zmény tlaci firmy ke sniZovani
nakladii a outsourcing je jednim z nastrojti vhodného snizeni nakladt i pro mensi firmy.

V neposledni fadé faktor zvySovani obliby full-service leasingu je i na strané
zvysujici se konkurenci, ktera v oblasti operativniho leasingu na zacatku devadesatych let

témef neexistovala, dochdzi 1 k poklesu ceny. Leasingové spolenosti musely diky
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konkuren¢nimu tlaku zajistit efektivnéj$i poskytovani leasingu, véetné poklesu marzi. VéEtsi
poskytovani full-service leasingu souvisi také s tim, ze vétSina leasingovych spole¢nosti
v Ceské republice je vedoucimi leasingovymi spole¢nostmi jak v Evropg, tak ve svéts, a tak
zkusenosti s timto produktem vyuzivaji i na domacim trhu, véetné¢ know-how efektivniho

poskytovani této sluzby.

5.1.3 Vyvaoj leasingového trhu v letech 2006-2011

V soucasné dobé je leasingovy trh jiz ve fazi zralosti, ustalil se pocet konkurentt, a
stabilizovala se poptavka. Pii pohledu na vyvoj leasingového trhu v poslednich 5 letech, Ize
vSak odhalit n€kolik zlomovych okamzikd. Roky 2006 a 2007 byly pro leasingové spolecnosti
velmi pozitivnimi roky, nebot dochéazelo k vyraznému zvySovani objemu financovanych
movitych véci. V roce 2006 ¢inila hodnota financovanych movitych véci (stroja, zafizeni a
dopravnich prosttedkil) vice nez 109 mld. K¢, o rok pozdéji to bylo jiz vice jak 126 mld. K¢.
Pozitivni vysledky souvisely s obdobim pokracujiciho ekonomického rastu, ktery podporoval
poptavku po produktech leasingovych spolecnosti. Dochazelo ke zvySovani objemu investic i
K rustu spotiebitelské poptavky. Vyvoji napomohly i nizs§i urokové sazby, pokles

nezaméstnanosti ¢i zmény v legislative tykajici se danovych zakont.

Obrazek 20 Vyvoj leasingového trhu u movitych véci

Vyvoj leasingovych obchodii u movitych véci
¢lenii CLFA (v mld. K¢)
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V roce 2008 se vsak na leasingovém trhu zacaly projevovat pfiznaky blizici se
hospodaiské krize. Klesajici objem investic a spotiebitelskou poptavku nemohlo vyvazit ani
dalsi snizeni trokovych sazeb, a tak objem financovéani movitych véci se snizil pod hodnotu
100 mld. K¢. K vétsimu poklesu doslo o rok pozdéji, kdy se objem obchodii snizil o vice jak
50 %. Produkty leasingovych spole¢nosti byly nabizeny jiz v podminkéach ekonomické krize.
Jeji plsobeni vedlo k omezovani investi¢nich aktivit, k poklesu poptavky spotiebitelt a ke
zhorSeni dobytnosti pohledavek z finan¢nich obchodti. Leasingové spolecnosti reagovaly na
tento vyvoj piisnéjsimi kritérii pro hodnoceni zakaznikd a jejich rizik tak, aby nedochéazelo
k dalsimu zvySovani dobytnosti pohledavek. Rok 2010 znamenal pro leasingovy trh odrazeni
ode dna, nebot’ doslo po letech tpadku, k mirnému vzestupu poptavky po leasingovych
produktech. Souviselo to s vyvojem ekonomiky Ceské republiky, kterd zménila smér vyvoje,
a doslo k jejimu pozvolnému oZiveni. V tomto roce objem financovanych movitych véci €inil
témét 50 mld. K¢. Poptavku po produktech leasingovych spole¢nosti podpotily kromé vyssi
pramyslové vyroby i zmény v danové legislativé slouzici ke zmirnéni negativnich dopadu
ekonomické krize. V tomto roce se také zacal vice projevovat trend financovani vozidel
nebankovnim uvérem. Rust nebankovnich uvért souvisel s problémy se ziskanim finan¢nich
prostfedkii ze strany malych a stfednich firem od bankovniho sektoru. Bankovni sektor
nabizel pted vypuknutim krize své finan¢ni produkty za ceny, které neodpovidaly rizikovosti,
a tak finan¢ni krize pfinesla pfedev§im bankovnimu sektoru v zapadni Evropé a USA velké
ztraty, které resultovaly ve vétsi obezietnost bank pii poskytovani bankovnich produkti nejen
v téchto zemich, ale i v Ceské republice. Tim se oteviel prostor pro leasingové spole¢nosti a
pro nebankovni sektor nabizejici tvérové a leasingové produkty. Podobny proces probéhl jiz
ve druhé poloviné devadesatych let, kdy méla ¢eské ekonomika a jeji bankovni sektor velké
problémy. Vyhodou pro leasingové spolecnosti je fakt, Ze nebankovni produkty jsou
nepostradatelnou  soucasti ekonomiky, nebot jej vyuzivaji spoleCnosti pro své
restrukturalizacni projekty. Jedna se predevSim o spolecnosti, které nemohou dosdhnout na
cizi zdroje poskytované bankami.

I pfes ekonomickou recesi ziistal leasingovy trh pomérné stabilni. Pocet zékazniki
leasingovych spolecnosti se téméf nezménil. Negativni disledky Ize najit pouze v oblasti
sniZzeni financovatelnosti nékterych projekt leasingu a zptisnéni podminek refinancovani.
Negativnim faktem pro leasingovy trh byla mala podpora ze strany vlady pii podpofe oziveni

ceské ekonomiky.
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5.1.4 Zakladni charakteristiky leasingového trhu

Zjisténi charakteristik trhu je jednou ze soucasti analyzy odvétvi a je zakladnim
ptedpokladem vypracovani kvalitni strategie podniku. Leasingovy trh je velice specificky,
nebot’ se nejedna o trh s vyrobky ¢i zbozim, ale o trh s finan¢nimi sluzbami, a proto je nutné
na n¢j 1 takto nahliZet.

Prvni charakteristikou je velikost trhu, ktery je méfen celkovymi trzbami piipadné
objemem produkce. V ptipad¢ leasingového trhu je zakladni veli¢inou velikosti trhu vstupni
dluh, potizovaci cena financovanych produktd &i objem nové uzavienych smluv. Podle Ceské
leasingové a finan¢ni asociace poskytly leasingové spolecnosti v roce 2010 prostfednictvim
leasingovych produktii, nebankovnich uvérti a faktoringu financovani v celkové hodnoté
vstupniho dluhu témé&f 200 mld. K&'. Pokud porovname velikost leasingového trhu na zakladg
této hodnoty s bankovnim trhem, zjistime, Ze banky poskytuji financovani v hodnoté
predstavujici 2 500 mld. K¢&. V budoucnosti se ocekdva dalsi rast trhu diky oziveni
ekonomiky a stale vEétSimu vyuZivani financovani ze strany spolecnosti 1 drobnych
spotiebiteld. Rlistu mlze pomoci 1 odklon od financovani bankovnim sektorem, ktery nabizi
ptisnéjsi podminky. Celkové je leasingovy trh stale ve fazi zralosti S mirnymi vykyvy, které

vSak souvisi s ekonomickymi udalostmi minulych let.

Obrazek 21 Vyvoj leasingového trhu

Vyvoj leasingového trhu
dle produktii
(vstupni dluh v mld. K¢)

350
300
250
OLeasing movitych véci
200 . o
@ Leasing nemovitosti
150 B Nebankovni uveéry
100 B Faktoring
50
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Dtlezitou charakteristikou trhu je také geograficky rozsah konkurence. Na
leasingovém trhu ptsobi jak lokalni konkurence, regiondlni tak globdlni reprezentovana
dcefinymi spole¢nostmi bank. Je mozné se setkat jak s mensSimi konkurenty, ktefi se
specializuji na ur€ity produkt v ramci leasingového trhu, tak se stfedné velkymi konkurenty,
ktefi se zaméfuji na financovani pouze urcitych movitych véci (tim je napf. i Mercedes-Benz
Financial Services). Na trhu Ize najit i velké spolecnosti, za kterymi stoji velké nadnarodni
banky ¢i koncerny jako je VW a univerzalni leasingové spolec¢nosti nabizejici Siroké portfolio
produktt.

Pfi pohledu na stranu poptavky lze rozlisit né€kolik typt zakaznikt. Prvni z nich jsou
velké nadnarodni spole¢nosti financujici své investi¢ni projekty nejen pies bankovni trh, ale
také prostfednictvim leasingovych spolecnosti. Jedna se predev§im o velké dopravni firmy
vyuzivajici leasingové produkty pro financovani svych flotil vozidel. Druhou velkou
skupinou jsou mali a stfedni podnikatelé, pro které je financovani svého podnikani
prostiednictvim leasingového trhu ¢asto jedinou moznosti. Posledni skupinou jsou pak drobni
spotiebitelé, vétsinou obcané ¢i fyzické osoby-podnikatelé, kteti vyuZivaji sluzeb
leasingového trhu pro financovani svych osobnich potieb nebo potieb souvisejicich s jejich
Zivnosti.

Specifikem leasingového trhu je nizka diferenciace produktu, ktery nabizeji leasingové
spolecnosti. Jedna se o velmi podobné leasingové produkty a nebankovni Givéry, coz zvySuje
rivalitu mezi podniky v odvétvi. Z tohoto divodu se snazi leasingové spole¢nosti odliSovat
poskytovanim akénich nabidek v ramci svych produkti.

Podstatnym rysem leasingového trhu jsou jeho vstupni a vystupni bariéry, které
determinuji velikost a intenzitu konkurence na trhu. Za vstupni bariéru na leasingovy trh
muzeme oznacit Vysoké naklady na pocatecni kapital. Hlavni ¢innosti leasingové spolecnosti
je poskytovani kapitdlu svym zdkaznikim, a tak naro¢nost na kapitdl je pomérné vysoka.
Vyse pocatecniho kapitalu rozhoduje o mozné velikosti spole¢nosti, o jeho portfoliu sluzeb a
mozZném poctu zakaznikl. Spole€nosti s velkym zakladnim kapitalem mohou oslovit velké
nadnéarodni spole¢nosti a mohou byt schopni zajistit profinancovani velkych investi¢nich
projektd, nebot’ dosahuji vétsi stability nezZ mensi spolecnosti. Dals$i vyhodou spolecnosti,
které¢ disponuji velkym pocatecnim kapitalem, je lepSi vyjednavaci pozice u poskytovateli
finan¢nich prostfedkti. Jako vstupni bariéra pilisobi také spojeni leasingovych spolec¢nosti
s bankami nebo jednotlivymi dealery vozidel, jejichz financovéani tvoii velké procento
produktl nabizejicich leasingovymi spolecnostmi. Pro nové spolecnosti je pak obtizné najit

partnera z fad vyrobcli ¢i dovozcii vozidel, protoze ti vétSinou nejsou ochotni vymeénit
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dosavadni spolupraci se soucasnou leasingovou firmou za kooperaci s nové vstupujici firmou.
Na rozdil od jinych finan¢nich subjekti neplsobi jako vstupni bariéra legislativni Uprava
podnikani na leasingovém trhu. Neni tieba zadné licence na provozovani leasingové
spolecnosti.

Vystupni bariérou je predevSim provazanost leasingovych spolecnosti s vlastnimi
klienty. Vzajemné vztahy jsou totiz dlouhodobé. Pfi ukonceni Cinnosti by nastaly problémy
jak na stran¢ samotné leasingové spolecnosti, tak 1 na stran¢ samotnych zakaznika, coz by
vyvolalo fadu negativnich reakci, které¢ by mély nasledné efekty. Jako vystupni bariéra ptsobi
1 provazanost leasingovych spolecnosti se svymi dealery. Pro nékteré spolecnosti, jako je
Mercedes-Benz Financial Services &i SkoFIN je velice slozité opusténi trhu, nebot’ jsou ve
vétsing ptipadd kapitalové, piipadné i emocionalné propojeny s koncerny, jejichz vozidla maji

ve své nabidce.

5.2 Analyza konkurencnich sil
5.2.1 Model péti sil

5.2.2 Souc¢asni konkurenti

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services musi celit silné konkurenci na
leasingovém trhu. V poslednich letech doslo k ustaleni poc¢tu spolecnosti plisobicich na tomto
trhu. Konkurenci lze rozdélit podle jednotlivych segmentt, tak jak ji rozdéluje Ceska
leasingov4 a finan¢ni asociace.

V segmentu finan¢niho leasingu najdeme nejsilné€j$i konkurenci u spolecnosti, za
nimiz stoji silné nadnarodni banky se zahrani¢nim kapitalem. Jsou jimi pfedevs$im Raiffesien
Leasing, Unicredit leasing, SG Equipment Finance Czech Republic ¢i CSOB Leasing. Dalsi
konkurenci tvoii leasingové spoleCnosti napojené na automobilové koncerny, z nichz
nejsilngjsi — spoleénost SkoFIN, nabizejici financovani osobnich a uZitkovych vozidel
koncernu VW, se v tomto segmentu nachazi az na desaté pozici. Spolecnost Mercedes-Benz
Financial Services zaujima v tomto segmentu sedmou pii¢ku méteno dle objemu vstupniho
dluhu u leasingu movitych véci.

Segmentu operativniho leasingu vévodi spoletnost LeasePlan Ceska republika
nasledovand opét spole¢nosti SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. a spolecnosti
Arval CZ. Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services zaujima vtomto segmentu

podobnou pozici jako v piipadé finan¢niho leasingu.
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V oblasti spotiebitelskych uvért je pozice spolecnosti horsi, nebot’ se na tyto produkty
Mercedes-Benz Financial Services primarné nespecializuje a ma je v nabidce pomérné kratsi
dobu. Zaujima zde az 16. pozici. Vedoucim na trhu v tomto segmentu jsou spole¢nosti
specializujici se predevsim na spotiebitelské uvéry, a to konkrétné spole¢nosti Cetelem CR a
Homecredit.

Naopak Vv segmentu podnikatelskych tveéri se Mercedes-Benz Financial Services
nachazi na osmé pfiCce, a to piedevsim diky struktuie zédkaznikii, kterou tvoii z veétsi ¢asti
podnikatelské subjekty. Nejvét§im konkurentem v tomto segmentu je spoleénost SkoFIN
nabizejici financovani vozii koncernové znacky VW.

V ostatnich dvou segmentech — leasingu nemovitosti a faktoringu - se spole¢nost
Mercedes-Benz Financial Services nepohybuje, nicméné v budoucnosti spole¢nost planuje i
vstup do téchto dvou zbyvajicich segmentii leasingového trhu. V ptipadé ptijeti tohoto planu
by se spole¢nost musela vyrovnat s konkurenci spojenou s velkymi nadnarodnimi bankami

jako je Ceska spofitelna, UniCredit Bank & CSOB.

Tabulka 1 PoFadi lenskych spoleénosti CLFA v ramci leasingu movitych véci

Vstupni | ooy )
Poradi Spolecnost dluh v mil. »
K& K¢

01. Raiffeisen-Leasing, s.r.o. 3994.36 5 385.50
02. UniCredit Leasing CZ, a.s. 3 840.69 4 608.82
03. SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. 3497.63 3822.12
04. CSOB Leasing, a.s. 3429.93 3895.77
05. VB Leasing CZ, spol s r.o. 3225.89 3583.20
06. Deutsche Leasing CR, spol. s r.o. 3007.55 3249.53

Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o. 2 490.08 2 633.78
08. |LeasePlan Ceska republika, s.r.o. 2070.77 2070.77
09. ALD Automotive s.r.o. 1622.69 1830.53
10. SkoFIN s.r.o. 1428.00 1623.00
11. Erste Group Immorent CR s.r.o. 1317.40 1662.50
12. IMPULS-Leasing-AUSTRIA s.r.0. 1280.24 1374.92
13. ARVAL CZs.r.0. 1126.01 1126.01
14. SCANIA FINANCE Czech Republic, s.r.o. 1 003.00 1082.00
15. IKB Leasing CR s.r.o. 891.20 936.30
16. UNILEASING, as. 857.00 1223.00
17. BAWAG Leasing & Fleet s.r.o. 735.00 831.00
18. Oberbank Leasing spol. s r.o. 689.34 847.80
19. Credium, a.s. 687.22 844.46
20. BUSINESS LEASE s.r.0. 673.47 673.47

Zdroj: CLFA
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5.2.2.1 UniCredit leasing

Jednim  znejvyznamnéjSich ~ konkurentd  pro Obrazek 22 Logo UniCredit leasing
spoleCnost Mercedes-Benz ~ Financial ~ Services na

leasingovém trhu je spole¢nost UniCredit Leasing. Je aunicrecut

univerzalni leasingovou spole¢nost, ktera je soucasti velké Leasing
evropské bankovni skupiny UniCredit Group. Tato Zdrol:www.unicreditleasing.cz
leasingova spoleénost piisobi v Ceské republice jiz od roku 1991, tehdy jesté pod ptivodnim
nazvem CAC leasing. Vzdy patiila mezi vedouci spolecnosti na tomto trhu a stala se také
jednim ze zakladatelti tohoto odvétvi v Ceské republice. V roce 2003 se stala majitelem
spolecnosti rakouskd leasingova spole¢nost Bank Austria Creditanstalt Leasing, ktera pozdéji
presla pravé pod finan¢ni skupinu UniCredit Group. Nabidku tvofti jak produkty financovani
movitych a nemovitych véci, tak dopliikkové sluzby souvisejici s financovanim. UniCredit
Leasing se zaméfuje jak na soukromé osoby, tak na potieby firem a podnikateli. Poskytuje i
sluzby souvisejici s pojisténim, a to prostfednictvim dcefiné spolecnosti UniCredit pojistovaci
makléfska, kterd patii k nejvétsim pojistovacim maklérim v Ceské republice. Dalsi dcefina
spolecnost UniCredit Fleet Management pak poskytuje zékazniklim sluzby souvisejici
s operativnim leasingem a full-service leasingem.

Vyhodou spole¢nosti UniCredit Leasing je silné zazemi holdingu UniCredit Group.
Skupina UniCredit spojuje leasingové spole&nosti z nasledujicich 16 evropskych zemi: Ceské
republika, Slovensko, Némecko, Itilie, Rakousko, Chorvatsko, Rumunsko, Polsko, Rusko,
Bulharsko, Mad’arsko, Litva, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Ukrajina a Slovinsko, 17. zemi je
Turecko. Leasingové spolecnosti ze skupiny UniCredit Global Leasing se fadi mezi prvni tfi
nejvetsi spole€nosti v deviti zemich, v péti z nich jsou jedni¢kou na trhu. Cilem spole¢nosti
patficich do evropské skupiny UniCredit Leasing je vyznamné posileni pozic, dalsi rozsifeni
sluZeb a vytvoreni mezinarodni leasingové sité. UniCredit Leasing ma v soucasné dobé témet
3 tisice zaméstnancl a fadi se mezi jednicku na rozvijejicich se trzich stfedni a vychodni
Evropy. Podle statistik dosahla v roce 2007 objemu novych obchodi v celkové hodnoté
dosahujici 15 miliard EUR.

Silnymi strankami této spolecnosti je Siroka pobockova sit’, Casto v ramci sité pobocek
UniCredit Bank. V portfoliu na rozdil od spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services Ize
najit produkty financovani stroji, zafizeni, ale také nemovitosti. Spole¢nost dostala n€kolik
ocenéni za kvalitu sluzeb a produktli a umoznuje svym klientim prostfednictvim on-line

systému podani a vyfizeni nabidky pfes internet.
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5.2.2.2 SkoFIN

DalSim vyznamnym konkurentem spole¢nosti Mercedes- ) y
Obrazek 23 Logo SkoFIN

Benz Financial Services je spole¢nost SkoFIN patiici do
koncernu VW. Jedna se o jedni¢ku na trhu financovani osobnich gkoFlN )
a uzitkovych vozd, vyborné pozice si udrzuje i vsegmenty ©F°TH MOEILITE
podnikatelskych uvért poskytovanych nebankovnimi institucemi.  zdroj: www.skofin.cz
Od jejiho zalozeni v roce 1992 je mozné vidét jeji kontinudlni rist a dlouhodobé si udrzuje
stabilni podil na leasingovém trhu. Silnou strankou spole¢nosti je vazba na dodavatele
koncernovych znacek. Naopak vyhodou pro cely koncern VW je fakt, Ze prostfednictvim
spole¢nosti SkoFIN dochazi k podpofe prodejii novych a ojetych vozd koncernu VW.
Spolec¢nost se snazi dlouhodobé 0 zvySovani loajality a spokojenosti zakaznikli. V nabidce
svych produktl spolupracuje s koncernovymi znackami VW Group, kterymi jsou
Volkswagen, Skoda, SEAT a AUDI. Nabidka produktii zahrnuje financovani prostfednictvim
leasingu ¢i uvéru a financovani vozovych parkti ptes operativni leasing. V portfoliu produkti
lze navic na rozdil od spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services najit i faktoring —
moderni a flexibilni zpisob provozniho financovani zalozeny na postoupeni pohledavek, kdy
Klient ziskava profinancovani svych vozidel az do vyse 100 %.

Silnou pozici na trhu potvrzuje i fakt, Ze spole¢nost SkoFIN dostala mnoho ocenéni.
V roce 2010 dostala cenu za nejlepsi tvérovou instituci vyhlaSovanou portalem M¢éSec.cz.
Spole¢nost se muize pysnit také ocenénim pro nejlepsi leasingovy produkt ¢i ocenénim
Vv ramci operativniho leasingu. Tyto ocenéni jsou pro spolecnost dilezité predevSim pii
ziskavani novych klientli, nebot’ mnoho z nich se pti volbé leasingové spolecnosti rozhoduje
dle kvality, kterou pravé dand ocenéni hodnoti. Vyhodou spoleénosti SkoFIN oproti
spole¢nosti Mercedes-Benz  Financial Services je fakt, ze umoziuje financovani
nekoncernovych vozidel. Pro lepsi piistup k zakaznikiim nabizi spoleénost SkoFIN také
moznost poddni on-line Zadosti na schvaleni smlouvy, bez toho aniz by zakaznik musel
fyzicky navstivit pobocku ¢i svého dealera. Jeji webové stranky jsou velice prehledné a jsou
zde podrobné informace o jednotlivych nabidkach. Stejné¢ jako v pfipadé spolecnosti
Mercedes-Benz Financial Services je slabou strankou neexistence dostatecné Siroké
pobockoveé sité, jako je tomu u leasingovych spolecnosti, které jsou dcefinymi spole¢nostmi

vétsinou zahrani¢nich bank.
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5.2.2.3 CSOB leasing

Obrazek 24 Logo CSOB Vedouci spole¢nosti na ¢eském leasingovém trhu je také
Leasing spole¢nost CSOB leasing, ktera patii do finanéni skupiny

. CSOB, ktera je sou¢asti mezinarodni bankovni a pojistovaci
] skupiny KBC Group. Spolec¢nost vznikla pod ptivodnim ndzvem

cSOB Leasing OB leasing jiz v roce 1995, az v roce 2001 doslo diky zmén¢ ve

Clen skupiny KBC vlastnictvi k pfejmenovani na CSOB leasing. Spole&nost diky

Zdroj: www.csobleasing.cz tomu, ze je soucasti vyznamné finanéni skupiny, ma jednu

ZnejvysSich  kapitadlovych ~ vybavenosti  z leasingovych
spole¢nosti na eském trhu. Vyhodou spoleénosti je rozséhla pobockova sit’ po celé Ceské
republice. Diky tomu jsou sluzby leasingové spolecnosti dostupné velkému objemu klientd.
Konkurenéni vyhodu Ize spatfit i ve sluzbé e-leasingu, kdy nabizi klientim spole¢nosti online
ptehled informaci o smlouvé véetné rychlého vytizeni pozadavk.

Spolec¢nost nabizi podobn¢ jako ostatni leasingové spolecnosti Sirokou Skalu produktt
financovani. V ramci finan¢niho leasingu nabizi n¢kolik dalSich moznosti, které u spole¢nosti
Mercedes-Benz Financial Services najit nelze. Jedna se o klasicky zpétny leasing a pak také o
subleasingy, kdy je pfedmét leasingu pronajaty formou podndjmu leasingovym nijemcem
tretimu subjektu. Specifickou moZnosti je také financni leasing s pohyblivym urokem
vazanym na pohyb sazby 3M PRIBOR. Samoziejmosti je varianta finan¢niho leasingu
uskute¢iiovaného v méné EUR. Do nabidky spoleénosti CSOB leasing patii i produkt
QuickLease, jehoz zakladni charakteristikou je rychlost schvaleni zadosti.

Dalsimi produkty v portfoliu jsou zakaznicky uvér a operativni leasing nabizeny pod
obchodni znatkou CSOB AutoLease, kde si zakaznik muiZe vybrat znékolika typd
operativniho leasingu. CSOB nabizi pro podnikatele i produkt, ktery neni v portfoliu produktii
spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services. Jedna se o produkt EUROIleasing -
zvyhodnéni finan¢ni leasing nebo uvérovy spotiebitelsky uver s podporou Evropské investi¢ni
banky. Je urCeny predev§im pro malé a stiedni podniky s cilem pomoci v realizaci
investi¢nich zamérd ve vybranych sektorech ekonomiky. Stejn¢ jako ostatni spolecnosti, i
CSOB leasing nabizi ke svym finan¢nim produktiim $irokou $kélu pojisténi. Kromé produktii
uréenych zékaznikim, poskytuje CSOB leasing i podporu dodavatelim financovanych

vozidel.
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5.2.3 Potencionalni konkurenti

Spolec¢nost Mercedes-Benz Financial Services nemuze pfii strategické analyze pocitat
pouze souCasnou konkurenci, ale méla by byt pfipravena i na moznost vstupu novych
konkurent na leasingovy trh. Hrozba se zvySuje piedev§im v dobé, kdy dochazi k rastu
leasingového trhu, coz je predpokladem pro nasledujici roky. Nové ptichozi konkurenti se
budou muset vyrovnat s pomérné¢ vysokymi vstupnimi bariérami, které jsou tvofeny naroky
vstupni pocatecni kapitdl a spevnymi vazbami mezi leasingovymi spole¢nostmi
a poskytovateli prfedméti financovani. Z tohoto divodu lze cekat novou konkurenci
piredevSim z oblasti bankovniho sektoru ¢i pfimo od poskytovatelii predméti financovani,
pfedevs§im osobnich, nakladnich a uzitkovych vozidel. Neni vyloucené, Ze po né€kolika vétsich
bankach, které vytvorily své dcefiné spolecnosti zabyvajici se leasingem, ptijdou i dalsi vétsi
¢i mens$i banky, které se budou snazit obsadit ¢ast leasingového trhu. Takto vytvorené
leasingové spolecnosti by pak mohly diky podpoie svych matek — bank prolomit i vyssi
vstupni bariéry z diivodl pocateniho kapitdlu. Dalsi riziko plyne i od vyrobcil a dovozct aut,
ktefi by mohli misto spoluprace s dosavadnimi poskytovateli finanénich sluzeb pro jejich
produkty vyuzit zalozeni samostatné leasingové spolecnosti. Tomuto kroku nahrava i stale

castéjsiho spojovani znacek do velkych automobilovych koncernd.

5.2.4 Kupujici

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services ma ve svém portfoliu nékolik typt
zakaznik®. Jedna se o drobné spotiebitele, dale jsou zdkazniky malé a stfedni firmy vcetné
podnikatelti a velké spolecnosti, ¢asto nadnarodni se zahrani¢nim kapitalem. Na rozdil od
jinych leasingovych spolec¢nosti mezi zdkazniky spolecnosti nelze zaradit statni sektor, nebot’
Z kodexu spolecnosti vyplyva zdkaz spoluprace se subjekty statni spravy a se subjekty, ve
kterych je vétSinovym vlastnikem stat.

Drobni spotiebitelé jsou skupinou zékazniki, kterd nemd takovou silu, aby byla pro
spole€nost ur€itym ohrozenim. Jsou to zdkaznici dodavatelli ¢i dovozcl vozidel, kteti se
rozhodli vyuZit nabidky financovani a diky tomu se stali 1 zdkazniky leasingové spolecnosti.
Hlavnim rozhodujicim kritériem téchto zdkazniki je pfedev§im cena financovani a samotné
doporuceni dodavatele predmétii financovani, ktery miize mit na zédkaznika velky vliv.

Zakaznici ztad firem jsou pii vybéru leasingové spolecnosti sofistikovanéjsi a
zohlediiuji vice faktori nez pouze cenu. Prvni z nich, ktery pii svém vyberu uvazuji, je

historie leasingové spole¢nosti — jak dlouho na leasingovém trhu pisobi, jakych vysledkt
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dosahuje, jakou ma spolecnost kapitadlovou vybavenost, a jestli jiz byla v minulosti mezi
zakaznikem a leasingovou spolecnosti uspéSna spoluprace. VéEtsi spolecnosti chtéji kromé
vyhodného financovani svého podnikani i kvalitni sluzby, mezi které patii péce o klienta,
poskytnuti doplinkovych sluzeb z oblasti pojistovnictvi, servisu a administrativnich sluzeb.
Velci zdkaznici hodnoti i sluzby spojené s refinancovanim svych dluhti a ochotou leasingové
spole¢nosti spolupracovat v piipadé financnich problému zékaznika. I pro firemni klientelu je
samoziejm¢ dulezitd cena financovani predmét leasingu. Zéakaznici sleduji nejen urokové
sazby, ale i poplatky za sjednani leasingové smlouvy, ¢i smlouvy o Gvérovém financovani,
poplatky za pted¢asné ukonceni, pristup spolecnosti v oblasti smluvnich pokut i v oblasti
zajiStovacich prostfedkti. Poslednim kritériem velkych zakaznikG je rychlost sjednani
leasingové ¢i UvE€rové smlouvy a osobni pfistup pifi sjednavani podminek. V ptipadé
dlouhodobéjsi spoluprace ocekavaji vétsi zékaznici odliSny pfistup pii schvalovani a
sjednavani novych smluv a v mnohych ptipadech vyvijeji na leasingovou spolecnost i tlak na

snizeni poplatkti ¢i smluvnich pokut.

5.2.5 Dodavatelé

I kdyz se muze zdat, ze dodavatelé nehraji na leasingovém trhu takovou roli, opak je
pravdou. Pro spolecnost ptisobici na leasingovém trhu jsou dodavatelé jednou z podstatnych
soucasti jejich podnikani.
kapitalu, kterymi jsou piedev§im banky. V piipadé spolecnosti Mercedes-Benz Financial
Services jsou to jak domaci, tak zahranicni banky 1 sdm koncern Daimler AG, ktery podporuje
spole¢nost za Gi¢elem zvySeni prodeje svych koncernovych znacek. Podpora ze strany Daimler
AG jde prostfednictvim vlastni banky. Pro spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services tak
neznamenaji dodavatelé kapitalu takoveé ohrozeni, nebot’ zdroje na financovani ziskava z vice
riznych zdrojl, véetné svého koncernu. Pro ostatni leasingové spolecnosti je situace obdobna,
nebot’ nejsilngj$imi konkurenty spolecnosti jsou pravé dcetiné spolecnosti velkych bank, které
ziskavaji kapital od svych matefskych spolecnosti za vyhodné&jSich podminek. Zavérem lze
fici, ze dodavatelé kapitalu nemaji na leasingovém trhu takovou silu. Divodem je i to, Ze pro
dodavatele kapitalu jsou leasingové spolecnosti vyznamnym zakaznikem, jejichz ztrata miize
znamenat vyznamny pokles ziskli. Dodavatelé kapitdlu se tak snazi vyjit leasingovych

spole¢nostem vstfic jak v oblasti irokovych sazeb, tak dodate¢nych sluzeb.
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Druhou skupinu dodavatelti tvoii dodavatelé sluzeb, jako jsou servisni sluzby,
administrativni sluzby, pojistovaci sluzby ¢i detektivni kancelare. Mezi témito dodavateli
existuje vétSinou silné partnerstvi a jejich vzajemna spoluprace piinasi vyhody obéma
stranam. Jelikoz leasingové spolec¢nosti jsou pro né¢ vyznamnym partnerem, nepiedstavuji
takové ohrozeni.

Posledni skupinou dodavateli jsou dodavatelé predmétu financovéani. I v tomto
piipadé existuji silné vazby mezi dodavateli a leasingovymi spole¢nostmi. Ztrata spoluprace
s leasingovou spole¢nosti znamena pro dodavatele predmétii leasingu dvoji ztratu. Jednak
pokles ziskli z diivodu ztraty prémiovych plateb uskuteciovanych za uzavieni leasingovych
smluv na pfedméty financovani, jednak ztratu zakaznikd, kteti by si predmét leasingu koupili
diky vyhodnym podminkam financovani. Dodavatelé spolupracuji s leasingovymi
spole¢nostmi &asto z diivodu zvyseni prodejnosti svych produkti. Casto financuji leasingové
spoleCnosti 1 ztratu, ktera plyne ztoho, Ze pfedmét financovani nabizi bez jakéhokoliv
navyseni. Toto navySeni plati pravé samotni dodavatelé¢ predmétii financovani. Jelikoz jsou
dodavatelé do ur¢ité miry zivotné zavisli na leasingovych spole¢nostech, neplyne z jejich

pusobeni na leasingovém trhu takové ohrozeni.

5.2.6 Substituty

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services ohroZuje i vliv substitutli leasingovych
produkti. Témi jsou pfedevS§im finan¢ni produkty bank. Jednd se o podnikatelské uvéry,
kontokorentni véry, revolvingové uvéry a ucelové uvery. Banky neohrozuji leasingové
spoleCnosti pouze z pozice soucasné ¢i potenciondlni konkurence a z pozice dodavatelt
kapitalu, ale také jako poskytovatelé substitu¢nich produkti. Vyhoda bank spoc¢iva v tom, ze
jako dodavatelé kapitdlu pro leasingové spolecnosti, maji moZnost poskytnuti lepSich
podminek pro své klienty s niz§imi sazbami. Problém je vSak na stran€ splnéni podminek
klientd pro ziskdni uveéri od bank. Banky, obzvlast¢ po financni krizi, kterd zasahla
v minulosti cely svét, peclivéji zkoumaji bonitu svych klientd, a tak fada klienti neni schopna
tvrdsi podminky bank splnit. Tito klienti pak nemaji jinou moznou nez se obratit na
nebankovni sektor a leasingové spolecnosti. Dalsi skutecnosti, kterd snizuje vliv produkti
bank jako substitu¢nich produktl, je poskytovani pouze tcelovych uveéra. Banky vyzaduji na
rozdil od leasingovych spole¢nosti V naprosté vétSin€é podklady o pripadném vyuziti

poskytnutych finan¢ni prosttedki.
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5.3 Ostatni subjekty na leasingovém trhu

5.3.1 Ceska leasingova a finan¢ni asociace CR

Leasingovy trh, jak jiz bylo uvedeno vyse, se vyvijel od Obrazek 25 Logo CLFA
pocatku devadesatych let a za tuto dobu se pocet leasingovych
spolecnosti znasobil. K lepSimu prosazeni zajmu byla v roce 1991
zaloZena Asociace leasingovych spole¢nosti CSFR. Zpocatku se

asociace zabyvala pouze leasingem, V dalSich letech se zaméfila i

na nebankovni finanéni produkty, a Cleny se staly i spoleCnosti  ceské leasingov a finanéni
nabizejici spottebitelské Uvery, prodeje na splatky ¢i faktoring. cj‘ 5 ectace

V souvislosti s rozSifenim orientace i na tyto produkty doslo #dror CLEA

k piejmenovani asociace na Ceskou leasingovou a finanéni asociaci CR. Cinnost nyn&jsi
asociace spoc¢iva v podileni se na piiprave legislativy v oblasti nebankovnich uvéru, leasingu
¢i faktoringu. Pomaha ¢lenskym spole¢nostem pii vykladu novych pravnich ptedpist. Je
hlavnim tvlircem vSeobecnych podminek leasingu, které vyuzivaji Clenské spole¢nosti, a
prosazuje také napliiovani Etického kodexu jednani svych ¢lent. Dalsi ulohou asociace je
zajisStovani rozhodcii pti rozhodovani sport z leasingovych a uvérovych smluv.

Asociace vSak nepoméaha pouze svym clentim, ale také potenciondlnim zakaznikiim
téchto spolecnosti. Poddva jim informace o jednotlivych c¢lenech, organizuje vymeénu
zkuSenosti mezi Cleny a analyzuje vyvoj leasingového trhu. Komunikuje s podobnymi
zahrani¢nimi sdruZenimi po celém svété a je ¢lenem Evropské federace leasingovych asociaci
LEASEUROPE a Evropskeé federace asociaci finan¢nich domt EUROFINAS.

Asociaci zakladalo 6 ¢lend, jejich pocet postupné rostl a na konci devadesatych let
doséahl pocet €lent historicky nejvyssiho poctu 130 Elenskych spolecnosti. Postupné vsak
dochazelo ke konsolidaci trhu a jeho stabilizaci, a tak pocet ¢lent zacal klesat. V soucasné
dob¢ je pocet Clent jiz poloviéni a pohybuje se na trovni 60 spolecnosti, které zajistuji 97 %
objemu vsech tuzemskych leasingovych obchodll a vétSinu nebankovnich uvért i prodeji na

splatky pro zékazniky.
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5.4 Shrnuti faktoru mikrookoli

Z analyzy mikrookoli vyplyvé, Ze nejpodstatnéjSim faktorem ovlivitujici vysledky
spolecnosti je konkurence pusobici na leasingovém trhu a vyvoj leasingového v odvétvi
Vv nasledujicich letech. Diky ekonomickému ristu se ocekava opétovny narust leasingového
odvétvi, proto je pro spolecnost klicové vyuziti tohoto trendu pro zvySeni své vykonnosti a
vybudovani si takové pozice na trhu, ktera ji kK lepsim vysledkim miize pomoci.

Z charakteristik odvétvi a faktor ovliviujicich jeho vyvoj je mozné predpokladat rist
obchodii na leasingovém trhu a vyrazné zmény v portfoliu produktld jednotlivych
leasingovych spolec¢nosti. Pokud nedojde k neofekavanym ekonomickym otfesim ¢i vyrazné
zmeéné v legislativé budou déle objemy leasingovych obchodl nartstat. Co se tykd zmény
portfolia leasingovych spolecnosti, ocekava se predevSim pifesun od financéniho leasingu
kK avérovym formam financovani. A to pfedevS$im diky novému zadkonu o ochrané
spotiebitele, ktery vyrazn¢ dopadl i na leasingové odvétvi. Dal§im trendem bude presun od
finan¢niho leasingu k operativnimu leasingu, ktery navzdory ekonomické recesi stale roste.
Bézné ho zacinaji vyuzivat firmy pro financovéani svych flotil vozidel ¢i vetfejny sektor.
V ramci leasingového odvétvi se také ocekdva narGst poptavky vyrobeidl automobillt po
finan¢nich sluzbach. Mnoho z nich mélo pted vypuknutim krize vlastni finan¢ni sluzby, které
vSak béhem krize snizovaly témto firmam jejich ratingy. Nyni se tedy budou obracet opét na
leasingové spolecnosti a prohlubovat spolupraci s nimi. Nadéle také bude dochéazet k ristu
faktoringovych sluzeb, které patfi mezi nejrychleji rostouci produkty na nebankovnim
pfipadné leasingovém trhu.

Z hlediska analyzy konkurenc¢nich sil by se méla spolecnost Mercedes-Benz Financial
Services zaméfit nejen na soucasnou konkurenci, ale i na mozné proniknuti novych
konkurentli na leasingovy trh. Neméla by zapominat ani na vliv substitutli, které jsou
reprezentovany predev§im produkty bankovnich instituci. Vliv substitutd by se mél diky
obnovenému ekonomickému rastu opét zvySovat, a to piedevsim proto, Ze bankovni instituce
zaCnou postupné¢ zmirnovat svoje pozadavky pii schvalovani uvérovych produkti, které
zptisnily po nastupu hospodaiské krize. S timto krokem bank totiz souvisel i pfesun klientl

bank k nebankovnim institucim a leasingovych spolecnostem v dob¢ krize.
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6 Analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku

6.1 Lidské zdroje

Zakladnim faktorem uspéchu a dosazeni stanovenych cilti je investice do lidskych
zdrojii. Kvalita lidskych zdroji mé velky vliv na udrzeni vyhody oproti konkurenci a je
zakladnim vyrobnim faktorem, ktery rozhoduje o GspéSnosti podniku. Pro spravny rozvoj
spolecnosti je dulezité ziskat schopné pracovniky, ktefi jsou ztotoznéni s firmou a jsou
pfipraveni plnit ukoly smétujici k dosazeni strategickych cili spole¢nosti. Jelikoz spole¢nost
Mercedes-Benz Financial Services je spole¢nost ptsobici v leasingovém odvétvi, které patii
do sektoru sluzeb, je pro ni kvalita lidskych zdroju jesté vyznamnéjsi. Jednou z vlastnosti
(Kotler, 2001) sluzeb je totiz proménlivost, ktera vyjadiuje zavislost kvality sluzeb na tom,
kdo, kde a kdy je poskytuje. Kazda spolecnost nabizejici sluzby by se tak méla zaméfit
predevsim na investice do lidskych zdrojt, na vybér jednotlivych pracovniki a na jejich dalsi
zvySovani kvalifikace prostfednictvim riznych Skoleni. Soucasné stim je dllezitd 1
standardizace procesu poskytovani sluzeb.

Spolec¢nost Mercedes-Benz Financial Services spolupracuje v oblasti tizeni lidskych
zdrojii s persondlni agenturou Axial Personnel Agency, kterd je jejim partnerem jiz nékolik
let. Diky tomu proces vybéru nového persondlu probiha za ucasti kvalifikovanych odbornikii
na piijiméani a vybér pracovnikli do pracovniho procesu. Kazdy ucastnik vybérového tizeni
tak musi projit tfemi koly vybéru, z nichz prvni se kond v personalni agentute a dalsi dve
V samotné spolec¢nosti za G¢asti pfimého nadiizeného a vedouciho oddélenti.

Obrazek 26 Vyvoj po¢tu zaméstnanci MBFS

Vyvoj poctu zaméstnanci MBFS

2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: vlastni tvorba + data MBFS
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Ve spolecnosti v soucasné dobé pracuje vice jak 55 zaméstnancli. VétSina z téchto
zamestnancu je ve spoleCnosti na plny tvazek, nicméné spolecnost se snazi nabizet praci i
studentiim vysokych skol, pro které ma vyhrazené praktikantské pozice. V kazdém z odd¢€leni
1ze najit pracovnika z fad studentli. Timto pfistupem ke studentim se snazi spolecnost nejen
vyjit vstiic studentim a umoznit jim ziskat praxi pii vysoké Skole, ale také zabezpecit si do
budoucna mladé talenty, kteti by mohli pomoci spolecnosti v jejim dalSim rozvoji. Nemalym
pfinosem zaméstnavani studentil jsou také ekonomické efekty.

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services ma propracovany systém kariérniho
rustu, ktery umoznuje kvalitnim zaméstnanciim vyuzit svych schopnosti a dosahnout lepsiho
postaveni ve spolecnosti. Pro spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services znamena tento
systém piinos pii budovani co nejkvalitnéjsi struktury zaméstnancl, kteti mohou pfispét
K plnéni podnikovych cilti. Systém kariérniho rstu ve spolecnosti tvoii nékolik zakladnich
prvki. Jednim znich jsou pravidelné hodnotici pohovory, kdy nadfizeni jednotlivych
oddéleni maji pohovor skazdym ze zaméstnanci, se kterym hodnoti dosavadni plnéni
pracovnich ukolli, spokojenost zaméstnance s jeho pracovnim prostiedim a zafazenim v ramci
organizacni struktury spolecnosti. V ramci hodnoticiho pohovoru je také rozebrdna moznost
zamé&stnance na dals§i kariérni rist a ukoly, které je v budoucnosti potfeba V ramci jeho
pracovni naplné splnit.

Pro spole¢nost Mercedes-Benz financial Services neni dilezity pouze kvalitni vybér
zaméstnancl a ddraz na jejich kariérni rist, ale také pribézné vzdélavani zaméstnanct a
dopliiovani jejich profesni a jazykové vzdélanosti. Proto v rdmci kazdého oddéleni probihaji
pravidelné Skoleni zaméfené na problematiku tykajici se procest a ¢innosti vykonavanych
konkrétnim oddélenim. Kromé téchto pravidelnych kurzl a Skoleni probihaji napfi¢ celym
podnikem jednou ro¢né Skoleni tykajici se problémt, které jsou relevantni pro celou
spole€nost. Pravidelné dochazi také k predstavovani strategie spoleCnosti a k plnéni jejich
cilti. Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services nabizi zaméstnancim moZnost zvySovat si
znalosti 1 prostiednictvim jazykovych kurzl. Jedna se o kurzy anglického a némeckého
jazyka, které jsou hrazeny z prostfedkl spolecnosti, a jsou ur€eny pro zaméstnance majici
zajem se zleps$it v jednom z jazyku, které jsou oficialnimi jazyky celé spole¢nosti a jejiho

hlavniho spole¢nika.
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Obrazek 27 Organizacni struktura spole¢nosti

Sales Dept.

Contract Controlling
Dept. Dept.
Project Accounting
Dept. Dept.

CRM dept.

Zdroj: vlastni tvorba + Vyroéni zprava MBFS

V souvislosti s lidskymi zdroji je dulezité uvést i organizacni strukturu spolecnosti.
Spolecnost Mercedes-Benz Financial Services ma nékolik oddé€leni, které maji piesné
vymezeny rozsah prav a povinnosti. Ve spolecnosti 1ze najit ucetni oddéleni, IT oddéleni,
personalni odd¢€leni, kreditni odd€leni, projektové oddéleni a dvé oddé€leni izce navazané na
poskytovani leasingti a Gvérd, kterymi jsou spravni a obchodni oddéleni. Ukolem kreditniho
oddéleni je vyhodnocovani bonity a solventnosti zakazniki, ktefi zadaji prostiednictvim
svych dealerit o poskytnuti financovani svého vozidla. Kreditni oddéleni dava podklady
obchodnimu oddéleni, které¢ vypracovava smlouvy a zajistuje konkrétni nabidky zdkazniktim.
Naslednou péci o zdkazniky ptebira spravni oddéleni, které se Stara o veskeré uzaviené
smlouvy, poskytuje spravu technickych prikazii, vymahani pohledavek, regulérni a pred¢asné
ukonceni leasingovych a Gvérovych smluv a dal$i tkony souvisejici se spravou smluv.

V obchodnim oddéleni a spravnim oddéleni jsou zaméstnanci rozdéleni do
jednotlivych tymi. Rozfazeni portfolia zakaznikii v ramci obchodniho oddéleni je dle
spolupracujicich dealerti, ktefi kooperuji se spolecnosti pfi vypracovavani a schvalovani
leasingovych ¢i uvérovych smluv. Kompetence tymi ve spravnim oddéleni jsou naopak

rozdeleny dle pocatecnich pismen jmen klientli ¢i ndzvu spole¢nosti.

6.2 Hmotné zdroje

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services disponuje hmotnymi zdroji ve formé IT
zafizeni a komunikacnich zafizeni. Nejvétsi polozkou hmotnych zdroji jsou vsak vozidla

financovana operativnim ¢i finan¢nim leasingem, nebot’ podle stavajici pravni upravy jsou
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tyto movité véci po celou dobu trvani leasingu ve vlastnictvi pronajimatele — spole¢nosti
Mercedes-Benz Financial Services. Hodnota aktiv v oblasti dlouhodobych hmotnych zdroji je
pak v rozvaze spolecnosti velice zkreslena, nebot’ spole¢nost provozuje z téchto hmotnych
aktiv pouze nékolik malo vozidel. Pro bliz8i pfedstavu hodnota pozemku, budov a
samostatnych movitych véci Cinila podle rozvahy spolecnosti k 31. 12. 2009 vice jak 7
miliard K¢.

Spolec¢nost nedisponuje vlastni budovou ¢i pozemkem. Svoje sluzby poskytuje
v budové spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika, ve které je v podnajmu. Spole¢nost
Mercedes-Benz Ceska republika je sesterskou spole¢nosti, kterd se zaméfuje na prodej a
servis vozidel koncernu Daimler AG. Budova na prazském Chodové kopiruje rysy budovy
matetské spolecnosti ve Stuttgartu ve Spolkové republice Némecko. Jedna se o Sestipodlazni
administrativni budovu, na niZ navazuji prostory pro servis a centralni sklady ndhradnich dilt
koncernovych znacek. Budova ma snizené energetické naroky, jak jiz bylo popsano
v pfedchozich kapitolach, a spliiuje i1 ty nejpfisné€j$i podminky pro komfortni praci
zaméstnancl spole¢nosti. V ptizemi budovy se nachazi tzv. showroom, ktery plni funkci
vystavni plochy pro automobily. Showroom vSak muze byt vyuZit i pro pofaddani kulturnich
akci, jako jsou koncerty ¢i divadelni pfedstaveni. V ptizemi budovy lze najit i prodejni plochu
pro zakazniky, pfijem vozidel do servisu, kavarnu a pro zaméstnance spolecnosti 1 firemni
restauraci s jidelnou. Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services zaujima celé druhé patro,
kde se nachazi v§echny oddéleni v€etné kancelafi vSech jednatelli spolecnosti.

Vyznamnou ¢ast hmotnych zdrojl, které spole¢nost vyuziva, tvoti vypocetni technika.
Kazdy pracovnik mé k dispozici osobni pocita¢, na kazdém oddéleni lze najit minimalné
nékolik ¢ernobilych tiskaren a jednu barevnou laserovou tiskarnu. Kazdé oddé€leni disponuje
také dvéma faxy a scannerem. V IT oddéleni lze pak najit n€kolik serverti, na kterych se

ukladaji data o zakaznicich a data potfebna pro bezproblémovy chod spole¢nosti.

6.3 Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje hraji v soucasném svété velkou roli a ne jinak je tomu i ve
spolecnosti Mercedes-Benz Financial Services. Spolehlivy informacéni systém hraje klicovou
roli pfi poskytovani kvalitnich sluZzeb zdkazniklim spolecnosti. Pro potieby spolecnosti
Mercedes-Benz Financial Services byl vytvofen specialni program u$ity na miru piimo
potfebam, které ma leasingova spole¢nost. Jedna se o program ,,EasylLease*, ktery obsahuje

veskera data o zakaznicich a jejich smlouvach. Jsou zde evidovany jednotlivé smlouvy
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klientli, historie dosavadnich vztahi a dals$i nezbytné informace pro kvalitni poskytovani
sluzeb a komunikaci s klienty. Program byl vyvinut IT oddélenim spolecnosti na platformeé
databazovych programu a v soucasné dobé se oc¢ekava jeho inovace, po které¢ by mél program
fungovat na bazi jazyka SQL. Dulezitymi atributy nového informaéniho systému spole¢nosti
by meéla byt spolehlivost, ptehlednost a piivétivejsi uzivatelské prostiedi. Program
»EasyLease® umoznuje propojeni na soubory vytvorené v Microsoft Office, ale také na
externi zdroje, kterymi jsou data z insolven¢niho rejstiiku ¢i obchodniho véstniku. Program
leasingového programu je bezpe¢nost. Ukolem IT oddéleni je tak prace na dokonalej§im

zabezpecCeni programu pied utoky a na odstranovani chyb programu.

6.4 Financ¢ni zdroje

Pro leasingovou spole¢nost jsou jednim z nejpodstatnéjSich zdroji pravé finanéni
zdroje. Diky finan¢nim zdrojim muze poskytovat finanéni sluzby svym zakaznikiim, mtze
nakupovat vykonnéjsi vypocetni techniku pro kvalitnéjsi zpracovani podnikovych operaci a
umoznuje ji to i udrZeni perspektivnich zaméstnancl. Pro zhodnoceni finan¢nich zdroju a
hospodaiskych vysledki spole¢nosti bylo mozné ziskat pouze vyroéni zpravy za roky 2006-
2009, které jsou dostupné na portdlu www.justice.cz spravovaném Ministerstvem
spravedlnosti CR. V dobé& zpracovani mé diplomové prace mné nebylo umoznéno nahlédnout

do hospodaiskych vysledki za rok 2010.

Obriazek 28 Hospodarské vysledky 2006-2009

Hospodarské vysledky 2006-2009
(v mil. K¢)

2006 2007 2008 2009

Zdroj: vlastni tvorba + data MBFS
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Z dostupnych zdrojii 1ze vSak vyhodnotit hospodarské vysledky a hodnotu majetku
spole¢nosti za roky 2006-2009. Spolecnost dosahovala dobrych hospodaiskych vysledkt az
do konce roku 2006. Ve druhé poloviné roku 2007 se jiz zaCaly projevovat dopady finan¢ni a
pozdéji hospodarské krize. Nejhorsi obdobi pro spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services
bylo v roce 2008, kdy upadla do ztraty témét 200 miliont K¢&. Vliv na tento $patny vysledek
mély zvySené finan¢ni naklady véetné nakladovych urokti. Lepsi vysledky v oblasti uzavirani
novych smluv na konci roku 2009 napomohly spolecnosti vymanit se z Cervenych cisel a
spole¢nost tak skoncila v ramcei celého roku 2009 se ziskem okolo 50 miliont K¢&. Predbézné
zpravy o hospodaiském vysledku za minuly rok 2010 mluvi o dal§im vyrazném zlepSeni,

které piedc¢ilo o¢ekavani jak vedeni podniku, tak stoprocentniho vlastnika.

Obrazek 29 Vynosy a strukturované niklady MBFS

Vynosy a strukturované naklady (v mil. K¢)
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Zdroj: vlastni tvorba + data MBFS

Specifickou soucasti analyzy zdroji je finan¢ni analyza. V pfipad¢ leasingové
spolecnosti je vSak vypovidajici schopnost nékterych ukazatelii velice omezend. V rdmci
ucetnich vykazli leasingové spoleCnosti lze totiz najit nékolik odliSnosti od ucetnich
dokumenti zvetejiiovanych spole¢nostmi, které piasobi Vjiném odvétvi. Pii pohledu na
strukturu nakladii a vynosii je zfejmé, Ze dominantni roli pro hospodarsky vysledek
spolecnosti hraji odpisy a finan¢ni nédklady vcetné ndkladovych trokl. Trzby jsou tvofeny
pfedevS§im trzbami za poskytovani vlastnich sluzeb a trzbami za prodej dlouhodobého
hmotného majetku. Pti¢inu velké hodnoty odpisii u leasingové spolecnosti je mozné najit v

Ceské legislativeé upravujici u€etnictvi a vykazovani. Podle Zakona ¢. 563/91 Sb., o ucetnictvi
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totiz odepisuje dlouhodoby majetek leasingova spolecnost a nikoliv najemce, ktery majetek
uziva. V ramci mezinarodnich standardii ucetniho vykaznictvi je vSak situace opacna a
zobrazuje vérné€ji obraz skutecnosti.

Hlavnim pfedmétem cinnosti spolecnosti je poskytovani financnich sluzeb, které
zahrnuji leasing a uvér, na které potiebuje dostatecné financni prostiedky, které ziskava
prostfednictvim Ceskych a zahrani¢nich bank. Za tyto prostfedky musi zaplatit uroky a dalsi
naklady, a proto jsou financni néklady vcetné¢ nakladovych turoki vyznamnou polozkou
v ramci nakladi spole¢nosti. Vyznamnymi polozkami vysledovky jsou také trzby z prodeje
dlouhodobého majetku a zlstatkova cena tohoto prodaného majetku. Jedna se o polozky
souvisejici s prodejem majetku za zlstatkovou cenu po skonceni leasingu.

Dalsi odlisnosti je mozné najit v rozvaze spole¢nosti Mercedes-Benz Financial
Services. Jedna se piedev§im 0 hodnotu hmotného majetku, konkrétné polozky samostatné
movité véci. Vysoké hodnoty opét souvisi s ¢eskou upravou vykazovani v oblasti leasingu,
kdy pronajaty majetek eviduje a odepisuje leasingova spolecnost, coz zkresluje jak vérny
obraz rozvahy samotné leasingové spole¢nosti, tak leasingového najemce. V souvislosti se
skute€nosti, Ze spolecnost ziskava prostfedky na poskytovani financovani vozidel od ¢eskych
a zahrani¢nich bank, jsou vyznamnou polozkou Vv rdmci rozvahy na stran¢ zdroju financovani
bankovni uvéry a vypomoci.

Pomérové ukazatele vypocitané bez upravy z ceskych ucetnich vykazli a bez
dodate¢nych komentaiii nemaji dostateCnou vypovidajici schopnost. Pochybovat lze o
neupravenych hodnotach rentability aktiv, obratu aktiv ¢i obratu zasob. Z hodnot
zadluzenosti, které se v ptipad¢ spolecnosti Mercedes-Benz Financial Services pohybuji na
urovni 80-90 % lze naopak usuzovat velkou zadluZenost spole¢nosti, coZ by mohlo znamenat
vysoké riziko a negativni vliv na vykonnost spolecnosti. V piipad€ leasingového odvétvi je
vSak vysokd zadluzenost normalnim jevem a ani spolecnost Mercedes-Benz Financial
Services neni vyjimkou. Stavajici hranice uvéru vyhovuje planovanému rdstu spole¢nosti
v dal$ich letech. V oblasti likvidity spole¢nost dosahuje ptfi prvnim pohledu pozitivnich Eisel.
Problémem vsak je, ze vétSinu jejich ob&éznych aktiv tvofi pohledavky, které nejsou tak
likvidni jako penézni prostiedky. VétSinu téchto pohledavek tvoii leasingové nebo Gveroveé
splatky klientt, jejichz ur€ité procento je navic dlouhodobé po splatnosti. Proto je pro
Rentabilita spolecnosti poméfovana ziskovou marzi se pohybuje pouze okolo 1 %, coz neni

pro spolecnost pfili§ pfiznivy vysledek.
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7 SWOT analyza

Poslednim krokem strategické analyzy je vyhodnoceni silnych a slabych stranek a
porovnani s hlavnimi vlivy, které piisobi na podnik zvenci. NejvhodnéjSim néstrojem je
SWOT analyza, kterd se vyuziva k syntéze analyz makrookoli, mikrookoli a vnitinich zdroj
a schopnosti podniku. Spole¢nosti mlize tato analyza pomoci v rozvijeni silnych stranek a
naopak potladovani stranek slabych a soucasné ji dava moznosti, jak vyuzit ptilezitosti a
omezit hrozby prichazejici z okoli podniku. Na zaklad¢ ptedchozich analyz lze vypracovat

nasledujici SWOT analyzu spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services.

Tabulka 2 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

e Zazemi silné nadnarodni spole¢nosti e Spatny informaéni systém
e Znacka Mercedes-Benz e Neexistence on-line systému
e Struktura portfolia informaci
e Spoluprace s velkymi dopravnimi o Casto se ménici organiza¢ni struktura
spole¢nostmi e Zamgéfeni se pouze na financovani
e Kvalita predmétli financovani vybranych znacek
e Akeni nabidky e UZsi sit’ kontaktnich center pro
e Vyhodnéjsi sazby pojistného zakazniky
PrileZitosti Ohrozeni

e Rostouci odvétvi e Negjistota ohledné budouciho vyvoje

e Ekonomicky rist, rast investic a ekonomiky
spotiebitelské poptavky e Nejistota ohledné vyvoje legislativy
e Rozsifeni portfolia sluzeb e Konkurence ze strany nebankovnich
subjekti

e Riist obliby operativniho leasingu
e Rist nejvetsich konkurent

e Rostouci zadluzeni

Zdroj: vlastni tvorba
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7.1 Silné stranky

7.1.1 Zazemi silné nadnarodni spole¢nosti

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services ma silného spole¢nika. Je jim koncern
Daimler AG, jeden z nejvétsich vyrobcl automobili na svété. Kromé vyroby svétoznamé
znaCky osobnich vozidel Mercedes-Benz, vyrabi i nakladni automobily a autobusy pod
stejnojmennou znackou. Nejsou to vSak jediné produkty, které méa koncern ve svém portfoliu,
Ize v ném najit i dalsi znacky jako Chrysler ¢i Jeep. Spole¢nost vlastni také majoritni podily
ve skupin¢ EADS vyrabéjici mimo jiné dopravni letadla AIRBUS ¢i v tymu Formule 1
McLaren Mercedes. Prostfednictvim sité spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services
poskytuje koncern svym klientim finanéni sluzby. Uzce propojena spoluprice koncernu
Daimler AG a spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services znamena pro ob¢ strany mnoho
vyhod. Pro koncern moznost zvyseni prodeji vyrabénych vozidel, pro spole¢nost Mercedes-
Benz Financial Services zajisténi exkluzivity pfi poskytovani financovani znacek koncernu
Daimler AG. Kromé téchto vyhod, které staly za myslenkou vzniku spole¢nosti specializujici
se na finan¢ni sluzby v ramci koncernu, 1ze najit v zdzemi koncernu dalsi vyhody. Spolecnost
Mercedes-Benz Financial Services ma snaz§i pristup ke kapitalu. Mize ziskat vyhodné&jsi
pujcky od svého spolecnika, koncernu Daimler AG, ktery je finan¢né silnou spolecnosti a
provozuje navic vlastni banku. Diky svému spole¢nikovi mize ale také vyuzit pfistupu ke
kapitalu ze zahrani¢i. Piinosem zazemi silné nadnéarodni spolecnosti je také obousmérna
vyména know-how mezi koncernem a spolecnosti a mezi jednotlivymi pobockami spole¢nosti
Mercedes-Benz Financial Services napfi¢ celou Evropou. Skutecnost, Ze koncern je velkou
nadnarodni spolecnosti se sidlem v Némecku, znamena pro spolecnost Mercedes-Benz
Financial Services moznost ziskat nejnovéjsi svétové trendy Vv oblasti fizeni podniku i
poskytovani kvalitnich finan¢nich sluZeb.

Vyhoda spoCiva 1 vmnazvu spolecnosti. SpoleCnost gprazek 30 Znatka Mercedes
Mercedes-Benz Financial Services mize vyuzit image znacky
Mercedes-Benz, ktera vzdy znamenala symbol kvality a
bezpecnosti. Znacka Mercedes-Benz je symbolem pro tradici a A
inovaci po celém svété. Mercedes-Benz v nazvu spolecnosti tak \

muze pozitivné plsobit na soucasné ¢i potencialni zakazniky.

Zdroj: http://mercedes-

Spole¢nost toho pak muaze vyuzit pii posilovani trzni pozice -
p p yuztt pri b p > benz.navajo.cz/

ptilakani zakaznikl a vyvolavani pocitu diveéry u zakaznikd.
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7.1.2 Struktura portfolia zakazniki

Silnou strankou spolecnosti Mercedes-Benz Financial Services je diverzifikované
portfolio zakaznikt. V portfoliu zakaznikl 1ze najit jak fyzické osoby nepodnikatele, fyzické
osoby podnikatele, tak mensi ¢i vétsi spolecnosti. V piipadé fyzickych osob jde vétSinou 0
movité zédkazniky vyuzivajici sluzeb spoleCnosti pro financovani vozidla, které¢ jim umozni
vyjadieni urCitého spolecenského statusu. Klientela z fad movitych zakaznikii znamena pro
spole¢nost vyhodu v podobé niz§iho rizika nesplaceni pohledavek =z leasingovych ¢i
uvérovych smluv. Zakaznici z fad fyzickych osob podnikatelti jsou Zivnostnici vyuzivajici
vozidla spole¢nosti Mercedes-Benz ke svému podnikani ¢i dopravni firmy, pro které jsou
kvalitni vozidla zakladem uspéchu ve svém oboru podnikdni. Nejvetsi procento vynost
spoleCnosti vSak tvoii financovani vozidel velkych, ¢asto nadnérodnich, spolecnosti, které
patii k nejvétsim nejen v Ceské republice, ale i v Evropé. Zakazniky spole¢nosti Mercedes-
Benz Financial Services jsou napiiklad spole¢nosti CS Cargo, ICOM group, Duvenbeck
Logistik, DB Schenker ¢i zasilkové spolecnosti. U téch nejvétsich dopravnich spole¢nosti se
pocet uzavienych leasingovych nebo uvérovych smluv pohybuje okolo 500. Spoluprace
s velkymi spolecnostmi znamena pro spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services vyhodu
velkych vynost a moznost dal$i spoluprace. Nicméné V této spolupraci lze najit i nékteré
nevyhody ¢i rizika. Problém je vyjednavaci sila velkych zdkaznikd, ktefi mohou tlacit na
spolec¢nost v oblasti cen sluzeb, a také jejich mozny upadek. V ptipadé problémi velkych

zakaznikd se mize do problému dostat i sama leasingova spole¢nost.

7.1.3 Kvalita produkti financovani

Spolec¢nost Mercedes-Benz Financial Services méa vyhodu oproti konkurenci v tom, ze
je velice Gizce navazana na financovani kvalitnich produktd. Znacka Mercedes-Benz je
povazovéana za velice spolehlivou znacku osobnich, ale i ndkladnich vozidel, a Vv ptipadé
osobnich vozidel se jednd o urcity symbol spoleCenského statusu. Nakladni vozidla znacky
Mercedes-Benz, piedevsim tahace navést, jsou povazovany za velice vykonné a oblibené u
dopravnich firem z hlediska jejich dobrého poméru cena/vykon. Ze své zkuSenosti pfi
kontaktu se zdkazniky mohu uvést, Ze mnoho klientl se velice pochvalné vyjadiovalo praveé o
nakladnich automobilech znacky Mercedes-Benz. V ftadé piipadi vybér leasingové
spole¢nosti souvisel s nakupem vozidel znacky Mercedes-Benz a s vyhodnéjsimi podminkami
pii financovani téchto vozidel pravé spolecnosti Mercedes-Benz Financial Services jako

partnera spolecnosti Mercedes-Benz Ceska republika.
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7.1.4 Ak¢ni nabidky

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services nabizi svym zakaznikiim akéni nabidky
financovani. Jednd se o Casové omezené akéni produkty, kterymi se snazi ptildkat nové
zékazniky a dosdhnout urcité vyhody oproti konkurenci. Specialni ak¢ni nabidky nezvysuji
pouze konkurenceschopnost samotné leasingové spole¢nosti, ale i prodejnost vozidel
koncernu Daimler AG a konkurenceschopnost dealerti a dovozct vozidel znacky Mercedes-
Benz oproti dovozctim a dealerim jinych znac¢ek vozidel. Nejoblibenéjsimi produkty jsou 3x3
uvér bez navysSeni, uvér bez navySeni na 3 roky, zdarma viz tiidy A na jeden rok uzivani
zdarma ¢i vyhodnéjsi urok pro vybrané tfidy vozidel. Ak¢ni nabidky jsou ¢asové omezené a
Jsou nabizeny ve spolupraci s dovozci a dealery vozidel Mercedes-Benz, ktefi se podili
vyrazné¢ na financovani téchto ak¢nich nabidek. Vyhodou pro spole¢nost Mercedes-Benz
Financial Services je tak velmi tizké partnerstvi s jednotlivymi dealery po celé Ceské

republice.

7.1.5 Vyhodnéjsi sazby pojistného

V ramci svych produktii nabizi spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services pojistné
sluzby. Ty nabizi samostatn¢ nebo spole¢né s produkty leasingového nebo uverového
financovani. V ramci produkti souvisejicich s pojisténim nabizi vyhodnéjsi sazby pojistného
havarijniho pojisténi, nez které je mozné ziskat pro vozidla znacek Mercedes-Benz a Smart na
trhu u jinych spole¢nosti. Pokud navic klienti vyuziji omezenych ak¢nich nabidek, mize se
sazba pojistného jesté snizit. Havarijni pojisténi je v porovnani s béznymi sazbami aZ o 60 %
niz8i. Navic sazby jsou stalé bez ohledu na Skodni pribeh, dodatecné zabezpeceni vozu, ¢i na

lokalité, ve které je vozidlo ptihlasené.

Tabulka 3 Pojistné sazby Mercedes-Benz Financial Services
Mercedes-Benz Autopojisténi

Tfida Bé&Zndsazba V ramci financovani Samostatné pojisténi

Standard Akcéni  Standard AkcEni

A,B 4.34 2.66 - 2.96 -
E 4.34 2.99 2.90 3.49 3.40
ostatni 4.34 2.99 - 3.49 -
Smart 4.34 2.00 - 2.50 -
Dodavky 4.34 2.25 - 2.75 -

Zdroj: vlastni tvorba + data Mercedes-Benz Financial Services
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7.2 Slabé stranky

7.2.1 Spatny informaéni systém a neexistence on-line systému

Slabou strankou spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services je informacni systém a
leasingovy software vyuzivany piedev§im v ramci obchodniho a spravniho oddéleni. Tyto
oddé€leni jsou pfitom nejvice v kontaktu se soucCasnymi ¢i potencionalnimi zakazniky.
Informac¢ni systém spole¢né s leasingovym softwarem je vyvijen interné v ramci IT oddéleni,
nepodili se na jeho vyvoji zddna externi firma. Jedna se o software, ktery je upravenou verzi
softwaru Access od spolecnosti Microsoft. Mozna to je divodem neuspokojivého stavu tohoto
systému. Informaéni systém nespliiuje naroky, které jsou kladeny na obdobné programy
Vv soucasné dob¢ a dochazi velice ¢asto k jeho vypadkiim. Zakladni pozadavky na bezpecnost
Jsou sice samoziejmé spln€ny, nicméné problémy nastavaji v oblasti uzivatelského prostiedi,
které neni dostate¢né intuitivni. Pokud zaméstnanec komunikuje s klientem, ktery ma ur€ity
dotaz, trva ziskani odpovédi na zékazniktiv dotaz delSi dobu, nez by tomu bylo u jinych
systému. V reakci na tento neuspokojivy stav dochazi v soucasné dobé Kk vyvoji nového
informacniho systému a spousténi vylepSené verze softwaru, ktery by mél poskytovat lepsi
uzivatelské prostiedi, rychlejsi pfistup k informacim, jesté vétsi bezpecnost a spliiovat naroky,
které jsou pozadovany v soucasné dob¢ na fungovani IT systémi a leasingovych programi ze
strany spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services. Novy systém by mél byt jiz zalozen na
databazovém jazyku SQL.

V souvislosti s IT faktory je mozné uvést dalsi slabou stranku, kterou je neexistence
on-line systému, jako je tomu napiiklad u konkurenéni spole¢nosti CSOB leasing ¢i SkoFIN.
U téchto spolecnosti funguje on-line systém, kdy zdkaznik mé v kazdy moment piehled o
vSech uzavienych smlouvach a detailech tykajici se vozidel financovanych prostiednictvim
dané smlouvy. Tento elektronicky piistup umoziuje i ziskani informaci o svych platbach,
zakaznik zde muze stdhnout libovolny dokument tykajici se jeho smlouvy od splatkového
kalendate aZ po predavaci protokol v¢etné riznych smluv ¢i dodatkd ke smlouvam. Vyhodou
je rychlejsi komunikace zakaznikl Se spolecnosti, které napomaha i funkce elektronickych
dotazli. Podle mého nazoru miiZze pravé neexistence této sluzby znamenat velkou konkurenéni
nevyhodu, nebot’ zakladnim pozadavkem zékazniki je mit okamzity piehled o svych platbach
a smlouvach. Navic rychlost a kvalita vyfeseni pfipadnych dotazii ze strany leasingové

spole¢nosti je jednim z dilezitych faktori uspechu v leasingovém odvétvi.
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7.2.2 UZsi sit’ kontaktnich center pro zakazniky

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services nabizi mensi sit’ kontaktnich center nez
konkurence, kterd je vétSinou napojend na bankovni sektor. Kontaktni centra pro zdkazniky
konkuren¢nich leasingovych spolec¢nosti jsou tak v mist¢ pobocek bank. Nékteré ze
spolecnosti nabizi uzavieni financovani i pfes internet ¢i mobilni telefon. VéEtSinou se jedna o
nebankovni instituce poskytujici spottebitelské uveéry. Kontaktni centra pro zékazniky
spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services jsou pouze v ramci autorizované dealerské sité
prodejcii vozii Mercedes-Benz, ve kterych jsou zaméstnanci sezndmeni s nabidkou leasingové
poradcem, ma moznost obratit se pouze na Ctyfi velké pobocky, dvé v Praze a poté v Brn¢ a
Ostraveé, kde jsou specialné¢ vySkoleni zaméstnanci pro feSeni problémi v souvislosti

S leasingovymi a ivérovymi produkty.

7.2.3 Zmény v organizacni struktui‘e spolecnosti a vyssi fluktuace
pracovniki

Ve spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services dochazi minimalné kazdé dva roky
ke zménam v organizaéni struktufe. Tento problém se tyka predevSim spravniho oddéleni,
které ma na starosti kazdodenni styk se zakazniky spolec¢nosti. Diivodem je vysoka fluktuace
zamé&stnancl, predev§im zfad praktikanti, a také obavy ze zaujatosti zaméstnancli vuci
zakaznikim. Spravni oddé€leni je rozdéleno do nékolika tymu podle pocateénich pismen jmen
klientd a jednou za dva roky dochazi k preskupeni jednotlivych tymia a vyméné portfolii. Tyto
kroky vsak nemusi byt prospé€$né jak pro zaméstnance spoleCnosti, tak pro samotné
zakazniky. U zaméstnancl to znamend preruseni Casto uspéSné spoluprace v ramci tymu a
frustrace se zménou spolupracovniktl. U klientd pak zména portfolii znamena ztratu kontaktu
se svym leasingovym poradcem. V pocatecni fazi dochdzi i1 ke zmatenosti nékterych
zékazniki. Pravidelnd obména sloZeni tymt a portfolii klienti je vyzadovéana z divodu mozné
podjatosti ze strany pracovnikii spole¢nosti. U zaméstnancii spole¢nosti Mercedes-Benz
Financial Services by mohlo dojit k nevédomému nadrzovani zndmym zdkaznikim ¢i
Vv krajnim pfipadé¢ k tajnym dohodam znamenajici vyhody jak pro zakaznika, tak zaméstnance

spolecnosti.
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7.3 Prilezitosti

7.3.1 Rostouci odvétvi a ekonomicky rust

Prilezitosti pro spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services je znovuobnoveni ristu
trhu. Po dvou letech, kdy dochézelo k poklesu poptavky u vétSiny nebankovnich finan¢nich
produktii, doslo v poslednim roce opét diky oziveni Ceské ekonomiky k ristu zajmu
predevsim firem o financovani prostfednictvim leasingu ¢i uvéru. V dalSich letech, pokud
nedojde Kk neoCekavanym ekonomickym problémim, se ocekava nadale rostouci trend
Vv leasingovém odvétvi. Nahrava tomu nékolik faktorti. Jednak by mél hruby domaci produkt
nadale riist tempem okolo 3 %, mélo by dochazet také k rlstu primyslové vyroby a postupné
v dal8ich letech i k rustu spotiebitelské poptavky, ktera stale zaostava za hodnotami, kterych
dosahovala pted vypuknutim hospodaiské krize. Trend financovani ze strany nebankovniho

sektoru by mél tak nadale pokracovat ve svém rustu.

7.3.2 Rostouci obliba operativniho leasingu

Spolecnost miize vyuzit také rostouci obliby operativniho leasingu. Vyhodnym
feSenim by byla vétsi podpora operativniho leasingu ze strany spolecnosti Mercedes-Benz
Financial Services a zafazeni specialnich ak¢nich nabidek operativniho leasingu pro vétsi
spole¢nosti, pro které je tento produkt velice ldkavy. Rostouci obliba operativniho leasingu
souvisi s nékolika faktory. Jedna se totiz o urcitou formu outsourcingu, kdy se financujici
spolecnost stard komplexné¢ o provoz vozidla a jeho udrzbu vcetné financovani. To plati
predevsim pro tzv. full-service leasing. Cilem vétSiny spolecnosti je orientace na svoji hlavni
¢innost a tak stale vice z nich se poohliZi po vyuZivani sluZeb outsourcingu, do kterych patii i
operativni full-service leasing. Dal§im faktorem, ktery bude ptisobit na zvysujici se oblibu
operativniho leasingu, jsou danova a ucetni pravidla. Jelikoz se operativni leasing nevykazuje
podle mezinarodnich ucetnich standard v rozvaze, pouze je zohledilovan mimobilan¢né,
mohou spole¢nosti dosahnout lepsich kli¢ovych ukazateld, které jsou zvefejiiované externim
uzivatelim UcCetni zavérky. Rostouci obliba operativniho leasingu souvisi 1 s veétSim
vyuzivanim téchto sluzeb ze strany spolecnosti ze zapadnich ekonomik. Jelikoz mnoho firem
je vlastnéno zahrani¢nimi spolecnosti nebo alesponn se zahrani¢nimi spole¢nostmi
spolupracuji, budou tlaeny svymi matefskymi spole¢nostmi do vétsiho vyuzivani
operativniho leasingu, aby dosahly lepsi efektivity, produktivity a dokazaly udrzet svoji

konkurenéni pozici.
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7.3.3 RozSireni portfolia sluzeb

Mercedes-Benz Financial Services planuje v budoucnosti rozsifeni portfolia svych
sluzeb i na sluzby, které pifimo nesouviseji s financovanim vozidel. Jednalo by se o
poskytovani finan¢nich sluzeb klientim spolecnosti, které by zahrnovaly zivotni pojisténi,
pojisténi nemovitosti a dalsi sluzby. Vyuzily by se tak dosavadni vztahy mezi zdkazniky a
spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services. Zakaznici z fad fyzickych o0sob jsou navic
vétsinou moviti klienti, ktefi by uvitali moznost sjednani financovani svého vozidla soucasné
s pojisténim nejen tohoto vozidla, ale i svého ostatniho majetku. Na jednom misté by mohli
uzaviit jak Zivotni poji$téni, tak mnoho dalSich finan¢nich sluzeb. Tento krok je mozné
vnimat jako pfilezitost spolecnosti ziskat nové zakazniky, a u téch stavajicich posunout
vzajemnou spolupraci na vys$si troven. VSechny tyto faktory mohou mit poté pozitivni dopad
na vykonnost spolecnosti. V delsim horizontu by spolec¢nost mohla také vyuzit prilezitosti

financovani nemovitosti pro své nejlepsi klienty.

7.4 Ohrozeni

7.4.1 Nejistota ohledné vyvoje legislativy

Velmi diskutovanym tématem v soucasné dobé je zména zdkona o spotiebitelském
uvéru. Zména umoznuje klientim odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodd do 14 dnl a
vratit leasingové spolecnosti vozidlo, které mezitim ztratilo ¢ast své hodnoty. Leasingové
spolecnosti by se tak CasteCné staly plij¢ovnami aut za velmi nizké ceny. Tato skuteCnost
donutila mnoho leasingovych spole¢nosti upustit od poskytovani finanéniho leasingu
fyzickym osobdm a nahradit finan¢ni leasing Gvérovymi formami financovani, pii kterych
prechazi vozidlo do vlastnictvi ndjemce ihned po podepsani smlouvy a ptedavaciho
protokolu. Dalsi vyvoj v oblasti finan¢niho leasingu zavisi na vysledcich pfipadnych sport
mezi klienty a leasingovymi spole¢nosti, ktery budou rozhodovat soudy a Ceska obchodni
inspekce. Vraceni finan¢niho leasingu pro fyzické osoby do nabidky leasingovych spolecnosti
bude také zaviset na zakonodarcich, ktefi by se méli vyjadrit k pozadavku vyjmuti leasingu ze
zékona o spottebitelském tvéru.

Dalsi problém v oblasti legislativy, ktery muze zasdhnout vétSinu leasingovych
spole¢nosti je snaha nékterych poslanct zrusit rozhod¢i dolozky v rdmei smluv uzaviranych
mezi klienty a leasingovymi spolecnostmi. Rozhod¢i dolozka je zvlastni dolozka uvadeéna ve

smlouvé piipadné ve vSeobecnych podminkach, kterd umozinuje, aby rozhodovani sport
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v ramci smluv nerozhodovaly obecné soudy, ale rozhodci. Rozhod¢i fizeni je poté upraveno
zakonem ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich ndlezli, ve znéni
pozdéjsich predpist. Pfitomnost rozhod¢i dolozky ve smlouvach umoziuje rychlejsi a
spravedlivéjsi feSeni spori mezi smluvnimi stranami. Divodem pro zruSeni rozhodcich
dolozek je nazor, Ze omezuji prava subjektu, ktery si penize pajcil ve prospéch subjektu, ktery
penize pujcuje. Leasingové spolecnosti totiz mohou byt napojeni na rozhodce, kteti rozhoduji
piipadny spor. Takovy rozhodce ma tak neomezenou moc a jeho rozhodnuti je okamzité
vymahatelné, a neni proti nému zadné dovolani. Pokud se klient obrati na obecny soud, je
vétSinou fizeni zastaveno pro neodstranitelnou prekdzku v podobé ndmitky rozhod¢i dolozky
ve smlouve. Zruseni rozhod¢ich dolozek by znamenalo horsi vymahatelnost prava ze strany
leasingovych spole¢nosti. Zalezi tak na rozhodnuti Parlamentu CR ohledné& novely zakona o

rozhod¢im zafizeni, zda se budou muset spory mezi leasingovymi spole¢nostmi a jejimi

klienty zdlouhav¢ fesit pres soudy obecné soudni soustavy.

7.4.2 Rostouci zadluzeni

Vykonnost nebankovnich instituci, leasingové spole¢nosti nevyjimaje, miize ohrozit
rostouci zadluzeni firem a predev§im domacnosti. Pfedev§im domécnosti se v poslednich
letech ¢im dal vice zadluzovaly. Tento trend mél n€kolik divodi. Jednalo se jednak o
makroekonomické faktory, ale také o pfistup bankovnich a nebankovnich subjekti.
V soudasné dobé se podle Ceské narodni banky pohybuje zadluZenost ¢eskych domacnosti na
urovni 1,056 bilionu K¢. Tato hodnota neni z pohledu dosahovanych hodnot v zemich
Evropské unie nijak dramaticka, nicméné alarmujici je jeji tempo zvySovani, a také zvysSujici
se pocet domacnosti, které nejsou schopny splacet své uvéry. Podil pijcek, které nejsou
domacnosti schopny splacet, se pohybuje okolo hranice 5 %. Zvysuji se i po€ty insolvenénich
navrhil na fyzické osoby a pocty osobnich bankrott. U firem je situace pomérné lepsi, nebot’
zde dochazi k poklesu zadluzenosti ceskych podnikli. Negativni je vSak skutecnost
zvySujiciho se poctu bankroti firem a podanych insolvencnich névrhii. Pro spolecnost
Mercedes-Benz Financial Services znamena tento vyvoj pozadavky na dislednéjsi hodnoceni
svych klientii, zptisnéni pozadavkll na prokdzani bonity a solventnosti klienta a posileni
kvality kreditniho oddéleni. Tyto skute¢nosti mizou vsak vést ke ztraté né€kterych zakaznikd.
Klienti se mohou rozhodnout pro konkurenéni spole¢nost vyzadujici méné ptisné podminky

pfi poskytovani finan¢nich sluzeb.
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7.4.3 Konkurence

Velkym ohrozenim pro spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services je soucasna, ale
1 potencidlni konkurence. Ze soucasn¢ konkurence je ohrozenim posileni pozic leasingovych
spolecnosti napojenych na velké nadnarodni bankovni instituce. Tyto spolecnosti disponuji
konkuren¢ni vyhodou velmi silného kapitalu, ktery jim poskytuji matetské zahrani¢ni banky.
Mohou tak zdkaznikiim nabizet lepSi podminky, nez které by zakaznikiim mohla poskytnout
spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services. Jejich portfolio sluzeb je také mnohonasobné
Sirsi, a pokud je klient spokojeny s ur€itym finanénim produktem banky, je pravdépodobné,
ze vyuzije 1 nabidky financovéani svého vozidla prostfednictvim dcefiné spolecnosti dané
banky. OhroZenim je také stdle zvySujici se sila nebankovnich instituci poskytujici
spotiebitelské uvéry jako jsou spolecnosti HomeCredit ¢i CETELEM. Jejich nabidka by se

mohla ¢asem rozsiftit i o produkty leasingového financovani.

7.4.4 Nejisty vyvoj ekonomiky

Ackoliv vSechny piedpovédi ohledné budouciho vyvoje ekonomiky naznacuji obrat
Kk lepsSimu a nadale pozvolny ekonomicky rtst, musi veskeré spole¢nosti, nejen spole¢nost
Mercedes-Benz Financial Services, pocitat s moznym negativnim vyvojem ekonomiky. Jiz
pred 4 lety se ukazaly pfedpovédi ohledné budouciho vyvoje ekonomiky velice diskutabilni.
Nikdo v té dobé necekal, Ze miiZze obdobi neustalého ekonomického ristu skonéit propadem
do finan¢ni a posléze hospodaiské krize. Progndzy ohledné budouciho vyvoje jsou sice
Vv soucasné dobé€ spi§ optimistické, nicméné nejistota odhadu je stale velikd. Divodem obav o
odlisny vyvoj ekonomiky nez je v soucasné dobé piedpovidam, je predevSim velka
zadluzenost nékterych zemi Evropské unie, které se bez pomoci ostatnich zemi EU nejspise
neobejdou. To by mélo dalekosahlé nasledky nejen pro zemé v daném regionu, ale diky
globalizaci i na celou svétovou ekonomiku. Dal§im faktorem, ktery zvySuje obavy, je vyvoj
situace v zemétieseni zasazeném Japonsku. To se potykalo s ¢asteCnymi problémy jiz pied
timto tragickym nestéstim. Nynéjsi stav ekonomiky Japonska miize Castecné ovlivnit diky
globalizaci ekonomické déni na celém svété. Proto by méla spoleCnost Mercedes-Benz
Financial sledovat veskeré progndzy o ekonomickém vyvoji, nejen ty optimistické, které stale

prevazuji.
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8 Doporuceni pri tvorbé strategie

Leasingové odvétvi proslo jako vSechny ostatni odvétvi hospodaiskou krizi a nyni se
zac¢ina pomalu vracet K lepsim vysledkim, které dosahovalo pted krizi. Spole¢nosti na
leasingovém trhu, které ptezily krizi, zacinaji svadét boj o nové klienty, kterych diky
obnovenému ekonomickému rustu bude ¢im dal vice pfibyvat. V souCasné dobé je
konkurence na leasingovém trhu velice silna a spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services
musi soucasné ale i potenciondlni konkurenci stale vice ¢elit. Jednim z nejlepSich vychodisek
je prepracovani soucasné strategie a hledani novych moznosti a zlepSeni, které by znamenaly
dosazeni lepSich pozic na leasingovém trhu. Na zaklad¢ strategické analyzy spolecnosti
Mercedes-Benz Financial Services uvadim nékolik doporuéeni, kterymi by se mohlo fidit

vedeni spole¢nosti pii tvorbé nové strategie.

Prilakani novych zdkazniki, udrZeni a rozvoj stavajicich

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services by se méla soustfedit na ziskavani
novych klientl a roz§itfovat tak svoje portfolio. Méla by si dale udrzovat vyvazenost svého
portfolia ve smyslu poskytovani svych produktii jak fyzickym osobam, tak mensim ¢i velkym
spole¢nostem. Kromé ziskavani novych klientd by vSak neméla zapominat na udrzovani
vztahll se souCasnymi klienty a zaméfeni se na dalsi rozvijeni spoluprace s nimi. Stavajici
zékaznici, predevSim velké dopravni spoleCnosti, znamenaji velky potencial pro budouci
obchody spole¢nosti. PredevSim tyto spole¢nosti budou mit diky ekonomickému ristu a
zvySovani primyslové vyroby vétsi zdjem o financovani dopravnich prosttedkd vyuZivajicich

K podnikani.

Cenova politika spole¢nosti

Pro splnéni cili by vSak nova strategie méla obsahovat 1 nékteré body tykajici se
cenové politiky spolecnosti. Spolecnost Mercedes-Benz Financial Services by méla provést
dukladny prizkum cenovych nabidek ostatnich leasingovych spolecnosti na trhu. Nejde pouze
o urokové sazby, ale také o nabidku akénich produkti a G€tovani administrativnich poplatkd.
Piikladem muze byt vybirdni administrativnich poplatkli za uzavieni smlouvy. V ramci
konkuren¢nich spolec¢nosti se od vybéru tohoto pausalniho poplatku upousti, napiiklad
spole¢nost SkoFIN si za uzavieni smlouvy na leasing & Givér netiétuje zadny poplatek. Dalsi
oblasti jsou poplatky za predCasné ukonCeni smlouvy, které jsou v piipadé spolecnosti

Mercedes-Benz Financial Services na vyssi urovni nez u konkurence.
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Kbvalita sluZeb a komunikace

V souvislosti s vylepSenim kvality sluzeb by méla spolec¢nost zjednodusit nékteré
procesy V oblasti uzavirani a spravy leasingovych ¢i uvérovych smluv, a to piedevsSim
prostiednictvim vybudovani nového informa¢nimu systému a vylepSeni stavajiciho softwaru.
Zjednoduseni procestt by mohlo napomoci i zautomatizovani téchto procest, naptiklad
automatizace schvalovaciho procesu. Pro zkvalitnéni sluzeb pro zdkazniky by méla uvazovat
0 zavedeni on-line systému pro zakazniky leasingové spole¢nosti, nebot’ by diky tomu mohla
udrzet krok s témi nejveétsimi leasingovymi spolecnostmi na trhu. Pokud by nebylo mozné
v dohledné dob¢ zavést tento systém, méla by spole¢nost vyuzit jinou moznost komunikace se
zakazniky, napftiklad prostiednictvim call-centra. Spolecnost Mercedes-Benz Financial
Services by také méla pokracovat v rozbéhnutém systému Skoleni zaméstnancii tak, aby

zaméstnanci byli schopni rychle a kvalitné vyfesit problémy jednotlivych klientd.

RozSireni portfolia produkti

V ramci praveé projednavané strategie uvnitt podniku se mluvi o zah4jeni financovani
nemovitosti. Podle mého nazoru by to mohl byt jeden z dobrych krokti v rdmci nové strategie.
Ptrildkalo by to vice klienti a znamenalo by to i zvySeni ziskovosti spole¢nosti, nebot’ i
Vramci stavajicich zdkaznikli se nachdzi mnoho bonitnich klientd, ktefi by tuto moznost
uvitali. Dalsi diskuze se tykd také rozsifeni portfolia o pojiStovaci sluzby souvisejici
S pojisténim nemovitosti nebo Zivotnim pojisténim, coz by mohlo zatraktivnit nabidky
produkt spolecnosti. Samoziejmosti je 1 pfiprava novych ak¢nich nabidek financovani

vozidel, které by ptilakaly nové klienty spole¢nosti.
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9 Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo provést strategickou analyzu spole¢nosti Mercedes-
Benz Financial Services a zhodnotit silné a slabé stranky vcetné pftilezitosti a hrozeb
pfichazejicich z okoli. Soucasti prace bylo i navrzeni doporuceni pfi tvorbé dlouhodobé
strategie spolecnosti.

Z provedené strategické analyzy vyplyva, ze leasingové odvétvi ma u nas pomérné
kratké trvani. Leasingovy trh funguje v Ceské republice od po¢atku 90. let minulého stoleti.
V soucasné dobé¢ je jiz velice rozvinuty a béhem poslednich let doslo k jeho konsolidaci.
Specifika leasingového trhu spocivaji pfedev§im vtom, Ze se jednd o trh s finan¢nimi
sluZbami, na kterém je pomérné nizké diferenciace produktu a tvrd$i konkurencni prostredi.
Charakteristickym rysem jsou i vysoké vstupni bariéry v podob¢ vysokych nékladi na
pocatecni kapital ¢i v podobé spojeni leasingovych spolecnosti s dovozci financovanych
vozidel.

Konkurence na leasingovém trhu je tvotfena predevsim dcefinymi spole¢nostmi bank
¢1 dcefinymi spole¢nostmi vyrobcti ¢i dovozci financovanych vozidel. Dochazi tak
k zostfovani konkurence a ke zménam v produktovém portfoliu leasingovych spole¢nosti.
Diky vysokym vstupnim bariérdm je potenciondlni konkurence omezena, nicméné vznik
dalSich leasingovych spolec¢nosti podporovanych bankami ¢i samotnymi vyrobci se neda
vylouéit. Leasingovy trh je také pod tlakem substitutd, které tvoti produkty financovani
nabizené bankovnimi institucemi. Kupujici mohou mit na piisobeni ¢innosti vliv predev§im
v pfipad€ velkych klientl reprezentovanych velkymi dopravnimi spole¢nostmi. Dodavatelé
reprezentovani piedevSim bankovnimi institucemi pak mohou tlacit na vysS§i ceny
poskytnutého kapitalu.

Na spolec¢nost plsobi i vlivy z makrookoli. Jsou to predevSsim ekonomické a
legislativni faktory. Vyvoj leasingového trhu, ale i samotné spole¢nosti v dalSich letech bude
zaleZet na rychlosti zotaveni ¢eské ekonomiky, ktera si stejn€ jako ostatni ekonomiky prosla
Vv poslednich letech krizi. Determinujici bude piedevSim ocekavany rist HDP, primyslové
vyroby a spotiebitelské poptavky. Cenovou politiku spole¢nosti bude ovliviiovat 1 rist
urokovych sazeb a pfipadné zmény v mife inflace. OhroZzenim pro vykonnost spolec¢nosti pak
muze byt zvySujici se tempo zadluzeni ¢eskych domacnosti a rostouci pocet insolvencnich
navrhi a bankrotii jak fyzickych osob, tak firem. Z oblasti legislativy budou klicova pro
tvorbu nové strategie jednani o zménach novelizovaného zédkona o ochrané spotiebitele ¢i

jednani o zméné zdkona o rozhod¢i doloZce. Zakon o ochrané spotiebitele by mél vliv na
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budouci produktové portfolio, zména zakona o rozhod¢i doloZce pak na prodlouzeni sport
mezi zdkazniky a leasingovymi spolec¢nostmi.

Spolec¢nost Mercedes-Benz Financial Services je moderni spoleCnosti, ktera je soucasti
nadnérodni skupiny Daimler AG, ktery je jejim stoprocentnim vlastnikem. Spole¢nost nabizi,
financovani kvalitnich vozidel znacek, které produkuje prave skupina Daimler AG. Na znacky
jinych koncerni se piili§ nezamétuje. Spolecnost disponuje kvalitnimi lidskymi zdroji,
zamé&stnancim nabizi dobré pracovni podminky a snaZi se o neustdle zvySovani jejich
kvalifikace. Slabsi strankou je vyssi fluktuace zaméstnanct. Z hlediska nehmotnych zdroju je
v souc¢asné dob¢ problémem informacni systém a software, ktery spolecnost primarné
vyuziva. Nicméné tohoto problému si vedeni spolecnosti v§imlo jiz diive, proto v soucasné
dob¢ dochazi k vyvoji novych systému a hlavniho softwaru. Spole¢nost vsak stale zaostava za
konkurenci v oblasti on-line poskytovani informaci a chybi ji on-line systém schvalovani
leasingti ¢i Gvérn.

Spole¢nost Mercedes-Benz Financial Services nabizi Sirokou §kalu leasingovych nebo
uvérovych produkti. Produktové portfolio je doplnéno i o servisni, administrativni sluzby a o
sluzby souvisejici s pojisténim. Spole¢nost se Snazi vyjit vstiic vSem svym zakazniktim, mezi
které patii jak fyzické osoby, tak malé ¢i velké spolecnosti. Z analyzy pfilezitosti vyplyva, ze
produkt, na ktery by si méla spole¢nost v budoucnosti vice zaméfit je operativni leasing. Méla
by zvaZovat i roz§ifeni portfolia o sluzby souvisejici s financovanim nemovitosti ¢i sluzby
souvisejici s pojisténim zakazniku, které jiz vyuzivaji ostatnich sluzeb spole¢nosti. Zdrojem
konkurenéni vyhody pro spolecnost je predevSim diverzifikované portfolio klienti, partnerstvi
s kvalitni znackou financovanych vozidel a vyhodngj$i sazby pojistného. JiZ zminénou
nevyhodou je neexistence on-line systému a uzsi sit” klientskych center.

Cil prace provést strategickou analyzu a naznacit urcita strategické doporuceni jsem
podle mého nazoru splnil. Dosahl jsem toho jednak diky znalostem nabitym v ramci studia na
vysoké Skole a diky odborné literatuie, ale také diky vefejné dostupnym zdrojam.
K vypracovani této prace mi pomohla i pilro¢ni praxe ve spravnim oddéleni spolecnosti

Mercedes-Benz Financial Services.
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Prilohy

Vykaz ziski a ztrat spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services

Skute¢nost v ucetnim obdobi

TEXT bézném minulém
1 2

-44 147 860 622
Naklady vynaloZené na prodané zbozi 11 147 708 634
Obchodni marZe -55294 860 622
4373515 5 265 846
4373 515 5 265 846
0 0
0 0
Vykonova spotfeba 93 304 111 426
Spotfeba materialu a energie 3001 4 862
Sluzby 90 303 106 564
Pfidana hodnota 4224917 5 306 408
Osobni naklady 63 581 53 440
Mzdové naklady 50 847 40 354
Odmény ¢lentim organt spoleénosti a druzstva 0 0
Néklady na socidlni zabezpedeni a zdravotni pojisténi 11478 12 054
Socialni naklady 1256 1032
Dané a poplatky 3347 3122
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 3945 160 4790 551
1698 678 854 029
1698 678 854 029
0 0
Zstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materidlu 1230593 682 269
Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 1230593 682 269
Prodany material 0 0
iéng:gﬁstag;ﬁr;zzr}:dz ];)ipravnych polozek v provozni oblasti a komplexnich 80 105 66 246
214 926 66 066
Ostatni provozni naklady 147 777 82 197
Provozni vysledek hospodaieni 680 692 548 678
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Vynosové uroky 167 272 127 591
Nékladové troky 399 761 407 779
Ostatni finanéni vynosy 147 646 408 916
Ostatni finan¢ni naklady 486 454 929 376
Finanéni vysledek hospodareni -571 297 -800 648
Dati z piijmi za béznou ¢innost 68 903 -48 927

-splatna 20912 2838

-odloZena 47 991 -51 765
Vysledek hospodafeni za béZnou ¢innost 40 492 -203 043
Vysledek hospodai‘eni za iéetni obdobi 40 492 -203 043
Vysledek hospodaieni pied zdanénim (+/-) 109 395 -251 970

Zdroj: vlastni tvorba + data MBFS
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Rozvaha spolecnosti Mercedes-Benz Financial Services

Dlouhodoby majetek 15 614 569 -8 417 897 7196672| 9059 368
Dlouhodoby nehmotny majetek 15 373 -9 562 5811 5089
Software 15373 -9 562 5811 5089
Dlouhodoby hmotny majetek 14 386 668 -8 408 335 5978333 | 8248866
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 14 386 668 -8 408 335 5978333 | 8248866
Dlouhodoby finanéni majetek 1212528 0 1212 528 805 413
Podily v ovladanych a fizenych osobach 0 0 0 50
Jiny dlouhodoby finanéni majetek 1212528 0 1212528 805 363
ObéZn4 aktiva 2743611 -351 737 2391874 | 3498213
Zasoby 0 0 0 5511
Zbozi 0 0 5511
Dlouhodobé pohledavky 170 0 170 170
Kratkodobé pohledavky 2 665 805 -351 737 2314068 | 3178312
Pohledavky z obchodnich vztaht 1563 563 -351 737 1211826 | 2429255
Pohledavky - podstatny vliv 0 0 0 4000
Stat - dafiové pohledavky 0 0 0 20 603
Kratkodobé poskytnuté zalohy 2963 0 2963 19727
Dohadné ¢ty aktivni 38 624 0 38 624 34 569
Piijmy pifstich obdobi 226 989 0 226 989 178 106
Jiné pohledavky 833 666 0 833 666 492 052
Kratkodoby finanéni majetek 77 636 0 77 636 314 220
Penize 268 0 268 203
Utty v bankach 77 368 0 77 368 314 017
Casové rozligeni 1055 0 1055 2338
Naklady pristich obdobi 1055 0 1055 2338
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Y

Minulé uc.

PASIVA BéZné tcetni obdobi obdobi

PASIVA CELKEM 9589 601 | 12559919
Vlastni kapital 529 369 488 877
Zakladni kapitél 115 000 115 000
Zakladni kapital 115 000 115 000
Rezt_ervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy 12 696 12 696
ze zisku

Zakonny rezervni fond / Nedélitelny fond 11 500 11 500
Statutarni a ostatni fondy 1196 1196
Vysledek hospodaieni minulych let 361 181 564 224
Nerozd&leny zisk minulych let 616 534 616 534
Neuhrazenad ztrata minulych let -255 353 -52 310
X}'//_s)ledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 40 492 203 043
Cizi zdroje 8458 610| 11121940
Rezervy 100 975 148 563
Rezerva na dan z pi{jma 21595 0
Ostatni rezervy 79 380 148 563
Dlouhodobé pfijaté zalohy 0 311
Odlozeny danovy zavazek 133562 85571
Kratkodobé zavazky 800239| 1708587
Zavazky z obchodnich vztaht 117 448 452 571
Zavazky - ovladajici a fidici osoba 357 278 861 760
Zavazky k zamé&stnancim 2 651 2083
Zéavazky ke statu (dai + SZZP) 26 558 48 833
Kratkodobé piijaté zalohy 87 337 83 858
Vydaje pfistich obdobi 129 825 191 928
Dohadné uéty pasivni 48 973 51311
Jiné zavazky 30 169 16 243
Bankovni ivéry a vypomoci 6576954 | 8586448
Bankovni uvéry dlouhodobé 2103968 | 3699194
Kratkodobé bankovni avéry 4472986 | 4887254
Casové rozlideni 601 622 949 102
Vynosy piistich obdobi 601 622 949 102

Zdroj: vlastni tvorba + data MBFS
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