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Abstrakt

Touto praci chceme upozornit na oboustranny vztah (zavislost) ¢lovéka a informaci,
jehoz vyznamnost se zasadnim zpusobem zvySuje srozvojem tzv. informacni
spolecnosti. Nejprve vymezime zékladni pojmy a pfistupy, tykajici se této
problematiky, a nasledné rozebereme nékteré problémy, které ze zminovaného vztahu
prameni. Zduraznime piedev§im individualitu interpretace a vliv informaci na
rozhodovéni a jedndni Clovéka a nékteré moznosti jeho zneuziti. V zavéru prace se
potom budeme vénovat informacni spolecnosti, jako celku, a jejimu soucasnému a
moznému budoucimu vyvoji, k ¢emuz nam poslouzi, v ¢eské literatufe sporadicky

zminovany, tzv. evolucné-kyberneticky model spole¢nosti.

Klicova slova: data, informace, znalosti, interpretace, dezinterpretace, globalni mozek,

informacni spolecnost, ¢lovek, ICT.

Abstract

This thesis draws attention to two-way relationship between a man and information
which significance is substantially increased with the development of so-called
information society. First we define the basic concepts and approaches on this issue and
then some issues that arise from the above mentioned relationship will be discussed. We
will emphasize particularity of interpretation of information and influence of
information on decisions and actions of man and possibilities of its misuse. In the end
the attention will be paid to the information society as a whole and to its current and
likely future developments. We will use, in the Czech literature rarely mentioned,

evolutionary-cybernetic model of society.

Keywords: data, information, knowledge, interpretation, misinterpretation, global brain,

information society, a man, ICT.
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Uvod

Casto slychavame, Ze Zijeme ve spolecnosti, které vladnou informace, v tzv.
informacni spolecnosti. Je nepochybné, Ze se nachdzime v obdobi, ve kterém informace
a znalosti hraji neobycejné dileZitou roli. Pojmy data, znalosti a pfedevsim informace
jsou stale pouzivandj$i vb&ném hovoru i literatufe’. Nicmén& pravdou je, Ze
informace, v riznych podobach, provazi ¢lovéka po celou dobu jeho existence a byla tu
1 ptred nim. V dneSni dobé se tyto pojmy dostavaji do popiedi hlavné diky
akcelerujicimu pokroku na poli informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT). Tyto
technologie zasahuji ¢im dal vétsi mérou do Zzivota Clovéka. S rozvojem notebookd,
tabletl a tzv. chytrych telefoni se vypocetni technika stavd béznou soucasti nejen
domacnosti, ale podporuje clovéka ve stadle nariistajicim poctu, jiz zdaleka nejen
pracovnich, situaci.

Pravé proto se pozornost celé spole¢nosti obraci k pojmu informace. Se stalym
sklofiovanim tohoto pojmu ve vztahu k informa¢nim a komunika¢nim technologiim
vSak, na druhé stran€, souvisi zna¢né zGzeni jeho vyznamu, a to na pouhé sdéleni ¢i
zpravu, jako obsah komunikace, pficemz dal§i vyznamy jsou potlacovany a mnohym
nejsou ani znamy. Takto unika vefejné pozornosti i vztah informace a ¢lovéka a s tim i
jeji zasadni vliv na jeho rozhodovéni a chovédni. Vznik4d tak iluze autonomie
mysleni (ovéfovani pravdivosti), a je tak velice silnou, avsak stdle zcela opomijenou,
hrozbou pro celou spole¢nost.

Meélo by byt ziejmé, ze se jedna o téma aktudlni a neobycejné dulezité, a proto jsme
pfistoupili k jeho zpracovani. Jedn4 se o problematiku natolik Sirokou, Ze neni mozZné
vSechny myslenky, které nabizi, shrnout do prace naSeho rozsahu. Zaslouzila by dalsi
roz§ifeni, at’ v pisemné formé, nebo jako zamysSleni Ctenafe. Nabizime tedy nékolik
pohledti, ze kterych Ize problematiku uvazovat, jimiz zamysSlime upozornit na zcela
zasadni dualezitost vztahu informace a ¢lovéka. Zminme tedy stru¢né obsah a strukturu

prace.

! Uvedme, 7e vkorpusu mluveného Geského jazyka z obdobi mezi lety 2006-2010 nalezneme

1300 000 000 slov, z ¢ehoz 559 244 zaznamu patii slovu informace. Toto ¢islo zhruba odpovida tak
béznému slovu, jako je auto (automobil).

Cesky narodni korpus - SYN. Ustav Ceského narodniho korpusu FF UK, Praha. Cit. 13.04.2011,
dostupny z WWW: <http://www.korpus.cz>.
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Prvni kapitola, nazvana Data, informace, znalosti, se zabyva vymezenim téchto
pojmi. Nabizime v ni rizné pohledy na né a jejich vzajemné souvislosti, zmifujeme i
hledisko kybernetiky, ktera nabizi podnétné myslenky, zasadni pro naplnéni ucelu této
prace. Neopomijime samoziejmé ani jejich vztah k ¢lovéku. Nésleduje druha kapitola
S nazvem Interpretace, v niz se zabyvame interpretaci dat ¢lovékem, tedy zptisobem,
jakym data prechazi v informace. V dalsi ¢asti této kapitoly se budeme vénovat
zamémému 1 nezamérnému deformovani informace a problémy, které s touto
problematikou souvisi. Na zavér této kapitoly promluvime o mentdlnich modelech,
které dobie ilustruji individudlni vyuziti informaci clovékem. Tato kapitola by méla
poukazat na ,,moc*, kterou informace maji, tedy jakym zpiisobem ovliviiuji chovani
¢loveéka, coz rozebereme vice v podkapitolach o zdmérech v informacich, dezinformaci
a propagand¢. Tteti a posledni kapitola Informacni spolecnost jako super-organismus je
zaméfena na stav a vyvoj informaéni spoleCnosti. Predstavuje tzv. evolucne-
kyberneticky model spole¢nosti, ktery je zaloZzen na podobnosti procest probihajicich
Vv zivych organismech a ve spole¢nosti. Text této kapitoly ilustruje zavislost ¢lovéka na
vybudované spolecnosti a potazmo i na informacnich a komunika¢nich technologiich.
V zavéru této kapitoly predkladame jednu z predstav o budoucim vyvoji na poli ICT,
konkrétn¢ internetu, v podob¢ vzniku tzv. globdlniho mozku diskutujeme souvisejici
problémy. VéEtsi pozornost budeme vénovat vztahu emoci, jakozto typicky lidského
projevu, rozhodovani a chovani.

Hlavni cile prace shriime do nasledujicich bodi:

e vymezit hlavni pojmy problematiky, tedy data, informace, znalosti;

e oObjasnit vzajemné vztahy mezi t€mito pojmy, pficemz zdlraznit kruhovy
vztah informace a znalosti;

e zdiraznit vztah téchto pojmi a ¢loveka;

e poukazat na zasadni roli tacitni znalosti v procesu interpretace;

e upozornit na vliv informaci na ¢lovéka, jeho rozhodovani a chovani, a na
mozné vazné dusledky ignorovani této skutecnosti;

e objasnit misto ¢lovéka v informacéni spolecnosti, oboustrannou zavislost

¢lovéka a informace.



2. Data, informace, znalosti

Pro spravné pochopeni celé prace je nezbytné vymezit zdkladni pojmy, kterymi se bude
prace zabyvat. K tomu je urena cela prvni kapitola nazvana Data, informace, znalosti.
Ucelem neni, a ani to neni moZné, vypsat presné definice zminénych termind, jelikoz
V literatuie se pohledy na tyto pojmy do zna¢né miry riizni, odrazi se v nich vzdy thel
pohledu autora, ¢i jeho zaméfeni (spiSe technické, ¢i spiSe humanitni). Naopak,
pokusime se tyto piedstavit z mnoha rtiznych uhli pohledu. Jednotlivé pojmy budou
rozebrany v podkapitolach, jejichz ucelem je poskytnout Ctenafi ucelenou predstavu
0 tom, co se za témito pojmy skryva a jaké jsou jejich vzajemné vztahy. V zévéru kazdé
podkapitoly se pokusime vytvofit shrnuti vyznamu rozebiraného pojmu odpovidajici

ucelim této prace a vymezit tak jeho vztah k ¢loveku.



2.1. Data

Nejprve si vysvétleme nejjednodussi z pojmt, kterymi se prvni kapitola zabyva.
Nejjednodussi pro vymezeni je piedevsim proto, Ze se pohledy na né¢j uvadéné v rizné
literatufe piili§ nerozchazeji. Nicméné pro spravné pochopeni i tak zakladniho pojmu
bude nezbytné pouzit ostatni, predevsim ,,informace*, aniz by byly vysvétleny. Bude

jim v8ak vénovana vlastni podkapitola.

Samotny pojem je latinského piivodu® a nejéast&ji se s nim setkdvame v souvislosti
S pocitaCovym zpracovanim, prezentaci a uloZenim. V tomto kontextu zmiiime dvé

definice®:

oV kontextu klasické pocitacové védy se pojem data vidy pouzival
jako oznaceni pro Cisla, text, zvuk, obraz, popr. jiné smyslové vjemy
reprezentované v podobé vhodné pro zpracovani pocitacem. [...]

v 7 . o . o v O v 7 ((4
Data slouzi pro reprezentaci faktii, atributu, odrazu déji a véci.

o, Z hlediska formy prezentace dat uzivateli jsou data, tj. pocitacové

’ ’ ’ . , . 5
zachyceny vysek sledované reality, prezentovana jako obraz a zvuk. *

2 Data jsou tvarem mnozného Cisla latinského slova datum, které Ize vyloZit jako néco daného a které
bylo puivodné odvozeno z pricesti minulého slova dare, tedy dat.

SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a internet. Prvni vydani. Praha : C. H. Beck, 2001. str. 507
s. ISBN 80-7179-409-0

% Pro Gplnost neopominejme definici podle CSN 369001: ,,Udaj (Datum, data) je obraz viastnosti objektu,
vhodné formalizovany pro prenos, interpretaci, nebo zpracovani prostrednictvim lidi nebo automatii.*

* SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a internet. Prvni vydéani. Praha : C. H. Beck, 2001. 507
stran, ISBN 80-7179-409-0.

° GALA, Libor - POUR, Jan - TOMAN, Prokop. Podnikovd informatika. Praha : Grada, 2006. 482
stran, ISBN 80-247-1278-4.



Tyto dvé definice odpovidaji spise technickému pohledu na data. Avsak smyslem této
kapitoly, i celé prace, je poukazat na zasadni vztah téchto pojml k ¢loveéku. Data
nemusi byt zpracovavana pouze strojemG, 1 lidska tec je, a méla by byt, povazovana za
nastroj sd&lovani a prenosu dat’. Data je tedy mozné vnimat jako reprezentaci reality
Clovékem vytvorenou tak, aby se dala zpracovat bud’ strojem (a poté byla ve
srozumitelné formé poskytnuta ke ,.zpracovdni® loveku), nebo &loveékem samotnym.
To, ze data jsou vytvafena Clovékem, je velice podstatnym tvrzenim. V literatufe, i ve
vyse zminéné definici, Casto stoji, ze data jsou odrazem, ¢i reality, fakti, atributl apod.,
avsak zapomind se na to, Ze jsou vytvorena clovékem na zdkladé jeho individualnich

predstav o sledované realité. Zasadni roli v tomto procesu hraje tacitni znalost.

Bez clovéka a jeho znalosti a zkuSenosti data nemaji zadny V)’/Znamg, avSak jejich
interpretace a porozuméni dava vzniknout informacim tak, jak si je vysvétlime v dalsi

. : y o , Co 1
podkapitole. ,,Data jsou viastné ,, surovinou“, ze které mohou vyvstavat informace.* 0

Data velmi vystizn& charakterizuje tvrzeni, Ze se jedna o tzv. potencidini informace',

tedy o udaje, ze kterych v lidské mysli (pomoci znalosti) vznikaji informace.

® Mysleno pomoci informaénich technologii

" BEBR, Richard - DOUCEK, Petr. Informacni systémy pro podporu manaZerské prdce. Praha:
Professional publishing, 2005. 223 stran, ISBN 80-86419-79-7.

8 Ve smyslu interpretace. Tento nahled na data, tedy na jejich produkei &lovékem nastifiuje britska statni
norma BS 3527, ktera uvadi: ,,Data jsou reprezentace faktti, pojmi nebo instrukci ve formalizované
podobé vhodné pro komunikaci, interpretaci a zpracovani lidskymi, ¢i automatickymi prostiedky.*

® Data jsou v podstaté nepouzitelnd, dokud nejsou zformovdna v informaci.*

METZLER, Jim - TAYLOR, Steve. Data, Information, Knowledge and Wisdom. Network world. 24.
Feb. 2010. Dostupné z PROQUEST:
http://search.proquest.com.ezproxy.vse.cz/docview/223737882/12D8562DB2B16 AB170D/1?accountid=
17203.

0 SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a internet. Prvni vydani. Praha : C. H. Beck, 2001. 507
stran, ISBN 80-7179-409-0.

1 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. Dotisk druhého vydani. Praha : Karolinum, 2008.
ISBN 978-80-246-1037-5
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2.2. Informace

Neexistuje zadna jednotnd definice, kterd by tento pojem vystihovala, nazory na
vyznam tohoto pojmu se mezi odborniky zna¢né lis$i nehledé na to, Ze je pojem
informace v bézné komunikaci, ¢i literatufe, Casto pouzivan zcela nespravng,
zamenovan za data, ¢i dokonce elektrické signaly apod. Nejprve zminime definici dle

Geské a britské statni normy™;
LInformace je vyznam, ktery c¢lovék prisuzuje datizm.* (CSN 369001)

wInformace je vyznam, ktery clovek prideluje datum prostiednictvim zvyklosti

pouzivanych na jejich prezentaci.* (BS 3527)

Z téchto definic je patrna zasadni role ¢loveka v tvorbé informaci, tedy rozdil mezi daty
a informaci by jiz mél byt zfejmy. Lze fici, ze ,,udaj je formalizovand charakteristika
néjakého deje nebo jevu, data jsou udaje ve formé zpracovatelné informacnimi

. . . . Voo , vo. ’ 14
technologiemi a informace jsou funkcné a cilové interpretovana data.”

Neobycejné vyznamné pro ucely této prace (a velmi Casto zminované v literature) je tzv.
r b b r 1 b 14 b . O W M4 W 4 W
sémiotické™ pojeti informace. Z tohoto hlediska muiZeme rozlifovat tii urovnd

informace, a to uroven syntaktickou, sémantickou a pragmatickou. Syntaktick4 Groven

12 Samostatny vyraz informace (z latinského informatio, resp. Informare = dat tvar, formovat, tvorit) je
zaznamenadn poprvé roku 1274 ve vyznamu souboru aktii, které vedou k prokdzani ditkazu trestného cinu
a k odhalent jeho pachateli. Informacni kanceldr byvala ziizovana pii kazdém vétsim penéZnim tistavu a
podavala duvérna sdéleni o financnim stavu jednotlivych obchodnikii. Processus informativus (lat.) bylo
zvlastni Fizeni v cirkevnim pravu: Biskup delegovany papezem zjistoval, ma-li kandidat na biskupsky urad
potrebnou kvalifikaci.*

SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a internet. Prvni vydani. Praha : C. H. Beck, 2001. 507
stran, ISBN 80-7179-409-0.

13 Cerpano z : ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro tispéSnou praxi. Prvni

vydani. PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

 BEBR, Richard - DOUCEK, Petr. Informacni systémy pro podporu manazerské prdce. Praha :
Professional publishing, 2005. 223 stran, ISBN 80-86419-79-7.

15 Sémiotika je védni obor zabyvajici se studiem znakovych systémii
SLAPAK, Ondfej. Data, informace, znalosti. ELECTRONIC JOURNAL FOR PHILOSOPHY. 2003.
Dostupné z : http://nb.vse.cz/kfil/elogos/miscellany/slapal 03.pdf.
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(Slapak™® ji oznacuje jako syntaktickou relevanci) souvisi s daty tak, jak jsme si je
popsali na zacatku této kapitoly, zkouma se zde forma, ¢i struktura sdélované informace
(prezentace dat) ve vztahu kjejimu pijemci. Ten musi byt schopen informaci®’
piijmout, ¢i rozpoznatls. Jedna se o uroven signdlu. Sémanticka Uroven (relevance)
souvisi s vlastnim pfisuzovanim obsahu informaci, jde tedy o troven dat. Posledni, tedy

pragmatickd troven informace, popisuje vlastni vyuzitelnost informace pifijemcem, tedy

jeji hodnotu, ktera je individualni ve vztahu k piijemci a ma vliv na jeho chovani.

Sklenak™ piSe, Ze ,informace je pusobek na subjekt (systéem) splnujici vSechny
pozadavky sémiotiky, ktery méni pravdépodobnosti jednotlivych moznych cest, kterymi
se subjekt miize vydat (stavii, do kterych se systéem miize dostat)*. Tato definice
akcentuje schopnost informace snizovat nejistotu piijemce a s tim souvisejici jeji hlavni

funkeci, kterou je vliv na rozhodovéni a jednani ptijemce.

Nicméng, jak jiz bylo feceno, existuje mnoho pohledd na tento pojem (tedy i vyznami

tohoto pojmu). Prof. Cejpek® je rozliduje na &tyfi zékladni:

1) Psychofyziologicky jev a proces v lidském védomi.

2) Pocetni mira odstranéni neusporddanosti (entropie), mira organizace

Vv systému.z1

16 . .
viz predchozi zaznam.

17 7atim by bylo mozna vhodn&jsi pouzivat pojem data, & vjem, ktery 1épe vystihuje skute¢nost, 7e dokud
ptijemce tento vjem ,,nedekodduje’, neporozumi mu, nelze mluvit o informaci (maximalné€ o ,,potencialni
informaci®). Jedna se o informaci pouze ve vztahu k ptivodci, ktery ji chee sdilet s ptijemcem.

'8 Pro zachovéni provazanosti jednotlivych pojmii uved’'me Gizce souvisejici definici dat tak, jak ji uvadi
Johanneseen, Olaisen a Olsen'®: | Data jsou systematizovani a strukturovdni faktii pomoci kédu, pricemz
podstatné neni, aby prijemce znal tento konkrétni kod, ale aby védel o existenci kodovani.

OLAISEN, Johan - JOHANNESSEN, Jon-Arild - OLSEN, Bjorn. Aspects of a systemic philosophy
of knowledge: from social facts to data, information and knowledge. Kybernetes. 2002, stranky 1099-
1120. Dostupné z PROQUEST:
http://search.proquest.com.ezproxy.vse.cz/docview/213907603/12DB3D09EDB1CCD1529/1?accountid=
17203.

19 SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a internet. Prvni vydani. Praha : C. H. Beck, 2001. 507
stran, ISBN 80-7179-409-0.

2 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. Dotisk druhého vydani. Praha : Karolinum, 2008.
ISBN 978-80-246-1037-5.
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3) Ve smyslu potencidlni informace: informace znakové zaznamenané na
hmotnych nosic¢ich a data cirkulujici v technickych zarizenich jako jejich

druh.?
4) Vyraz riiznorodosti v procesech Zivé, popr. i nezivé prirody.

Ugeltim této prace nejvice vyhovuje pohled uvedeny na prvnim mists, tedy informace
jako psychofyziologicky jev a proces v lidském veédomi. Cejpek®® vtomto kontextu
zminuje znamou definici informace Norberta Wienera z roku 1954: ,,Informace je ndzev
pro obsah toho, co se vymeni s vnejsim svétem, kdyz se mu prizpiisobujeme a pusobime
na néj svym prizpusobovanim. Na tomto mist¢ muzeme podotknout, ze my za
informaci nepovazujeme pouhy obsah, nybrz vyznam, ktery tento obsah ma pro

konkrétniho ¢lovéka.

Zasadni ulohu pfi tvorbé informaci (vlastni interpretaci dat, ¢i sd€leni) sehrdvaji
individualni znalosti®* a zkuSenosti konkrétniho pifjemce. Dodejme jests, Ze mimo
znalosti a zkuSenosti vstupuji do hry jesté emoce, povaha, konkrétni situace, ve které se
pfijemce nachazi (stres, pocasi). To vSe zplsobuje, ze stejné¢ vné&jsi vstupy (sdélent,
vjemy) mohou mit mnohdy pro rizné jedince rizny vyznam, a ovliviiovat tak jejich

chovani odli$né, nékdy i nevyzpytatelné.

2! Tomuto pohledu odpovida definice, kterou uvadi Géla: ,,Informace je zprava o tom, e nastal urcity jev
Z mnoziny moznych jevii a tim se u nas (u prijemce) snizuje nebo zcela odstranuje neznalost o tomto
jevu.“

GALA, Libor - POUR, Jan - TOMAN, Prokop. Podnikova informatika. Praha : Grada, 2006. 482
stran, ISBN 80-247-1278-4.

?Na tomto misté je tieba upozornit, Ze pojmy informace a data byvaji ¢asto vzajemng zaméfiovany, a to i
v odborné literature, ¢imz muze dochazet k ctenafovu zdsadnimu neporozumeéni celé problematice.

2 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. Dotisk druhého vydani. Praha : Karolinum, 2008.
ISBN 978-80-246-1037-5.

24 Znalostem je vénovéna vlastni podkapitola

13



2.3. Znalosti

Pojmu znalosti®®> budeme nyni vénovat v&tsi prostor, nebot’ pochopeni jeho smyslu neni
zcela jednoduché, je vSak zasadni pro naplnéni cili této prace. Pomérné uspokojivou
definici nabizi Sklenak®, ktery piSe, Ze ..dalsi pohledy na pojeti informace prinesla
uméla inteligence, kterd jesté nad informace klade znalosti jako formu abstrakce a
generalizace. Znalosti se rozumi vzajemné provazané (ménitelné, rozsivitelné) struktury
souvisejicich poznatkii.* Velice podstatné, pro ucely této prace, je to, Ze nepopisuje
znalost jako statickou entitu, nybrz jako systém?’ poznatkii, jak dale pise, ,.jako
reprezentaci poznatkii V podobé kognitivniho modelu, véetné schopnosti provadeét s nimi
riizné kognitivni operace. Na zakladé téchto operaci dokaze clovek predvidat, co se

mize v redalnem svete stat.

Rosick}'l28 uvadi ,,vystiznou charakteristiku, kterou lze najit na Wikipedii
[http://cs.wikipedia.org/wiki/znalost, 12. 9. 2009]“, a to: ,,Znalost je strukturovany
souhrn vzajemné souvisejicich poznatkii a zkusenosti z urcité oblasti nebo k néjakému

3

ucelu. Ziskava se zejména praxi nebo studiem.” Zaroven upozornuje na cCasté
zam&hovani pojmu znalosti za informace. Znalost tak byva povazovana za ,,souhrn
vzdjemné provdzanych informaci, respektive za vysledek jejich syntézy*. Timto dochazi i
k zam&Hovéani poznatkii za informace®. Je ziejmé, Ze takovym zpiisobem neuvaZujeme

zéasadni vlastnost znalosti, a to jeji neustalé formovani.

2V béném pojeti je znalost casto zaméiovina za informace. Také v odbornych kruzich byva nékdy
vymezovana jako ,,souhrn vzdjemné provazanych informaci“, respektive za vysledek jejich syntézy.*
ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdiklady teorie pro tispéSnou praxi. Prvni vydani. PRAHA :
Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

% SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a internet. Prvni vydani. Praha : C. H. Beck, 2001. 507
stran, ISBN 80-7179-409-0.

27 Systém je soubor prvki, které dynamicky interaguji, a které jsou organizovéany s ohledem na uréity cil
(Gcel, finalitu) [J. deRosnay, 1988]

Uvadi : ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro tispésnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

Tento citat akcentuje dynamiku systému, tedy interakce mezi jednotlivymi prvky, v naSem piipadée
poznatky.

%% ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro tispéSnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

2 Samotny poznatek je pak definovan jako vysledek lidského pozndni...ktery je vyuzivin pro predvedeni
rozptylenych predstav a tuseni do sdélitelné a vSeobecné formy.*
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Zde se nam rysuji dva zékladni a velice rozdilné pohledy na znalost. Prvnim je znalost
jako staticka entita, tedy souhrn ziskanych informaci o jedné oblasti zajmu. Takovato
znalost je externalizovatelna, je mozné ji sdilet. Tento pohled je vyuzivan ¢asto na poli
znalostnich technologii. Druhym je potom pohled na znalost jako na proces poznavani,
uceni se, probihajici v lidském mozku, ktery akcentuje individualitu znalosti a jeji

pevné spojeni s konkrétnim jedincem. S timto pohledem se setkdvame v Kybernetice.

2.3.1. Znalost tacitni a explicitni

Zminme souvisejici rozliSovani znalosti na implicitni (tacitni) a explicitni. Explicitni
znalosti rozumime formalizované poznatky obvykle zpracovatelné pocitatem. Takto
definujeme znalost naptfiklad ve vztahu k expertnim systémim. Je to za konkrétnim
ucelem vybrany subsystém poznatki, ktery je presentovan ve form¢ dat a na zakladé

tacitni znalosti interpretovan.

Pojeti implicitni znalosti klade diraz na poznani a uceni se (piebirani explicitnich
znalosti od jinych), které chape jako spontdnni procesy nejen v lidském mozku, ale i
V celém nervovém systému. Uvazuje tedy i roli emoci, hodnot a postojii v tvorbé
znalosti. Pravou podstatou tacitni znalosti je tedy jeji vliv na interpretaci dat, ¢i obecné&ji
prozitkii a jakychkoliv smyslovych vjemu v informace. Takovéto uchopeni znalosti
byva nejen v laickém pojeti, ale mnohdy i v odborné literatuie ignorovano, prevlada

chédpani ve smyslu explicitni znalosti.

2.4. Informace z pohledu kybernetiky

V piedchozich kapitolach jsme si pojmy data, informace a znalosti vymezili zpisobem
v mnohé¢ literatufe béznym, nicméné, jak jiz bylo feceno, existuje mnoho pohledii na
tyto pojmy a velice podnétné myslenky nabizi kybernetika, konkrétn¢ kybernetika 2.

fadu. Prave tyto budou pro dal$i myslenky v tomto textu urcujici.

ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro ispésnou praxi. Prvni vydani. PRAHA :
Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.
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Nyni si struéng vysvétleme, &im se kybernetika® zabyva. Oblast z4jmu kybernetiky
dobfe popisuje nazev knihy Norberta Wienera, ktery je povazovan za zakladatele
moderniho konceptu kybernetiky, Kybernetika, aneb véda o kontrole a komunikaci
Zivocichut a strojii. Kybernetika zkouma, jak systémy (at’ zivé, ¢i nezivé) vyuzivaji
modely a informace ke kontrole a vykonu svych vlastnich akci, za u¢elem dosazeni

vlastnich cildi. 5 zdkladnich principti tradi¢ni kybernetiky zmifiuje Rosicky™":
e Piedstava systému jako ¢erné skiinky
e Modelovani systému
e Povaha a pisobeni zpétné vazby
e Koncept informace a jeji vyznam v systému

e Rozmanitost systému a jeho chovani, a to jak s ohledem na informaci, tak

na fizeni

Slavnou se stala mysSlenka, typicka pro kybernetiku, kterou vyslovil pravé Norbert
Wiener, a fadi tak pojem informace na uroven pojmu hmota a energie, a to: ,,Informace
je informace, neni to hmota ani energie.“ Z tohoto pohledu vSak informace neni

nezavislou entitou, nybrz je vazdna na hmotu i energii zaroven, ty jsou jejim nosic¢em.

Zatimco tradi¢ni kybernetika prosazuje vice mechanisticky pohled, kdy ,,preferuje

«32

inZenyrsky pristup, v nemz stvoritel systému urcuje, co bude system delat* ™, a tento

inZenyrsky pfistup aplikuje 1 na Zivé systémy, kybernetika druhého fadu klade diraz na

%0SJlovo kybernetika je odvozeno od fekého slovy kybernetes(kormidelnik). Tento pojem miizeme sledovat
uz ve staroveku u Platona a poté v 19. Stoleti, ve smyslu védy efektivniho vladnuti.

HEYLINGEN, Francis - JOSLYN, CIiff. Kybernetika a kybernetika druhého radu. New York :
Academic Press, 2001, Encyclopedia of  Physical Science. Dostupné z :
http://www.systemic.cz/document/cybernetics.pdf.

8 ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro itispéSnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

%2 HEYLINGEN, Francis - JOSLYN, Cliff. Kybernetika a kybernetika druhého radu. New York :

Academic Press, 2001, Encyclopedia of  Physical Science. Dostupné z
http://www.systemic.cz/document/cybernetics.pdf.
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autonomii, sebe-organizaci a poznani. Pozornost se piesouva od pozorovanych systému
K pozorujicim. ,,Pozorovatel se sam stiva kybernetickym systémem, ktery se snazi

vytvorit model jiného kybernetického systému.“33

Dalsim, a pro nds zasadnim, rozdilem je pfesun pozornosti od zpétné vazby zaporné
k zpétné vazbé kladné. Zaporna zpétna vazba vede ke stabilit¢ pozorovaného systému.
Klasickym piikladem, ktery je uvadén v literature®, je situace, kdy vétsi populace
kraliki spasa vétSi mnozstvi travy, ¢imz dochazi k jejimu Ubytku, a tedy k tbytku
potravy dalSich kralikt, ktefi nasledné umiraji, a naopak. Timto tedy rtast populace
kralikd vede nasledné k jejimu poklesu a jeji pokles K rustu. Tento typ zpétné vazby se
Casto vyskytuje ve strojich, prikladem muizeme uvést termostat. Oproti tomu kladna

zpétnd vazba se vyznacuje tim, Ze odchylka zplsobuje dals$i odchylky. Tato zpétna

vvvvv

Zasadnim konceptem pro kybernetiku, i pro tuto praci, je koncept rozdilt. Z tohoto
pohledu je informace generovana pravé prostfednictvim schopnosti rozliSovat rozdily.
Kdyby cely svét byl stejny, vSe by bylo ze stejného materidlu, stejné barvy, stejného
chovani atd., pozorovatel by nebyl schopen rozliSovani, nebyl by zde ani zddny prostor
pro informaci. ,,Pokud jsme schopni rozlisovat, délame rozdil, ktery generuje
informaci.“*® To vystihuje zndmy citat Gregory Batesona: ,,4 “bit” of information is

definable as a difference which makes a difference. «36 Rosick3'137 dale upozoriuje, ze

3B\ .
viz. ptedchozi zdznam

3 Napi: HEYLINGEN, Francis - JOSLYN, Cliff. Kybernetika a kybernetika druhého #édu. New York :
Academic Press, 2001, Encyclopedia of  Physical Science. Dostupné z
http://www.systemic.cz/document/cybernetics.pdf.

Nebo

ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdiklady teorie pro tispéSnou praxi. Prvni vydani. PRAHA :
Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

3 OLAISEN, Johan - JOHANNESSEN, Jon-Arild - OLSEN, Bjorn. Aspects of a systemic philosophy of
knowledge: from social facts to data, information and knowledge. Kybernetes. 2002, stranky 1099-1120. Dostupné z
PROQUEST:
http://search.proquest.com.ezproxy.vse.cz/docview/213907603/12DB3D09EDB1CCD1529/1?accountid=17203.

% BATESON, Gregory. Steps to an ecology of mind. New Jersey : Jason Aronson Inc., 1987. str. 361.
ISBN 0-87668-950-0.

% ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro tispéSnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.
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tento citat Ize prelozit dvéma zplsoby. Prvni jako: ,,Informace...rozdil, ktery dela
rozdil, coz souvisi s fyzikdlnim pojetim informace (vzpomenime si na vySe uvedeny
citat Norberta Wienera), ktera za pomoci hmoty a energie interaguje se systémy a
wpodili se na jejich vysledné organizaci“. Druhym piekladem je potom:
sInformace...rozdil, ktery ma vyznam.* Pti¢emz vyznam pak chapeme jako vysledek

védomych procest uvnitt nervového systému pozorovatele.

2.5. Data, informace, znalosti a jejich vztah

Pii vysvétlovani pojml v pfedchozich podkapitoldch jsme naznacili jejich vzajemné

souvislosti, pfesto vénujme jednu podkapitolu shrnuti vazeb mezi t€émito pojmy.

Ke spravnému pochopeni poslouzi véta Clifforda Stolla®, kterou zmifiuji Jim Metzler a
Steve Taylor39: »Internet nabizi obrovské mnozstvi dat, ale existuje hluboka propast

mezi daty a informacemi a dlouhda cesta od informaci ke znalosti.*

Hierarchie pojma data, informace a znalosti byva v literatufe Casto znazornovana ve
formé& pyramidy (viz obr. 2.1)*. Toto znazornéni vystihuje nejen to, Ze z dat vznikaji
informace, z informaci znalosti atd., ale i jejich mnozstvi ve spole¢nosti. Na obrazku
vidime, Ze datum nalezi nejSir§i ¢ast pyramidy a S postupem do vysSich Urovni se

prostor (mnozstvi) sniZuje.

%8 Americky astronom, autor odbornych &lanki, kritik

¥ METZLER, Jim - TAYLOR, Steve. Data, Information, Knowledge and Wisdom. Network world. 24.
Feb. 2010. Dostupné z PROQUEST:
http://search.proquest.com.ezproxy.vse.cz/docview/223737882/12D8562DB2B16AB170D/1?accountid=
17203.

0 7droj: ROWLEY, Jennifer. Where is the wisdom that we have lost in knowledge? Journal of
Documentation. 2006, stranky 251-270. Dostupné z PROQUEST:
http://search.proquest.com.ezproxy.vse.cz/docview/217979181/fulltextwithgraphics/12D8A09A5F2217B
2D87/5%accountid=17203#1.
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Wisdom

Knowledge

Information

Data

Obrazek 2.1 - ,,DIKW*" hierarchie

Trojici pojmG data, informace, znalosti nezfidka v literatufe doprovazi jesté ctvrty
pojem, a tim je moudrost. , Moudrost miizeme vlastné definovat jako schopnost
harmonického vyuziti informacnich a emocnich agencii, schopnost jejich kvalitniho
vybéru pro zZivotné diilezita rozhodovani o svém chovani i chovani vizenych systemi. V
moudrosti se spojuji informace a znalosti s takovymi emocnimi agenciemi, jako je
napriklad soucit, laska, vira, nadéje, pokora a dalsi, v nasi kulture zZivota vysoce cenéné
kategorie lidskych projevii. ““* Metzler a Taylor** pisi, Ze moudrost je schopnost
¢loveka, zatadit ziskanou informaci do smysluplného kontextu, pti¢emz hlavni soucasti
moudrosti jsou zkuSenosti. To souvisi s citaitem z knihy Ch. Petersona a M. E.
Seligmana ,,Character strength and virtues, ktery uvadi Jaro Kfivohlavy43: ,,Moudrost
se neda redukovat na znalost ziskanych fakt. Je pravdépodobné, ze moudrost ma co
délat se Zivotnimi tézkostmi, z nichz dany clovek vysel jako ten, kdo je lépe schopen

sdilet to, cemu se naucil s druhymi lidmi.* Moudrost je jednoznacné Cisté lidsky stay.**

' MOOS, Petr. Informa&ni ekologie a moudrost. 10. biezen 2009. Dostupné z:
http://abicko.avcr.cz/2009/03/06/ekologie.html.

“2 METZLER, Jim - TAYLOR, Steve. Data, Information, Knowledge and Wisdom. Network world. 24.
Feb. 2010. Dostupné z PROQUEST:
http://search.proquest.com.ezproxy.vse.cz/docview/223737882/12D8562DB2B16AB170D/1?accountid=
17203.

43 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie moudrosti a dobrého Zivota. 1. vydani. Praha : Grada Publishing,
2009. str. 144. Dostupné Z: https://is.muni.cz/www/255983/temp/Krivohlavy Jaro-
Psychologie_moudrosti_a_dobreho_zivota.pdf. ISBN 978-80-247-2362-4.

“Bellinger pise, ¢ moudrost vyzaduje od subjektu dusi, coZ je néco, &m nebudou stroje nikdy
disponovat.

BELLINGER, Gene - CASTRO, Durval - MILLS, Anthony. Data, Information, Knowledge and
Wisdom. Systems Thinking. 2004. Dostupné z: http://www.systems-thinking.org/dikw/dikw.htm.
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Obrazek 2.2"° znézoriiuje prechod dat v informace, dale ve znalosti a nakonec
v moudrost. Tento pfechod je umoznén pravé prostfednictvim porozuméni, piicemz
pfechod dat v informace vyzaduje porozuméni vztahim, piechod ve znalosti
porozuméni vzoram, diky ¢emuz je Cloveék schopen predikce, tedy odhadu, co se
V realném svété mize stat. Poslednim stupném je prechod znalosti v moudrost, k ¢emuz
nedochézi u vsech jedinct, to vyZaduje osvojeni a pochopeni principt, které v realném

svete funguji.

Propojenost/souvislost MOUDROST
2 4

Osvojeni principl

ZNALOSTI
>

Porozuméni vzorim

INFSDRMACE

Porozuméni vztah(m

DATA —
Porozuméni

Obrazek 1.2 - Prechod dat v informace

Bellinger, Castro a Mills* uvadgji nasledujici piiklady osvétlujici rozdil mezi daty,
informacemi, znalostmi a moudrosti: ,,Data reprezentuji fakta, stavy, ¢i uddlosti bez
vztahu Kk dalsim vécem (Prsi). Informace zahrnuji porozuméni uréitym vztahim,
napriklad vztahu pricina-nasledek (Teplota se sniZila o 15 stupini a zacalo prset).
Znalosti reprezentuji vzor, ktery obecné poskytuje vysokou uroven predvidatelnosti,

vztahujici se k tomu, co je popsano a co se stane v budoucnosti. (Jestlize je vysoka

* Zdroj: BELLINGER, Gene - CASTRO, Durval - MILLS, Anthony. Data, Information, Knowledge
and Wisdom. Systems Thinking. 2004. Dostupné z: http://www.systems-thinking.org/dikw/dikw.htm.

46 BELLINGER, Gene - CASTRO, Durval - MILLS, Anthony. Data, Information, Knowledge and
Wisdom. Systems Thinking. 2004. Dostupné z: http://www.systems-thinking.org/dikw/dikw.htm.
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vihkost vzduchu a teplota vyrazné poklesne, atmosféra obvykle neni schopna vihkost
udrzet, a proto prsi.) Moudrost zahrnuje vétsi pochopeni zdakladnich principii, nez jen
téch vzori, které jsou zakladem znalosti. (Prsi, protoze prsi. To zahrnuje porozuméni
vSem vztahiim a interakcim, které nastdavaji mezi desti, odparovanim, proudy vzduchu,

zmeény teploty, a destem.)

Vztah k ¢lovéku by mél byt patrny z obr. 2.2. Cim vétsi je vyzadovana mira pochopent,
¢1 porozumeéni, tim je vztah siln€j$i a naopak, tim slozitéjsi je zpracovani a ulozeni
poc¢itatem. Muzeme tvrdit, ze pravé kvuli emoc¢ni slozce a nutnosti hlubokého
porozuméni vzorim a principiim, nelze o moudrosti tak, jak jsme si ji pro ucely této
prace vymezili, ve vztahu k po¢ita¢im hovotit*’. Cim silngjsi je svazanost s Glovékem,
tim jsou souvisejici pojmy komplikovanéjsi a htfe definovatelné. Nasledujici strucné a
kratkd vymezeni pojmi*® data, informace, znalosti a moudrost si davaji za ukol

vystihnout podstatu vétSiny definic, které byvaji v literatufe zminovany.

e . Data jsou povazovana za nezpracovanou/surovou reprezentaci reality.*

o . Informace jsou povazovany za data, ktera byla smysluplné a ucelove

zpracovana.*

e . Znalosti jsou povazovainy za informace, které byly smysluplné a ucelove

zpracovdny.*

e  Moudrost je povazovana za znalosti, které byly smysluplné a ucelove

zpracovany. “

*"Neni mozné moudrost (cokoliv, co souvisi s porozuménim) piifazovat po&itadtm, i kdyz k tomu jsou
Vv dne$ni dobé¢ velké tendence.

*Zdroj:. FAUCHER, Jean-Baptiste P L - EVERETT, André M - LAWSON, Rob. Reconstituting
knowledge management. Kempston : Emerald Group Publishing, Limited, 2008, Journal of Knowledge
Management, stranky 3-16. Dostupné z PROQUEST:
http://search.proquest.com/docview/230318742?accountid=17203. ISSN 13673270.
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Tato vymezeni podporuji linearni pohled na pfechod od dat ke znalostem, odpovidajici
obr. 2.2, ¢imz vsak do jisté miry odporuji chapani znalosti, tak jak jej preferujeme my,

tedy nikoliv jako statické entity, nybrz spise jako stale probihajiciho procesu poznavani.

<

D A'l' A Informace

‘ (Re)formovani

y 2

Znalosti

Obrazek 2.3 - Data, informace, znalosti - kruhova vazba

Prestoze hermeneutikou se budeme zabyvat vice v dalsi kapitole, zmifime se o ni jako
0 metodé, kterd se zabyvd porozuménim a interpretaci textu a obecné jakéhokoliv
subjektu interpretatniho zajmu. Na tomto misté ji zmifiujeme piedev§im proto, Ze
swpravdépodobné nejzakladnéjsi zdasadou hermeneutiky je to, Ze porozuméni ma
cyklickou strukturu“*. To souvisi s kruhovym vztahem informace a znalosti a vyse
zminovanou zpétnou vazbou. Obr. 2.3% znazoriiuje cyklicky proces interpretace dat
v informace, a to na zaklad¢ tacitnich (individualnich) znalosti, které jsou formovany

informacemi.

* BUTLER, Tom. Towards a hermeneutic method for interpretive research in information systems.
London : Palgrave Macmillan, 1998. Dostupné z PROQUEST:
http://search.proguest.com.ezproxy.vse.cz/docview/216213465/12DD24B9A176D2A21D6/1?accountid=
17203. ISSN 02683962.

%0 Zdroj: Autor
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2.6. ,,Computing” - , pocitacové zpracovani

informace”

Primarné ndm v této praci jde o porozumeéni podstaté lidské znalosti a vztahu informace

a Cloveka, ale jelikoz v této problematice hraji vyznamnou roli pocitace, zminime se
Yo v r . . r r ror s 51 s e

struéné v této podkapitole o technické strance zpracovani informace™, a to jejim

szpracovani pomoci ICT (informacni a komunikacni technologie).

Ptestoze byva pojem ICT striktné spojovan s pocitaci, jedna se o pojem mnohem $ir§iho
vyznamu. Obecné za informacni a komunikacni technologii miizeme povaZovat
jakykoliv systém metod a nastrojii pouzivanych pro zdznam, uchovani a pienos
informace, tedy naptiklad i pero, papir a postovni sluzby. To, ¢im se budeme zabyvat
v této podkapitole, je bézné nazyvano pocitacové zpracovani informaci (angl.
computing), tedy uchovani, zachyceni, pfenos, vyhledavani a presentace informace
pomoci hardware a software, pomoci tzv. ,.digitdlnich informacnich a komunikacnich

technologii.*

2.6.1. Binarni kédovani

Jednim z hlavnich pilifd zpracovani informace pomoci digitdlnich ICT je binarni
kédovani. Kédovani chapejme jako pievod, ¢i zdznam informace (udalosti, zpravy,
stavu systému) pomoci znakdl v symboly, které nesou vyznam, jenZ miZe byt
interpretovan ¢lovékem, nebo dale zpracovan aplika¢nim software. V SirSim pojeti
nemusime kodovani spojovat pouze s vypocetni technikou. Jako kdédovani miizeme
chépat také prosty mluveny, ¢i pisemny projev €loveéka, pii kterém elementarni znaky
(v mluveném jazyce fonémy, v pisemném grafémy) sklada tak, aby sdilel své myslenky
(vytvatel z tacitnich znalosti explicitni). Pro binarni kodovani je pouzivana
dvouznakova abeceda, kde elementarnimi znaky je ,,pravda“ a ,nepravda“, obvykle
znacené ,,0“ a ,,1“, pomoci niz jsou kodovany znaky, a z nich nasledn¢ skladany
symboly. Ty povazujeme za data tak, jak jsme si je vymezili v kapitole 2.1. Princip

bindrniho koédovani je ve zpracovani informaci pomoci vypocetni techniky naprosto

*! resp. dat, k ¢emuz se dostaneme pozdgji
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zésadni, coz vystihuje citat Prof. PhDr. Jifiho Cejpka, CSc.>?: |, Skutecnost, Ze témér
kazdy clovekem poznany objekt, jev, déj ci lidskou predstavu (hypotézu) lze vyjadrit
digitalni znakovou soustavou (Fetézci nul a jednicek oddélenymi mezerami), tedy takto

matematicky vyjadrit a dale zpracovat, dala do rukou clovéku novy nastroj poznani.*

Vzhledem k charakteru hardware je pouziti dvouznakové abecedy v ,,digitalnich ICT*
vice nez vhodné, umoziuje totiz rozliSovat mezi dvéma diskrétnimi stavy, ve kterych se
fyzické obvody mohou nachézet. Tyto znaky, ,,1“ a ,,0“ jsou na urovni hardware
representovany signaly (zménami napéti v obvodech). Je vSak ziejmé, Ze procesy
probihajici v hardware se diametralné 1isi od téch, které probihaji v mozku a nervovém
systému Cloveéka. Pojem ,,zpracovani informace* ve vztahu k pocitacim je potom
trochu zavadgjici, mohlo by se totiz zdat, ze vypocetni technika (,,digitdlni informacni
systémy*) pracuje s informaci, tedy s vyznamem. Mohli bychom sice fici, ze ¢loveék do
syst¢ému vkladd informace, jeho zdmérem je totiz uchovavat, ¢i sdilet vyznam
(externalizovanou znalost), ktery on pfisuzuje vkladanym datlim, nicméné pocita¢ déle
manipuluje pouze s daty, vyznam ignoruje. Tato data, jsou pak vyhledavana jinym, ¢i
stejnym c¢lovékem a interpretovana na zaklad¢é vlastni tacitni znalosti (viz kap. 3).
Manipulace s daty ma vsak sva pravidla, ktera jsou implementovana tvirci aplika¢niho

software, coz je dal$i urovni, na které do hry vstupuje lidska znalost (vloZena znalost).

2 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. Dotisk druhého vydani. Praha : Karolinum, 2008.
ISBN 978-80-246-1037-5.
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3. Interpretace

Druhou kapitolu této prace vénujme hlubSimu pohledu interpretace informace
(ptechodu dat v informace, resp. piesun informace od jednoho subjektu — ptivodce — a
jeji naslednd sekundarni interpretace piijemcem). Prvni ¢ast této kapitoly se zabyva
faktory, které ovliviuji intepretaci informace® &lovékem, druhé &ast potom pojednava
0 problémech pii nespravné interpretaci informace a jejim zamérném deformovani. Tato

kapitola je z velké ¢asti Gerpana z prace Kastnera uvedené v citované literatuie™.

V odborné literatuie, tykajici se interpretace informaci, nachazime nékolik hlavnich

interpretacnich situaci:

o  Pred-interpretacni situace (vnimani urcitého objektu pomoci smysli -

vjem)

o Vychozi interpretacni situace (interpretovani prvniho priznaku patriciho

konkrétnimu objektu)

o Zakladni interpretacni situace (interpretace urcitého modelu konkrétniho

representandu)

e [nterpretovani metamodelu (vyclenéni informace z metamodelu o modelu

a z neho teprve o modelované realite)

o 55
e Vyména informaci

% Vtomto pripadé uvazujeme informaci jednak jako obsah mezilidské komunikace, a jednak jako
, rozdil, ktery opétovné plodi rozdil“ z Batesonovy definice informace, ktery mize pozorovatel rozeznat
v okolnim svété.

% KASTNER, Pavel. Deformace interpretace. Vysoka $kola ekonomicka v Praze. 2011. str. 22, Prace na
4SA370. Odevzdano dne 14.3.2011

> TOMAN, Prokop. K problémiim soucasné interpretace informaci. Dostupné z : Www.agris.cz
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Ptipomenme cyklickou povahu interpretace dat (pfisuzovani vyznamu a vznik
informace — viz obr. 2.3), pficemz daty rozumime ,,zachyceny vysek sledované reality,
prezentovany jako obraz a zvuk*®. Nezapominejme vSak na zdsadni vlastnost dat, a to,
ze jsou cClovékem vytvofend, tedy vytvoiena na zdklad¢ individualnich znalosti,
zkusenosti a zaméru jejich tvirce o sledované realité. V horsim piipadé v nich mohou

byt promitnuty i neptatelské zaméry, ¢imz se budeme zabyvat pozdéji v této kapitole.

Kodovani Dekodovani

Ptvodce informace Vysila¢ Piijemce Cil

>—> —>

Zprava Signal Signal na pfijmu

Sum

Obrazek 3.1 - Pfenos zpravy dle Shannonovy matematické teorie komunikace

3.1. Komunikace a interpretace

Jestlize je tfeba sdilet n¢jakou informaci, tedy popsat vyznam stavu, ¢i vyznam zmény
stavu sledované reality, musi zdroj (timto zdrojem myslime ¢loveka, fikejme mu tedy
ptivodce informace) informaci patii¢né zakodovat (pfevést vyznam na kod, data), vyslat
komunika¢nim kanalem a na druhé strané ji musi prijemce informace dekddovat,
pfi¢emz urcujicim pfedpokladem pro bezchybnou interpretaci informace, neni znalost

konkrétniho pfenaSeného kodu, nybrz znalost kédovani jako takového.

°® SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a internet. Prvni vydani. Praha : C. H. Beck, 2001. str.
507 s. ISBN 80-7179-409-0.
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Takovyto pohled na pienos a piijem informace nabizi Shannonova matematicka teorie
komunikace®” (viz obr. 3.1°%) a je zni ziejmé, Ze kvili $umu je pro pijemce zpravy
obtizné, ¢i zcela nemozné, zpravu dekodovat. Ve skutecnosti je vSak situace jesté
0 poznani komplikovanéj$i. Jednak proto, ze obzvlast¢ v dobé informacnich a
komunikac¢nich technologii, které umoziuji rychlou a snadnou tvorbu a ptenos dat, jsou
informace dopadajici na pfijemce 1 nckolikrat zprostfedkované, coz vystihuje
nasledujici citat: ,,mezi zdrojem a koncovym ucastnikem je rada uzli, které se podle své
funkce podileji na (de)formaci prendsené informace“59, druhym didvodem je potom
neobyCejna slozitost onéch uzli (lidi), ktera casto, pravé kvili individudlnimu
charakteru znalosti a zkuSenosti, zpisobuje riiznou interpretaci stejnych dat.
V neposledni fad€ je tfeba zminit emoce, které se velkou mérou podili na interpretaci, a
to jak vlastni emoce® a pocity pifijemce informaci, tak emoce plivodce informace
(obzvlast’ kdyz se jednd o komunikaci v mluvené form¢). Tyto (lidské) aspekty tykajici
se informace, jejiho vzniku, pfenosu a sekundérni interpretace Shannon neuvazuje.
Proces komunikace s diirazem na nutnost individualni interpretace pfenasené informace
vystihuje nasledujici citat: .,V komunikativni situaci vysila mluvéi sdéleni, casto
obsahujici zvécnélou informaci, realizovanou v médiu. Je urcena recipientovi jako
»vwzva k spolubyti”. Recipient je informovadn, tzn., Ze na zakladé percepce a
interpretace transformuje informaci, vélenuje ji do svych dosavadnich zkusenosti a dava
Jji takto pripadné i nové vyjadieni v novém vyrazu. Spjatost informace s vyznamovou
interpretaci (rekonstrukci vyznamu) umoZiiuje jeji sémiotické uchopeni, tzn., Ze
informaci v tomto pripadé chdipeme jako znak (v peircovském smyslu), ev.

(X3 61
., protoznak “.*

*’SHANNON, E.C. A Mathematical Theory of Communication. 1948, The Bell System Technical
Journal, Sv. 27, stranky 379-423, 623-656. Dostupné z:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.161.4366&rep=repl&type=pdf

%8Zdroj: Autor

% TOMAN, Prokop. K problémiim soucasné interpretace informaci. Dostupné z : WWw.agris.cz

% Emocim se budeme struén& vénovat na konci prace

*’SLOUKOVA, Danica. Znalost z pohledu sémiotiky a hermeneutiky, a orientace znalostniho
managementu. 2004, E-LOGOS. Dostupné z :http://nb.vse.cz/kfil/elogos/epistemology/slouk104.pdf.

ISSN 1121-0442
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3.2. Sémiotika

Porozuménim informacim, které jsou ve form¢ dat, tedy symboli, znakl, a také
elementarnich znaki®, se zabyva sémiotika. Kapitola vénovana pravé sémiotice do této
prace bezpochyby patii, protoze se jedna o nauku, ktera pracuje jednak se znakovymi
systémsz, tedy s tim, jakym zptsobem je ¢lovékem popisovana realita, (vzpomenme
koédovani v obr. 3.1), a jednak s jejich vyznamem pro druhého ¢lovéka, kterému je

realita zprostfedkovana.

Myslenka neboli referent (subjekt)

Je vyjadiena Je myslen

Oznacuje

Symbol (slovo) Referendum (objekt)

Obrazek 3.2 - Ogdenova a Richardsova koncepce znaku (1922)

Znak je popisovan jako ,materialni a (clovekem) empiricky rozlisitelnd entita, ktera
zastupuje (oznacuje, reprezentuje) jinou entitu“®*. \/ztah representace je na obr. 3.2%
vyznaCen spodni stranou trojuhelnika, pfi¢emz musime uvazovat i1 vrchol, ktery lezi
mimo tuto stranu, a to subjekt. Abychom zachovali souvislosti s pfedchozim textem,

bylo by mozné pojem subjekt nahradit pojmem tacitni znalosti. Skute¢ny objekt je

%2 ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro itispésnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

%3 Nemusi se jednat pouze o jazykové znaky, nybrZ i o obrazky, piktogramy, znacky atd.

% ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro tispéSnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

% Zdroj: Autor

28



Glovékem uvazovan®® na zékladd jeho tacitni znalosti a zkuSenosti a naslednd
presentovan ve formé symbolu (dat). Podle Charlese Peirce mtizeme rozliSovat tii typy
znaki, a to indexy, ikony a symboly. Indexiim clovek pfisuzuje vyznam na zéakladé
znalosti o realné vazbé uvazovaného indexu a oznaCovaného objektu. Typickym
ptikladem mohou byt stopy (chiize, na zéklad¢ dalSich znalosti miizeme usuzovat na
druh tvora, ke kterému patii), nebo kouf, ktery odkazuje na ohen (znak ohnég). Ikony
jsou zalozeny na zaklad¢ podobnosti ¢i blizkosti s oznacovanym objektem. Typickym
piikladem je fotografie, v mluvené feci pak miize jit o onomatopoické vyjadieni. Tretim
a nejrozsifenéj§im druhem znakd jsou symboly, znaky, které nejsou vytvoreny ani na
zakladé podobnosti, ani na zaklad¢ realnych vazeb. Jejich vztah k oznacovanému
objektu je nahodny a dany na zakladé konvenci. Tato skupina je nejvyznamnéjsi z toho

diavodu, Ze do ni spadaji slova vétSiny pfirozenych jazyku.

Sémiotika vénuje pozornost ttem hlavnim disciplindm, kterymi jsou syntax, sémantika a
pragmatika. Syntax se zabyva formdlnimi aspekty znakovych systému, tvorbou a
formovanim dat takovym zptisobem, aby je bylo mozno sdilet a interpretovat piijemci,
ktery je obezndmen se syntaktickymi pravidly, kterd byla pouzita. Dalsi, pro otazky
interpretace, velice dulezitou disciplinou, je sémantika. Ta se zabyva pravé vztahem
znakd K objektim skuteCnosti, které oznacuji. Na této Grovni se akcentuje vyznam
znalosti, jelikoz zde ,prijemce prirazuje znakovym (datovym strukturam) obsah.«®’
Nicméné je nutno pfipomenout, Ze znalost je nutnd 1 na Urovni syntaxe, a to ze strany
puvodce informace, ktery ji zakdduje na zdklad€ znalosti uZivanych syntaktickych
pravidel. Tteti disciplinou sémiotiky, kterou se budeme zabyvat, je pragmatika. Ta
zkouma vztah Clov€ka a znaki, zde dochazi k pfisuzovani vyznamu na ziklade
individualnich znalosti pfijemce, tedy K jeho informovani, vybudovani podkladu pro

rozhodovéni a jednéni. Tyto tfi irovné dava prehledné do souvislosti obr. 3.3%,

% Blize v kapitole 5 zabyvajici se mentalnimi modely

%  ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Ziklady teorie pro iispésnou praxi. Prvni vydani.

PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

% zdroj: ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro tispéSnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.
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(Vyznam) INFORMACE
Iniciuje lidské ¢innosti

Pragmatika: piijemce pfifazuje zpravam vyznam,

ZPRAVY [najeho zékladé jedna

Sémantika: Gffjemce pfifazuje znakovym (datovym) strukturam
DATA (symboliim, vétam, textim) obsah

Syntaxe: datové struktury (symboly, véty, text) jsou formovany
Signé]y (a kédovany) na zéklade¢ sdilenych zasad ¢i danych pravidel

Obrézek 3.3 - Urovné sémantické informace

3.3. Hermeneutika

Dalsi disciplinou, kterd uzce souvisi s interpretaci, je hermeneutika. Pivod pojmu
hermeneutika nalézame v feckém slové herméneutikos, odkazuje o¢ividné k Hermovi,
poslovi bohi. Hermes musel rozumét, pochopit, a pro sebe interpretovat zpravy, které
bohoveé chtéji sdélit jesté predtim, nez je mohl vyslovit tak, aby jim lidé rozuméli.
wHermovym ukolem bylo vysvétlit, jaké zaméry maji bohové se smrtelniky. Jeho
vysvetlovani bylo zaméreno na objasniovani skutecnosti tak, aby smrtelnici pochopili

vyznam toho, co bylo tlumoceno.* o9

Velice uzkou souvislost miizeme pozorovat i mezi hermeneutikou a sémiotikou.
V obojim neobycejné¢ dulezitou roli hraje te¢, i kdyz zjinych whli pohledu.
»Rozumenim se zabyva hermeneutika. Rozuméni je podle Heideggera vykonem byti.
Jako bytosti jsme tak, Ze rozumime sobé a svetu, rozumime vlastnimu byti. Pritom
takové byti, jemuz miize byt porozuméno, je (podle Gadamera) rec. Disponovat reci
znamend mj. uzivat jazykovych prostredkii jako prostiedkit rozuméni. Teoreticka

diferenciace jazykovych prostiedkii zahrnuje jednak jazyk jako systém (langue), kde lze

% BUTLER, Tom. Towards a hermeneutic method for interpretive research in information systems.
London : Palgrave Macmillan, 1998. Dostupné z PROQUEST:
http://search.proquest.com.ezproxy.vse.cz/docview/216213465/12DD24B9A176D2A21D6/1?accountid=
17203. ISSN 02683962
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vysledovat zejména syntagmatické a paradigmatické struktury, , slovnik™ (slovni
zasobu) a ,,gramatiku, a dale pak mluvu (parole), v niz se konstituuji specifické mluvni
utvary, promluvy, texty, diskurzy a diskurzivni Zanry, a v jejich ramci pak jednotlivé
koncepty, zakladajici rozdilné ramce rozumeni a rozdilna pojeti. To vse jsou prostredky

v o . .. v v . ’ v V. ’ 70
rozument, prismata, jejichz prostrednictvim vzdy néjak rozumime.*

Hroch™ upozoriiuje na n&kolik relativné réiznych vyznami pojmu hermeneutika tak, jak

se v prub¢hu déjin vyvijel. Zdaraziuje 6 hlavnich vyznamd, a to:
e uméni vyznamové interpretace textt,

e proces, jehoz pomoci lze zjistit hledisko, které podminuje postoj mluvciho

k predmétu rozhovoru,
e nauka o ptredpokladech a fenomenologii rozuméni (chépani),
e metoda rozuméni, tj. hermeneuticky kruh: od celku k ¢asti, od ¢asti k celku
e teorie zdivodnovani procesu rozumeni a

o filosofickd metoda rozuméni lidskému byti a byti vibec, jakozto zéklad

lidského poznani.

3.3.1. Hermeneuticky kruh a pred-porozuméni

hermeneuticky kruh a souvisejici pred-porozuméni. Hermeneuticky kruh vysvétluje
kruhovy vztah informace a znalosti tak, jak jsme si ho znazornili na obr. 1, a souvisi
tedy uzce s interpretaci (nejen textoveé) informace a posouva nas déale k porozuméni
podstaté lidské znalosti. K interpretaci, tedy pfisouzeni vyznamu, dochazi skrze ,pred-

porozuméni “, se kterym pozorovatel ptichazi k textu, ¢i obecné jakémukoliv pfedmétu

" SLOUKOVA, Danica. Znalost z pohledu sémiotiky a hermeneutiky, a orientace znalostniho
managementu. 2004, E-LOGOS. Dostupné z :http://nb.vse.cz/kfil/elogos/epistemology/slouk104.pdf.
ISSN 1121-0442

" HROCH, Jaroslav. Filozofickd hermeneutika v déjindch a soucasnosti. Brno : GEORGETOWN,
1997. ISBN 80-902197-6-4
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interpretacniho zajmu. K tomu, aby ¢lovék mohl interpretovat piijimanou informaci, je
zapotiebi alespoi ,,elementarni znalost* (naptiklad, ze text ¢teme zleva doprava). Pred-
porozuméni muzeme chapat jednak jako néco, co v podstaté umoznuje interpretaci —
Rosick}'l72 uvadi souvisejici citaci Karla Poppera: ,,... minéni, Ze miizeme zahdjit
Samostatné (nezavislé) pozorovani bez cehokoliv, co je ve své podstaté znalosti, je
absurdni...“ — | ale na druhé strand také jako faktor omezujici. Drobikova” pise:
,,Clovék nemiize poznat vic, nez mu dovoli jeho dosavadni rozuméni, jeho pred-
porozumeéni. Neni schopen interpretovat informace libovolné, je vidy spoutin svym
pred-porozumenim. “ Pti komunikaci, ¢i poznavani, a tedy také interpretaci, dochazi
k tomu, ze Clovék konfrontuje své ptred-porozuméni, své ptedstavy s tim, co je mu
ptedkladano (co pozoruje). Tim si formuje nové znalosti, pokud je ochoten své pred-
porozuméni zménit, a vytvaii si nové pro dalsi interpretacni situace, ¢imz se ptiblizuje

pochopeni pozorované skutec¢nosti.

Byla by ovSem chyba domnivat se, ze pred-porozumeni je pouze néjakou
»encyklopedickou® znalosti. Zdaleka nejde jen o vzdélani, jsou tu dalsi dulezité faktory,
které ovlivituji tvorbu pred-porozumeéni, a to naptiklad zivotni zkuSenosti, silné zazitky,
emoce, sociokulturni zadzemi apod. Pred-porozumeni je individudlni, 1i§i se tedy
v komunikaci jak u puvodce informace, tak u pfijemce. Pravé kvuli tomuto mize
dochézet k deformaci pfenasené informace. Z pfedchoziho vykladu by dokonce mohlo
byt nejasné, jak je mozné, Ze si lidé rozumi. Gadamer™ proto zavadi novy termin
Lsplyvani horizontii, ktery Drobikova™ popisuje takto: ,Jde strucné Feceno asi o
nasledujici: Clovek poznava diky svému pred-porozuméni urcitym zpiisobem a nardzi
na pred-porozumeni cloveka druhého. Dojde-li k urcité komunikaci a vzajemnému
pochopeni, dochazi viastné ke splyvani horizontii pred-porozuméni, urcité stabilizaci

pred-porozuméni, aniz by se vzdjemné tyto horizonty vytlacovaly. To je podminka

> ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro iispésnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

" DROBIKOVA, Barbora. Hermeneutika, informa¢ni etika a organizace informaci. PAIDEIA:
PHILOSOPHICAL E-JOURNAL OF CHARLES UNIVERSITY. 2007, Sv. IV, 1-2. Dostupné z:
http://userweb.pedf.cuni.cz/paideia/download/hermeneutika.pdf

™ Hans-Georg Gadamer (1900-2002) — némecky filosof

» DROBfKOVA, Barbora. Hermeneutika, informacni etika a organizace informaci. PAIDEIA:

PHILOSOPHICAL E-JOURNAL OF CHARLES UNIVERSITY. 2007, Sv. IV, 1-2. Dostupné z:
http://userweb.pedf.cuni.cz/paideia/download/hermeneutika.pdf
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komunikace. Predpoklada se, Ze subjekt musi byt otevifen komunikaci tak, aby doslo k
porozumeni, aby doslo ke splynuti horizontii. Jinak by se hermeneutika jevila jako
neustaly svar a boj o ruzné vyklady skutecnosti. Vidime zde urcity eticky princip dobra v

¢

komunikaci, ktery je predpokladem rozumeéni a porozumeéni.

Zajimavym faktem souvisejicim s hermeneutikou, pfed-porozuménim, ale i sémiotikou
je, ze nezalezi na poradi pismen ve slovech ¢teného textu, dilezité je pouze, aby prvni a
posledni pismeno zistalo na svém misté, v takovém pripad¢ lze text bez vétSich obtizi
precist. Tento fakt byl ovéfen pokusem provedenym na cambridgeské université. Na
internetu i v odbornych ¢lancich je ¢asto pouzivany nasledujici citat: ,,it deosnt mttaer
waht oredr the Itteers in a wrod are, the olny iprmoatnt tihng is taht the frist and Isat

Itteer is in the rghit pclae“’®.

Z hermeneutického pohledu usnadiiuje ¢teni pravé ono pred-porozumeni, diky kterému
pfistupujeme k anglickému textu, ocekdvame tedy anglicka slova, v anglickém
slovosledu, cteme zleva doprava atd. Prave tato o¢ekavani umoznuji text viibec Cist (text
rozeznat). Zpohledu sémiotiky jednotliva slova textu (sémiotické symboly)
interpretujeme jako celé symboly. Poznavame je podle prvniho a posledniho pismena,
podle délky, eventudlné i podle zbytku pismen uvnitt rdmce a kontextu, tedy ostatnich,

JiZ rozeznanych slov.

"® 7de ptipomefime rozdil mezi strojem a &lovékem v tom, Ze text v takovéto podob& by byl jen s velkymi
obtizemi pocitacove zpracovavan.
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4. Deformace informace

Doposud jsme rozebirali pouze interpretaci informace, tedy predevsim ,,mekké* faktory,
které ji ovliviiuji. Jiz z toho by mélo byt patrné, v jakych ptipadech by mohlo dochdzet
a bézn¢ dochazi k deformaci komunikované, nebo jinak pfijimané informace. Uved'me
zékladni pric¢iny deformace informace, potazmo jeji interpretace tak, jak je uvadi doc.

Ing Toman’":

e Technicky Sum / chyba — disledkem je netplnd nebo deformovana informace;

e Uprava pfichozi informace. V komunika¢nim uzlu dochazi k takové upravé

informace, o které rozhoduje vykonny ¢len tohoto uzlu:

= pfipojeni identifikace zdroje, mista, Casu, zpracovatele;
= vynechdni ¢asti (Casti) informace;

= pieskupeni jednotlivych ¢asti informace;

= gasovy posun ve vydani informace, opozdéné zpracovani jiz dfive piijatych

informaci;

= nekorektni pieklady (,,pfevody*) vychazejici z neznalosti redlii o zemi nebo

o kultufe zdrojové informace.

e zahlceni — vysilani velkého mnozstvi informaci, které piijemce neni schopen

zpracovat
e odmitani informace piijemcem

e dezinterpretace — korektné vyslana informace je Spatné (jinak) pochopena

recipientem

" TOMAN, Prokop. K problémiim soucasné interpretace informaci. Dostupné z : WwWw.agris.cz
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e dezinformace — vysilatel upravi zaslanou informaci tak, aby ovlivnila recipienta

ve smyslu jeho zdméru

e fama jako specificka informace blize neurené¢ho zivotniho cyklu, kterd se

,»nekdy* ,,nékde* od ,,nékoho* objevila.

Dodejme, Ze do uprav informace, které maji vliv na jeji interpretaci, bychom zatadili
jesté zmeénu formy presentace, a Ze k odmitani informace ptijemcem dochazi predevSim
v pfipadé, Ze pro n¢j nenabyva zadného pragmatického vyznamu, je pro n¢j
nevyuzitelna. V nasledujicich podkapitolach probereme dezinformaci, dezinterpretaci,
konfuizi a propagandu, jelikoz patii mezi deformace informace, které jsou mnohdy
Spatné piedvidatelné ¢i odhalitelné, a presto mohou mit nedozirné nasledky. Pro

vysvétleni dezinformace a propagandy je nutné oteviit i t¢éma zaméra v informacich.

4.1. Dezinterpretace

Jako prvni se podivejme na dezinterpretaci, jelikoz, vzhledem k pfedchozimu textu, by
méla byt nejlépe srozumitelna. Jednd se o nezdmérnou chybu v interpretaci, jejiz pticiny
hledame obvykle na stran€ piijemce informace. Dezinterpretace miZze byt zpusobena
napiiklad nespravnym pted-porozuménim, nedostatkem védomosti a znalosti tykajicich
se obsahu prenasené informace, nepruznosti, neochotou ménit své predstavy, pokud jim
informace odporuje, ¢i kontextem konkrétni situace, ve které se piijemce zrovna
nachazi (stres, euforie atp.). V nékterych ptipadech ale mize byt chyba i na strané
puvodce informace, pfi pouZivani nejednoznacnych symbolll (vagniho jazyka).
Pivodcem informace je vyslana kompletni informace a k chybé dochéazi pfi jeji
sekundarni interpretaci piijemcem, ktery nabyva nespravnych piedstav o komunikované
skutecnosti. Na zdklad¢ téchto potom podnikad situaci neodpovidajici akce, nebo
deformovanou informaci sdili dal, ¢imZ muze byt nasledné ovlivnéno chovani mnoha

lidi.
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4.2. Konfuze

Konftze je velice Castym jevem, nicméné v literatufe se s timto pojmem piili§ casto
nesetkdvame. Timto jevem se zabyva Paul Watzlawick ve své knize Jak skutecnd je
skutecnost: ,Jestlize takzvané uspésny komunikacni proces spociva v korektnim predani
informaci, a tim dosiahne zamysleného ucinku na prijemce, pak ke konfuzi dojde v
dusledku komunikace, ktera ztroskotala a ktera ponechava prijemce v nejistoté nebo ve
stavu, kdy nerozumi (...) Nebezpeci konfiize vznika vSude tam, kde je treba prenést smysl
''''' 8 Porozuméni je
jednou z nejzakladnéjsich lidskych potieb, pokud se ¢lovék nachazi trvaleji ve stavu
konfuze, vede to ke zmatku, nebo dokonce k frustraci. K eliminovani konfuze je ticba,

aby vSichni uc¢astnici komunikace uzivali stejné znaky pro stejnou skutecnost, a aby tyto i

stejnym zpuisobem interpretovali.

4.3. Zameéry v informacich

Abychom se pozdéji mohli zabyvat dezinformaci, je na tomto misté vhodné se zminit o
zamérech v informacich. MiZeme konstatovat, ze v kazdé komunikované informaci je
promitnut zamér jejiho pavodce. Nemusi se pokazdé jednat o zamér nekaly,
Vv nejjednodussim piipade jde pouze o zamér ,,informovat™ druhou stranu. I toto téma
souvisi s interpretaci informace. Pravé v piipadé, kdy clove€k odhali v pfijimané
informaci nekaly zdmér, nabyva tato zcela odliSného vyznamu a jeho responze bude
zeela odlina, neZ v situaci, kdy by zamér neodhalil. Mleziva™ pise: ,,Obecné se kazda
informace posuzuje podle jejiho obsahu, podle toho, co sdéluje, o cem vypovida a jak
plni svou informacni funkci. Pomiji se pri tom jeji druhd zasadni funkce: jeji cil, smysl a
ucel. Tato funkce miize mit pro findlni hodnotu informace vétsi vyznam nez sam jeji
obsah, samo jeji sdeleni [...]. Puvodce, ktery informaci disponuje, rozsiruje informaci
zamerné o dalsi funkci, tj. o jeji pusobeni na toho, komu ji adresuje, na jeho ovilivnéni.

Svij zamer vklada do informace, spojuje jej s ni a vytvari tak funkcni celek, ktery ma

® WATZLAWICK, Paul. Jak skutecnd je skutecnost? Mylné predstavy, klamdni, porozuméni. [prekl.]
Zbynek Vybiral. Hradec Kralové : KONFRONTACE, 1976. ISBN 80-86088-00-6.

" MLEZIVA, Emil. DIKTATURA INFORMACI, jak s ndmi informace manipuluji. 1. vydani. Plzef :
ALES CENEK, 2004. ISBN 80-86898-12-1.
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adresata nejen informovat, néco mu sdélit, ale navic piisobit na ného.* Na tomto misté
zdraznéme zavaznost poklesu kritického mysleni ve spolec¢nosti, kterému se budeme

vénovat vice na zaver této prace.
Mleziva také uvadi hlavni charakteristiky zameéri:

e jen vyjimecné jsou primo v informaci vyjadreny. Puvodce ma zpravidla dobry

duvod k tomu, aby je tajil nebo je prekryl jinym, otevienym zameérem,

e zameér ma povahu aktu, ktery vede k uskutecneni cilii, jez piivodce sleduje; tim je

dan i jeho vyznam,

e na rozdil od nevyhranéného umyslu, motivovaného ruznymi zdjmy a potirebami,

zamer ma konkrétni podobu;

e pro zamér je urcen postup jeho realizace a podminky, které je treba splnit,

eventualné prekazky, které je nutno prekonat;

e je stanoven cil, kterého ma byt dosazeno, a proponované efekty, jez Ize

dosazenim cile ocekavat;

B , y . . . . . ;

e zdamer je bud stanoven pred vznikem informace jako programovy, nebo zdrover
S ni, a podle potreby je modifikovan v priibéhu uplatiovani a rozsirovani
informace. “

Téma zdmért v informacich vhodné ilustruje vztah informaci a €lovéka, a to jak vztah
K pivodci informace, tak vliv na chovani jejich pfijemce, a potazmo tedy i ptimo vliv
puvodce na ptijemce. Informace je mocny nastroj ovliviiovani lidi a mélo by byt zifejmé,
7ze ve spojeni srozvojem informacnich a komunikacnich technologii a poklesem

kritického mysleni ve spolecnosti je toto téma velice dileZité a aktudlni.
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4.4. Dezinformace

Nejvétsi duraz je v literatufe o oblasti deformace informace kladen na dezinformaci. Za
nejdilezitéjsi je povazovana hlavné z toho divodu, Ze je neobycejné mocnym néstrojem
k ovladani lidi. V tomto smyslu pojednava o informaci a znalosti Sloukova® takto:
»Potrebujeme takovou znalost, kterda vede k provedeni prave takové responze, jez je
vhodna jako responze na dany typ probléemu (otazky, prikazu) v dané unikatni situaci.*
Jak jiz bylo feceno, interpretace informace je pouhym piedstupném pro samotné
rozhodovéni a nésledné jednani (responzi). Problém nastava ve chvili, kdy je ¢lovéku
umysln¢ podsouvana nepravdiva informace za ucelem uplatnéni vlastniho zaméru
pachatele (zajiSténi ocekavané responze), obvykle dosazeni osobniho profitu, at’ jiz ve
finanéni form&, nebo napiiklad ve formé prestiZe, &i upevnéni moci®’, potom mluvime o
dezinformaci. Bittman®® dezinformaci charakterizuje takto: ,, Dezinformace je iimysiné
zkreslend informace, kterou pachatel tajné vsune do informacni soustavy oponenta s
cilem oklamat ho a ovlivnit jeho politické, hospodarské ci vojenské akce.” Znamé
ptiklady dezinformace z d€jin mizeme najit napfiklad v dobyvani Troje achajskymi
vojsky, nebo pfi planovani vylodéni spojeneckych vojsk za 2. Svétové valky pfi operaci
,,Overlord“®®. Zasadni charakteristikou dezinformace je tedy jeji zdmérnost. Lze fici, Ze
se jedna o uplatiiovani zdméru pachatele vyuzitim nepravdivé informace. Je nutno vSak
pfipustit, ze lze uvazovat i situaci, kdy bychom mohli o dezinformaci mluvit
v souvislosti s vyslanim pravdivé informace. Tato technika dezinformace je neméné
Casto pouZzivana a spociva ve zdlraznovani, nebo naopak potlacovani n€kterych casti

zpravy, jde tedy o podavani netiplné informace.

’ . ) 4 ’ ;37 r . .
Jako ,nmeviastni sestru dezinformace* oznacuje Toman® famu. Uvadi také citaci
R. Knappa, a to, ze ,,fama je informace predkladana k ovéreni. Souvisi s aktualnim

dénim a je rozsirovana bez oficialniho ovéreni.” Jde o zpravu, kterd ma nejasny ptvod,

% SLOUKOVA, Danica. Znalost z pohledu sémiotiky a hermeneutiky, a orientace znalostniho
managementu.. 2004, E-LOGOS. Dostupné z :http://nb.vse.cz/kfil/elogos/epistemology/slouk104.pdf.
ISSN 1121-0442.

81V takovém piipadé se jedna o tzv. propagandu, které se budeme vénovat pozdgji.

82 BITTMAN, Ladislav. Mezindrodni dezinformace, cernd propaganda, aktivni opatieni a tajné akce. 1.
vydani. Praha : MLADA FRONTA, 2000. str. 360 stran. ISBN 80-204-0843-6.

8 TOMAN, Prokop. K problémiim soucasné interpretace informaci. Dostupné z : Www.agris.cz

¥ TOMAN, Prokop. K problémiim soucasné interpretace informaci. Dostupné z : Www.agris.cz
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je tedy obvykle i nejasného zameéru (zde je rozdilna od dezinformace), a samovoln¢ se
§iti mezi lidmi. Jako ptiklad l1ze uvést jiz dfive zminénou famu z 50. let v Seattlu, nebo

tzv. Orleanskou famu, ktera doklada silu a nebezpecnost fam a dezinformaci.®®

V dobé informacnich a komunikac¢nich technologii, konkrétné internetu, se clovek
setkdva s dezinformaci témet denné, a piesto neni toto téma ve sdélovacich prostifedcich

piili§ popularni. Zmiime naptiklad tzv. ,hoaxy®.

Prestoze jsou mnohdy zcela
prihledné a pro jejich odhaleni staci 1 nepatrny zarodek kritického mysleni, existuje
skupina lidi, kterd jim pravideln¢ podléha a sdéleni v nich obsazena povazuje za

pravdivd. Obvykle se jedna jen o vyzvu k pfeposlani poplasné zpravy co nejvice

8 WV kvétmu roku 1969 prozila Francie obdobi politické nestability, jejiz pricinou byla de
Gaulleova pordzka v rozhodujicim politickém referendu (mimochodem z faktického hlediska
zcela vedlejsim) a jeho odchod z verejného Zivota po Colombey-les-Deux-Eglises. Na 1. cervna
byly vypsany noveé volby. V onéch dnech politického napéti zacala kolovat po Orleans senzacni
Suskanda, ktera se Sivila z divéich gymnazii, ale zdahy zachvatila celé mésto: Modni damské
obchody a butiky v tomto modernim, i kdyz provincnim meéste se 100 000 obyvateli se zménily na
obchody s devcaty! Zikaznice téchto obchudkii byly prepadavany v kabinkach, omdmeny a
drzeny ve sklepenich, dokud nenastala noc, poté byly podzemnimi cestami dopravovany na breh
Loiry a odsud ponorkou zavieceny do zdamori, kde mizely beze stopy. Ani smrt jim nemohla
pripravit horsi osud! Jiz 20. kvétna kolovaly dalsi detailni informace, podle nichz bylo pohresovino
uz 28 divek; jeden obchod s obuvi pouzival k omameni obéti zviastniho injekcniho zarizeni
zastréencho do bot, protoze bezné injekceni stitkacky, které se pouzivaly v modnich butikach, se v
obchodé s obuvi nedaly pouzit a tak dale.

Jak se zdalo, sami obchodnici o této Suskande viibec nevédeli, dokud se den pred volbami,
31. kvétna, nezacali srocovat na Ulicich mezi obchody rozezleni lidé. V predchdzejicich dnech
dostavali ovsem obchodnici pozoruhodné telefonaty - v jednom pripade se nékdo vyptaval na
adresu bordelu v Tangem, v jiném si neznamy volajici objednaval ,,Cerstvé maso".

vevr

detaily: Za prvé, ze modni obchody, jichz se podezieni tykalo, prodavaly v té dobé nové
minisuknée, a tim na né padl v ovzdusi provincni mentality stin zvlastni erotiky; a za druhé, ze
fama méla vyslovené antisemitsky charakter. Vynorilo se a hned zacalo kolovat prastaré tema
ritualni vrazdy. 30. kvétna priméely vystupiiované obavy z vyvoje celé zdlezZitosti Zidovskou
komunitu k tomu, Ze pozZdidala urady o opatieni, kterd by ji zarucila ochranu. Policie védéla
samoziejme davno o nebezpecném vyvoji, ale az do té chvile se celou zdlezitosti zabyvala jen z
ryze veécného, bezpecnostné policejniho hlediska. K nicemu jinému neméla konkrétni ditvody.
Védelo se napriklad, ze v Orleans neni pohresovana jedna jedina Zena, natoz dvacet osm zen. Tim
ale, Ze se viredni mista omezila jenom na fakta, prehlédia, Ze problémem byla existence famy, a ne
jeji pravdivost. Jednalo se zde spise o jednu z typickych lidskych situaci, ve kterych , pravda je
veci viry" . Nebezpeci, ze dojde k pogromu, bylo velice vazné *

8 Falesnou zpravu, Mystifikaci, Novindiskou kachnu, Podvod, Poplasnou zprdavu, Vymysl, Zert,
kanadsky Zertik. V pocitacovéem svété slovem HOAX nejcastéji oznacujeme poplasnou zprdavu, ktera
varuje pred neexistujicim nebezpecnym virem.

Dle: www.hoax.cz. Navstiveno dne 15.4.2011
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kontaktim (e-mail, ICQ apod.). U takovéto formy vétSinou nelze vystopovat zdmér, se

kterym byla stvofena, povazovali bychom spiSe za famu. Jsou vSak i1 piipady

vewr

konkrétniho produktu®’, nebo dokonce, v nejhorsich piipadech, miiZze podndcovat

nendvistné chovani vii¢i etnickym mensinam atd.

4.4.1. Propaganda

Zvlastnim piipadem dezinformace je propaganda. Vyberme nékolik jejich
charakteristik, které uvadi PhDr. Mleziva v knize ,,Diktatura informaci, jak s nami

informace manipuluji®:;

e _vazba na ideologii. Propaganda kopiruje ideologii rezZimu, ktery podporuje,

pouziva i stejnych nebo podobnych vyjadrovacich prostiedkii,

e omezuje se na nevelky pocet zakladnich udajii,

podle potreby operuje i se skutecnostmi, které nelze ovérit,

e jeji tvrzeni jsou nepochybnad,

tenduje K vyhranénému hodnoceni: zIy, Spatny, nemordlni — poctivy, schopny,

Cestny,

® Vyuziva emoci vice nez rozumovych argumenti,

sdeéleni (obsah informace) podrizuje zameéru *

87 Viz napt. http://hoax.cz/hoax/plzenske-pivo-z-polska/

% MLEZIVA, Emil. DIKTATURA INFORMACI, jak s ndmi informace manipuluji. 1. vydani. Plzef :
ALES CENEK, 2004. ISBN 80-86898-12-1.
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Jedna se v podstaté o cilené prosazovani zaméri instituci (Casto vedeni statu) pomoci
podavani netplnych, nebo nepravdivych informaci organizovanym zptisobem. Jedna se

24

0 ovladnuti chovéni velkych skupin 1idi.®®

Zna¢né radikalng se k tomuto tématu stavi Noam Chomsky™ ve své knize Media
control, The Spectacular Achievements of Propaganda®™. Zdtirazituje zde, Ze podle ného
existuji dvé koncepce demokracie. Tou prvni je demokracie tak, jak bychom nasli tento
pojem ve slovniku. Konkrétné pise: ,,...demokraticka spolecnost je takova, ve které ma
verejnost moznost a prostredky se néjakym smysluplnym zpusobem starat o vlastni
zaleZitosti, pricemz informacni a komunikacni prostredky jsou volné oteviené.“ Proti
tomu stavi druhy koncept, a to ,,demokracii, kde verejnost musi byt izolovana od rizeni
a informacni a komunikacni prostredky musi byt prisné kontrolovany a rizeny.“ Tuto
koncepci povazuje za, v modernim svété, prevazujici. Z pohledu tohoto konceptu
oznaluje vefejnost jako ,.zdivocelé stado®®, které je potieba kontrolovat, jelikoZ je tak
hloupé, ze kdyby mu byla dana pfiiliSna svoboda, zplisobovalo by jen problémy. Toto
»Stado* je kontrolovano pravé skrze informace, resp. dezinformace (propagandu)
emitované hromadnymi sd&lovacimi prostiedky™, které jsou pod kontrolou uzké

skupiny ,,zodpovédnych jedincu. Tuto situaci povazuje za stale trvajici bitvu, protoze

89 . I . v r s ’ v ’ ’ ror rov

Mleziva pise: ,,7am, kde jde o dosazeni cile, nema propaganda zadné zabrany. V porovnani s méné
narocnymi zamernymi informacemi ji nestaci ovlivnit presvédceni cloveka, ale chce jej ziskat celého
V jeho rozhodovani a konani.*

% Avram Noam Chomsky (* 7. prosince 1928 Philadelphia) je americky lingvista a také levicové
orientovany politicky aktivista.

%8 CHOMSKY, Noam. Media Control, The Spectacular Achievements of Propaganda. Second Edition
New York : SEVEN STORIES PRESS, 2002. ISBN 978-1-58322-536-3

%2 Bewildered herd

%Roli médii zdiraziiuje Chomsky na piikladu vietnamské valky, kterou prudce odsuzuje. Tvrdi, Ze
jednim z nejlepSich nastroji propagandy je zkreslovani historie, k ¢emuz pravé v USA dochazi
v souvislosti s vietnamskou valkou. PiSe: ,,Piilis mnoho lidi si zacalo uvédomovat, co se ve Vietnamu ve
skutecnosti délo, predevsim vojaci a mnoho mladych lidi, kteri byli soucasti mirovych hnuti apod. To bylo
Spatné. Bylo zapotiebi tyto myslenky eliminovat a primét lidi myslet si, Ze vse, co se stalo, bylo v poradku,
nebo dokonce vznesené. Jestlize bombardujeme Jizni Vietnam, je to proto, ze proti nekomu Jizni Vietnam
chranime, konkrétné proti Jiznim Vietnamcum, jelikozZ nikdo jiny tam nebyl. To bylo to, co intelektualové
kolem Kennedyho nazyvali ,,obrana proti vnitini agresi. “[...] Fungovalo to pomérné dobre. Pokud mdte
absolutni kontrolu nad sdélovacimi prostredky a vzdélavacim systémem, miize se vam to podarit. To
ostatné dokazuje studie Massachusettské university ditvery v televizni vysilani. Jedna z otazek byla ,, Kolik
byste odhadli, Ze bylo vietnamskych obéti behem Vietnamské valky? *“ Prumeérné cislo v odpovédich bylo
100 000. Oficialni cisla hovori o 2 milionech. Pravda je pravdépodobné nékde kolem 3 az 4 milionu
obeéti. “
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ono ,zdivocelé stado” se doposud nepodafilo zcela zkrotit™. Za ,uspéchy” americké
propagandy povazuje obdobi Prvni svétové valky, kdy byl presidentem zvolen
Woodrow Wilson pod heslem ,,Peace without victory, kdy ,,obyvatelstvo bylo extrémné
pacifistické a nevidélo zadny divod, proc se zapojovat do evropské valky*. Jelikoz se
Wilsonova administrativa zavazala ke vstupu do valky, bylo potfeba néco s tim udélat.
Proto byla sestavena ,,Creel Commission® — komise, ktera se zabyvala propagandou a
béhem pul roku, se silnou podporou médii, proménila mirumilovné obyvatelstvo
V ,hysterickeé, valkychtivé, které chtélo znicit vsechno némecké, roztrhat Nemce na kusy,

Jjit do valky a zachranit svet.* Zavaznost takovéto zmény neni tieba vice rozebirat.

%V tomto kontextu zmifiuje ,,krizi demokracie* ve Spojenych statech americkych v 60. letech 20. stol.
Krize podle ného spocivala v tom, ze velké skupiny obyvatelstva byly organizovany a pokousely se
angazovat v politice. Vraci se opét k oném dvéma koncepcim demokracie a tvrdi, Ze v prvni (ucebnicové)
verzi demokracie, by se jednalo o vyhodu, vitany jev, avSak v pievazujici koncepci se jednd o problém,
ktery se musi vyfesit.
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5. Mentalni modely

Tteti kapitolu vénujme modeliim, a to predevsim tzv. mentalnim modelum. Toto téma
s predchozimi uzce souvisi, jelikoz tvorba modelli probihd na zakladé piijatych a
interpretovanych informaci (dezinformaci). Nejprve se zaméfme na to, co pojem model
predstavuje. Tento pojem muize mit vice vyznamd, napf. model jako prototyp ¢i
zmens$enina, avSak dostate¢né obecné vystihuje tento pojem Akademicky slovnik cizich
slov, a to jako ,,schéma, zjednoduseni jevu nebo predmeétu, slouzici pro jejich zkoumani
¢i vysvétleni, nasleduje stézejni ¢ast definice, ,,vyjddreni, které zachovava — z hlediska
svého ticelu — podstatné rysy origindlu.“® Pro &ely tohoto textu je mozné si rozdglit
modely na explicitni a implicitni. Explicitnimi modely rozumé&jme modely ¢lovékem
vytvofené¢ za ucelem sdileni, a tedy zjednoduSeni, ¢i vhodné, a ostatnim lidem
srozumitelné vyjadieny popis uvazovaného systému (objektu, udalosti). Implicitnimi

modely pak rozuméjme tzv. modely mentalni.

% ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro tispéSnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.
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5.1. Explicitni modely

Rosick}'l96 rozliSuje z hlediska formy vyjadieni tfi hlavni typy explicitnich modela, a to
modely matematické, jazykové a grafické. Vénujme pozornost hlavné modelim
jazykovym. Jde totiz o modely, které jsou vyjadienim uvazovaného systému
pfirozenym jazykem, jsou tedy obsahem mezilidské komunikace. Mizeme je povazovat
za popis €1 vysvétleni uvazovaného systému v pisemné formé (napt. zapis z jednani),
nebo ve form¢ mluvené jako obsah hovoru dvou ¢i vice osob. Podstatnym faktem vSak
je, e takovéto explicitni modely vznikaji na zékladé implicitnich (mentalnich®’), tedy
individualnich® modeld. Jde o presentaci individualnich pfedstav pozorovatele

0 pozorovaném systému.

5.2. Mentalni modely

»Mentalni modely jsou tacitni, hypotetické struktury znalosti, které obsahuji a slucuji
myslenky, praktiky, domnénky, predpoklady, nazory, chapani, ale i nespravné usudky,
které dohromady urcuji zpusob, jakym jedinec nahlizi a interaguje s realitou.“® Jedna
se o systematizované individudlni pfedstavy ¢loveéka o pozorovaném systému, které vice
¢i méné odpovidaji skuteCnosti. Sloukova piSe, Ze ,,jde o struktury znalosti, které si
vytvarime za ucelem pochopeni a vysvétleni svych zkuSenosti (napv. nas mentalni model
vysvetlujici jak léta letadlo ve vzduchu se nemusi opirat o védecké poznatky).“loo Velice
podstatnou casti vySe uvedené citace je zminka o interakci s realitou, ¢i vnéjSim svétem.
Ve skutecném svété totiz nehraji zadsadni roli mySlenky, informace, ¢i pfedstavy, nybrz

rozhodovdni a nasledné jedndni. To je vSak ovlivnéno pfedevS§im znalostmi a

% ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdiklady teorie pro tispéSnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

7 Tento pojem prvné pouzil Kenneth Craik ve své knize The Nature of Explanation (1948).

% Formovanych na zékladé individualnich znalosti a zkuenosti

% STEIGER, David M a STEIGER, Natalie M. Instance-based cognitive mapping: a process for
discovering a knowledge worker's tacit mental model. Houndmills : Palgrave Macmillan, Prosinec 2008,
Knowledge management research & practice, stranky 312-321. ISSN 14778238.

10SI,OUKOVA, Danica. Znalost z pohledu sémiotiky a hermeneutiky, a orientace znalostniho
managementu. 2004, E-LOGOS. Dostupné z :http://nb.vse.cz/kfil/elogos/epistemology/slouk104.pdf.
ISSN 1121-0442.
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pfedstavami o tom, jak véci funguji, individudlnimi pfedstavami o konkrétnich
objektech, které jsou ovlivnény mnoha proménnymi (znalosti, zkuSenosti, zameéry,

emoce, hodnoty).

Jak jiz bylo zminéno vySe, aby bylo mozné podstatné informace sdilet (zajistit
porozuméni pozorovanému systému jinymi lidmi), je nutné pretvofit mentélni,
implicitni model, v explicitni. Problémem vSak je, ze mentalni modely realitu Casto
piili§ zjednodusuji a jsou pfilis zavislé na individudlnich znalostech a zkuSenostech
pozorovatele. Je nutné pouzit piesné vyjadiovani, které zohlednuje rozdily (predevsim
vV osobnich zkuSenostech), v pfipadé¢ jazykového modelu zavedenim piesnych a
jednoznaénych definic pouzivanych pojmi, nebo pokud je to mozné, vyuzitim
matematickych, ¢i grafickych modeli (vykresy, diagramy). Ani timto se vSak nelze
vyhnout tomu, ze ¢lov€k si pfirozené vytvari piedstavy o realité¢ 1 v ptipadech, kdy
nedisponuje adekvatnimi znalostmi, a tak dochazi ke zkreslovani skute¢nosti a v hor§im

NPTV . . s 101
piipadé i jejimu naslednému sdileni.™

101 Zajimavé pokusy profesora Bavelase ze stanfordské univerzity popisuje Paul Watzlawick ve

své knize Jak skutecna je skute¢nost?. PiSe: ,,V jednom z té€chto experimentii sedi dvé pokusné
0soby A a B pied promitacim platnem. Mezi nimi je zasténa, takZe se navzajem nemohou vidét, a
kromé& toho maji pokyn nemluvit spolu. Oba maji pted sebou tlacitka s oznaCenim ,,zdravé“ a
»hemocné® a signalizacni svétla s napisem ,,spravné™ resp. ,,Spatné“. Experimentator promita na
platno fadu mikrodiapozitivi se snimky bunék z riznych tkani, a tkolem pokusnych osob je
metodou pokusu-omylu naucit se rozliSovat zdravé buiiky od nemocnych. Jsou vyzvani, aby ke
kazdému obrazku zmackli tlacitko své (individualni) diagnoézy, pfi¢emz se jim rozsviti ihned
svétylko ,,spravneé* nebo ,,Spatne*.

Takto, zdanlivé velmi jednodusSe zorganizovany pokus mél vSak sva skryta tuskali: A dostava
vzdy adekvatni odpoveéd na svou diagnézu, to znamena, Ze rozsvicenim signalu se mu sdéluje,
zda doty¢ny diapozitiv diagnostikoval spravn€ nebo ne. Pro osobu A spociva tedy experiment v
tom, aby se pomérné snadno naucila metodou pokusu-omylu rozliSovat mezi né¢im, co pro ni
bylo az dosud zcela neznamé. V prubehu pokusu se vétSina te€chto osob nauci odliSovat zdravé
buniky od nemocnych s ptiblizné 80% spolehlivosti.

Osoba B je na tom uplné jinak. Odpovédi, které dostava, se vlastné netykaji jeho diagnoz, ale
diagnoz osoby A. Je tedy uplné jedno, jak B ten ktery diapozitiv zhodnoti. Odpovéd’ ,,spravné®
dostane tehdy, kdyz zdravy stav doty¢né bunky spravné uhodla A. Kdyz se A zmyli, obdrzi i
osoba B odpovéd ,,8patné®, a to bez ohledu na diagnozu, kterou sama urcila. B to ale nevi. [...]
Patra proto po n¢jakém fadu, ktery sice existuje, ale ke kterému ona nema pfistup.

A & B jsou nyni pozadani, aby si vzajemné sdélili, podle ¢eho si mysli, ze je mozné rozliSovat
mezi zdravymi a nemocnymi buiikami. Vysvétleni osoby A jsou vétSinou prosta a konkrétni.
Nazory B jsou naopak subtilni a slozité - nakonec k nim B dospéla na zakladé velmi chatrnych a
rozporuplnych kritérii.
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Cloveék ma piirozeny sklon hledat ve vécech fad, pfiemz se miiZe stat (a Casto stava),
ze vénuje vetsi pozornost a priklada vétsi vyznam nepiijemnym udalostem a ostatnich si
ve stejném kontextu nevs§ima. Watzlawick'%? tento jev popisuje na piikladu ,,mytologie
o fungovani semaforu’. Tvrdi, ze mnoho lidi, i kdyz jim rozum napovida, ze semafory
jsou fizeny Casovymi intervaly, eventualné senzory ve vozovce, je presvédcen o tom, Ze
kdyz se k semaforu blizi, pfesko¢i na oranzovou a nésledn¢ na ¢ervenou a zabrani jim
v pokracovani v jizdé. Pokud se takovato situace (ndhoda) opakuje, utvrzuje je v jejich
predstaveé, zatimco pokud projizdi kiizovatkou a na semaforu zlstava zelena, nevénuji
tomu zadnou pozornost. Miizeme si domyslet, ze pokud se takovato fama stane
obsahem komunikace s jinym ¢lovékem, tento, hned jak se do podobné situace dostane
sam, si vzpomene a bude tomuto jevu pfikladat také neadekvatni pozornost103. To je

jednim z hlavnich principti Sifeni fam a povér.

Nyni dochazi k podivuhodnému momentu: A nejenze neodmitne vysvétleni osoby B jako
zbytetné komplikované nebo rovnou absurdni, nybrz na n¢j udéla dojem, jak B brilantné
vysvétluje celou véc do detaild. Ani jeden z nich nevi, Ze oba doslova a do pismene mluvi o dvou
ruznych skutecnostech. Osoba A proto dojde k nazoru, Ze banalni jednoduchost, s jakou véc
objasnovala, neni tak dokonala, jako subtilni diagnostika osoby B. To vSak neznamena nic vic a
nic min, nez Ze ideje osoby B zni pro A o to presveédc¢iveji, ¢im jsou absurdnéjsi.

Predtim, nez se A a B podrobi druhému, identickému testu, oba jsou pozadani, aby uvedli, zda A
nebo B obstoji tentokrat v testu 1épe nez napoprvé. Vechny osoby B a vétSina osob A se domnivaji,
7e B si povede lip. To se také fakticky potvrdi, protoze A nyni pfevzal od B minimalné nékteré z
jeho zmatenych ideji, takze jeho minéni (posouzeni A) jsou nyni absurdnéj$i, a tim padem méné
spravné nez v prvnim piipade.*

12 WATZLAWICK, Paul. Jak skutecnd je skutecnost? Mylné predstavy, klamani, porozuméni. [piekl.]
Zbynek Vybiral. Hradec Kralové : KONFRONTACE, 1976. ISBN 80-86088-00-6.

1% Je popisovana udalost, ktera se odehrala koncem 50. let ve mésté Seattle. ,,Nariistal pocet
majitelti aut, kteri zjistovali, Ze jejich Celni sklo je plné malych Skrdabancii podobajicich se
nestovickam ¢i malym kraterum. Poté, kvili vysokému poctu poskozenych tidich, doslo
Kk rozsahlému vySetfovani situace a naslednému vytvoieni nékolika vice ¢i méné davéryhodnych
teorii (,,zamorily atmosféru ruské atomove pokusy, knimz doslo kratce pred tim, a zpisobily
radioaktivni spad, ktery se ve vihkém klimatu Seattlu zménil v rosu, ktera rozleptavala sklo.*).
Cim vice se zpravy o poskozenych sklech rozsitovaly, tim vice fidi¢i sva skla pozorovali (velice
detailné z blizka, nikoliv z kabiny vozu pod normalnim thlem). Watzlawick piSe, Ze ,,v Seattlu
se tedy nevyskytla epidemie poskozenych, ale procivénych celnich skel”.

WATZLAWICK, Paul. Jak skutecnd je skutecnost? Mylné piedstavy, klamadni, porozuméni. [piekl.]
Zbynek Vybiral. Hradec Kralové : KONFRONTACE, 1976. ISBN 80-86088-00-6.
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6. Informacni spolecnost jako ,,super-

organismus*“

Predchozi kapitoly jsme vénovali popisovani zplsobu, jakym c¢lovék (individualita)
interpretuje data resp. informace, a problémum, které pravé jeho individualita maze
piinaset. AvSak z mnoha riznych diivodu je pro ¢lovéka vyhodné stat se soucasti SirSiho
spoleCenstvi a i na této urovni hraje informace a znalost neobycejné dtilezitou roli.
V této kapitole tedy vénujme pozornost =zaclenéni clovéka do spolecnosti
z kybernetického pohledu, tedy jako systému, ktery spole¢né s dalSimi tvori veétsi

«105

systém, Francisem Heylighenem' nazyvany ,,Globdini super-organismus“'® a vyvoji

tohoto organismu.

104 Belgicky kybernetik, profesor plisobici na bruselské université.

105" The Global Superorganism«. Heylighen piSe: ,.Super-organismus je Zivouci systém vy§siho Fadu,
jehoz prvky (v nasem pripadé samostatni jednotlivi lidé) jsou samotné organismy.‘

HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the emerging
network  society. Journal of Social and Evolutionary  Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf.
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6.1. Evolucné-kyberneticky model spolecnosti

Podivejme se nyni na podobnost mezi zivym organismem (systémem, ktery se sklada
z bun¢k, krevniho obéchu, metabolického a imunitniho systému atd.) a modernim
spolecCenstvim lidi. Mizeme konstatovat, ze zde dochazi k praniku v mnoha ohledech.
V této analogii si mizeme predstavit, ze roli organi zivého systému (zvifete, ¢loveéka)
predstavuji ve spolecnosti instituce, které maji, stejn¢ jako organy, specializované
funkce (naptiklad armada jako imunitni systém, ¢i vlada jako mozek, ktery je
zodpovédny za ¢inéni rozhodnuti). Heylighen piSe, Ze ,,biologové souhlasi, Ze napriklad
kolonie spolecenského hmyzu jako jsou napriklad mraveniste ¢i vieli roje nejlépe
odpovidaji pojmu super-organismus. Jestlize jednotlivée bunky povaZujeme za
samostatné systémy, potom mnohobunécny organismus mizeme nazyvat super-

organismem. 1%

Jestlize uvaZujeme takovouto analogii, jednotlivé lidi, ktefi jsou
soucasti pozorované spolecnosti, by potom bylo mozné ptipodobniovat k buitkam super-
organismu. Avsak je zde jeden podstatny rozdil, ktery odliSuje lidské spolecenstvi od
zminéného vceliho roje, ¢i mravenisté, a to, ze jednotlivci v lidské spolecnosti jsou
schopni (do urcité miry) samostatné a nezavislé existence. DalSim problémem této
analogie je neurcitost pojmu spolecnost. Zatimco véeli roj je piesné ohranicen, obsah

pojmu spolecnost je dan domluvou, je ticba uméle ohrani¢it skupinu lidi, kteti maji

spolecné vlastnosti (napt. kulturu, ¢i uzemi).

6.2. Sebetvorba

Jednou z hlavnich charakteristik Zivého systému (tato charakteristika by méla byt
v kontextu modelu super-organismu tedy vlastni i lidské spoleénosti) je schopnost sebe-
tvorby, €1 udrzovani sebe sama, tzv. autopoiesislm. Autopoiesis je ,,proces, ve kterém

systemy produkuji ¢i udrzuji sebe sama — zachovavaji svou organizaci. Jednd se

16 HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the
emerging network society. Journal of Social and Evolutionary Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf

1977 ivouci systém takto chrakaterizovali Maturana s Varelou v knize Autopoiesis and Cognition (1980).
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0 (fyzickeé) struktury, ve kterych probihaji procesy, které opétovné produkuji stejné
struktury. Odpovidajici systémy vytvareji autonomni jednotky, které v rekurzivnich
vztazich produkuji komponenty. Tyto komponenty jsou sitové propojeny a v rekurzivnich
vztazich udrZuji samotnou sit prvkii a jejich vztahi, stejné jako procesy v ni
probihajici.“®® Cinnost spravné fungujici a vniting spolupracujici spole¢nosti této
definici odpovida. Heylighen toto potvrzuje, kdyz pise: ,, ... spolecnost bezpochyby
produkuje své viastni komponenty. Fyzické prvky spolecnosti mohou byt definovany jako
vSechny lidské bytosti, které jsou cleny pozorované spolecnosti spolecné s jejich

artefakty®

(budovy, automobily, silnice, pocitace, knihy, atd.). Kazdy z téchto prvkii je
produkovan za pomoci kombinace ostatnich prvki tohoto systému. Lidé, za pomoci
artefaktii, produkuji dalsi lidi a artefakty, za pomoci lidi, produkuji dalsi artefakty.*
Kontroverznost tohoto modelu, tedy spolecnosti jako autopoietického systému, tkvi
v pozadavku na organizatni uzavienost tohoto systému (Maturana a Varela''?).
Spolec¢nost, super-organismus vnimany jako autopoieticky systém, je systémem
(termodynamicky) otevienym, dochazi tedy k vyméné hmoty, energie a informace
s okolnim prostfedim, coz neodporuje charakteru autopoietického systému, problém
nastava v organizacni uzavienosti. Tento problém jsme naznacili jiz vySe. Jen stézi
muzeme uvazovat piesnou hranici, kterd ohrani¢uje pozorovanou spolec¢nost. Je
moznost, ze si urCitd zemé& vytvaii vétSinu nezbytnych statki sama, nicméné vzdy je,
byt v omezené mife, organizané zavisla na okoli, ostatnich zemich, nemizeme ji tedy

111

povazovat za autopoieticky systém . Aby bylo moZzné uvazovat tento model, je tieba

18ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Zdklady teorie pro iispésnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5.

109 Umelé systémy jsou oznacovany jako ,, artefakty a vytvari je lidé na zakladé svych zameéri a znalosti.
Typicky se jedna o technické systémy, které — Casto navzdory obrovské sloZitosti — jsou deterministické

113

ROSICKY, Antonin. 2009. Informace a systémy: Ziklady teorie pro iispéSnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. 978-80-245-1629-5

YO0 Pivodni definice autopoiesis Maturany a Varely (1980) konstatuje, Ze autopoieticky systém by mél
produkovat také sve vlastni hranice (sam sebe ohranicovat), prostorové vymezeni systému a jeho okoli.
Na rozdil od biologickych organismii, vétsina socialnich systémii nema presné prostorové ohraniceni.

HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the emerging
network  society. Journal of Social and Evolutionary  Systems. Dostupny z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf

1 Uvazujme napiiklad zemé&délce na blizkém vychodg, ktery svym hospodafstvim Zivi pouze svou
rodinu. Pfestoze na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze je samostatny, pii hlubSim pozorovani dojdeme
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se né¢jak vyporadat s otevienosti jednotlivych spolecnosti (odlisnych kultur, které¢ na
Zemi vznikly), a to neni bezezbytku mozné. Ostré oddé€leni jednotlivych kultur stézuje i
vznik internetu a s nim rozvoj komunikace. Kulturu mizeme chapat jako systém hodnot
vazany na jazyk (komunikaci) a misto, se vznikem internetu se jednici z riznych kultur

stietavaji v kyberprostoru*?

, ¢imZ dochazi k prolinani a ¢astecnému zaniku hodnot a
principt, které jimi byly vyznavany. Heylighen nabizi nasledujici feSeni: ,,Jedinou
moznosti, jak naplnit pozadavek na organizacni uzavienost, je uvazovat globalni
spolecnost jako celistvy autopoieticky syszfém.“113 V takovém pfipadé¢ neni nutné
uvazovat fyzické hranice, ale ohrani¢eni v obecnéjsim slova smyslu, a to jako néco, co

odd¢luje systém od jeho okoli, interni prvky od prvka, které do uvazovaného systému

nepatii. V Zivém organismu takovouto funkci plni imunitni systém.

6.3. Imunitni systém a metabolismus

Imunitni systém ma za kol likvidovat Skodlivé prvky, které se dostavaji do organismu,
at’ jsou cizi, ¢i vlastni (rakovinotvorné buiky). Ve spolecnosti tuto funkci plni
predevsim policie, justice a armada. Stejn€ jako imunitni systém mizeme uvazovat také
metabolismus, tady analogii mezi zpracovanim hmoty a energie u ZzivoCichi a
spolec¢nosti. Zde miizeme podle Heylighena sledovat n¢kolik hlavnich ,,subsystémii‘,
které jsou za zpracovani hmoty a energie zodpovédné. Prvnim je Prijimac (Ingestor),

ktery mé za kol pfijimat vhodnou hmotu, a na ni vdzanou energii, od okoli do systému.

je v souladu s jejich ur¢enim, tedy vyuziva i externi znalost.

12 Termin kyberprostor (angl. cyberspace) pouZil poprvé na po&atku osmdesatych let v povidce Vypalit
chrom (v orig. Burning Chrome) americky prozaik William Gibson. Gibson pozdé€ji v romanu
Neuromancer kyberprostor popsal jako konsenzudlni datovou halucinaci, vizualizovanou v podobé
imaginarniho prostoru, tvofeného pocitaéové zpracovanymi daty a piistupného pouze védomi (a nikoli
fyzické télesnosti) uzivateld.“ Jde o umelé, metaforické prostredi, kde probiha online komunikace mezi
pocitaci (jejich uzivateli) v siti.

MACEK, Jakub. Kyberprostor. Revue pro média: Casopis pro kritickou reflexi médii. [Online] [Citace:
1. Kvéten 2011.] http://fss.muni.cz/rpm/Revue/Heslar/kyberprostor.htm.

3 HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the
emerging network society. Journal of Social and Evolutionary Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf
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U zivoc¢ichi bychom tuto funkci pfifadili ustim a nosu, zatimco uvazujeme-li
spolecnost jako celek, nenajdeme jediny ,,organ®, ktery je za ptijem zodpovédny. Tato
funkce je rozd€lena mezi mnoho dil¢ich systéml, jako jsou doly, lomy atd.
(zemédélstvi, tézebni prumysl). Takto ziskanou hmotu je tieba zpracovat, za coz je
zodpovédny Transformdtor (Converter). ,, Transformadtor prevadi surovy vstup na

(14 T7 o g 1o : NP . .
U Zivocicht tuto funkci napliuje travici systém, plice

zdroje pouzitelné v systéemu.
atd., u spolecnosti potom napiiklad rafinerie (zpracovatelsky pramysl). Tyto zdroje jsou
pak pfesouvany uvnité systému do mist, kde jsou potiecba. To zajistuje Distributor
(Distributor), u zivocicht pfedevsim krevni ob&h, u spole¢nosti dopravni infrastruktura,
ropovody atp. Dals§i Grovni je Twviirce (Producer), ktery ze zdroji vytvaii dalsi
komponenty systému (artefakty). U Zivoc¢icht jde o kmenové buiiky, u spolecnosti o
tovarny, které vyrabi konecné statky, ¢i stavebnictvi. Dal§im dulezitym subsystémem je
Ulozisté (Storage). Potteba produktll se v Gase méni a fetézec od ziskani surovin, pies
vyrobu, transport k vyuziti je velice Casové narocny, je tfeba mit zasobu produkti, ktera
pokryva nejen aktudlni potiebu. U Zzivocichli dochdzi k tvorbé tukovych zasob,
spole€nost pouziva sklady. Poslednim subsystémem, ktery zminime je Hybac (Motor).
, Hybac je subsystém, ktery vyuziva energii k vytvareni pohybu organismu. V téle jeho

. L e e, . 115
Sfunkci vykonavaji svaly, ve spolecnosti riizné motory a stroje.

6.4. Nervovy systém

V predeslé kapitole jsme vénovali pozornost analogii mezi Zivym organismem a
spole¢nosti, zminili jsme imunitni systém a metabolismus super-organismu. Sledovali
jsme tedy, jakym zpisobem probiha sebe-organizace tohoto slozitého systému. Zamérné
jsme se vSak nezminili o tom, podle ¢eho vySe uvedené subsystémy i cely super-
organismus fidi svoje chovani, svou sebe-organizaci. Tuto funkci v zivych organismech

napliuje pfedev§im mozek a nervovy systém, ktery zpracovava a distribuuje informaci.

1 HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the
emerging network society. Journal of Social and Evolutionary Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf

15 HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the

emerging network society. Journal of Social and Evolutionary Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf
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Abychom pochopili, jakym zplisobem jsou fizeny akce ve spolecnosti, podivejme se
nejprve, jakym zpisobem dochazi k fizeni u zivych organismi. K tomu nam poslouzi
opét myslenky kybernetiky. Z kybernetického pohledu je zivy organismus povazovan za
systém, ktery ,,reguluje a 7idi hodnoty urcitych proménnych tak, aby minimalizoval

odchylky od optimalnich hodnot téchto proménnych.«*'®

Ma tedy schopnost homeostaze.
V literatute ¢asto uvadénym piikladem homeostaze u zivocCichii je schopnost udrzovani
télesné teploty u teplokrevnych zivosicht'. | Dilezité je si uvédomit, Zze homeostdze
také predstavuje schopnost udrzovat vnitini struktury a procesy, které jsou podstatou
Zivpeh systémii (v tom pFipadé jde o samo-organizaci).“'® Obecngji se tento proces
nazyva regulace a je jednim z hlavnich pozadavki na systémy kybernetické povahy. Na
zaklad¢ mysSlenek Williama Powerse popisuje Heylighen119 proces regulace takto: ,,...
chovani, ¢i posloupnost akci organismu je vysvétlovana jako stale probihajici snaha
priblizit situaci vnimanou organismem co nejblize jeho ciliim, ¢i preferovanéemu stavu.
Tyto akce meni stav prostredi, ktery je opétovné zkouman (vniman) timto systémem, aby
zkontroloval, jakym zpiisobem se odchyluje od jeho cilii. Zjistéenad odchylka iniciuje dalsi
akci za ucelem upraveni této zbyvajici odchylky atd. ... *“ Dodejme jeste, Ze popisované
cile organismu nemtizeme povazovat za neménné, naopak méni se se zménami ve
vnimaném okoli, a uz viibec nemizeme uvazovat stejné cile u vSech organismu ani
U vSech organismil stejného druhu, piestoze nékteré cile jsou spole¢né (evolucni teorie
pfisuzuje vSem Zivym organismim implicitni cil v podobé pteziti a reprodukce).
Vztahneme-li to ke ¢lovéku, jeho cile jsou determinovany individudlnimi preferencemi,
stejné jako jeho vnimani okoli (interpretace ve smyslu 2. kapitoly této préce)

individualnimi znalostmi, zkuSenostmi a ptredstavami.

116 ASHBY, W. Ross. An Introduction to Cybernetics. Londyn: SECOND IMPRESSION, 1957.
Dostupné z: http://pespmel.vub.ac.be/books/introcyb.pdf.
U ¢loveka se télesna teplota pohybuje kolem 36.5 stupiiii Celsia, pokud dojde ke zméng teploty

v okoli, jsou nastartovany télesné procesy, které maji za ukol kompenzovat tuto zménu, tedy udrzet
teplotu v pozadovanych hodnotach.

18 ROSICKY, Antonin. 2009. Informace a systémy: Zdklady teorie pro ispéSnou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. 978-80-245-1629-5.

" HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the

emerging network society. Journal of Social and Evolutionary Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf.
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Toto chovani odpovida definici negativni zpétné vazby, tak jak jsme si ji vymezili
Vv kapitole 1.4 a udrzuje systém ve stavu tzv. ,,dynamické rovnovahy“. Celd tato
funkcnost je zajiStovana regulatorem. Ten je obvykle vnimén, jako jedna komponenta
systému, obsahujici detektory odchylek (senzory) a efektor, ktery urCuje adekvatni akci
na zéklad¢ vystupu z detektoru. Takto ho I1ze uvazovat u tvrdych systému, ale stézi u
organismu, ¢i spolecnosti jako celku. Zde regulace a fizeni neni centralizovano do jedné
komponenty systému, nybrz je rozprostfeno (distribuovano) v mnoha komponentach.
Heylighen'®® uvadi priklad ekonomického trhu. ,,Na trh miZeme také nahlizet jako na
system v kybernetickéem slova smyslu, jak o ném uvazuje Powers. Cilem trhu je
uspokojovat poptavku, vytvarenim odpovidajici nabidky, i pres probléemy jakymi jsou
napriklad fluktuace v dostupnosti zdroju ¢i komponent. Poptavka po konkrétnim statku
je urcovana celkovym spolecnym vnimanim (predstavami o) dostupnosti jinych statkii,
cili vyssich urovni a hodnotami (preziti, kvalita zZivota, atd.) vsech spotrebitelii.*
Nerovnovaha mezi nabidkou a poptavkou je v kratkém obdobi regulovana zménami
Vv cené, které nasleduji zmény na strané poptavky a nabidky a opétovné (opacné) zmeny
v cené. Tim trh sdm reguluje dostupnost statkil, které systém potiebuje, pficemz neni
fizen jednou urcenou komponentou systému, nybrz spole¢nymi pozadavky vsSech
spottebitelt. ,,Ridici funkce neni centralizovdna, ale rozprostiena pres cely ekonomicky

systém.*

Stejné€ jako jsme popisovali v kapitole 4.1 subsystémy metabolismu, které maji za ukol
zpracovani hmoty a energie, podivejme se nyni na subsystémy nervového systému a
jejich podobnost u zivocichd a spolecnosti. Prvnim z nich je Snimac (Sensor), jehoz
ukolem je zachycovat vjemy, potencialni informace, které¢ maji pivod bud’ uvnitt, nebo
vn¢ systému. Jde o odchylky od cili systému, hrozby vzniku odchylky, nebo
0 prilezitosti k dosaZeni cild. U zivocicht tuto funkci zajist'uji smyslové organy, ¢i (pro
vjemy pochazejici zevnitf) chemoreceptory apod. U spole¢nosti jde predevSim
o reportéry, veédce, trh (kolektiv spotiebitelit), ¢i voliCe, pficemz zde dochazi
Kk popisovani vnimané situace pomoci dat. Pokud je vnimana situace interpretovana
Clovékem, mlZeme zde sledovat zarodky budoucich nedorozuméni, pravé kvili

individualité interpretace, jak jsme ji zmiflovali v kapitole 2. MiiZe se ale také jednat

20 HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the
emerging network society. Journal of Social and Evolutionary Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf
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0 automatizované systémy, jako jsou teploméry, seismografy, ¢i vesmirné instalace,
teleskopy atd. Takto ziskana data jsou, podobné jako u metabolismu pifemistovana do
zadanych mist pomoci komunika¢nich Kandlii a siti (Channel and Net). Tuto funkci
U zivocCichu zajist'uji nervy, u spolecnosti komunika¢nimi kanaly, jako jsou hromadné
sd¢lovaci prosttedky, telefon ¢i posta. Tato data (informace) mohou byt ulozena
Vv Paméti (Memory), tedy v knihovnach, databazich atp., nebo rovnou vyuzivana. V tom
ptipad¢ je dalsi urovni Dekodér (Decoder). Zde ve své podstaté vznikd informace
(vyznam). Dochazi zde k interpretaci dat ziskanych pomoci snimact, vztahuji se zde
K cilim systému tak, aby byla vyuzitelna pro rozhodovani a samotné akce, které ma na
starosti Tviirce rozhodnuti (Decider). Rozhodnuti u zivocichi obstaravaji vyssi
mozkové funkce, u spolecnosti vlada, trh, ¢i voli¢i. Dal§im velice podstatnym
subsystémem je Pusobitel (Effector), ktery realizuje rozhodnuti, u Zivo€ichll nervy

aktivujici svaly, u spole¢nosti vykonné organy, ¢i Cinitelé.

6.5. Vyvoj ,, super-organismu*

Abychom mohli sledovat vyvoj zmifhovaného socialniho super-organismu ve
spole¢nost, kterd je ¢asto nazyvana informacni, je tieba podivat se hluboko do historie
lidskych spolecenstvi. Vznik spole¢enstvi nemusime omezovat pouze na ta lidska, 1ze je
pozorovat napti¢ celou Zivoc¢iSnou fi$i. Dlvodem je nezpochybnitelnd vyhodnost
spoluprace vice jedinct. Naptiklad spoluprace vikli ve smecce zajistuje vyssi uspésnost
lovu, tedy snazsi preziti. U ¢lovéka k tomuto pfibyva dalsi troveini, a tou je mnohem
tim, ze jednotlivci se specializuji na cCinnosti, pro které maji lepsi predpoklady,
schopnosti, moznosti atd., nez ostatni jedinci. V historii lidskych spolecenstvi tento
trend mizeme sledovat jiz v pravéku, kdy vznikaly skupiny lidi (do 100 osob)
rozdéleny na lovce (muzi) a sbérace (Zeny, déti). V pozdéjSich dobéch, vcetné
pritomnosti, umociiuje tento efekt jesté plisobici pozitivni zpétna vazba, tak jsme si ji
vymezili v kapitole 1.4. Jedinci, ¢i skupiny jedincti (organizace), které jsou uspé$né
po jejich sluzbach, ¢imz je jim umoznéna jeste uzsi specializace, zajist'ujici kvalitativni

posun Vv poskytovani této sluzby, coz zvySuje poptavku po ni atd. Pfipomenme, ze
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hnacim motorem tohoto procesu dnes jiz neni hrozba hladu, ¢i smrti, jako by tomu bylo
ve vySe uvedeném piikladu délby prace v praveku, nybrz by mél byt spatfovan
vV maximalizaci vlastniho uzitku, pficemz nedegradujeme uzitek pouze na financ¢ni
profit. Specializace neni procesem uméle vytvofenym, vznika pfirozenou cestou.
Specializace sama je umoznéna vznikem spolupracujici spolecnosti a na druhé strané
vede K nutnosti spoluprace, jelikoz zvySuje vzajemnou zavislost prvka systému (lidi,
instituci,...), ¢im uzsi je specializace jednotlivych prvkl, tim vyssi je zavislost na
ostatnich a dochazi k propojovani jejich vstupii a vystupti, ¢imz vznika struktura, kterou

muzeme nazyvat systémem.

Souvisejicim trendem je stalé zvySovani efektivity ¢innosti. Tento jev vznika jak diky
spolupréci, tak diky konkurenci mezi jednotlivymi prvky. Souvisi s vySe uvedenou
uspéSnosti v poskytovani konkrétni sluzby. To, co urcuje uspeSnost sluzby (vysi
poptavaného mnozstvi), ¢i statku, je jednak kvalita, ale i cena. Predpokladem pro
zvysujici se produktivitu je tedy existence vice poskytovateld stejné sluzby, ¢i statku,
ktefi soupefii o spotiebitele. Racionélni spotiebitel uptednostiiuje radéji statky a sluzby
S niz8i cenou nezli s vyssi, ¢cimZ vznikd mezi vyrobcei tlak na snizovani ceny, coz je
mozné realizovat pii snizeni ndkladi vyroby, tedy pifi zvySeni efektivity vyroby.
»Zvysujici se produktivita znamend, ze k vyrobé stejného mnozstvi statkui, ¢i sluzeb je
potreba mensi mnozstvi zdroju a lidské prdace. To vede ke stilému snizovani dileZitosti
fyzickych vyrobnich faktorii, jako je hmota, energie, prostor a cas, a opacné vede ke
zvySovani diileZitosti kybernetickych faktorii, jako je informace, komunikace, znalost a

121

organizace, které jsou nezbytné k regulovani probihajicich procesi. Diky tomuto

o . . . 122
efektu vznika tzv. informacni spolecnost.

2l HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the
emerging network society. Journal of Social and Evolutionary Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf

122,,Informaéni spolecnost je charakterizovana podstatnym vyuzivanim digitalniho zpracovavani,
uchovavani a prenosu informaci. Ze zpracovani informaci se stavd vyznamnd ekonomickad aktivita, ktera
Jjednak prostupuje tradicnimi ekonomickymi ci spolecenskymi aktivitami a jednak vytvari zcela nove
prilezitosti a ¢innosti, které podstatné ovliviiuji charakter spolecnosti.

ZLATUSKA, Jifi. Informaéni spolecnost. Zpravodaj UVT MU. 1998, Sv. VIII, 4, stranky 1-6. Dostupné
z: http://lwww.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/122.html.
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ZvysSovani efektivnosti celého systému (Super-organismu) spociva v tom, Ze hmota,
energie a informace je zpracovdvana a piemistovana ¢im dal tim snadnéji a rychleji.
Heylighen tento efekt nazyva smizovdnim treni.**® Na poli informaci lze za takovéto
tfeni pfi pienosu informaci povazovat Sum, podle Shannonovy teorie komunikace (viz
obr. 4). Snizovani tohoto tfeni se dosahuje pfedev§im automatizaci, které je docileno
vyuzitim informacénich a komunika¢nich technologii. Heylighen piSe, ze ,,stejné jako
vede zvysujici se efektivita ,,metabolickych* funkci produkce a distribuce ke globalizaci
ekonomiky, vede automatizace zpracovani informaci ke globalizaci lidskych
poznavacich a rozhodovacich mechanismii.“*** Zasadni roli vtomto procesu hraje
internet, sit’, kterd propojuje vétsinu pocitacli na Zemi, a tedy i nezanedbatelné procento
populace. To nds vede k mySlence, Ze souCasny a mozny budouci vyvoj této sité

formuje tzv. Globdini mozek super-organismu™?.

6.6. Globalni mozek

Myslenka internetu jako globdlniho mozku vznikla jednak jako metafora odkazujici na
funkce, ¢i subsystémy nervového systému a jejich automatizaci tak, jak jsme se o nich
zminovali v kapitole 4.2, a to predevS§im funkce ueni a rozhodovani, a jednak jako
metafora odkazujici na dusevni schopnosti, ¢i inteligenci ¢lovéka. Vedl k ni také fakt, ze
Srozvojem internetu se namisto komunikace 1:1 (telefon) a 1:N (radio, televizni
vysilani) zacala prosazovat komunikace N:N, podobné jako u neuronovych synapsi

v mozku.

2 HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the
emerging network society. Journal of Social and Evolutionary Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf

&
HEYLIGHEN, Francis. Accelerating Socio-Technological Evolution: from ephemeralization and
stigmergy to the global brain. Brusel, 2007. Dostupné z: http://arxiv.org/pdf/cs/0703004.

124 HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the
emerging network society. Journal of Social and Evolutionary Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf
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6.7. Stigmergie

Ptedpokladem pro vznik takovéto struktury je existence tzv. stigmergiem, popisovana
jako nezdmérnd, centraln¢ nekoordinovand spoluprace prvki systému, fizend samotnym
prostiedim, ve kterém se nachazeji. Casto uvadénym piikladem takovéto spoluprace je
V literatufe popis chovani mravenci, ktefi hledaji potravu. Jednotlivi mravenci za sebou
zanechavaji feromonovou stopu, ¢im vyhodnéjsi je konkrétni cesta, po které mravenci
chodi za potravou, tim silngjsi a jasnéjs$i stopu po sobé zanechavaji ostatnim. Tim je,
bez vnéjsiho zasahu autority, zajisténa co nejvyssi efektivita jejich chovani. Stigmerigii
miZeme rozliSovat na kvantitativni a kvalitativni. Heylighen'®" pise: ,, Kvantitativni
stigmergie ohodnocuje, ¢i uprednostituje jiz existujici moznosti akce, ¢imz napomaha
agentum ve vybeéru takové akce, ktera jim bude nejvice prospésna (nabizi nejvyssi
uzitek). Kvalitativni stigmergie vytvari nové potencidlni akce tim, Ze méni samotné
prostredi (médium) takovym zpiisobem, Ze vzmikaji zcela nové moznosti akci.*
Kvantitativni stigmergii je vyse uvedeny piiklad s mravenci a v kontextu internetu, jako
globdlniho mozku, umoznuje této siti ucit se z akci provedenych jejimi uzivateli, a
nasledné urychlit odpovédi na jejich dotazy, tedy samostatné, bez nutného vnéjsiho
zasahu, snizit tFeni zminované v piedchozi kapitole. Kvalitativni stigmergie umoziuje
vytvafeni novych explicitnich znalosti, za kolektivniho pfispéni uzivateld, bez jejich
piimé komunikace. Ptikladem kvalitativni stigmergie jsou tzv. wiki-systémy, jejichz
obsah je tvofen samotnymi uzivateli, pfiCemz jejich vzajemna interakce neprobiha

pfimo, nybrZ prostiednictvim stalych tprav obsahu, ktery byl vytvoren ostatnimi.

6.7.1. Automatizace uceni se a rozhodovani

Jak jiz bylo teCeno, ptedstava vzniku globalniho mozku se opird o automatizaci
subsystému spole¢nosti (Super-organismu) internetem, a to za pomoci kvalitativni a

kvantitativni stigmergie.

126angl. Stigmergy

127 HEYLIGHEN, Francis. Accelerating Socio-Technological Evolution: from ephemeralization and
stigmergy to the global brain. Brusel : s.n., 2007. Dostupné z: http://arxiv.org/pdf/cs/0703004.
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Kvantitativni stigmergie stoji za automatizaci subsystému Uceni se (Associator). Zde
nejde pouze o pamét’, tedy uchovavani dat k pozdéjsimu vyuziti, nybrz o porozuméni
vzorim a vztahim. Funkci tohoto subsystému u zvitat a lidi napliiuje synaptické ucenti,
pii kterém zesiluji ty synapse neuront v mozku, které jsou Casto aktivovany, a ty které
jsou aktivovany spole¢ns, &imz usnadiiuji pristi priichod podobného vzruchu.'?®
Podobné mizeme internet povazovat za systém dokumentl, které jsou vzajemné
provazany pomoci hypertextovych odkazii. Mezi nimi lidé prochézi (,,surfuji*) od
jednoho k druhému. Abychom mohli uvazovat globdlni mozek, je nutny piedpoklad, Ze
mezi tematicky piibuznymi dokumenty na webu, tedy mezi t€mi, které kratce po sobé
vyuziva vyznamny vzorek uzivatell, vznikd silnéj$i vazba nez mezi ostatnimi. Toho je
doposud dosahovdano manudlné tim, Ze tvirci dokumentli pfidavaji odkazy na
souvisejici stranky, ¢i na stranky, které je jinak zaujaly. Algoritmus vytvofeny Pagem a
Brinem, zvany PageRank vyuziva tuto strukturu hypertextovych odkazi a ohodnocuje
stranky podle doporuceni (odkazil) z ostatnich stranek, pfi¢emz neuvazuje pouze pocet
odkazii, ale 1 hodnoceni odkazujici stranky. Na zdklad¢ tohoto ohodnoceni nabizi
ostatnim agentim pii vyhledavani relevantnéj$i dokumenty. V idedlnim pfipadé by
tento algoritmus fungoval na zaklad¢ prochdzeni jednotlivych agentli od dokumentu
k dokumentu, ¢imz by se mezi souvisejicimi dokumenty vytvofila pevna vazba (odkaz)
a mezi malo souvisejicimi, ¢i nesouvisejicimi by se vazba oslabovala, ¢i zanikla uplné.
Na dalsi trovni by se takto vznikla struktura vyuzila k tomu, co Heylighen'?® nazyva
»mySleni globdlniho mozKu®, které spociva v automatizaci Sifeni vzruchu (aktivace).
Pokud jsou aktivovany neurony odpovidajici konkrétnimu konceptu (na webu
vyhleddvanim), dochézi k Siteni vzruchu po synapsich podle jejich sily, ¢imz dochazi
k aktivovani dalSich konceptl atd. To by mélo byt na webu implementovano pomoci
softwarového agenta, ktery by prohledaval nejprve Uzce souvisejici dokumenty a
posléze dokumenty vzdalen€jsi, podle struktury vazeb mezi nimi. Na dal$i urovni je

tteba rozhodnout o relevanci a vérohodnosti vyhledanych zdroji dokumentt, tedy dalsi

12 i e
® Opét se jedna o samovolné sniZovdni tieni.
Zde nalézame nejvetsi podobnost mezi internetem a mozkem cloveka, ktera inspirovala Francise

Heylighena k ivaham o globdlnim mozku.

12 HEYLIGHEN, Francis. The Global Superorganism: an evolutionary-cybernetic model of the
emerging network society. Journal of Social and Evolutionary Systems. Dostupny =z
http://pespmcl.vub.ac.be/papers/Superorganism.pdf
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funkei, kterou je tfeba automatizovat, je Tviirce rozhodnuti (Decider). Obecné lze fici,
ze Tviirce rozhodnuti by mél byt, za vyuziti struktury vazeb mezi dokumenty, schopen
vybrat odpovidajici akce, které povedou od puvodniho stavu k dosazeni cile (objednat
jidlo, ziskat data, rezervovat vstupenky atd.). Stim souvisi rozséhly problém
vérohodnosti zdrojii na internetu. Obvykle, je-1i nasim cilem vyhledéni informaci na
internetu, nespoléhame na pravdivost vSech zdroji, ale rozhodujeme se mezi nékolika
variantami. I na tomto misté je mozné uvazovat automatickou podporu rozhodovani na
webu v podobé algoritmil, jako je naptiklad zminovany PageRank, nebo HITS, pomoci
nichz lze rozhodnout, jedna-li se o vérohodny zdroj, ¢i nikoliv. Nemusi se vzdy jednat
jen o vérohodnost, v pfedchozim textu jsme se zminili o cilech, jako je napftiklad
objednavka jidla. V tomto ptipad¢ by bylo vhodné, aby softwarovy agent, ktery ma za
ukol podporovat uzivatelova rozhodnuti, mél pfistup napiiklad k datim o jeho
preferované kuchyni. Na nejvyssi urovni si lze predstavit propojeni funkci Tviirce

rozhodnuti a Piisobitele takovym zpusobem, Ze by softwarovy agent sam vyhledal

------

Na tomto misté upozornéme, Ze takto proces rozhodovani zjednodusujeme a omezujeme
jej pouze na vyhleddvani ve znalostech. Tyto znalosti jsou na webu kolektivné
vytvotené. Casto jsou nazyvany kolektivni inteligence, nicméné musime myslet na to, Ze
tim, kdo tyto znalosti vyuziva (i kdyz za pomoci techniky), je stile clov€k. Dochézi zde
tedy k uplnému oddéleni mysli od téla, ¢imz se dopoustime toho, co Antonio R.

Damasio™* nazyva Descartesovym 0mylem13l.

130 Americky neurolog

B DAMASIO, Antonio R. Descartesitv omyl. [piekl.] Lucie MOTLOVA a Alzbéta HESOVA. 1.
Praha : Mladé Fronta, 2000. ISBN 80-204-0844-4.
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7. Emoce - hodnoty/postoje - a

rozhodovani

Pfestoze jsou emoce Casto povazovany za protiklad rozumu (racionality), hraji velice
podstatnou, ba dokonce nenahraditelnou, roli v rozhodovani ¢lovéka, coz Damasio
predklada v tzv. hypotéze somatickych markerii. Somaticky marker™ oznatuje jako
Lwheprijemny pocit v utrobach, ktery upozoriuje na negativni dopad, ktery by urcité
jednani mohlo mit a funguje jako automaticky poplasny signal“. V ptipad€ pozitivnich
pocitl se nejedna o varovny signal, ale o stimul. Tyto pocity funguji jako filtr, obvykle
samotné k rozhodovani nepostacuji, ale umoziuji ¢lovéku rozhodovat se mezi mensim

mnozstvim moznosti.

Z predchoziho textu by se mohlo zdat, Ze lze somatické markery Uplné oddélit od
znalosti, nicméné tomu tak neni. Somatické markery jsou formovany zkuSenostmi,
znalostmi, individualnimi preferencemi, i spoleCenskymi konvencemi, -etickymi

pravidly atd., ne zcela nepodobné mentdlnim modeliim.

Spojitost mezi emocemi (markery) a rozhodovanim ilustruje Damasio na piikladech
lidi, ktefi maji poSkozenu nejpiednéjsi ¢ast celniho mozkového laloku. U téchto lidi
nalezl spole¢né vlastnosti, a to neschopnost vyuzivat somatické markery, tudiz prozivat
emoce, a Stim spojené selhani v béZnych spolecenskych rozhodovacich situacich. Je
zfejmé, Ze tito lidé navenek plsobi normalné (kromé evidentni lhostejnosti k emocné
nabitému obsahu), jsou duSevné zdravi, tudiz v klasickych psychologickych testech
nebyly nalezeny 7adné nenormalni vysledky. Proto Antoine Bechara™® vytvofil test,
ktery bude co nejvice odpovidat rozhodovani se ve skutecné Zivotni situaci. Vznikl tak

tzv. lowa gambling test.

132 o . . . . . y . . .
% K ptvodu tohoto pojmu Damasio pise: ,,Protoze se pocit vztahuje k télu, pojmenoval jsem tento jev
technicky somaticky stav (,soma‘ znamend Fecky , télo“), a protoZe oznacuje — cili markeruje —
,,obrazek*, nazval jsem jej markerem.*

133 postgradualni student Antonia Damasia
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Pti tomto pokusu je hrac¢ postaven pied Ctyfi stejné balicky karet oznacené A, B, C, D.
Dostéava fiktivni pijcku 2000 dolart, pfi¢emz cilem hry je utratit co nejméné a vyhrat co
nejvice. Hra¢ obraci karty z jednotlivych balicki, mize si vybrat z kteréhokoliv. Hra
trva 100 kol (sto obraceni karty), to vSak hrac nevi. Pfi kazdém otoCeni karty je Araci
sdéleno, jakého zisku dosahl. V nékterych kolech naopak o penize pfichazi, pficemz
vztah zisku, ¢i pokuty k jednotlivym kartdm mu neni prozrazen a pro pokus ani neni
dalezity. Dulezité vsak je, Ze vySe zisku 1 pokut se v jednotlivych baliccich karet lisi. Pii
obraceni karet z balickit A a B dosahuje Arac vysokych ziskii (primémé 100 dolarti),
ale také vysokych ztrat pti obraceni ,,Spatné* karty (az 1250 dolart), zatimco u balickt
C a D dosahuje nizsich ziski (primérné 50 dolart), ale také vyrazné nizSich pokut (pod
100 dolarti). V dlouhodobém meéfitku je tedy vyhodnéjsi volit karty z balickd C a D.
Tuto hru pfi pokusu hraji dvé skupiny lidi. Prvni jsou lidé naprosto v potadku a v druhé
skupiné jsou lidé s poskozenim piedni ¢asti ¢elniho laloku mozku, tedy ti, kterym
selhavaji somatické markery. Pfi pokusu byly odhaleny nasledujici statisticky
vyznamné rozdily v chovéni obou skupin: Hrdci z prvni skupiny zacali u balickii A a B,
nicméné po cca 30 kolech se piesouvaji k balickim C a D, kvli niz§im pokutam, tusi
pln¢ védomy proces, ale ani o plné¢ nevédomy. ,,Zdd se, Ze dobre vyladény mozek
potiebuje k rozhodovani oba postupy.© Tedy jak plné védomé uvazovani, tak varovani
ve formé intuice. Druhé skupina lidi, tedy skupina s postiZzenim pfedni ¢asti mozkového
laloku ma tendenci setrvavat u balickii A a B a s postupem hry naopak sniZovat pocet
obracenych karet z balicku B a D, coz vede k tomu, ze v pilce hry jiz nemaji penize a
museji si od ,,bankére” pljcovat dalsi. Tuto situaci mizeme pozorovat v zivotech
mnohych znich a je dokladem o pifimé souvislosti mezi lidskymi emocemi a
rozhodovéanim, pfi¢emz obvykle, pokud je tento vztah vibec uvazovén, je uvazovan

V negativnim slova smyslu.

13 DAMASIO, Antonio R. Descartesiiv omyl. [ptekl.] Lucie MOTLOVA a Alzbéta HESOVA. 1.
Praha : Mlada Fronta, 2000. ISBN 80-204-0844-4.
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8. Zaveér

Cilem této prace bylo uvést ctenare do problematiky informaci a jejich vztahu k ¢lovéku
a upozornit pfitom na problémy, které mohou vznikat pfi ignorovani tohoto vztahu, a
souvisejici negativni aspekty informatizace, které¢ Sirokou vefejnosti ¢asto nebyvaji
brany v potaz. Zavérem shriime nékolik hlavnich myslenek, ¢i upozornéni. Ponechme
stranou, ne piili§ dileZité, nespravné™ uZivani pojma informace a znalosti v b&zném
hovoru, i kdyz i to svou mérou pfispiva k tendenci banalizovat problémy s témito pojmy

souvisejici.

Hlavnim faktem, na ktery je tfeba upozornit, a ze kterého ostatni problémy prament, je
mnohdy opomijeny vliv informace na rozhodovani a samotné jednani clovéka.
Informace byva chépana jako zpréva ¢i sdéleni, které ma za ukol obeznamit piijemce o
vzniku konkrétni udalosti, avSak bez jakéhokoliv vztahu k jeho chovani a k jejimu
puvodci. Jestlize piijemce neuvazuje zadného piivodce informace (ve smyslu zpravy,
sd€leni), je zfejmé, Ze se mu musi jevit jako objektivni. Takovato iluze je vSak ve
spojeni s akcelerujicim technologickym pokrokem na poli informaénich a
komunika¢nich technologii pro spolecnost neobycejné nebezpecna, rozdéluje totiz
spole¢nost staticky na pivodce a piijemce informaci. Pfi¢emz ptivodci informaci jsou ti,
ktefi se v prostfedi informacni spolecnosti dokdzi orientovat, uvédomuji si ,,moc*
informaci a jsou schopni skrze informace uplatiiovat své zaméry a na druhé strang stoji
vétSina lidi, a to pfijemci informaci, ktefi povazuji informaci za objektivni entitu.
Neuvédomuji si jednak vztah k jejimu plivodci a jeho zdmérim a ani jeji (potazmo
ptuvodciiv) vliv na jejich vlastni chovani. Spole¢nost se tim rozd€luje na ,,ovladajici* a

,ovladané®.

S tim souvisi 1 potfeba uvédomovat si vyznam interpretace, a to jak pro piijemce
informace, tak pro ptivodce. V posledni dob¢ Casto slychame o nézorech, které hlésaji
zbyte¢nost vzdelavaciho systému, tak jak ho zname. Argumentem jim je vSeobecna
dostupnost ,,znalosti* na internetu, v nichz kazdy, potfebuje-li néco védét, ma moznost

vyhledéavat. Tyto nazory je tieba oznacit za hluboky omyl. Redukuji totiz znalosti na

1 r v Iy v sy - s ) ’ . v forax c o
* Nyni by &tenafi mélo byt jasné, Ze hovotime o zasadnim zjednodugovani téchto pojmiL.
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informace a neuvazuji vSechny procesy probihajici v lidském mozku, i celém nervovém
systému, souvisejici s jejich interpretaci. Vzdélavani, jako systematické formovani
znalosti Clovéka, je nenahraditelné. Skrze porozuméni vzorim a vztahim dochazi
k formovani komplexnich piedstav o svété, diky kterym potom dokaze interpretovat
nové situace. Budeme-li se na internet spoléhat, je ziejmé, ze nebude dochazet
k vytvafeni korektnich mentalnich modeld, a to nerozebirame dalsi souvisejici
problémy, jako je zavislost na tomto médiu a s tim i otdzku vérohodnosti informaci.
Na tomto misté¢ pfipomenme dynamické pojeti tacitni znalosti jako procesu, ktery
probihd vmozku a nervovém systému clovéka. Podstat znalosti netkvi pouze
V propojeni poznatki, ale zahrnuje i emoce, hodnoty a postoje konkrétniho clovéka.
Neztidka jsme svédky rozebirdni otdzek souvisejicich Sumeélou inteligenci, pficemz
mnoha jedinci jsou piisuzovany lidské vlastnosti pocita¢lim, coz mlze mit samoziejmée
dalekosahlé nasledky. Nemén¢ dulezitou, o to vice vSak opomijenou, je dnesni tendence
prisuzovat lidem vlastnosti pocitaci, které redukuji lidskou mysl na pouhé ulozisté dat a

to velkou mérou pfispiva k nepochopeni této problematiky vetejnosti.

Clovek v roli ptivodce informace by mél mit problematiku interpretace také na paméti, a
to pfedevS§im otazky tykajici se jeji individuality. Stejnd data mohou byt na zakladé
riznych tacitnich znalosti interpretovana riznymi lidmi v riizné informace. Pti sdileni
by mél dbat na to, aby nedochézelo k dezinterpretaci piijemcem. M¢l by volit takovy
zpusob sdileni, ktery nejvice odpovidd nejen znalostem, ale 1 situaci, ve které se
pfijemce nachazi tak, aby dosahl svych zaméri. Na tomto misté poslouzi i citace
z cirkevniho dokumentu, tedy nikoliv z odborné literatury, ale zastupce hodnot ve
spolecnosti. ,,Prestoze riizna sdéleni maji casto nepredvidatelné diisledky, lidé si mohou
vybrat, zda je pouziji dobrym ¢i Spatnym zpiusobem, ke kondni dobra nebo zla. «136
Tento citat plati dvojndsob v dobé¢ sdileni informaci ve zlomkach sekund na libovolnou
vzdalenost, kdy ne(vhodng&) vyi¢ené sdéleni muze ovlivnit zivoty mnoha tisict, Ci

miliont lidi.

*pAPEZSKA RADA PRO HROMADNE SDELOVACI PROSTREDKY. Etika ve sdélovacich
prostredcich. Praha,  Vatikan: autor neznamy, 4. Cerven 2000. Dostupné z:
http://www.cirkev.cz/res/data/004/000495.pdf.
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Respektovani otazek interpretace dat by mélo platit i pro tvlirce podnikovych
informac¢nich systémti a hovofi trochu proti uplatnovani tzv. best practices oproti
respektovani podnikové kultury. Podnikové informacni systémy jsou jednim z hlavnich
mist, kde se setkavame s potiebou jednotné interpretovat, coz se v dobé dramatického
rustu sdilenych a uchovavanych dat (neustalého budovani vétSich a vétsich datovych
skladit), tzv. ,datové exploze™, stava &im dal tim slozit&jsi. Ctenati by mélo byt jiz jasné,
ze by byl omyl omezovat informatiku pouze na podnikové informacni systémy,
pocitace, a praci s nimi, ale ze se jednd o védu mnohem S$irsi. To vystihuje nizozemsky
informatik Edsger Dijkstra slovy: ,,Predmétem informatiky nejsou pocitace o nic vice

137 N . .
“=' Je ziejmé, Ze alespon zdkladni orientace

Nez dalekohledy predmetem astronomie.
Vv problematice kruhového vztahu informace a znalosti a interpretace dat v informace je
zadouci 1 na Grovni neodborné vetejnosti, nebot’ ma znacny vliv na celou spolecnost.
Zde bychom proto chtéli apelovat na zdokonaleni vyuky v tomto sméru predev§im na
zakladnich a stfednich Skolach. Na vétsin¢ Skol sice existuje predmét obvykle zvany
winformatika®, ale z vlastni zkusenosti mohu fici, Zze se jedna o nauku o pocitaci a jeho
ovladani. Na misté by vSak bylo vzdélavani zamétené na definovéani informaéni potieby

a schopnost ohodnoceni relevance a vérohodnosti informaci selektovanych ze zaplavy

dat, ktera je k disposici.

Zamérn¢ uvadime slovni spojeni ,,zaplava dat“, nebot’ to, ¢emu se s oblibou fika
minformacni zahlceni®, neni ptfebytek informaci, nybrz nedostatek znalosti pottebnych
K jejich interpretaci. Uzavieme praci cititem Daniele Rizzi z Evropské komise: ,,Dnesni

. . , . ;o . c o138
software nam poskytuje bohatstvi informaci, ovSem nase porozumeni je nizké.*

v Computer science is no more about computers than astronomy is about telescopes.

ROBINSON, Henry. Don't dismiss ‘geeks'. Londyn : News International Associated Services Ltd., 26.
Zati 2007, The Times, str. 16. Dostupné z PROQUEST:
http://search.proquest.com.ezproxy.vse.cz/docview/319794585/12F11751D02456 A6D69/1?accountid=17
203. ISSN 01400460

138 ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: Ziklady teorie pro tispéinou praxi. Prvni vydani.
PRAHA : Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1629-5

angl.: ,,Today’s software makes us information rich but insight poor.*

Dovolme si v§ak podotknout, ze ptesnéjsi by se zdalo ,,bohatstvi dat.
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