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Abstrakt

Ciel'om mojej prace je manazérske odportucanie, ktoré ma spolocnosti AutoCont poslazit

v rozhodovacom procese zaclenenia cloudovej varianty (software ako sluzba) nastroja na podporu
projektového riadenia do svojho portfolia sluzieb. Pokasim sa kvantifikovat’ celkové nédklady na
nakup a vlastnictvo (Total Cost of Ownership), tak pre On premise (nakup rieSenia) ako aj cloudovu

variantu (prenajom rieSenia) poskytovania sluzby na priklade malého az stredne velkého podniku.
Kracové slova

projekt, projektovy management, trojimperativ projektového riadenia, metodika projektového
riadenia, Standardy projektového riadenia, celkové naklady vlastnictva, hostované sluzby, software

ako sluzba

Abstract

Primary goal of my thesis is managerial recommendation, which should ease the management
decision making process whether AutoCont would add Private cloud (SaaS) option of project
management software in its service portfolio.

There will be presented the Total Cost of Ownership analysis for both On premise and Private cloud

options on an example of SME in practical part.
Key words

project, project management, triple constraint imperative, project management methodology, project
management standards, total cost of ownership, cloud computing, software as a service, Private

cloud
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1. Uvod

V sucasnosti nds uz neprekvapuje fakt, Ze informacné technoldgie (IT) nas sprevadzaju na kazdom
kroku. Vynimkou nie je ani oblast’ projektového managementu, kde posun k multiprojektovému
riadeniu akceleroval potrebu nastrojov pre efektivnejsiu sprava portfolia projektov. Spravne
informacie v pravy ¢as umoziiujui spolocnostiam ¢init’ flexibilné strategické rozhodnutia, ktoré moze
zachréanit’ chod spolocnosti. Rychle a spravne rozhodnutia bez znalosti aktualneho stavu
projektového portfolia nie su jednoducho realizovatelné.

Problematika projektového managementu je uzko prepojena s nasadenim spravnej metodiky

a vhodného podporného softwaru. Preto ani tato oblast’ neusla pozornosti najvacsich dodavatelov IT

sluzieb, ktory sa snazia adaptovat’ na turbulentné podmienky dnesnej doby.

V minulych rokoch bolo celkom bezné, ze firma periodicky investovala nemalé financné
prostriedky do moralne zastaraného hardwaru a softwaru. Tato alternativa predstavujica skokovu
investiciu vsak viaze investicné prostriedky, ktoré nemézu byt vyuzité pre hlavna ¢innost’
podnikania. Firmy sa obavaju investi¢ne narocnych IT projektov z dovodu problematickej
kvantifikicie navratnosti investovanych prostriedkov. Coraz viac spolo¢nosti sa preto za¢alo
zaujimat’ o moznost’ prendjmu hardwaru a softwaru za mesac¢ny poplatok. Trh s hostovanymi
sluzbami, obecne pomenovany cloud computing, zaziva v poslednych rokoch nebyvaly rozmach

a nuti dodavatel'ov revidovat’ Struktiru ponukanych sluzieb.

1.1 Vymedzenie prace

V Sirokej oblasti cloudovych sluzieb sa sustredim len na Cast’, ktora sa zaobera prendjmom softwaru
od poskytovatela sluzby — Software as a Service. Z praktickych skusenosti budem predpokladat’
vyuzitie nastroja Microsoft Project Server - synonymum $tandardu na trhu nastrojov na podporu

projektového riadenia.



1.2 Ciel’ prace

Ciel'om mojej prace je manazérske odporucanie, ktoré ma spolocnosti AutoCont poslazit
v rozhodovacom procese zaClenenia cloudovej varianty (software ako sluzba) nastroja na podporu
projektového riadenia do svojho portfolia sluzieb. V sucasnosti spolo¢nost’ AutoCont pontika

software v klasickej On premise variante — inStalacia a nasledna implementacia u zékaznika.

Ciastkovym cielom prace bude zvazit potencial cloudovych sluzieb ako alternativu ku klasickej
skokovej investicii do nakupu softwaru (On premise varianta). Tato oblast’ preziva, zatial’ hlavne

v USA a zapadnej Eurdpe, v poslednych rokoch nebyvaly boom.

V praktickej Casti prace sa pokusim demonstrovat’ vyhody a nevyhody r6znych moznosti nasadenia
softwaru na podporu projektového riadenia na priklade malého az stredného podniku, ktory
identifikoval potrebu koncepcne riadit’ svoje projekty. Metodiku projektového riadenia sa rozhodol
podporit’ Standardizovanym komerénym softwarom na podporu riadenia projektov Microsoft
Project Server 2010. Kvantifikujem celkové naklady na nakup a vlastnictvo (Total Cost of
Ownership, skratene TCO), tak pre On premise (nakup rieSenia) ako aj cloudovu variantu (prenajom

rieSenia).

Pokial’ identifikujem ponuku cloudového rieSenia ako obchodnu prilezitost’, tak vystup by mal
posluzit’ managementu spolo¢nosti AutoCont v rozhodovacom procese zaclenenia cloudove;j
varianty (software ako sluzba) néstroja na podporu projektového riadenia do svojho portfélia

sluzieb.

1.3 Pracovny postup

Nov¢ trendy na poli produktov na podporu projektového riadenia otvaraju priestor na prehodnotenie
uvah o zacleneni nastroja v cloudovej variante do portfolia ponukanych sluzieb. V svojej praci sa

posnazim adresovat’ nasledujtice okruhy otazok:

- Je oblast’ projektového riadenia a podpory trzne zaujimava?
0 Pokial ano, preco podpora nastroja Microsoft Project Server?
= Pokial’ Mictosoft Project Server méa zmysel, pontkat’ ho v cloude?
e Pokial’ ponukat MS Project Server v cloude, ma zmysel pre

spolo¢nost’ AutoCont sa tym zaoberat’ a rozsirit’ paletu sluzieb?



2. Teoreticka (metodologicka) Cast’

V sucasnosti pomaly kazdé spolo¢nost’ riadi ,,projekt®. Pouzivanie tohto termin je vagne a rézne
skupiny I'udi ho pouzivaju vo viac ¢i menej posunutych vyznamoch. Vyspecifikovanie vyznamu
slova projekt a projektové riadenie povazujem za kl'aCové pre d’alSie smerovanie diplomovej prace.
Sucast'ou teoretickej Casti bude 1 vymenovanie dovodov, preco st projekty dolezité a preco by firma

mala riadit’ aktivity pomocou projektov.

2.1 Projekt

Projekt — jedine¢na ststava ¢innosti smerujticich k dopredu ur¢enému a jasne definovanému ciel'u,
ktora ma definovany zaciatok a koniec. Vyzaduje spolupracu roznych profesii, nie je vynimkou, ze
pre ucely projektu vznikne Specializovana organizacna jednotka, ktoré sa po jeho dokonceni opét’
rozpusti do svojich materskych jednotiek. Po dobu trvania projektu viaZe kapacity zdrojov a ich
usilie a pre vytvorenie cielovych vystupov vyuziva informacie, materidl, peniaze, schopnosti

a znalosti ¢lenov tymu.

Ako uvadza Veber[10], zakladné atributy projektu su:

Kvalita

Harmonogram

Naklady

Terminy

Obrazok 1 : Zakladné atributy projektu. Zdroj: Vlastna kresba
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Vystupy projektu:
e Vysledny produkt, eventualne komponent pre d’alsi vyrobok
e Schopnost’ poskytnut’ sluzbu

e Vysledok vo forme vystupu ¢i dokumentécie (napr. vyskum a vyvoj)

Preco firmy riadia projekty?

Nie vSetky aktivity v podniku musia byt striktne riadené formou projektu. Pre projektovo
orientované spoloc¢nosti st vSak projekty hlavnou népliou existencie.

Niektoré projekty je mozné uriadit’ vplyvom ¢i citom, bez metodiky a nastroja. Osobne si myslim,
ze sa da takto uriadit’ bezproblémovy projekt mensieho rozsahu bez strategického dopadu na
fungovanie spolocnosti. Nie vSak dva ¢i tri projekty za sebou. Po viac¢Sinou spravidla takéto projekty
koncia precerpanim rozpoctu, neustale sa predlzuje ich termin dokonc¢enia a nedodrzuju kvalitu.

V praxi sa pre jednoduché riadenie projektov Casto vyuziva MS Excel, u ktorého uZivatel’ po Case
narazi na ro6zne obmedzenia. Néasledne sa za¢ne spolocnost’ obzerat’ po komplexnom néstroji, ktory

by podporil firemné procesy.

2.2 Projektové riadenie

Projektové riadenie — vyuzitie vedomosti, schopnosti, nastrojov a technik k naplneniu ciel'a
projektu. Vlastna népln koordina¢nych aktivit je rozmanitd, od planovacich ¢innosti cez
kompletac¢né a koordinacné ¢innosti, ¢innosti dozorové, operativne rieSenie problémov ¢i zmien,
ulohy evidencné.

Naplnenie projektového ciel’a sa odohrdva v ramci jednotlivych etap Zivotného cyklu projektu. Nie
je mozné uplne vynechat’ ani jednu z piatich sekvencne usporiadanych etap. V zavislosti na
konkrétnom projekte sa konkrétna napln etdp moze lisit’ — ich postupna realizacia je vSak kl'a¢ova
pre Uspesné realizovanie projektového planu. Ako uvadza prirucka PMBOK]7] od Project

Management Institute, projektové riadenie pozostava z tychto piatich hlavnych procesnych skupin:

e Zahjjenie

e Planovanie

e Realizacia

e Monitorovanie a riadenie

e Uzatvorenie a vyhodnotenie
11



Trojimperativ projektového riadenia — uspech projektu stoji primarne na troch dimenziach -
vecnej (CO sa ma spravit)), ¢asovej (KEDY sa to ma spravit) a ndkladovej (ZA KOI’KO sa to ma
spravit’). Ako uvadza Stanic¢ek[24], trojdimenzionalny ciel’ kazdého projektu nazyvame
trojimperativom projektu. Za uspesny je projekt povazovany vtedy, ked’ sa podari naplnit’ vSetky tri
zakladné vecné podmienky stcasne — dodrzat’ pozadovanu kvalitu, v danom rozpocte a Case.
Jednotlivé podmienky st na sebe bytostne zavislé, skratenie napriklad ¢asovej dimenzie je mozné

len v pripade dodatocnych investicii alebo prehodnotenia pdvodného rozsahu zadania.
Preco je projektové riadenie doleZité

e Management pozaduje vyssi vystup pri rovnakej (¢i mensej) dostupnosti zdrojov
e Dosahovanie a riadenie zmien

e Dodrzovanie tvrdych terminov

e Zapojenie pracovnikov z roznych utvarov (riadenie ich kapacit)

e Zdielanie informacii (napr. pri zmene v projektovom time)

e Riadenie strategickych ciel'ov

e Proaktivne jednanie — predvidanie chyb

e UCciaca sa organizacia (Learning organisation)

2.3 Projektova kancelaria

Projektova kanceléria (Project Management Office) — jednotka v organizacnej Struktare firmy, ktora
sa zaobera podporou riadenia projektov. Plni vo vac¢Sine koordina¢né funkcie — spravne fungujuca
projektova kancelaria slazi ako I'ava i prava ruka vedenia spolo¢nosti, ktoré ma priestor na
strategické rozhodovanie a operativu prenechava na projektovej kancelarii.

Ako uvadza PMBOK]7], priméarnou ulohou v projektovej kancelarie je podpora projektovych

manazérov hlavne v tychto oblastiach:

e Organizécia zdielanych zdrojov na firemnych projektoch

¢ Identifikovanie a priprava firemnej projektovej metodoldgie a Standardov
e (Coaching, mentoring, tréning a dozor

e Pomocou internych auditov hodnotit’ napliiovanie nastavenych cielov

e Priprava a udrZzovanie podnikovych smernic a zdiel'anej dokumentécie

e Koordinovat’ komunikéciu naprie¢ roznorodymi projektami
12



Primarnym rozdielom medzi projektovym manazérom a pracovnikom projektovej kancelarie je
uroven sledovanej granularity. Projektovy manazér sleduje ciele, rizika, naklady, alokacie zdrojov
v konkrétnom projekte, avSak optika projektovej kancelarie je zamerana na pohl'ad organizacie ako

celku.

2.3.1 Postavenie projektovej kancelarie v organizacnej Struktire

V pripade, Ze vedenie spolo¢nosti vyzaduje od projektovej kancelarie prehl'ad o vac¢sine projektov
v organizacii, tak by ju mal zaClenit’ v organizac¢nej Struktire nezavislé na liniovej Strukture
funk&nych vedtcich. Clen projektovej kancelarie vystupuje v roli projektového koordinatora ako
Stabny utvar a po dobu trvania projektu realizuje $tabnu lohu bez priamého vzt'ahu nadriadenosti
voci ¢lenom projektového timu. Koordinator projektu nenesie priamu zodpovednost’ za realizaciu
celého projekty, avSak nemdze sa zbavit’ zodpovednosti za v€asné varovanie o potencialnych

problémoch.

md Odborny dtvar 1
Projektova
. Odborny utvar 2

= Odborny utvar 2

Obrazok 2 : Projektova kancelaria v organizacnej Struktire. Zdroj: Vlastna uvaha

2.4 Projektovy tim

Predstavuje zivy organizmus, ktory sa v priebehu zivotného cyklu projektu obmienia. Typickou
vlastnost'ou projektového tymu je jeho interdisciplinarne zlozenie. Na projekte su zainteresované

rozne profesie odbornikov z roznych organiza¢nych jednotiek.



Pri zloZeni optimalne fungujiceho projektového tymu je potrebné reSpektovat’ nielen odbornost’

¢lenov, ale aj ich osobnostné rysy.

Veduci projektu

Osoba vystupujlica ako veduci projektového tymu by mala disponovat’ schopnost'ami stmelit

i charakterovo odlisné typologie I'udi s ciel'om uspesného naplnenia ciel'ov projektu. Okrem
kvalifikacnych predpokladov (odborné znalosti, povedomie o technikach projektového riadenia) su
u veduceho projektu kladené naroky 1 na osobnostné charakteristiky (doveryhodnost’,
presvedcivost, autorita, schopnost’ improvizacie, rieSenie konfliktov, komunikaéné schopnosti, atd’.)
Osobu vedtceho projektu moZeme, ale nemusime, stotoziiovat’ s rolou projektového manazéra.
Veduci projektu musi skibit’ Gasto protichodné o¢akavania troch zainteresovanych skupin -
zadavatel’a, uzivatel'ov a spolupracovnikov. Casto musi vyhodnotit’ zavaznost’ konfliktnej situacie
a zvolit’ spravnu cestu k vyrieSeniu problému.

Nemenej podstatnou kompetenciou je riadenie rizik, pri ktorom sa veduci projektu snazi urcit’
potencialne rizikové situacie a kvantifikovat’ ich dopady. Jeho zdmerom je podniknut’ protikrizové

opatrenia s cielom predist’, alebo asponi zmiernit’ ucinky rizikovych situacii.

Profil projektového manazéra

Praca projektového manazéra je o komunikacii s 'ud'mi. To ako projektovy manazér vystupuje
smerom k svojmu okoliu determinuje jeho Sance na Gspesne dokonceny projekt. Jeho ulohou je
zvolit’ vhodny pracovny $tyl, pomocou ktorého dokaze maximalizovat’ vykon ¢lenov projektového
timu pri zachovani reSpektu zo strany dodavatel'ov a zdkaznika. V poslednej dobe doslo podla
mdjho ndzoru az k ,,vulgarizacii“ slova projektovy manazér — spravneho ,,projekt’dka* v§ak podl'a
mdjho nazoru vystihuje jedno: schopnost’ dlhodobo dokoncovat’ projekty pri udrzani zdkaznikove;j

spokojnosti.
Osoba projektového manazéra by v sebe mala skibit’ viaceré charakteristické rysy:

a) Vedomosti — teoreticky ramec a znalosti o projektovom managemente

b) Vykonnost’ — definuje potencial s akym je projektovy manazér schopny pretavit’ teoreticke
znalosti v hmatatel'ny vystup

c) Osobnost’ — pravdepodobne najpodstatnejsia vlastnost’ projektového manazéra, ktorou

dokaze spravne namotivovat’ zvysok projektového timu. Posobi v roli organizatora
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a koordinatora celého timu pri delegovani pravomoci. Spravanim a vystupovanim

reprezentuje cely projektovy tim navonok.

Clenovia projektového timu

Projektovy tim predstavuje skupinu spolupracovnikov, ktori bytostne realizuji zékazku. ZloZenie
timu sa m6ze dynamicky menit’ podl'a potrieb projektu. Nie je prekvapivé, ze na planovacej faze
projektu participuje na projekte iné zlozenie timu ako v realizacnej faze. Typicky sa v projektovom
time objavuju odbornici z r6znych profesii a odliSnych osobnostnych rysov, ako uvadza Veber[10],

¢len projektového timu disponuje nasledujicimi charakteristikami:

e Je tolerantny k ndzorom ostatnych a hra timovo

e Vie distribuovat’ cas medzi timové projekty a rieSenie projektovych tuloh
e Je orientovany na uspokojenie zadkaznikovych potrieb

e Nemal by len kritizovat’ bez prezentovania jasnych vychodisk

e Nemdze byt arogantny i napriek vysSiemu postaveniu v hierarchii spolocnosti

Riadiaci vybor

Byva vécsinou ustanoveny pri vyznamnych a komplikovanych projektov. Tvori akysi medzi¢lanok
medzi vrcholovym vedenim zadavatela a projektovym vedicim s jeho timom. Riadiaci vybor sa
schadza bud’ pravidelne k sledovaniu postupu projektu, alebo ad hoc podl'a potreby rieSenia
zévaznych situdcii, kedy napr. na rozhodnutie nepostauji kompetencie projektového veduceho
(sporné pripady, konflikty s dodavatel'om, dodatky k zmluvam, atd’.).

Nefunk¢ny riadiaci vybor ohrozuje finalny vystup projektu, ¢o moze viest’ k nekvalifikovanym

rozhodnutiam projektového manazéra a uviaznutiu projektu na mftvom bode.

Management

Vedenie spolocnosti nie je priamo zainteresované na realizacii projektu, ale sleduje vystupy
projektu. Clenovia managementu ¢erpaju z korporatnych dashboardov &i portfélio analyzy, ktoré im
poskytuju bleskovu informaciu o stave projektov a programov. Management nemdze riadit’ firmu
pokial’ nemé informéacie o portfoliu projektov, obzvlast’ v pripade kedy tieto projekty su strategicky
dolezité pre chod firmy.

Podpora managementu je mimoriadne ddlezita pri nasadzovani tak metodiky projektového riadenia,
ako aj podporného nastroja.
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Fungujtci projektovy management v spolo¢nosti sa skladd z vhodnej metodiky a podporného

nastroja. V d’alSej Casti preto naviazem podkapitolami, ktoré budi zamerané na oba Cinitele.

2.5 Metodika projektového riadenia

Kazda spolo¢nost’ sa mdze dostat’ do stavu, Ze sa zacne zaoberat’ vlastnou urovilou vyspelosti

projektového riadenia. U niektorych organizacii uplne postacuje sucasny stav v podobe

organiza¢nych pokynov vedenia. Druhy pripad predstavuji spolo¢nosti, u ktorych charakteristika

zavaznosti riadenia projektov motivuje spolo¢nost’ k zmene. Pocet projektov, ako aj zdrojov, ktoré

st zdiel'ané naprie¢ projektovym portfoliom dosahuje poctu, u ktorého je uz obtiazne projekty

»ukocirovat™. V pripade, Ze to spolo€nost’ mysli s riadenim projektov naozaj vazne, tak sa dostane

do stavu, kedy potrebuje nasadit’ projektovu kancelariu (Project Management Office).

Akt metriku ale zvolit’ pri rozhodovacom procese nasadeni metodiky projektového riadenia? Urcite

bude potrebné zvolit’ viacero kritérii a ich intenzitu.

Ako uvadza Dvoréak[4], jeden z barometrov projektového riadenia moze pozostavat’ z celkovo

osmich dimenzii:

e Rozsah projektu, resp. pocet zainteresovanych stran a miera zapojenia externych faktorov

e Typy projektov zahrilujiice interné aktivity, alebo projekty realizované pre externého
zéakaznika

e Mnozstvo projektov za ¢asové obdobie (pocet projektov za rok)

e Doba trvania typického projektu (priemerna doba trvania projektovych aktivit)

e Néklady na projektové aktivity oproti aktivitim ostatnym

e Rezim zdrojov (rezim prace na projektoch)

e Spdsob inicializacie projektov (ako a kym je projekt zakladany)

e Pristup k riadeniu projektov a jeho garanti
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Obrazok 3: Rozsah projektového riadenia v organizacii. Zdroj: [4]

V zévislosti na velkosti plochy, ktorti dostaneme spojenim jednotlivych hodnét, je mozné

usudzovat’ aké kroky je potrebné podniknut pri zavedeni projektového riadenia:

Vnutorné pasmo
V tomto pripade nie je vhodné zavadzat’ komplexné systémy riadenia projektov. Jednalo by sa
naopak o kontraproduktivnu akciu vzh'adom na fakt, Ze projekty s v organizacii chapané ako

okrajova zaleZitost'.

Prostredné pasmo

Prostredné pasmo bude vyzadovat’ rozhodne vysSiu pozornost’. Realizované projekty tu po
vacsinou ovplyviuju viacero oddeleni a maju priamy dopad na strategické procesy spoloc¢nosti. Na
diametralny vyssi vyznam projektov poukazuje hlavne rastiici pomer externych projektov a meniaca

sa Struktura ¢lenov tymu (v prospech externych zdrojov).

VonkajSie pasmo
Organizacie, ktoré spadajii do vonkajSie pasma, riadia mnoho rozsiahlych projektov a vyZaduju

stucinnost’ internych zamestnancov a externych dodavatel'ov. Projektové riadenie tvori filozofiu
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celej spolocnosti, ktora sa propaguje ako projektovo orientovand. Implementacia uceleného know-
how je bytostne dolezita vzhl'adom k tirovni projektového riadenia.
V d’al$ej Casti prace sa budem venovat’ prave tejto skupine firiem, ktora identifikovala potrebu

riadit’ svoje projekty Standardizovanou cestou s podporou informaénych technologii.

2.6 IT podpora projektového riadenia

V tejto kapitole by som sa rdd zamyslel nad softwarovym nastrojom na podporu projektového
managementu a jeho moznostami, pretoze projektovy management pozostava z metodiky
a podporného IT nastroja. Nie je metodiky bez nastroja a naopak, sebe lepsi robustny nastroj je len

drahou hrackou bez uspesne implementovanej metodiky.

V prvej Casti predstavim zakladné vlastnosti ndstroja na podporu projektového riadenia Microsoft

Project Server 2010 a nasledne rozoberiem problematiku hostovanych sluzieb (cloud computing)

2.6.1 Microsoft Project Server — predstavenie nastroja

Produkt Project Server reprezentuje platformu pre komplexny Project a Portfolio Management
(dalej tiez PPM) spolo¢nosti Microsoft. Predstavuje Standard na poli komerénych IT podpornych
nastrojov na riadenie portfolia projektov. Poziadavky na implementaciu projektového serveru
prichddzaji od organizécii, ktorym uz pre riadenie projektov nepostacuje pero a papier, tabul’kovy
editor ani vol'ne dostupné aplikacie. Takato spolo¢nost’ chce mat’ v kazdom okamihu prehl'ad

o stave svojich projektov a proaktivne jednat’ v pripade odklonu od naplanovaného trojimperativu

projektového riadenia.

Renomovana poradenska spolocnost’ Gartner zaradzuje dlhodobo vo svojich analyzach rieSenie na
podporu projektového managementu na platforme spolocnosti Microsoft medzi lidrov trhu.

Ciel'ova skupina lidrov trhu je ako uvadza Stang [25] nasledovna:

e Spoloc¢nost’ zvazuje dlhodobu investiciu v horizonte minimalne 3 roky
e Silna podpora vedenia spolo¢nosti nasadit’ podporny nastroj

e Prepojenia na iné podnikové nastroje predstavuju prioritu

e Rozpocet je dostatocne vysoky

e Pocet uzivatel'ov na trovni 100 a viac

e Vyspelost’ projektového managementu je ohodnotend ako vysoka
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Obrazok 4: Gartner 2010 PPM Magic Quadrant. Zdroj: [25]

Vyvoj produktu Microsoft Project (d’alej tiez ako MS Project) sa datuje k roku 1987. Uvodny
zaujem iniciovali hlavne stavebné spolocnosti, ktoré narazili na obmedzenia pri vedeni projektov na
papieri, v lepSom pripade v jednoduchom tabul'kovom procesore. Spolo¢nosti pozadovali hlavne
intuitivny nastroj, v ktorom by v grafickom uzivatel'skom prostredi mohli jednoducho vytvarat’
harmonogramy, spravovat’ ulohy a zdroje a boli by schopni vyprodukovat’ jednoduché spravy

o stave projektov. Za viac ako 20 rokov evoltcie sa z pdvodne osobného nastroja k riadeniu
projektov vyvinula robustné platforma schopné vyhoviet’ $pecifikdm réznych odvetvi trhu.
Unifikaciu v hlavnych oblastiach néstroja viak vhodne dopiia flexibilita funkcii a otvorené
prostredie pre produkty tretich stran, ktoré umoznuju systém prispdsobit’ Specifickym potrebam
organizacie.

Aktudlna verzia 2010 v sebe integruje uz pokrocilé automatizované IT komponenty, ktoré si kladu
za ulohu ulah¢it’ riadenie projektov v multi-projektovom prostredi. Z palety funkcii si dovolim
spomenut’ integrovany Portfolio Management a pokrocilé Business Intelligence centrum (oba
produkty v minulosti vystupovali ako samostatne predajné komponenty). DetailnejSie sa o hlavnych

funkcidch nastroja vyjadrim v podkapitole 2.7.2 nizSie.
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Oproti vol'ne dostupnym néstrojom predstavuje komeréné rieSenie postavené na platforme
Microsoft pomerne nakladné rieSenie, ktoré si nemoze kupit’ kazda spolo¢nost’. Vo vyslednej cene
rieSenia sa prejavuju tri hlavné faktory — cena licencii, implementacia rieSenia a podpora po dobu
prevadzky. Robustnost’ celej platformy si v aktualnej verzii vyziadala prerekvizitu v podobe
plnohodnotného portalového rieSenia SharePoint Server Enterprise. Celkovej cene vSak odpoveda
Siroka paleta funkcii, ktord umozni spolo¢nosti riadit’ projekty efektivnejsie a s nizsie vynalozenym

usilim, ktoré je mozné venovat inym aktivitam.

2.6.2 Uzivatel’ské funkcie a ovladacie prvky aplikacie

Systém na podporu projektového riadenia MS Project 2010 umoZiuje plnohodnotné planovanie
projektovych ¢innosti, mil'nikov a vystupov projektu pomocou aplikacie Microsoft Project
Professional 2010 s centralnym tloziskom informacii na Microsoft Project Server 2010 (d’alej tiez
projektovy server). Nastroj vyuziva platformu Microsoft SharePoint, ktora mdze byt v organizacii
vyuzita i pre iné Gcely (intranet, sprava dokumentov, znalostna baza, atd’.).

Nasadenie systému podpori efektivny chod projektovej kancelarie prostrednictvom automatizéacie
beznych administrativnych rutin a konsolidaciou projektovych informéacii do jedného centralneho
bodu. Automatizacia riadenia projektového portfolia dodéva rychly pristup ku kI"aCovym
informdcidm a umoziuje Cinit’ spravne rozhodnutia. Microsoft Project predstavuje v praxi overeny

Standard v oblasti komer¢nych néstrojov na podporu projektového riadenia.

V nasledujticej Casti sa posnazim demonstrovat’ hlavné funkcie nastroja na podporu projektového

riadenia v aktualnej verzii produktu 2010:

a) Planovanie projektov a riadenie zdrojov

Veduci projektu roz¢leni rozsah projektu na mensie, 'ahsie uchopitel'né ¢asti pomocou klientske;j
aplikécie Microsoft Project Professional 2010 (d’alej tiez MS Project Pro 2010). Po vytvoreni
zékladnej pracovnej Struktary (Work Breakdown Structure) a vizieb medzi tlohami, mé moznost’
na planované tlohy pridelit’ konkrétnych pracovnikov, vd’aka comu maji projektovi a liniovi

manazéri kedykol'vek aktualny prehl'ad o vyt'azeni zdrojov naprie¢ celym portfoliom projektov.
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Veduci projektu dostava do rik silny nastroj, pomocou ktorého méze proaktivne zakrocit’ a predist’

tak skuto¢nému naplneniu hrozieb.
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Obriazok 5 : Ukdzka planovania projektu v nastroji MS Project Professional 2010. Zdroj: [17]

Projektovy manazér zacina zdiel'at’ projektovy plan v okamziku jeho vypublikovania na projektovy

server. Sucasne sa vytvori projektovy web, ktory agreguje vsetky informéacie o projekte.

Clenovia timu poskytuju projektovému manazérovi aktualizécie na priradené ulohy jednoducho cez

webové rozhranie projektového serveru. Maji moznost’ vykazat aktualne odpracovany ¢as a naviac

upravit pdvodny odhad zostatkovej prace. Aktualizacie sa po schvaleni projektovym manazérom

dostavaju do projektového planu, kde je mozné sledovat’ ich dopad v kontexte celého projektu.

Vzajomné vizby a zavislosti medzi projektmi je mozné riadit’ tak na zdklade konkrétnych ¢innosti

(dodavok), ako aj dostupnosti zdrojov v Case.
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Obrazok 6 : PWA Centrum Projektov. Zdroj: [17]

b) Pristup uZivatel'ov k aplikacii

Uzivatelia pristupuju k projektovému serveru na zaklade pridelenych roli. Veduci pracovnici, ktori
intenzivne planuju a riadia projekty vyuzivaju komfortného prostredia klientskej aplikacie MS
Project Pro 2010, ktora publikuje data na server. S projektovym planom je moZné pracovat’

1 v offline reZime bez pripojenia k internetu. Hlavné role na projektovom serveri su:

Projektovi manazéri — pristup je zabezpeCeny pomocou instalacie klientskej aplikacie Microsoft
Project Professional. U uvedenej skupiny uzivatel'ov sa predpoklada potreba vytvarania

projektovych planov, ich editdcia a moznost’ publikovania na zdiel'any projektovy web..

Clenovia projektového timu — pristupuji do centralizovaného systému pomocou webového
prehliadacu Internet Explorer. Odpada nutnost’ inStalovat’ akykol'vek zasuvny modul. VSetky

informacie maju uzivatelia dostupné z jedného centralneho miesta.

ManaZéri zdrojov — pristupuji na projektovy server s vyss§imi opravnenim, ktoré im umoziuje

¢iasto¢ne modifikovat projektovy plan priamo v prostredi webového prehliadaca
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Management — vo vicsine pripadov tato skupina uzivatel'ov aktivne neprispieva na projektovy
server. Clenovia managementu s konzumenti korporatnych dashboardov &i portfolio analyzy, ktoré

im daju bleskovll informéciu o stave projektov a programov
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Obrazok 7 : Role na projektovom serveri. Zdroj: [17]

c¢) Pracovny priestor projektu

Uzivatelia ziskavajl jednotné a jediné rozhranie na pristup k vSetkym informaciam o projektoch.
Projektovy web je pracovny priestor, ktory obsahuje dokumentové kniznice a d’alSie nastroje pre
zdielanie informacie a komunikéciu v rameci timu. Uzka integracia rie§enia s tradi¢nymi
kancelarskymi nastrojmi MS Office vyrazne zvySuje komfort a produktivitu uZivatel'ov. Znamost’
prostredia umoziuje uzivatel'om napriklad publikovanie dokumentov priamo z prostredia MS Word
do pracovného priestoru projektu, ¢i export firemnych dashboardov priamo do MS Excel za u¢elom
upravy a spétného publikovania na projektovy web. Vyuzitie platformy SharePoint prinaSa okrem
kompletného pokrytia potrieb na riadenie projektovej dokumentacie (uchovavanie verzii, atribty
dokumentov, riadenie pristupu, vyhl'addvanie, integracia s MS Office, schval'ovacie pracovné
postupy, atd’.) taktiez prostredie pre efektivnu komunikéciu a zdiel'anie informécii v rdmci

spoloc¢nosti prostrednictvom kalendarov a kontaktov, diskusii a prieskumov.
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Pracovny priestor projektu je Standardne nastaveny podl'a metodiky riadenia projektov
v organizacii, projektovy manazér si ho vSak moze flexibilne prispdsobit’ individualnym potrebam

svojho projektu v rdmei Standardu organizacie.

= Darvareakih ot bedka - 1 -CR Sosbamen - Wisshows IrdFrvet Eaploses

GO - EIEE

. Faeores Cortral Aderedrston | MOSS ik ] 5B = e Page = Safetys Toos - §ie

Comvarenbd @ irta - ([ -0PM Sohdon

Vitejte na pracovnim prostoru!

Obrazok 8 : Pracovny priestor projektu. Zdroj: [17]

d) Financné riadenie projektov

Projektovy server umoznuje planovanie rozpoc¢tu projektu metdédami zhora - nadol (top-down)

1 zdola - nahor (bottom-up), ktoré¢ je mozné kombinovat podl'a zivotnej taze projektu. Pre
planovanie a riadenie financii st k dispozicii kompletné funkcie odhadu nakladov a prinosov uz
v tvodnej faze ndmetu, cez efektivne riadenie a sledovanie nakladov v priebehu projektu, az po

vyhodnotenie uspesnosti projektu na jeho konci.

V priebehu planovania aj realizacie projektu je mozné jednoducho porovnavat’ planované naklady
voci skuto¢nosti. Na zaklade finan¢nych atributov projektu méze spolocnost’ automaticky
kalkulovat’ finan¢né ukazovatele (napr. navratnost’ investicie alebo vnitorné vynosové percento) pre

d’al$ie vyuzitie pri analyze a planovani portfolia.
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Sadzby zdrojov, l'udskych ¢i materidlnych, je mozné pouzit’ pre riadenie nadkladov na urovni

planovanych a skuto¢nych nakladov projektu.

I stranky podrobnosti projekitu - Cost amd Benelit - Wandows Intermet Esplores

S~ oo Sliesl<

o Favormes - Cortr wl Advirists sbion oSS WA [ B -B

St ey podeobrost] prombtu - Cost and BerefE

Fi_rdklady 710 000 K& KE
F1_Vynosy -Ké -xé 650 000 K& TS0 000 K€ 1100
Mot Cash Flow 440 000 K& 730 000 K

F2_HNaklady
F2_Wymosy - ke Ké [+ Ké
Met Cash Flow

Néklady vs Vynosy

—_Makindy -F1_Winosy - F2_Nakindy 2 _\imosy

2010 2011 2012 2013 2014

Obrazok 9 : Finan¢né riadenie projektov. Zdroj: [17]
Business Intelligence nastroje poskytuju Siroké moznosti pre rychle a jednoduché vytvaranie
finan¢nych uzivatel'skych reportov. Projektovy server umoziuje pomocou svojho otvoreného
rozhrania napojenie na ostatné podnikové systémy, z ktorych Cerpa alebo naopak poskytuje dolezité

informdcie a dochadza tak k redukcii duplicitnych dat.

e) Riadenie projektového portfdlia
Systém umoznuje pravidelné vyhodnocovanie vykonnosti portfolia a poskytuje podporu pre jeho

prehodnotenie a zmeny priorit v pripade zmeny strategickych cielov firmy.

Projektové podnety je spolo¢nost’ schopnéd vyhodnotit’ a vybrat’ podl'a stanovenych kritérii
(identifikované prinosy, rizikda, naklady, atd’.). V pripade schvalenia realizacie podnetu je novy

projekt zacleneny do portfolia.

MS Project Server 2010 umozituje definovat grafické i tabulkové prehl'ady o vykonnosti portfdlia,

ku ktorym su nastavené pristupy na zéklade uzivateI'skych roli. Uzivatel’ si moze preddefinované
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pohl'ady d’alej prispdsobit’ priamo vo webovom rozhrani alebo jednoducho exportovat’ napriklad do

MS Excel.

V podpore portfélio managementu je potrebné vyzdvihnat' robustni podporu v procesoch
modelovania, optimalizicie a uvolfiovania projektov k realizacii na zéklade obmedzujucich
faktorov. Jednym z modelov je napriklad porovnanie pozadovanych a dostupnych kapacit zdrojov

(finan¢nych i l'udskych) a identifikovanie optimalneho rozlozenia investicii ¢i pracovnych pozicii,

ktoré si ziadaju v spolo¢nosti posilnit’.
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Obriazok 10 : Portfélio analyza. Zdroj: [17]

2.6.3 Ako zaobstarat’ nastroj?

Po faze evaluacie potreby projektového riadenia sa vacsina firiem rozhodne nasadit’ v prvom kroku
metodiku, resp. organizacné pokyny v si¢asnom prostredi. Pokial’ spolo¢nost’ vyhodnoti riadenie
projektov ako svoju kl'acovu aktivitu, tak v d’alSom kroku bude riesit’ IT podporu, ktord dokaze cely
proces znacne zautomatizovat’ a zefektivnit’. V pripade zvolenia nastroja, ktory vyhovuje jej
potrebam sa spolo¢nost’ dostanie pred otazku — ndkup alebo prendjom licencii?

Dalej sa preto v teoretickej Gasti pokusim zadefinovat’ pojem SaaS (Software as a Service) ako

sucast’ fenoménu menom cloud computing.
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2.6.4 Zaver podkapitoly

MS Project je vhodnym néstrojom na podporu projektovej metodiky. I ked” jeho jednotlivé
komponenty netvoria absolutnu $picku v danom obore, nastroj pokryva komplexne Standardné
potreby rdéznorodych spolo¢nosti. V nasich geografickych Sirkach predstavuje v podstate etalon
podpory projektového riadenia. V pripade, Ze spolocnost’ vyuZziva platformu Microsoft, tak je
neoddiskutovate'nou vyhodou MS Project znamost’ kancelarskeho balika MS Office.

Uzivatel sa vel'mi rychlo adaptuje na novu aplikaciu bez potreby extenzivneho tréningu a hlbokych

technickych znalosti.

2.7 Cloud computing

Problematika cloud computing zacala v poslednej dobe pritahovat’ coraz pocetnejsie publikum.
Hned’ na zaciatku je nutné upozornit,, ze sa jedna o vagny termin vymysleny marketingovym
oddelenim — je preto problematické definovat’ kto prvy pouzil termin cloud computing - ako uvadza
Willis [28], jeho spopularizovanie v masovej IT komunite sa pripisuje Ericovi Schmidtovi zo
spolo¢nosti Google.

Debaty o problematike cloud computingu nabrali na obratkach pod vplyvom marketingového mixu
spolo¢nosti Google a Microsoft. Nazory z druhej strany spektra hovoria o cloud computingu iba ako

o buzzworde (marketingovy termin, ktory zvySuje hodnotu inak veelku nezaujimavych produktov).

Vo vSeobecnosti Cloud computing popisuje systémov architektiuru alebo spdsob prevadzkovania

aplikécii. Prerekvizita: Rastica kvalita internetového pripojenia.

Pod pojmom cloud computing si treba predstavit’ vysoku vypoctovu silu koncentrovanu vo vysoko
modernych a zabezpecenych datovych centrach, ktorti zdiel'aju viaceri uZivatelia. UZivatel'om su tak
poskytované prepojené komponenty o pozadovanom vykone, kedykol'vek ho potrebuju (pri
reSpektovani nakladového obmedzenia). Ako uvadza Brazell [15], medzi pridant hodnotu cloud

computingu patri:

Vyrovnavanie zat'aze
V pripade vysokej zataze jedného serveru dochadza k presmerovaniu poziadaviek na iné zdroje za

ucelom optimalnej utilizacie. Pri neocakédvanom vypadku jedného datového centra, zacne
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uzivatel'ské poziadavky preberat’ iné datové centrum. Takéto rozlozenie rizika vlastnymi silami je

pre mensiu spolo¢nost’ finan¢ne netnosné.

Dodanie obsahu

Klient pristupuje k informacidm, ktoré su v jeho blizkosti — v kontraste s prikladom kedy vSetci
uzivatelia pristupujl na jeden centralny bod — ciel'om je eliminovanie Gzkych miest. Klientovi je
umoznen¢ pristupovat’ na server s najniz§ou dobou odozvy (latenciou) a vysokou prenosovou

rychlostou.

Skalovatel’nost’
Pocet a Struktaru uzivatel'ov si méze spolo¢nost’ modifikovat’ podl'a svojich aktualnych potrieb na
mesacnej baze. Vhodné pre spolo¢nosti, ktoré spolupracuju s externymi pracovnikmi, ktorych pocet

v ¢ase fluktuuje.

Upravy
Moznosti editovania aplikacii sa s vyvojom cloud computingu posunuli mimoriadne dopredu.

Vyvojari si tak mézu pozadované zmeny otestovat’ lokdlne a do cloudu nasadit’ uz overené riesenie.

Uvedenie sluzby do prevadzky
Bleskové uvedenie sluzby do prevadzky. Pomocou elastického IT moze spolo¢nost’ pruzne reagovat’

na vykyvy v prevadzke a prenajat’ si od poskytovatela viac prostriedkov.

Rozdelenie cloud computingu

U terminu cloud computing je problematické definovat’ jediné kritérium rozdelenia. NajcastejSie su

uvadzané rozdelenia podl'a dvoch dimenzii, ktoré sa prelinaji:

a) Podl'a modelu nasadenia Hybrid

Public cloud Private/
Internal

a
Public/
b. Private cloud

Extemal
c. Hybrid cloud
d. Community
cloud

On Premises / Inter nal Off Premises / Third Party

Cloud Computing TYPeS . csoucamjonmson

Obrazok 11 : Cloud computing - rozdelenie podPa modelu nasadenia. Zdroj: [18]
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b) PodPa distribu¢ného modelu

a. lIaaS — Infrastruktira ako sluzba (Infrastructure as a Service)
Poskytovatel hostuje hardware a zodpoveda za jeho prevadzku. Typicky priklad je
ked’ firma vlastni licencie, ale nema zaujem prevadzkovat’ hardware - Amazon Web
Service (AWS)

b. PaaS — Platforma ako sluzba (Platform as a Service)
Poskytovatel’ ponuka nielen konkrétny hardwarovy vykon, ale rovno celt platformu
pre vyvoj aplikécii. Vol'nymi slovami sa jedné o virtudlny priestor, v ktorom je
mozné aplikaciu vytvorit, odladit’ a prevadzkovat’ — vysledkom je sluzba SaaS.
Nevyhodou hostovanej platformy je proprietarny pristup (uzamknutie zakaznika,
ktory sa stava zavisli na konkrétnych produktoch a sluzbach) - Windows Azure

c. SaaS - software ako sluzba (Software as a Service)
SaaS je jeden zo sposobov poskytovania softwarovych sluzieb. Aplikécie v SaaS su
poskytovaného z centralneho datového a aplika¢ného serveru pomocou sietovych
prostriedkov. Sluzby st poskytované na zéklade pravidelného mesa¢ného poplatku

a odvijaju sa od nastavené¢ho obchodného modelu

Application \ g, \ice Delive
ry 3
Mgé.ual.‘dslfr:\:ce & Cust. Support . Consulting

SaaS Providers & | hegratots

Telcos /
ISPs* & HW
Vendors

Integrators

Obrazok 12 : Cloud computing typy podla distribu¢ného kanalu. Zdroj: [22]

Vyvoj modelu SaaS

Vyvoj distribuéného modelu poskytovania aplikécii ,,na vyziadanie* sa vyvijal v dvoch
distribucnych vetvach. V jednej vetve prebiehal vyvoj ASP (Application Service Provider) aplikacii
zalozenych na 1-1 principe, kedy je pre kazdého zakaznika vytvorend samostatna instancia. Ako
uvadza Kodera[20], v modeli ASP sa jednalo iba o presun tradi¢nych klientskych aplikécii do
nového obchodného modelu.

SaaS oproti ASP dokaze tazit’ z multitenant architektury a vyuzivat uspor z rozsahu. Poskytovatel
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tak mdze obsluhovat’ vSetkych zadkaznikov pomocou jednej inStancie. Pridanie nového uZzivatel’a

znamena v podstate nulové variabilné naklady, naopak, dochddza k nariedeniu fixnych nakladov.

Modelu SaaS hré do karat i vhodné nac¢asovanie — internetové pripojenie je stabilnejSie
a vykonnejsie, nez tomu bolo pri nastupe ASP.
Tieto dva pojmy byvaju €asto oznacované za synonyma. SaaS je vSak podla ¢lanku [23] spravne

charakterizovat’ ako nastupcu ASP.

2.7.1 Zaver podkapitoly

Pri zvazovani nasadenia rieSenia zalozeného na cloud computingu je nutné posudzovat potreby

kazdej spolo¢nosti individudlne a zohl'adnit’ cely komplex externych Cinitel'ov.

NeprehliadnuteI'nych faktorom vstupujicim do rozhodovacieho procesu je geograficka prislusnost’

spolocnosti. V nasich zemepisnych Sirkach prevlada zatial’ skepticky pohl'ad smerom ku cloud
computing (hlavne ¢o sa tyka bezpe¢nosti uloZzenia dat mimo priestory spolo¢nosti), avSak
ignorovanie tohto fenoménu méze mat pre spolo¢nosti v blizkej budicnosti nedozerné nésledky.

Cloud computing predstavuje vysoky potencial hlavne pre zac¢inajiicu firmu mensej velkosti, pre

ktoru sa javi vyhodnejSie prenajat’ sluzbu v cloude a vyhntt sa tak jednorazovej skokovej investicii.
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3. Prakticka cast’ — zhodnotenie pouzitia v praxi

V tvode si dovolim predstavit’ profil spolocnosti AutoCont. Vystup diplomovej prace by mal
ul’ah¢it’ managementu spolo¢nosti v rozhodovacom procese, ¢i zacat’ poskytovat’ nastroj na riadenie

projektov ako sluzbu alebo ostat’ len u klasického On Premise rieSenia.

Proklamované teoretické vyhody a nevyhody cloudového riesenia sa posnazim demonstrovat’ na
praktickej implementacii nastroja na podporu projektové riadenia MS Project Server 2010 v malej
az stredne vel’kej spoloc¢nosti s 50 pracovnikmi. V kalkulaciach sa poktisim zohl'adnit” TCO oboch
variant a na zaver uvediem odporucanie kedy sa spolocnosti oplati néstroj kupit’ a kedy prenajat’.
V neposlednom rade ozrejmim metodiku porovnania jednotlivych faktorov, ktoré vstupuji do

rozhodovacieho procesu nakupit/prenajat’ software na podporu projektové riadenia.

3.1 Predstavenie spolo¢nosti AutoCont

AutoCont je ¢eskou stkromnou spolo¢nost’ou, ktora v oblasti dodavok tovaru, sluZieb a rieSeni na
poli informaénych a komunikaénych technologii tspesne pdsobi uz 20 rokov. K rychlemu rozvoju v
prvych 10tich rokoch prispela vyroba vlastnej znacky osobnych pocitatov a systematické budovanie
rozsiahlej obchodnej a servisnej siete v Cesku a na Slovensku.V druhom desatro¢i svojej existencie
sa AutoCont zameral na vybudovanie Specializovanych divizii a postupne sa prepracoval medzi
najvyznamnejsie firmy i v oblasti rozsiahlych a zlozitych ICT projektov. Systematické a dlhodobé
budovanie odbornych schopnosti, starostlivé sledovanie potrieb zakaznikov a v neposlednom rade i
premyslend vnutorné organizacia firmy, to vSetko prispelo k tomu, ze AutoCont s minuloro¢nymi
trzbami 2,5 mld. K¢ a s takmer 6smimi stovkami zamestnancov patri medzi pat’ najvacsich IT

podnikov v Cesku.

AutoCont CZ a.s.

Struktura zaméstnanca

sidlo: Nemocniéni 12, 702 00 Ostrava Tﬁ:f:’.ms::;;M‘
| | implementace IS
zakladny kapital: 25 000 000 K¢ ostatni
pravna forma: akciova spoloénost (akcie nie sd
verejné obchodované) 228

rok zaloZenia: 1990
pocet zamestnancov (k 31.12.10): 726
trzby za rok 2010 (v tis. KE): 2 544 857

Obrazok 13 : O spolo¢nosti AutoCont. Z.droj: [17]
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Zakaznici

Préci s jednotlivymi zédkaznickymi segmentmi venuje AutoCont vel'kt pozornost’. ICT potreby
jednotlivych skupin zakaznikov su rozne, rovnako tak rozne su realizacné a prevadzkové postupy.
AutoCont tomu preto starostlivo prispésobuje i svoju vnutornt Struktiru. V sucasnej dobe sa
spolo¢nost’ zameriava vyhradne na zékaznikov z radov firiem a organizécii. Firma ma tradi¢ne siln
poziciu v oblasti stredne velkych komerénych firiem a v segmente velkych firiem, finan¢nych
inStitucii a Statnej spravy. V poslednej dobe sa rovnako rozvijaju aktivity zamerané na

centralizovany predaj pre malé firmy a organizacie.

Prehl'ad obchodnych zastupeni

Obrazok 14 : Prehl’ad obchodnych zastiipeni AutoCont. Zdroj: [17]

Vnitorna Struktira a napli ¢innosti jednotlivych divizii

IT infrastruktira

Divizia ITI je so svojimi 350 zamestnancami najvicSou diviziou spolo¢nosti AutoCont. Predmetom
jej €innosti je poskytovanie Specializovanych sluzieb spojenych s celym zivotnym cyklom IT
infrastruktury. Od jednoduchej dodavky IT zariadeni, cez navrh a realizdciu infraStruktarnych
rieSeni az po spravu a podporu néslednej prevadzky. Vysledkom ¢innosti je potom poskytnutie
stabilného, bezpecného a uzivatel'sky privetivého prostredia na serveroch, klientskych staniciach 1
mobilnych zariadeniach. To vSetko vie divizia I'TI splnit’ predovSetkym vd’aka svojej rozsiahlej
obchodnej sieti, ktora sa sklada z 8 regionalnych obchodnych centier a z 8 Specializovanych

odbornych centier.
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Outsourcing

Divizia ITSM sa zameriava na dodavky sluzieb v oblasti prevadzky informac¢nych systémov

u velkych zakaznikov. Tazisko pontikanych sluZieb spodiva vo vykonavani spravy a udrzby
informacného systému zakaznika alebo jeho ¢asti. NajvySsou urovitou ponukanych sluzieb je forma
kompletného outsourcingu prevadzky informacného systému vratane prevzatia majetku a

pracovnikov.

Podnikové aplikacie a sluzby

Medzi kI'i¢ové €innosti divizie PAS patria rieSenia a sluzby v oblasti implementécie a prevadzky
podnikovych informa¢nych systémov (ERP). Jedna sa najmé o systémy pre podporu riadenia,
organizaciu prace a komunikaciu na baze standardnych aplikacii. Hlavnym cielom divizie PAS je
zvySovanie konkurencieschopnosti svojich zakaznikov vd’aka integracii rieSeni v oblasti Microsoft

Dynamics AX a NAV, SharePoint, Project Server a nastrojov pre Business Intelligence.

Enterprise Business Applications

Divizia EBA sa zaoberéd Enterprise Content Managementom (ECM) a rieSenim na platforme

SAP. Vd'aka svojmu zameraniu na rieSenia zaloZené na technoldgiach SAP, IBM FileNet P8, Kofax
alebo Adobe patria k jej zdkaznikom najmé korporécie a vel'ké organizacie Statnej alebo verejne;j
spravy. Vedla nich ale jej sluzby a rieSenia vyuziva tiez rad d’alSich spolo¢nosti so $pecifickymi
poziadavkami na rieSenia v oblasti ERP, spravy a obehu dokumentov vratane ich skenovania,

podpory prace s formuldrmi pripadne podpory internych alebo zdkaznickych procesov.

Vyvoj softwaru

Divizia sa zaobera poskytovanim komplexnych sluzieb v oblasti vyvoja softwaru na zakazku.
PrinaSa mnohym firmam a organizécidm konkuren¢nti vyhodu prostrednictvom rieSeni stavanych na
mieru pre konkrétnych klientov, rieSeni s vysokou pridanou hodnotou, ktort nemézu ziskat

nakupom Standardnych produktov.

Centrdlny predaj

Divizia sa primarne zameriava na malé organizacie, ktoré ¢asto nemaju svojich vlastnych IT
Specialistov. Pre podnikatel'ov, malé firmy, mesta, obce, Skoly a d’alSie vzdeladvacie zariadenia
pontka rychle dodavky software, hardware a moderné IT sluzby.

K podpore svojej obchodnej ¢innosti pouziva portdl www.itdnes.cz.
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CAD Studio a.s.
CAD/CAM riesenia — v roku 2010 spojil AutoCont svoju spolo¢nost’ Dagis s CAD diviziou
spolo¢nosti Xanadu. Vznikol tak najsilnejsi hra¢ na trhu CAD a GIS aplikacii v Ceskej republike.

SIL Eastern Europe a.s.

servisné stredisko pre opravy a servis vypoctovej techniky

versity, a.s.
Posledny prirastok do AutoCont Holdingu a.s. — spolo¢nost’ pdsobiaca na Slovensku (pokracovatel

znacky K+K), pod jej hlavicku sa presunuli aktivity AutoContu na Slovensku.

3.2 Zhodnotenie situacie na trhu

Za ciel tejto podkapitoly som si vytyc€il zhodnotit’ potencialny trh. DetailnejSie sa budem venovat
identifikacii hlavnych konkurentov a na zéklade ziskanych informécii sa pokisim odhadntt’
uspesnost’ projektového zameru (rozsirenie portfolia sluzieb). Vystup by mi mal napovedat’ kol'ko
existuje na trhu konkurentov, ktory sa zaoberaju problematikou néstroja na podporu projektového
riadenia MS Project a aky je celkovy potencial trhu pri difiznom procese prijimania technologie
cloud computing. Pre analyzu vyuzijem Porterov model 5 sil, ktory charakterizuje rivalitu na trhu

z piatich dimenzii a vysledkom ich spolo¢ného pdsobenia je ziskovy potencial trhu.

Porterov model 5 sil

Zakaznici Dodavatelia

Substituty

Bariéri vstupu

Obrazok 15 : Porterov model 5 sil. Zdroj: Vlastna kresba

Konkurencia

Hlavna, z d’aleka nie vSak jedina, sila spoc¢iva v dokladnom zisteni intenzity s akou si konkuruja
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hraci na trhu. Vo svojom prieskume som sa zameral na konkurentov, ktori predstavuju potencialnu
hrozbu pre spolo¢nost” AutoCont ako lidra na trhu néstrojov na podporu projektového riadenia
zalozenych na platforme Microsoft.

Vysadné postavenie spolocnosti AutoCont ako implementétora néstroja na podporu projektového
riadenia v klasickej On premise variante sa snazia ohrozit’ spolo¢nosti LMBS, s.r.o0., WBI Systems
a.s., Ness Czech s.r.o.

Cloudovu variantu néstroja vo verzii 2007 v sucasnosti pontka na ¢eskom trhu len spolo¢nost’

Gauzy, s.r.0. — nepodarilo sa vSak potvrdit’, ¢i spolo¢nost’ disponuje redlnym zakaznikom.

Partneri s kompetenci: Project and Portfolio Management

-
<

Gold Competency Partner Microsoft Partner

Progect and Portfolio Management

AutoCont CZ a.s. CR
OKsystem s.r.o. CR
Silver Competency Partner Microsoft Partner

Sibver Project and Portfolio Management

LBMS, sr.o. .Y
NESS Czech s.r.o. CR
© 2011 Viechna priva vyhrazena. Pro Microsoft CR pfipravuje Artax a.s. Posledni aktualizace 14.4.2011.

Obrazok 16 : Partneri s Microsoft PPM kompetenciou. Zdroj: [19]

Zakaznici
Tato podkapitola by mi mala napovedat’ aka je vyjednédvacia schopnost’ zakaznikov, tj. ¢i st schopni
dostat’ firmu pod tlak a ¢i st schopni ovplyvnit’ kone¢nt cenu. Sila zdkaznickej zakladne je

determinovana viacerymi faktormi:

e pristup k informaciam

e citlivost’' na zmenu ceny

e miera zavislosti na existujucich vztahoch
e existencia substititov

e mnozstvo nakupovanych sluzieb
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Na zaklade hore uvedenych kritérii hodnotim vyjednavaciu silu zékaznikov ako silnt. Informacna
vybavenost’ je vd’aka modernym technolégiam na vysokej Grovni, zdkaznici maji coraz mensi
problém zrusit’ existujlice partnerstva a prejst’ ku konkurencii. Nakupom vo vac¢sich objemoch maja

moznost’ tla¢it’ na niZSiu cenu.

Dodavatelia

Dodavatelia vstupov mozu vazne ovplyvnit’ bezproblémovy chod firmy (neprediZenie partnerske;

zmluvy, neumerne vysoké poziadavky), pozrime sa na hlavné priciny:

e nemoznost diferenciacie vstupov
e silné odbory

e neexistencia substititov

Riziko pri poskytovani cloudovych sluzieb spociva v bytostnej zavislosti na vendorovi sluzby
(Microsoft). Zmluvy sa uzatvaraju v ro¢nych cykloch, a i ked’ incidencia nie je vel'ka, tak moze
dojst’ k skokovému navyseniu licencnych poplatkov zo strany vendora sluzby, ¢o moze dostat’

spolo¢nost’ AutoCont do neprijemnej pozicie pri odliSnom vyro¢i zmluvy so zakaznikmi.

Bariéry vstupu na trh
Vysoko ziskovy segment trhu bude prirodzene pritahovat’ vel'’ké mnozstvo novych firiem. Pokial’
neexistuju bariéry vstupu, tak mozno predpokladat’, Ze prichodom novych hrac¢ov sa znizia ziskové

marze existujucich firiem - uvadzam faktory, ktoré mozu spolo¢nosti znemoznit’ vstup na trh:

kapitalova naro¢nost’

lojalnost’ zdkaznikov k existujiicim firmam

patenty, prava, nariadenia vlady

odveta od lidrov trhu

U novych hracov st narocné hlavne pociato¢né naklady, ale kapitdlova narocnost’ by sa s postupom
¢asu mala znizovat. Mdzem abstrahovat’ od tvrdych nariadeni vlady ¢i neprelomitelnych patentov.
Bariéry vstupu hodnotim na stredne vysokej trovni hlavne z ddévodu moznej (cenovej) odvety zo

strany zabehnutych hracov (Gauzy, s.r.o0.).

36



Substituty

Existencia mnohym substititov povzbudzuje zékaznika k tendencii hl'adat’ alternativy, naopak

zredukovat’ tito iniciativu mozu:

e transak¢né naklady
e vnimana hodnota diferenciacie

e pomer cena/kvalita

Transak¢éné naklady su za predpokladu prechodu ku konkurencii nizke, preto by sa spolo¢nost’
AutoCont mala ststredit’ na budovanie vzt'ahu so zakaznikom a presadzovat’ vernostny program,
ktorym by si upevnila puto s kI'icovymi zakaznikmi. Prechod na inu platformu softwaru je uz
spojeny s vys§imi transakénymi nakladmi — musi byt’ v stllade so strategickym planom rozvoja IT

spolocnosti, ktory nie je jednoduché v kratkodobom horizonte vyrazne zmenit'.

i I i M Zavaznost Sily

Konkurencia Zakaznici Dodavatelia Bariéry vstupu Substituty

Obrazok 17 : Zhodnotenie situicie na trhu PPM aplikacii. Zdroj: Vlastna ivaha

3.3 Zhodnotenie prinosov implementa¢nych variant

Moznosti nasadenia a spravy
V nasledujucej Casti sa poklisim zosumarizovat’ vyhody a nevyhody oboch moznosti nasadenia

softwaru na podporu projektového managementu.

3.3.1 Prenajom softwaru (cloudova varianta)
Instalécia sa predpoklada do infrastruktiry poskytovatel’a sluzby (Private cloud). U zdkaznika sa

kladie déraz na nutnost’ dlhodobej stratégie.
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Specifikacia aplikacie vhodnej pre poskytovanie formou SaaS:

Klient-Server architektira

v idedlnom pripade vo forme tenkého klienta

Uzko vymedzena funkcionalita aplikacie

vhodna pre multi-tenant architektiru bez potreby customizovat’

Best practice funkcionalita

Minimélne poZziadavky na integraciu

v pripade nutnosti integracie na iné aplikacie by mala aplikacia pouzivat’ len
Standardizované protokoly a formaty pre vymenu

Jednoducha sprava a udrzba

Aplikacia je vzdialena od hlavnej oblasti podnikania

Neexistencia potreby offline pristupu

Vyhody:

a)
b)

d)

Rychlost’ nasadenia produktu

Zachovanie flexibility

Zachovand moznost’ migrovat rieSenie na On premise a na mesacnej baze menit’ pocet

a Struktiru uzivatel'ov. Zaistenie predania dat v pripade ukoncenia kontraktu.

Kontrakt v dobe trvania 1 rok s moznostou prediZenia.

Vysoka spolahlivost’ a dostupnost’

Interné IT nemusi mat’ potrebné know-how na prevadzkovanie a idrzbu néstroja. RieSenie je
prevadzkované vo vysoko zabezpecenych datovych centrach, ktoré umoznuju pravidelna
zalohu dat, redundantné rieSenia

Nékladovo efektivne

Hostované riesenie redukuje potrebu na skokovu investiciu pri nasadeni nastroja, spolo¢nost’
tak moze vynalozit’ prostriedky na rozvoj ostatnych ¢innosti pri minimalnych pociato¢nych
nakladoch.

Bezpecnost’ dat

Spolo¢nosti si stale este naplno neuvedomuju, Ze v drvivej vacsine pripadov dochadza

k uniku citlivych dat z radov sucasnych ¢i byvalych zamestnancov
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g)
h)

3

k)

Podporuje legélnost’ software (internetovi sluzbu totiz nie je mozné efektivne zdiel’at

a §irit’)

Zaistena technicka podpora

Pristup z celého sveta

Poskytovanie sluzieb na mieru

Zakaznik si moze zvolit’ z viacerych foriem SLA, zabezpecenia, zdlohovania, NDA

a ovplyvnit tak vySku pravidelného poplatku

Neexistencia vlastnej IT infrastruktary nie je na Skodu

Vhodné pre start-upy, ktoré nemozu vyuzit’ kapacitu suc¢asnej IT infrastruktiry (nakipeny
hardware v roznom ¢asovom obdobi)

Mix dobrého z oboch svetov

Nevyhody:

a)

b)

Zavislost’ na poskytovatel'ovi

Riziko v pripade zaniku dodavatela (nositel’ know-how)
Nepreverend platforma

Riziko nedodrzania zhody s internymi smernicami ¢i auditom
Bezpecnost citlivych dat

Migrac¢né néklady

Obmedzend moznost’ customizacie

Problémové napojenie na existujice aplikéacie

Nemoznost’ offline rezimu

Problém predikovat’ ndklady v dlhom obdobi

Horsia stabilita

Pripad vypadku internetového spojenia

Nemoznost’ odpisovat’ investiciu v pripade mesacnych poplatkov za sluzbu

Problém hlavne u subjektov vo verejnej sprave
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3.3.2 Zakupenie softwaru (On premise varianta)

Instalécia sa predpokladéa do systémového prostredia zdkaznika (hardware, operacny systém,
databazovy server) nastaveného podla standardov IT oddelenia. Zakaznik ziska vSetky benefity ,,in
house* riesenia — centralna sprava, rychla odozva systému, bezpecnost’ dat, personalizécia,
garantovana periodicka podpora, moznost’ prepojenia s ostatnymi podnikovy i aplikaciami, atd’.

Zékaznik sa na zaciatku projektu nevyhne skokovej investicii do hardwaru a licencii.

Sucastou podnikovej stratégie je vysSpecifikovanie aplikacii, ktort urcite nie st vhodné poskytovat’

ako SaaS:

e Zivotne dolezité aplikacie
e Specializované aplikacie (uzky okruh uZzivatel'ov)
e Vysoko customizované aplikacie

e Aplikacie s vysokymi narokmi na integraciu
Vyhody:

a) Zakaznik ma nad prostredim plnt kontrolu

b) Specialne formy zabezpeéenia

¢) Moznost vyuzitia existujicich HW prostriedkov z inych projektov
d) Plna customizacia (doplnkové rieSenia, jazykové mutacie, atd.)

e) Moznost’ odpisovat nastroj v pripade financovania z investicnych penazi

Nevyhody:
a) Skokova pociatocna investicia
b) Nemoznost’ dynamicky modifikovat’ pocty uzivatel'ov u licencii
¢) Dodato¢né nédklady pri prechode na novu verziu
d) DIhé doba nasadenia (dodavka HW, infrastruktary, zber dat)

e) Nutnost’ zaistenia technickej podpory
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3.3.3 Metodika vypoctu

Nasledujuci metodika si kladie za ciel’ zohl'adnit” faktory, ktoré vstupuja do rozhodovacieho procesu
managementu pri zaobstarani aplikacie na podporu projektového riadenia. Vystupom bude

v praktickej Casti kalkulacia, ktord zobrazi ndkladovl naro¢nost’, tak varianty On premise
(zakupenie a prevadzkovanie produktu vo vlastnej rézii), ako aj varianty cloudového rieSenia

(prenajom infrastruktury a licenciti).

Casové hPadisko
Investicia do podnikovych aplikacii musi sledovat’ nastavené strategické ciele spolocnosti niekol’ko
rokov dopredu. Vo vypocte budem usudzovat’ obdobie 4 rokov, v ktorom je realne uvazovat’ nad

migraciou na novu verziu produktu.

Pocet uzivatel’ov
Budem predpokladat’ spolo¢nost’, ktora pozaduje pristup pre 50 uzivatel'ov — z toho projektovych
manazérov 10 (produkt Microsoft Project Professional) a 40 ¢lenov timu (pristup cez webovy

prehliadac).

Hardware

U zékaznika nebudem predpokladat’ vol'né hardwarové prostriedky.

Vzhl'adom k hardwarovej naro¢nosti produktu zahrniem do kalkulacie pre On premise variantu
vykonny server HP DL370 G6 X5650 v konfiguracii 2 x CPU 2,66 quad core, 16 GB RAM,
600 GB HDD v maloobchodnych cenach bez DPH'.

U prendjmu produktu budt hardwarové naklady zohl'adnené v prevadzkovych nakladoch pre

hardware v rovnakej konfiguracii.

Licencie a Software Assurance

V sume licencii budi zahrnuté vSetky potrebné licencie, ktoré su potrebné na prevadzkovanie
nastroja. Nebudem uvazovat’ zvyhodnené mnozstevné zl'avy u nakupu licencii ani vyuzitie
existujucich licencii organizacie, a preto u On premise rieSenia pouZijem maloobchodné ceny bez
DPH®. Pre kalkulacie Private cloud rie§enia pouZijem doporu¢ené koncové ceny, ktoré zahriiuj
poskytnutie licencii podl'a po¢tu koncovych uzivatel'ov. Za ucelom zrovnatel'nej hodnoty za

vynalozené financné prostriedky budem pri On premise rieSeniach kalkulovat’ i s Software

! Aktualne k 28.4.2011. Dostupné z WWW: http://www.atcomp.cz
* Aktuélne k 28.4.2011. Distribtor SWS a.s. Slusovice. Dostupné z WWW: http://www.sws.cz/
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Assurance (SA), ktord okrem in¢ho garantuje bezplatny prechod na nové verziu produktu po dobu
jej trvania.

Cena za licencie vo variante On premise je preto zloZzena z poplatku za samotné licencie a SA. Po
dvoch rokoch budem kalkulovat’ s prolongovanim SA o d’alSie dva roky. Této vlastnost je uz

implicitne zahrnutd v kalkulacii hostovanych SPLA (Service Provider Licence Agreement) cien.

Pri detailnejSom rozbore je vSak potrebné zamysliet sa, ¢i mensia alebo stredne velka spolo¢nost’
bude vo variante On premise obstaravat’ licencie nastroja spolu s balickom Software Assurance,
ktory jej okrem vysSej irovne podpory a vzdeldvania ponika i moznost’ prejst’ na aktualna verziu

v okamihu jej dostupnosti. Do komparativnej analyzy som balicek SA zaclenil pre dodrzanie
homogenity funkcionalit u kazdej z alternativ (licencie v Private cloud rieSeni touto funkcionalitou
nativne disponuju). Vyhodou cloudovej varianty je nesporne fakt, Ze zakaznik sa nemusi orientovat’

v licenénych modeloch a vsetky sluzby dostava v mesa¢nom poplatku.

Casova hodnota peiiazi

Budem predpokladat’ racionalne uvazujiacu spolo¢nost’ s preferenciou likvidity, kedy v pripade
prendjmu produktu disponuje prostriedkami na financovanie inych dolezitych aktivit, oproti
skokovej investicie a viazanym finanénym prostriedkom u On premise rieSenia. Koeficient likvidity
som definoval ako alternativny zisk zo stredne dlhej investicie do Statnych dlhopisov

(ISIN: CZ0001002869°). Prirazku aplikujem z dovodu lepsie predikovatelného toku pefiazi (cash

flow) u cloudovej varianty, kedy nie je potrebné kumulovat’ prostriedky pre skokovu investiciu.

InStalicia a konfiguracia rieSenia

V pripade konfiguracie néstroja sa predpoklada vysSia pracnost’ v On premise varianty, kde ma
zakaznik vac¢si manévrovaci priestor na poziadavky customizovat systém — zo skusenosti z praxe
bude pracnost’ u cloudovej varianty s poloviénym odhadom préacnosti nez u klasickej varianty .
Naopak vo variante Private Cloud je pocitané s dva krat menej casovo naro¢nou konfiguraciou

vzhl'adom k predkonfigurovanym zakladnym agenddm.

Prevadzkové naklady
Néklady na spravcu systému (dohl'ad nad infraStruktirou), energie a konektivitu budd v ramci On

premise varianty ohodnotené pausalnou sumou 7 000,- K¢/mesiac (zdroj: odhad AutoCont divizie

? Dlhopis vydany Ceskou republikou pre obdobie 2011-2014 (so splatnostou 3 roky). Dostupné z WWW:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/vrsd_emise_sdd 60819.html
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ITSM). U Private cloud varianty bude zohl'adneny navyse prendjom HW prostriedkov a doplnkové

sluzby (monitoring, antivirus, zalohovanie).

Lokalni freSeni - vlastni server v se|rverovné Cena

Server (hardware) 35 000 K¢&
Zfizeni konektivity na dat.linku 5 000 K¢
Licence MS Windows CAL - 10 uZiv. 5 000 Ké
Celkem pofrizovaci naklady 45 000 K¢
Provozni més. naklady 7 000 K&

(IT spravce, energie, konektivita)

Celkové naklady za 3 roky 297 000 K¢

Pozn.: V cené lokalniho feSeni neni zapoéitano pofizeni mistnosti
pro server. Naklady cca 200 000,-.

V nakladu IT spravce je zahrnut pouze dohled nad infrastrukturou.

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Obrazok 18 : Prevadzkové mes. Naklady. Zdroj: [17]

Konzulta¢na a rozvojova podpora
Po dobu zamyslaného prevadzkovanie nastroja bude kalkulované s podporou zakaznika v objeme

1 deni konzultécii za dva mesiace (6 dni konzultéacii za rok) u oboch variant po dobu Styroch rokov

3.4 Celkové naklady na vlastnictvo a prevadzku

Total Cost of Ownership (TCO) predstavuju stthrn nakladov, ktoré musi spolo¢nost’ vynalozit’ na

nakup, vlastnictvo a prevadzku aplika¢ného softwaru. V pripade IT projektu musime ziskat’ vSetky

nakladové vstupy, a to nielen okamzite vynalozené, ale 1 tie ktoré vstipia do nakladov v priebehu

zivotného cyklu investicie. TCO preto pocitame vZdy za urcité obdobie.

Vo vypocte je potrebné zahrnlt’:
e Priame ndklady (hardware, software)
e Poplatky spojené s prevadzkou a tdrzbou systému

e Naklady spojené s administraciou a vyskolenim uzivatel'ov
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Striktné hodnotenie na zaklade nédkladovych poloziek nevedie k presved¢ivym zaverom —

nezohl'adiiujeme totiz prinos konkrétneho produktu pre spolo¢nost’. TCO je preto vhodné pouzit’

ako zrovnavaciu zékladnu napriklad pre nakup a prendjom dvoch podobnych produktov.

3.4.1 Total Cost of Ownership pre dva piliere:

Polozka

Hardware a software

Hardware

Licencie + Software Assurance

Koeficient likvidity (2,75 %)

Instalacia a konfiguracia rieSenia

Software Assurance (3. a 4. rok)
Prevadzkové naklady

Prenajom Hardware

Konzulta¢na a rozvojova podpora

IT spravca, energia, sluzby

On Premise

3811 751 K¢

148 168 K¢

2205 482 K¢

64 725 K&
660 000 K¢
733376 K¢
700 800 K¢&
N/A
364 800 K¢
336 000 K¢

Pocet
Private Cloud uzivatel'ov: 50
Pocet
2 308 401 K¢ mesiacov 48
N/A
1978 401 K¢
N/A
330 000 K¢
N/A
794 352 K¢
378 000 K¢
364 800 K¢
51 552 K¢ rozdiel

TCO (ceny bez DPH)

4 512 551 K¢

3102 753 K¢ -1 409 798 K¢

N/A - neaplikovatelné

Obrazok 19 : Total Cost od Ownership: 2 piliere. Zdroj: Vlastna iivaha

4 600 000 K¢

On Premise

Private Cloud

A

4 400 000 K¢

4 200 000 K¢

4 000 000 K¢

3 800 000 K¢

3 600 000 K¢

== Naklady

3 400 000 K¢

3 200 000 K¢

3000 000 K¢

S

T

Pocet mesiacov

48

Obrazok 20 : Porovnanie TCO pre 2 piliere. Zdroj: Vlastna ivaha
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3.4.2 Zaver podkapitoly

Nékladovou kalkulaciou sa snazim poukézat’ na faktory, ktoré spolo¢nost’ musi zohl'adnit’ pri
svojich uvahéch nad cloudovym rieSenim. Na prvy pohl'ad vychddza zrovnanie s usporou skoro 1,5
mil. K¢ priaznivo pre cloudovu formu aplikacie na podporu projektového riadenia. Okrem cisto
nakladového hladiska vSak spolo¢nost’ musi zvazit’ celu radu d’alSich faktorov, ktoré ovplyviuji
rozhodovanie potencidlneho zaujemcu o sluzbu — sulad s vnutropodnikovou dlhodobou stratégiou,
uroven pozadovanych Uprav a integracie na existujuce firemné aplikacie, kvalita datového
pripojenia a mnoho d’alSich.

Prinosy IT technologii je vSeobecne obtiazne kvantifikovat’. Kazda nakladova kalkulécia by ale

mala byt podporena ohodnotenim uzitku kazdej varianty.

Z pohladu poskytovatela sluzby je to o identifikovani skupiny inovatorov, ktori by boli schopni
pokryt’ tvodné fixné néklady. Je pravdepodobné, ze v zaciatocnej faze nebude sluzba ziskova,

v extrémnom pripade by v kratkodobom horizonte kryla len variabilné naklady.

V dalSej faze oslovenia rychlej vacsiny trhu je mozné oc¢akavat’ degresiu fixnych nakladov, kedy sa
fixné ndklady rozpustia do stale va¢sieho poctu vyrobkov. V dlhodobom horizonte sa jedna

o perspektivny krok, az ¢as vSak ukaze, ¢i dokaze stabilne generovat’ trzby.
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4, 7.aver

V stcasnosti sa spolocnost” AutoCont radi medzi elitnych hracov na poli poskytovatel'ov ndstroja na
podporu projektového riadenia postaveného na platforme Microsoft. Sluzby ako pridana hodnota je
oblast, ktora v poslednych rokoch nabrala na intenzite a podiel’a sa na celkovych trzbach
spolo¢nosti ¢oraz vyS§im percentom. Predaj hardwaru a prosta instalaciu softwaru uz dnes ovlada
Siroka paleta konkurentov a trh v Ceskej republike nie je nafukovaci, aviak nie kazda spolo¢nost
dokaze projektové riadenie nasadit’.

Upevnenie dominantnej pozicie formou vztahového pristupu k zakaznikom je cesta, ktorti vidim
ako spravnu v rdmci zachovania profitability klasického modelu implementacie nastroja na podporu

projektového riadenia v trzne atraktivnom prostredi.

Dlhodobé¢ partnerstvo so spolocnost’ou Microsoft determinuju preferovany implementa¢ny nastroj
v podobe produktu Microsoft Project. AvSak nejedné sa o voI'bu nevyhodnt, prave naopak, tento
komplexny néstroj sa za roky svojej existencie stal akymsi Standardom pre projektovo orientované

firmy, ktoré potrebuji podporit’ metodiku projektového riadenia IT technoldgiou.

Nielen spoloc¢nost” AutoCont, ale aj rada d’alsich firiem stoji v sicasnej dobe pred dolezitym
rozhodnutim — zapojit’ sa do kolotoca zvaného cloud computing, konkrétne do jeho obchodného
modelu software ako sluzba (SaaS)? Renomovana poradenska spolo¢nost’ Gartner[13] predpoveda
segmentu SaaS v globalnom meritku pre roky 2009 az 2014 kumulovant ro¢na mieru rastu 15,3%.
Najrychlejsi rast ma v sledovanom obdobi nasadit’ segment PPM SaaS, tj. aplikacia na riadenie
projektov a portfolii — ro€na kumulovand miera rastu ma ¢init’ 41%. Urcite je mozné argumentovat’
vel'kymi geografickymi a odvetvovymi rozdielmi, dvojciferny rastovy potencial je vSak evidentny.
Dovolim si preto polozit’ renicku otdzku — kedy bude, ¢i bolo neskoro vstupit’ na trh PPM

hostovanych sluzieb?

Okrem niz8ich vstupnych nakladov za nakup licencii, ¢o implikuje vacsi podiel z celkového
uvazovaného rozpoctu pripadajiiceho na samotné sluzby spolo¢nosti AutoCont, vidim este jednu
oblast, ¢isto prestiznu zalezitost— ako jeden z hlavnych hracov na ¢eskom trhu, by si spolo¢nost’
mala udrzat’ i punc inovatora a zacat’ sluzbu poskytovat ako prva.

Spolocnosti AutoCont odporucam zaclenit’ nastroj na podporu projektového riadenia v cloudove;j

forme do svojho portfolia sluzieb.
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6. Prilohy

6.1 Kalkulacia ceny licencii pre variantu On premise

W . W Je Je . ord
6.1.1 SWS a.s. SluSovice - doporucené koncové ceny licencii

Koncova cena
Polozka

bez DPH
Project Pro 2010 OLP NL w1Project SvrCAL 25385 K¢
Project Pro Win32 Lic/SA Pack OLP NL 40 103 K¢
Project Pro Win32 SA OLP NL 14 719 K¢
Project Svr 2010 OLP NL 139 858 K¢
Project Server Win32 Lic/SA Pack OLP NL 209 787 K¢
Project Server Win32 SA OLP NL 69 929 K¢
Project Svr CAL 2010 OLP NL User CAL 4 557 K¢
Project Server CAL Win32 Lic/SA OLP NL User
CAL 7 623 K¢
Project Server CAL Win32 SA OLP NL User CAL 2 539 K¢
SharePoint Svr Lic/SA OLP NL 209 787 K¢
SharePoint Std CAL 2010 OLP NL User CAL 2 674 K¢
SharePoint CAL Lic/SA OLP NL User CAL 4 475 K¢
SharePoint CAL SA OLP NL User CAL 1493 K¢
SharePoint Ent CAL 2010 OLP NL User CAL 2353 K¢
SharePoint Ent CAL Lic/SA OLP NL User CAL 3531 K¢
SharePoint Ent CAL SA OLP NL User CAL 1178 K¢
SQL Svr Std 2008 R2 OLP NL 1 PL 203 580 K¢
SQL Svr Std Lic/SA OLP NL 1 PL 305377 Ke
SQL Svr Std SA OLP NL 1 PL 101 795 K¢
Win Svr Std 2008 R2 OLP NL 20 595 K¢
Win Svr Std Lic/SA OLP NL 34452 K¢
Win Svr Std SA OLP NL 11481 K¢

Obrazok 21 : Cennik licencii vo variante On premise. Zdroj: [26]

* Aktudlne k 28.4.2011. Distribtor SWS a.s. Slusovice. Dostupné z WWW: http://www.sws.cz/




6.1.2 Vypocet ceny licencii + Software Assurance na 2 roky

Polozka MnoZstvo Celkom
Project Pro Win32 Lic/SA Pack OLP NL 10 401 030 K¢
Project Server CAL Win32 Lic/SA OLP NL User CAL 40 304 920 K¢
Project Server Win32 Lic/SA Pack OLP NL 1 209 787 K¢
SharePoint Svr Lic/SA OLP NL 1 209 787 K¢
SharePoint CAL Lic/SA OLP NL User CAL 50 223 750 K¢
SharePoint Ent CAL Lic/SA OLP NL User CAL 50 176 550 K¢
SQL Svr Std Lic/SA OLP NL 1 PL 610 754 K¢
Win Svr Std Lic/SA OLP NL 68 904 K¢
CELKOM (bez DPH) 2 205 482 K¢

Obrazok 22 : Vypocet ceny licencii + Software Assurance na 2 roky. Zdroj: Vlastna uvaha

6.1.3 Vypocet ceny Software Assurance za 3. a 4. rok

Polozka MnozZstvo Celkom
Project Pro Win32 Lic/SA Pack OLP NL 10 152 260 K¢
Project Server CAL Win32 Lic/SA OLP NL User CAL 40 101 560 K¢
Project Server Win32 Lic/SA Pack OLP NL 1 59 727 K¢
SharePoint Svr Lic/SA OLP NL 1 59 727 K¢
SharePoint CAL Lic/SA OLP NL User CAL 50 74 650 K¢
SharePoint Ent CAL Lic/SA OLP NL User CAL 50 58 900 K¢
SQL Svr Std Lic/SA OLP NL 1 PL 2 203 590 K¢
Win Svr Std Lic/SA OLP NL 2 22 962 K¢
CELKOM (bez DPH) 733 376 K¢

Obrazok 23 : Vypocet ceny Software Assurance za 3. a 4. rok. Zdroj: Vlastna tivaha
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6.2 Kalkulacia ceny licencii pre variantu Private cloud

6.2.1 Cennik licencii SPLA’

Koncova cena
Polozka p
bez DPH
PrjctPro ALNG LicSAPk MVL SAL w1PrjctSvrSAL 766,89 K¢
PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL SAL 234,78 K¢
SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL Ent SAL 85,69 K¢
SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL Std SAL 82,22 K¢
SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc 7 438,12 K¢
SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL forOEM SAL 169,36 K¢
SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL SAL 225,81 K¢
WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc 442,36 K¢
WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc Outsrcr 1 958,18 K¢
WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc w/OpsMgrEntML 619,24 K¢
WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc 638,06 K¢
w/OpsMgrEntMLwSQL
WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL SAL 111,46 K¢
Obrazok 24 : Cennik licencii SPLA. Zdroj: [17]
6.2.2 Vypocet ceny licencii SPLA na 4 roky
Polozka Mnozstvo Celkom
PrjctPro ALNG LicSAPk MVL SAL w1PrjctSvrCAL 10 7 669 K¢
PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL SAL 40 9391 K¢
OfficeSharePointSvr ALNG LicSAPk MVL Ent SAL 50 4 285 K¢
OfficeSharePointSvr ALNG LicSAPk MVL Std SAL 50 4111 K¢
SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc* 2 14 876 K¢
WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc* 2 885 K¢
CELKOM (bez DPH) 1978 401 K¢

Obrazok 25 : Vypocet ceny licencii SPLA na 4 roky. Zdroj: Vlastna uivaha

> Aktualne k 28.4.2011. K prepoétu z cien v euro pouzity kurz CNB z dita 28.4.2011 (24,125 K&/EUR)
Zdroj: Interné materialy spolo¢nosti AutoCont (cennik 2011-02-SPLA-Corporate-Std)

® Vratane marze pre poskytovatela sluzby spolo¢nost AutoCont



7. Terminologicky slovnik

Termin

Skratka

Vyznam [zdroj]

Application Service Provider

ASP

Poskytovatel aplikacnych sluzieb na
vyziadanie zalozenych na 1-1 principe, kedy
je pre kazdého zakaznika aplikacia plne

prisposobena. [23]

Central Processing Unit

CPU

Pocitacovy procesor, srdce pocitacu, ktory

spracovava a realizuje poziadavky uzivatel’a.

Jedna z komponent, ktora determinuje
celkovy vypoctovy vykon celého pocitaca.

[autor]

Cloud computing

cloud

Vysoka vypoctova sila koncentrovana v
modernych a zabezpecenych datovych
centrach, ktort zdiel'aju viaceri uzivatelia za

mesacny poplatok. [14]

Customizovat

Personalizovat’, prispdsobovat’ poziadavkam

zakaznika. [autor]

Enterprise Resource Planning

ERP

Podnikovy informacény systém. [autor]

Hardware

HW

Komplet vsetkych fyzickych sucasti

pocitaca. [autor]

Hosting

Hostované sluzby, vyznamovo pouzivané

ako synonymum SaaS (vid’ nizsie). [autor]

Information technology

IT

Informacné technoldgie, veda, ktorad sa v
obecnom pojati zaoberd vSetkym €o stvisi s

pocitaémi. [autor]

Infrastructure as a Service

[aaS

Infrastrukttra ako sluzba, niekedy uvadzané
ako Hardware ako sluzba, zdkaznikovi je v
tomto pripade prenajimana IT infrastruktira
- vyhodou je Skalovatel'nost’ prostriedkov

podl'a zakaznikovych potrieb. [14]
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Microsoft Project Professional

MS Project

Pro

Klientska aplikécia, ktora sa inStaluje na
pocita¢ uzivatel'a podobne ako kancelarsky
balik MS Office. Sluzi k pokroc¢ilému
planovaniu, priradzovaniu zdrojov,
sledovaniu pokroku a vyhodnoteniu planu
projektu vs. skuto¢ne odvedenej prace.

[autor]

Microsoft Project Server

MS Project

Server

Projektovy server - software, ktory sluzi ako
centralne ulozisko vsetkych projektov
organizacie a pomocou uzivatel'ského
rozhrania poskytuje potrebné informacie o

stave projektov. [autor]

Multi-tenant architektara

Prostredie, v ktorom je urcita aplikacia
poskytovana viacerym zakaznikom sucasne,

jedna sa o distribu¢ny model 1-N. [23]

Non-disclosure agreement

NDA

Zmluvny vztah, ktory Specifikuje
dokumenty s neverejnymi informaciami a
zavizuje ucCastnikov k mlcanlivosti a
neposkytovani citlivych udajoch tretim

stranam . [autor]

On Premise

Instalacia a naslednd implementécia softvéru
do zékaznikovej infrastruktiry, nasledna
prevadzka v zdkaznikovych priestoroch na

jeho naklady. [autor]

Platform as a Service

PaaS

Platforma ako sluzba, zdkaznik si prenajima
okrem infrastruktiry i prostredie
prispdsobené pre vyvoj, integraciu a beh

vytvorenych aplikacii. [14]

Project & Portfolio Management

PPM

Oblast’ managementu, ktora sa zaobera

spravou a riadenim stcasnych a

planovanych projektov a projektovych
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portfolii. [autor]

Project Management Office

PMO

Projektova kancelaria, ktora plni
koordinac¢nu funkciu pri sprave

projektového portfdlia. [autor]

Project Web Application

PWA

Pristup uzivatela do aplikacie MS Project
Server pomocou internetového prehliadaca.

[autor]

Service level agreement

SLA

Uroveti servisnej podpory, ktoré je
zakaznikovi garantovand (obsahuje reakéné
doby i maximalnu dobu, do ktorej musi byt
nahlaseny problém vyrieSeny podl'a

zavaznosti problému). [autor]

Software

SW

Komplet pocitacovych programov, ktoré st

v spolo¢nosti vyuzivané. [autor]

Software as a Service

SaaS

Softvér ako sluzba, zakaznikovi sa v tomto
pripade prenajima za mesacny poplatok
aplikacia, ktord je nainstalovana a
prevadzkovana vzdialene v priestoroch
poskytovatel’a sluzby. Sluzba je povaZzovana

za nastupcu ASP. [23]

Software Assurance

SA

Priplatkova sluzba pri ndkupe licencii
softwaru, ktorou hlavnou devizou je
moznost’ zdarma nasadit’ novl verziu

softwaru ak je k dispozicii. [autor]

Total Cost of Ownership

TCO

Celkové néklady na zaobstaranie a
vlastnictvo predmetu. Vhodné pre
stanovenie nakladovosti rieSenia, ktora sa
snazi podnik minimalizovat’ - napr. ndkup a

prevadzka IT tovaru a sluzieb. [21]
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