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Abstrakt 

Cieľom mojej práce je manažérske odporúčanie, ktoré má spoločnosti AutoCont poslúžiť 

v rozhodovacom procese začlenenia cloudovej varianty (software ako služba) nástroja na podporu 

projektového riadenia do svojho portfólia služieb. Pokúsim sa kvantifikovať celkové náklady na 

nákup a vlastníctvo (Total Cost of Ownership), tak pre On premise (nákup riešenia) ako aj cloudovú 

variantu (prenájom riešenia) poskytovania služby na príklade malého až stredne veľkého podniku. 

Kľúčové slová 

projekt, projektový management, trojimperativ projektového riadenia, metodika projektového 

riadenia, štandardy projektového riadenia, celkové náklady vlastníctva, hostované služby, software 

ako služba 

 

 

Abstract 

Primary goal of my thesis is managerial recommendation, which should ease the management 

decision making process whether AutoCont would add Private cloud (SaaS) option of project 

management software in its service portfolio. 

There will be presented the Total Cost of Ownership analysis for both On premise and Private cloud 

options on an example of SME in practical part. 

Key words 

project, project management, triple constraint imperative, project management methodology, project 

management standards, total cost of ownership, cloud computing, software as a service, Private 

cloud  
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1. Úvod 
V súčasnosti nás už neprekvapuje fakt, že informačné technológie (IT) nás sprevádzajú na každom 

kroku. Výnimkou nie je ani oblasť projektového managementu, kde posun k multiprojektovému 

riadeniu akceleroval potrebu nástrojov pre efektívnejšiu správa portfólia projektov. Správne 

informácie v pravý čas umožňujú spoločnostiam činiť flexibilné strategické rozhodnutia, ktoré môže 

zachrániť chod spoločnosti. Rýchle a správne rozhodnutia bez znalosti aktuálneho stavu 

projektového portfólia nie sú jednoducho realizovateľné. 

Problematika projektového managementu je úzko prepojená s nasadením správnej metodiky 

a vhodného podporného softwaru. Preto ani táto oblasť neušla pozornosti najväčších dodávateľov IT 

služieb, ktorý sa snažia adaptovať na turbulentné podmienky dnešnej doby. 

V minulých rokoch bolo celkom bežné, že firma periodicky investovala nemalé finančné 

prostriedky do morálne zastaraného hardwaru a softwaru. Táto alternatíva predstavujúca skokovú 

investíciu však viaže investičné prostriedky, ktoré nemôžu byť využité pre hlavnú činnosť 

podnikania. Firmy sa obávajú investične náročných IT projektov z dôvodu problematickej 

kvantifikácie návratnosti investovaných prostriedkov. Čoraz viac spoločností sa preto začalo 

zaujímať o možnosť prenájmu hardwaru a softwaru za mesačný poplatok. Trh s hostovanými 

službami, obecne pomenovaný cloud computing, zažíva v posledných rokoch nebývalý rozmach 

a núti dodávateľov revidovať štruktúru ponúkaných služieb.   

 

1.1 Vymedzenie práce 

V širokej oblasti cloudových služieb sa sústredím len na časť, ktorá sa zaoberá prenájmom softwaru 

od poskytovateľa služby – Software as a Service. Z praktických skúseností budem predpokladať 

využitie nástroja Microsoft Project Server - synonymum štandardu na trhu nástrojov na podporu 

projektového riadenia. 
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1.2 Cieľ práce 

Cieľom mojej práce je manažérske odporúčanie, ktoré má spoločnosti AutoCont poslúžiť 

v rozhodovacom procese začlenenia cloudovej varianty (software ako služba) nástroja na podporu 

projektového riadenia do svojho portfólia služieb. V súčasnosti spoločnosť AutoCont ponúka 

software v klasickej On premise variante – inštalácia a následná implementácia u zákazníka.  

Čiastkovým cieľom práce bude zvážiť potenciál cloudových služieb ako alternatívu ku klasickej 

skokovej investícii do nákupu softwaru (On premise varianta). Táto oblasť prežíva, zatiaľ hlavne 

v USA a západnej Európe, v posledných rokoch nebývalý boom.  

V praktickej časti práce sa pokúsim demonštrovať výhody a nevýhody rôznych možností nasadenia 

softwaru na podporu projektového riadenia na príklade malého až stredného podniku, ktorý 

identifikoval potrebu koncepčne riadiť svoje projekty. Metodiku projektového riadenia sa rozhodol 

podporiť štandardizovaným komerčným softwarom na podporu riadenia projektov Microsoft 

Project Server 2010. Kvantifikujem celkové náklady na nákup a vlastníctvo (Total Cost of 

Ownership, skrátene TCO), tak pre On premise (nákup riešenia) ako aj cloudovú variantu (prenájom 

riešenia). 

Pokiaľ identifikujem ponuku cloudového riešenia ako obchodnú príležitosť, tak výstup by mal 

poslúžiť managementu spoločnosti AutoCont v rozhodovacom procese začlenenia cloudovej 

varianty (software ako služba) nástroja na podporu projektového riadenia do svojho portfólia 

služieb. 

1.3 Pracovný postup  

Nové trendy na poli produktov na podporu projektového riadenia otvárajú priestor na prehodnotenie 

úvah o začlenení nástroja v cloudovej variante do portfólia ponúkaných služieb.  V svojej práci sa 

posnažím adresovať nasledujúce okruhy otázok: 

- Je oblasť projektového riadenia a podpory tržne zaujímavá? 

o  Pokiaľ áno, prečo podpora nástroja Microsoft Project Server? 

 Pokiaľ Mictosoft Project Server má zmysel, ponúkať ho v cloude? 

 Pokiaľ ponúkať MS Project Server v cloude, má zmysel pre 

spoločnosť AutoCont sa tým zaoberať a rozšíriť paletu služieb? 



 
 

2.
V s

sku

slo

Súč

ma

2.

Pro

kto

pre

roz

úsi

a zn

Ak

. Teore
súčasnosti po

upiny ľudí ho

va projekt a 

časťou teore

ala riadiť akt

1 Proje

ojekt	– jedin

orá ma defino

e účely proje

zpustí do svo

lie a pre vytv

nalosti členo

ko uvádza Ve

tická (m
omaly každá

o používajú 

projektové r

etickej časti b

ivity pomoc

kt 

nečná sústav

ovaný začiat

ektu vznikne 

ojich matersk

vorenie cieľ

ov týmu.  

eber[10], zák

Ob

metodo
á spoločnosť

vo viac či m

riadenie pov

bude i vyme

ou projektov

va činností sm

tok a koniec

špecializova

kých jednoti

ľových výstu

kladné atrib

brázok 1 : Zákl

ologická
ť riadi „proje

menej posunu

važujem za k

novanie dôv

v. 

merujúcich k

. Vyžaduje s

aná organiza

ek. Po dobu

upov využíva

búty projek

adné atribúty p

á) časť
ekt“. Používa

utých význam

kľúčové pre 

vodov, prečo

k dopredu ur

spoluprácu r

ačná jednotk

u trvania proj

a informácie

ktu sú: 

projektu. Zdroj

anie tohto te

moch. Vyšp

ďalšie smero

o sú projekty

rčenému a ja

rôznych prof

ka, ktorá sa p

jektu viaže k

e, materiál, p

j: Vlastná kresb

ermín je vágn

ecifikovanie

ovanie diplo

y dôležité a p

asne definov

fesií, nie je v

po jeho doko

kapacity zdro

peniaze, scho

ba 

ne a rôzne 

e významu 

omovej práce

prečo by firm

vanému cieľu

výnimkou, že

ončení opäť 

ojov a ich 

opnosti 

 

10 

e.  

ma 

u, 

e 



    11 
 

Výstupy projektu: 

 Výsledný produkt, eventuálne komponent pre ďalší výrobok 

 Schopnosť poskytnúť službu 

 Výsledok vo forme výstupu či dokumentácie (napr. výskum a vývoj) 

Prečo firmy riadia projekty? 

Nie všetky aktivity v podniku musia byť striktne riadené formou projektu. Pre projektovo 

orientované spoločnosti sú však projekty hlavnou náplňou existencie.  

Niektoré projekty je možné uriadiť vplyvom či citom, bez metodiky a nástroja. Osobne si myslím, 

že sa dá takto uriadiť bezproblémový projekt menšieho rozsahu bez strategického dopadu na 

fungovanie spoločnosti. Nie však dva či tri projekty za sebou. Po väčšinou spravidla takéto projekty 

končia prečerpaním rozpočtu, neustále sa predlžuje ich termín dokončenia a nedodržujú kvalitu.  

V praxi sa pre jednoduché riadenie projektov často využíva MS Excel, u ktorého užívateľ po čase 

narazí na rôzne obmedzenia. Následne sa začne spoločnosť obzerať po komplexnom nástroji, ktorý 

by podporil firemné procesy. 

2.2 Projektové riadenie 

Projektové riadenie – využitie vedomostí, schopností, nástrojov a technik k naplneniu cieľa 

projektu. Vlastná náplň koordinačných aktivít je rozmanitá, od plánovacích činností cez 

kompletačné a koordinačné činnosti, činnosti dozorové, operatívne riešenie problémov či zmien, 

úlohy evidenčné.  

Naplnenie projektového cieľa sa odohráva v rámci jednotlivých etáp životného cyklu projektu. Nie 

je možné úplne vynechať ani jednu z piatich sekvenčne usporiadaných etáp. V závislosti na 

konkrétnom projekte sa konkrétna náplň etáp môže líšiť – ich postupná realizácia je však kľúčová 

pre úspešné realizovanie projektového plánu. Ako uvádza príručka PMBOK[7] od Project 

Management Institute, projektové riadenie pozostáva z týchto piatich hlavných procesných skupín: 

 Zahájenie 

 Plánovanie 

 Realizácia 

 Monitorovanie a riadenie 

 Uzatvorenie a vyhodnotenie 
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Trojimperatív projektového riadenia – úspech projektu stojí primárne na troch dimenziách - 

vecnej (ČO sa má spraviť), časovej (KEDY sa to má spraviť) a nákladovej (ZA KOĽKO sa to má 

spraviť). Ako uvádza Staníček[24], trojdimenzionálny cieľ každého projektu nazývame 

trojimperatívom projektu. Za úspešný je projekt považovaný vtedy, keď sa podarí naplniť všetky tri 

základné vecné podmienky súčasne – dodržať požadovanú kvalitu, v danom rozpočte a čase. 

Jednotlivé podmienky sú na sebe bytostne závislé, skrátenie napríklad časovej dimenzie je možné 

len v prípade dodatočných investícií alebo prehodnotenia pôvodného rozsahu zadania.  

Prečo je projektové riadenie dôležité 

 Management požaduje vyšší výstup pri rovnakej (či menšej) dostupnosti zdrojov 

 Dosahovanie a riadenie zmien 

 Dodržovanie tvrdých termínov 

 Zapojenie pracovníkov z rôznych útvarov (riadenie ich kapacít) 

 Zdieľanie informácií (napr. pri zmene v projektovom tíme) 

 Riadenie strategických cieľov 

 Proaktívne jednanie – predvídanie chýb 

 Učiaca sa organizácia (Learning organisation) 

2.3 Projektová kancelária 

Projektová kancelária (Project Management Office) – jednotka v organizačnej štruktúre firmy, ktorá 

sa zaoberá podporou riadenia projektov. Plní vo väčšine koordinačné funkcie – správne fungujúca 

projektová kancelária slúži ako ľavá i pravá ruka vedenia spoločnosti, ktoré má priestor na 

strategické rozhodovanie a operatívu prenecháva na projektovej kancelárii. 

Ako uvádza PMBOK[7], primárnou úlohou v projektovej kancelárie je podpora projektových 

manažérov hlavne v týchto oblastiach: 

 Organizácia zdieľaných zdrojov na firemných projektoch 

 Identifikovanie a príprava firemnej  projektovej metodológie a štandardov 

 Coaching, mentoring, tréning a dozor 

 Pomocou interných auditov hodnotiť naplňovanie nastavených cieľov 

 Príprava a udržovanie podnikových smerníc a zdieľanej dokumentácie 

 Koordinovať komunikáciu naprieč rôznorodými projektami 
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Primárnym rozdielom medzi projektovým manažérom a pracovníkom projektovej kancelárie je 

úroveň sledovanej granularity. Projektový manažér sleduje ciele, riziká, náklady, alokácie zdrojov 

v konkrétnom projekte, avšak optika projektovej kancelárie je zameraná na pohľad organizácie ako 

celku. 

2.3.1 Postavenie projektovej kancelárie v organizačnej štruktúre 

V prípade, že vedenie spoločnosti vyžaduje od projektovej kancelárie prehľad o väčšine projektov 

v organizácií, tak by ju mal začleniť v organizačnej štruktúre nezávislé na líniovej štruktúre 

funkčných vedúcich. Člen projektovej kancelárie vystupuje v roli projektového koordinátora ako 

štábny útvar a po dobu trvania projektu realizuje štábnu úlohu bez priamého vzťahu nadriadenosti 

voči členom projektového tímu. Koordinátor projektu nenesie priamu zodpovednosť za realizáciu 

celého projekty, avšak nemôže sa zbaviť zodpovednosti za včasné varovanie o potenciálnych 

problémoch.  

 

Obrázok 2 : Projektová kancelária v organizačnej štruktúre. Zdroj: Vlastná úvaha 

2.4 Projektový tím 

Predstavuje živý organizmus, ktorý sa v priebehu životného cyklu projektu obmieňa. Typickou 

vlastnosťou projektového týmu je jeho interdisciplinárne zloženie. Na projekte sú zainteresované 

rôzne profesie odborníkov z rôznych organizačných jednotiek.  

Vrcholové vedenie

Odborný útvar 1

Odborný útvar 2

Odborný útvar 2

Projektová 
kancelária
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Pri zložení optimálne fungujúceho projektového týmu je potrebné rešpektovať nielen odbornosť 

členov, ale aj ich osobnostné rysy. 

Vedúci projektu 

Osoba vystupujúca ako vedúci projektového týmu by mala disponovať schopnosťami stmeliť 

i charakterovo odlišné typológie ľudí s cieľom úspešného naplnenia cieľov projektu. Okrem 

kvalifikačných predpokladov (odborné znalosti, povedomie o technikách projektového riadenia) sú 

u vedúceho projektu kladené nároky i na osobnostné charakteristiky (dôveryhodnosť, 

presvedčivosť, autorita, schopnosť improvizácie, riešenie konfliktov, komunikačné schopnosti, atď.) 

Osobu vedúceho projektu môžeme, ale nemusíme, stotožňovať s rolou projektového manažéra. 

Vedúci projektu musí skĺbiť často protichodné očakávania troch zainteresovaných skupín -  

zadávateľa, užívateľov a spolupracovníkov. Často musí vyhodnotiť závažnosť konfliktnej situácie 

a zvoliť správnu cestu k vyriešeniu problému.  

Nemenej podstatnou kompetenciou je riadenie rizík, pri ktorom sa vedúci projektu snaží určiť 

potenciálne rizikové situácie a kvantifikovať ich dopady. Jeho zámerom je podniknúť protikrizové 

opatrenia s cieľom predísť, alebo aspoň zmierniť účinky rizikových situácií. 

Profil projektového manažéra 

Práca projektového manažéra je o komunikácií s ľuďmi. To ako projektový manažér vystupuje 

smerom k svojmu okoliu determinuje jeho šance na úspešne dokončený projekt. Jeho úlohou je 

zvoliť vhodný pracovný štýl, pomocou ktorého dokáže maximalizovať výkon členov projektového 

tímu pri zachovaní rešpektu zo strany dodávateľov a zákazníka. V poslednej dobe došlo podľa 

môjho názoru až k „vulgarizácií“ slova projektový manažér – správneho „projekťáka“ však podľa 

môjho názoru vystihuje jedno: schopnosť dlhodobo dokončovať projekty pri udržaní zákazníkovej 

spokojnosti. 

Osoba projektového manažéra by v sebe mala skĺbiť viaceré charakteristické rysy: 

a) Vedomosti – teoretický rámec a znalosti o projektovom managemente 

b) Výkonnosť – definuje potenciál s akým je projektový manažér schopný pretaviť teoretické 

znalosti v hmatateľný výstup 

c) Osobnosť – pravdepodobne najpodstatnejšia vlastnosť projektového manažéra, ktorou 

dokáže správne namotivovať zvyšok projektového tímu. Pôsobí v roli organizátora 
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a koordinátora celého tímu pri delegovaní právomocí. Správaním a vystupovaním 

reprezentuje celý projektový tím navonok. 

Členovia projektového tímu 

Projektový tím predstavuje skupinu spolupracovníkov, ktorí bytostne realizujú zákazku. Zloženie 

tímu sa môže dynamicky meniť podľa potrieb projektu. Nie je prekvapivé, že na plánovacej fáze 

projektu participuje na projekte iné zloženie tímu ako v realizačnej fáze. Typicky sa v projektovom 

tíme objavujú odborníci z rôznych profesií a odlišných osobnostných rysov, ako uvádza Veber[10], 

člen projektového tímu disponuje nasledujúcimi charakteristikami:  

 Je tolerantný k názorom ostatných a hrá tímovo 

 Vie distribuovať čas medzi tímové projekty a riešenie projektových úloh 

 Je orientovaný na uspokojenie zákazníkových potrieb 

 Nemal by len kritizovať bez prezentovania jasných východísk 

 Nemôže byť arogantný i napriek vyššiemu postaveniu v hierarchii spoločnosti 

Riadiaci výbor 

Býva väčšinou ustanovený pri významných a komplikovaných projektov. Tvorí akýsi medzičlánok 

medzi vrcholovým vedením zadávateľa a projektovým vedúcim s jeho tímom. Riadiaci výbor sa 

schádza buď pravidelne k sledovaniu postupu projektu, alebo ad hoc podľa potreby riešenia 

závažných situácií, kedy napr. na rozhodnutie nepostačujú kompetencie projektového vedúceho 

(sporné prípady, konflikty s dodávateľom, dodatky k zmluvám, atď.).  

Nefunkčný riadiaci výbor ohrozuje finálny výstup projektu, čo môže viesť k nekvalifikovaným 

rozhodnutiam projektového manažéra a uviaznutiu projektu na mŕtvom bode. 

Management 

Vedenie spoločnosti nie je priamo zainteresované na realizácií projektu, ale sleduje výstupy 

projektu. Členovia managementu čerpajú z korporátnych dashboardov či portfólio analýzy, ktoré im 

poskytujú bleskovú informáciu o stave projektov a programov. Management nemôže riadiť firmu 

pokiaľ nemá informácie o portfóliu projektov, obzvlášť v prípade kedy tieto projekty sú strategicky 

dôležité  pre chod firmy.  

Podpora managementu je mimoriadne dôležitá pri nasadzovaní tak metodiky projektového riadenia, 

ako aj podporného nástroja. 
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Fungujúci projektový management v spoločnosti sa skladá z vhodnej metodiky a podporného 

nástroja. V ďalšej časti preto naviažem podkapitolami, ktoré budú zamerané na oba činitele. 

 

2.5 Metodika projektového riadenia 

Každá spoločnosť sa môže dostať do stavu, že sa začne zaoberať vlastnou úrovňou vyspelosti 

projektového riadenia. U niektorých organizácií úplne postačuje súčasný stav v podobe 

organizačných pokynov vedenia. Druhý prípad predstavujú spoločnosti, u ktorých charakteristika 

závažnosti riadenia projektov motivuje spoločnosť k zmene. Počet projektov, ako aj zdrojov, ktoré 

sú zdieľané naprieč projektovým portfóliom dosahuje počtu, u ktorého je už obtiažne projekty 

„ukočírovať“. V prípade, že to spoločnosť myslí s riadením projektov naozaj vážne, tak sa dostane 

do stavu, kedy potrebuje nasadiť projektovú kanceláriu (Project Management Office).  

Akú metriku ale zvoliť pri rozhodovacom procese nasadení metodiky projektového riadenia? Určite 

bude potrebné zvoliť viacero kritérií a ich intenzitu.  

Ako uvádza Dvořák[4], jeden z barometrov projektového riadenia môže pozostávať z celkovo 

ôsmich dimenzií: 

 Rozsah projektu, resp. počet zainteresovaných strán a miera zapojenia externých faktorov 

 Typy projektov zahrňujúce interné aktivity, alebo projekty realizované pre externého 

zákazníka 

 Množstvo projektov za časové obdobie (počet projektov za rok) 

 Doba trvania typického projektu (priemerná doba trvania projektových aktivít) 

 Náklady na projektové aktivity oproti aktivitám ostatným 

 Režim zdrojov (režim práce na projektoch) 

 Spôsob inicializácie projektov (ako a kým je projekt zakladaný) 

 Prístup k riadeniu projektov a jeho garanti 
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celej spoločnosti, ktorá sa propaguje ako projektovo orientovaná. Implementácia uceleného know-

how je bytostne dôležitá  vzhľadom k úrovni projektového riadenia. 

V ďalšej časti práce sa budem venovať práve tejto skupine firiem, ktorá identifikovala potrebu 

riadiť svoje projekty štandardizovanou cestou s podporou informačných technológií. 

2.6 IT podpora projektového riadenia 

V tejto kapitole by som sa rád zamyslel nad softwarovým nástrojom na podporu projektového 

managementu a jeho možnosťami, pretože projektový management pozostáva z metodiky 

a podporného IT nástroja. Nie je metodiky bez nástroja a naopak, sebe lepší robustný nástroj je len 

drahou hračkou bez úspešne implementovanej metodiky. 

V prvej časti predstavím základné vlastnosti nástroja na podporu projektového riadenia Microsoft 

Project Server 2010 a následne rozoberiem problematiku hostovaných služieb (cloud computing) 

2.6.1 Microsoft Project Server – predstavenie nástroja 

Produkt Project Server reprezentuje platformu pre komplexný Project a Portfolio Management 

(ďalej tiež PPM) spoločnosti Microsoft. Predstavuje štandard na poli komerčných IT podporných 

nástrojov na riadenie portfólia projektov. Požiadavky na implementáciu projektového serveru 

prichádzajú od organizácií, ktorým už pre riadenie projektov nepostačuje pero a papier, tabuľkový 

editor ani voľne dostupné aplikácie. Takáto spoločnosť chce mať v každom okamihu prehľad 

o stave svojich projektov a proaktívne jednať v prípade odklonu od naplánovaného trojimperatívu 

projektového riadenia. 

Renomovaná poradenská spoločnosť Gartner zaradzuje dlhodobo vo svojich analýzach riešenie na 

podporu projektového managementu na platforme spoločnosti Microsoft medzi lídrov trhu. 

Cieľová skupina lídrov trhu je ako uvádza Stang [25] nasledovná: 

 Spoločnosť zvažuje dlhodobú investíciu v horizonte minimálne 3 roky 

 Silná podpora vedenia spoločnosti nasadiť podporný nástroj 

 Prepojenia na iné podnikové nástroje predstavujú prioritu 

 Rozpočet je dostatočne vysoký 

 Počet užívateľov na úrovni 100 a viac 

 Vyspelosť projektového managementu je ohodnotená ako vysoká 



 
 

Vý

záu

pap

intu

har

o st

pro

Un

pro

org

Ak

za ú

spo

pro

fun

ývoj produktu

ujem iniciov

pieri, v lepšo

uitívny nástr

rmonogramy

tave projekto

ojektov vyvin

nifikáciu v hl

ostredie pre p

ganizácie. 

ktuálna verzi

úlohu uľahč

omenúť integ

odukty v min

nkciách nástr

O

u Microsoft 

ali hlavne st

om prípade v

roj, v ktorom

y, spravovať 

ov. Za viac a

nula robustn

lavných obla

produkty tret

a 2010 v seb

iť riadenie p

grovaný Por

nulosti vystu

roja vyjadrím

Obrázok 4: Gar

Project (ďal

tavebné spol

v jednoducho

m by v grafic

úlohy a zdro

ako 20 rokov

ná platforma

astiach nástr

tích strán, kt

be integruje u

projektov v m

tfolio Manag

upovali ako s

m v podkapit

rtner 2010 PPM

lej tiež ako M

očnosti, ktor

om tabuľkov

ckom užívate

oje a boli by

v evolúcie sa

schopná vyh

oja však vho

toré umožňu

už pokročilé

multi-projekt

gement a po

samostatne p

tole 2.7.2 niž

M Magic Quadra

MS Project) 

ré narazili na

vom proceso

eľskom pros

y schopní vyp

a z pôvodne

hovieť špeci

odne dopĺňa 

ujú systém pr

é automatizo

ktovom prost

okročilé Busi

predajné kom

žšie. 

ant. Zdroj: [25]

sa datuje k r

a obmedzen

ore. Spoločno

stredí mohli j

yprodukovať 

 osobného n

ifikám rôzny

flexibilita fu

rispôsobiť šp

ované IT kom

tredí. Z palet

iness Intellig

mponenty). D

 
] 

roku 1987. Ú

nia pri veden

osti požadov

jednoducho 

jednoduché

nástroja k ria

ych odvetví t

funkcií a otvo

pecifickým p

mponenty, kt

ty funkcií si 

gence centru

Detailnejšie 

Úvodný 

í projektov n

vali hlavne 

vytvárať 

é správy 

adeniu 

trhu.  

orené 

potrebám 

toré si kladú

dovolím 

um (oba 

sa o hlavnýc

19 

na 

ú 

ch 



    20 
 

Oproti voľne dostupným nástrojom predstavuje komerčné riešenie postavené na platforme 

Microsoft pomerne nákladné riešenie, ktoré si nemôže kúpiť každá spoločnosť. Vo výslednej cene 

riešenia sa prejavujú tri hlavné faktory – cena licencií, implementácia riešenia a podpora po dobu 

prevádzky. Robustnosť celej platformy si v aktuálnej verzii vyžiadala prerekvizitu v podobe 

plnohodnotného portálového riešenia SharePoint Server Enterprise. Celkovej cene však odpovedá 

široká paleta funkcií, ktorá umožní spoločnosti riadiť projekty efektívnejšie a s nižšie vynaloženým 

úsilím, ktoré je možné venovať iným aktivitám. 

2.6.2 Užívateľské funkcie a ovládacie prvky aplikácie 

Systém na podporu projektového riadenia MS Project 2010 umožňuje plnohodnotné plánovanie 

projektových činností, míľnikov a výstupov projektu pomocou aplikácie Microsoft Project 

Professional 2010 s centrálnym úložiskom informácií na Microsoft Project Server 2010 (ďalej tiež 

projektový server). Nástroj využíva platformu Microsoft SharePoint, ktorá môže byť v organizácii 

využitá i pre iné účely (intranet, správa dokumentov, znalostná báza, atď.).  

Nasadenie systému podporí efektívny chod projektovej kancelárie prostredníctvom automatizácie 

bežných administratívnych rutín a konsolidáciou projektových informácií do jedného centrálneho 

bodu. Automatizácia riadenia projektového portfólia dodáva rýchly prístup ku kľúčovým 

informáciám a umožňuje činiť správne rozhodnutia. Microsoft Project predstavuje v praxi overený 

štandard v oblasti komerčných nástrojov na podporu projektového riadenia.  

V nasledujúcej časti sa posnažím demonštrovať hlavné funkcie nástroja na podporu projektového 

riadenia v aktuálnej verzii produktu 2010: 

a) Plánovanie	projektov	a	riadenie	zdrojov	

Vedúci projektu rozčlení rozsah projektu na menšie, ľahšie uchopiteľné časti pomocou klientskej 

aplikácie Microsoft Project Professional 2010 (ďalej tiež MS Project Pro 2010). Po vytvorení 

základnej pracovnej štruktúry (Work Breakdown Structure) a väzieb medzi úlohami, má možnosť 

na plánované úlohy prideliť konkrétnych pracovníkov, vďaka čomu majú projektoví a línioví 

manažéri kedykoľvek aktuálny prehľad o vyťažení zdrojov naprieč celým portfóliom projektov.  
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2.6.4 Záver podkapitoly 

MS Project je vhodným nástrojom na podporu projektovej metodiky. I keď jeho jednotlivé 

komponenty netvoria absolútnu špičku v danom obore, nástroj pokrýva komplexne štandardné 

potreby rôznorodých spoločností. V našich geografických šírkach predstavuje v podstate etalón 

podpory projektového riadenia. V prípade, že spoločnosť využíva platformu Microsoft, tak je 

neoddiskutovateľnou výhodou MS Project známosť kancelárskeho balíka MS Office.  

Užívateľ sa veľmi rýchlo adaptuje na novú aplikáciu bez potreby extenzívneho tréningu a hlbokých 

technických znalostí.  

2.7 Cloud computing 

Problematika cloud computing začala v poslednej dobe priťahovať čoraz početnejšie publikum. 

Hneď na začiatku je nutné upozorniť, že sa jedná o vágny termín vymyslený marketingovým 

oddelením – je preto problematické definovať kto prvý použil termín cloud computing - ako uvádza 

Willis [28], jeho spopularizovanie v masovej IT komunite sa pripisuje Ericovi Schmidtovi zo 

spoločnosti Google.  

Debaty o problematike cloud computingu nabrali na obrátkach pod vplyvom marketingového mixu 

spoločností Google a Microsoft. Názory z druhej strany spektra hovoria o cloud computingu iba ako 

o buzzworde (marketingový termín, ktorý zvyšuje hodnotu inak vcelku nezaujímavých produktov). 

Vo všeobecnosti Cloud computing popisuje systémovú architektúru alebo spôsob prevádzkovania 

aplikácií. Prerekvizita: Rastúca kvalita internetového pripojenia. 

 

Pod pojmom cloud computing si treba predstaviť vysokú výpočtovú silu koncentrovanú vo vysoko 

moderných a zabezpečených dátových centrách, ktorú zdieľajú viacerí užívatelia. Užívateľom sú tak 

poskytované prepojené komponenty o požadovanom výkone, kedykoľvek ho potrebujú (pri 

rešpektovaní  nákladového obmedzenia). Ako uvádza Brazell [15], medzi pridanú hodnotu cloud 

computingu patrí: 

Vyrovnávanie zaťaže 

V prípade vysokej záťaže jedného serveru dochádza k presmerovaniu požiadaviek na iné zdroje za 

účelom optimálnej utilizácie. Pri neočakávanom výpadku jedného dátového centra, začne 
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tak môže obsluhovať všetkých zákazníkov pomocou jednej inštancie. Pridanie nového užívateľa 

znamená v podstate nulové variabilné náklady, naopak, dochádza k nariedeniu fixných nákladov. 

Modelu SaaS hrá do karát i vhodné načasovanie – internetové pripojenie je stabilnejšie 

a výkonnejšie, než tomu bolo pri nástupe ASP. 

Tieto dva pojmy bývajú často označované za synonymá. SaaS je však podľa článku [23] správne 

charakterizovať ako nástupcu ASP. 

 

2.7.1 Záver podkapitoly 

Pri zvažovaní nasadenia riešenia založeného na cloud computingu je nutné posudzovať potreby 

každej spoločnosti individuálne a zohľadniť celý komplex externých činiteľov. 

Neprehliadnuteľných faktorom vstupujúcim do rozhodovacieho procesu je geografická príslušnosť 

spoločnosti. V našich zemepisných šírkach prevláda zatiaľ skeptický pohľad smerom ku cloud 

computing (hlavne čo sa týka bezpečnosti uloženia dát mimo priestory spoločnosti), avšak 

ignorovanie tohto fenoménu môže mať pre spoločnosti v blízkej budúcnosti nedozerné následky. 

Cloud computing predstavuje vysoký potenciál hlavne pre začínajúcu firmu menšej veľkosti, pre 

ktorú sa javí výhodnejšie prenajať službu v cloude a vyhnúť sa tak jednorazovej skokovej investícií. 
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Outsourcing	

Divízia ITSM sa zameriava na dodávky služieb v oblasti prevádzky informačných systémov 

u veľkých zákazníkov. Ťažisko ponúkaných služieb spočíva vo vykonávaní správy a údržby 

informačného systému zákazníka alebo jeho časti. Najvyššou úrovňou ponúkaných služieb je forma 

kompletného outsourcingu prevádzky informačného systému vrátane prevzatia majetku a 

pracovníkov. 

Podnikové	aplikácie	a	služby	

Medzi kľúčové činnosti divízie PAS patria riešenia a služby v oblasti implementácie a prevádzky 

podnikových informačných systémov (ERP). Jedná sa najmä o systémy pre podporu riadenia, 

organizáciu práce a komunikáciu na báze štandardných aplikácií. Hlavným cieľom divízie PAS je 

zvyšovanie konkurencieschopnosti svojich zákazníkov vďaka integrácii riešení v oblasti Microsoft 

Dynamics AX a NAV, SharePoint, Project Server a nástrojov pre Business Intelligence. 

Enterprise	Business	Applications	

Divízia EBA sa zaoberá Enterprise Content Managementom (ECM) a riešením na platforme 

SAP. Vďaka svojmu zameraniu na riešenia založené na technológiách SAP, IBM FileNet P8, Kofax 

alebo Adobe patria k jej zákazníkom najmä korporácie a veľké organizácie štátnej alebo verejnej 

správy. Vedľa nich ale jej služby a riešenia využíva tiež rad ďalších spoločností so špecifickými 

požiadavkami na riešenia v oblasti ERP, správy a obehu dokumentov vrátane ich skenovania, 

podpory práce s formulármi prípadne podpory interných alebo zákazníckych procesov. 

Vývoj	softwaru	

Divízia sa zaoberá poskytovaním komplexných služieb v oblasti vývoja softwaru na zákazku. 

Prináša mnohým firmám a organizáciám konkurenčnú výhodu prostredníctvom riešení stavaných na 

mieru pre konkrétnych klientov, riešení s vysokou pridanou hodnotou, ktorú nemôžu získať 

nákupom štandardných produktov. 

Centrálny	predaj	

Divízia sa primárne zameriava na malé organizácie, ktoré často nemajú svojich vlastných IT 

špecialistov. Pre podnikateľov, malé firmy, mestá, obce, školy a ďalšie vzdelávacie zariadenia 

ponúka rýchle dodávky software, hardware a moderné IT služby.  

K podpore svojej obchodnej činnosti používa portál www.itdnes.cz. 
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Na základe hore uvedených kritérií hodnotím vyjednávaciu silu zákazníkov ako silnú. Informačná 

vybavenosť je vďaka moderným technológiám na vysokej úrovni, zákazníci majú čoraz menší 

problém zrušiť existujúce partnerstvá a prejsť ku konkurencii. Nákupom vo väčších objemoch majú 

možnosť tlačiť na nižšiu cenu. 

Dodávatelia 

Dodávatelia vstupov môžu vážne ovplyvniť bezproblémový chod firmy (nepredĺženie partnerskej 

zmluvy, neúmerne vysoké požiadavky), pozrime sa na hlavné príčiny: 

 nemožnosť diferenciácie vstupov 

 silné odbory 

 neexistencia substitútov 

Riziko pri poskytovaní cloudových služieb spočíva v bytostnej závislosti na vendorovi služby 

(Microsoft). Zmluvy sa uzatvárajú v ročných cykloch, a i keď incidencia nie je veľká, tak môže 

dôjsť k skokovému navýšeniu licenčných poplatkov zo strany vendora služby, čo môže dostať 

spoločnosť AutoCont do nepríjemnej pozície pri odlišnom výročí zmluvy so zákazníkmi. 

Bariéry vstupu na trh 

Vysoko ziskový segment trhu bude prirodzene priťahovať veľké množstvo nových firiem. Pokiaľ 

neexistujú bariéry vstupu, tak možno predpokladať, že príchodom nových hráčov sa znížia ziskové 

marže existujúcich firiem - uvádzam faktory, ktoré môžu spoločnosti znemožniť vstup na trh: 

 kapitálová náročnosť 

 lojálnosť zákazníkov k existujúcim firmám 

 patenty, práva, nariadenia vlády 

 odveta od lídrov trhu 

U nových hráčov sú náročné hlavne počiatočné náklady, ale kapitálová náročnosť by sa s postupom 

času mala znižovať. Môžem abstrahovať od tvrdých nariadení vlády či neprelomiteľných patentov. 

Bariéry vstupu hodnotím na stredne vysokej úrovní hlavne z dôvodu možnej (cenovej) odvety zo 

strany zabehnutých hráčov (Gauzy, s.r.o.). 
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Špecifikácia aplikácie vhodnej pre poskytovanie formou SaaS:  

 Klient-Server architektúra 

v ideálnom prípade vo forme tenkého klienta 

 Úzko vymedzená funkcionalita aplikácie 

vhodná pre multi-tenant architektúru bez potreby customizovať 

 Best practice funkcionalita 

 Minimálne požiadavky na integráciu 

v prípade nutnosti integrácie na iné aplikácie by mala aplikácia používať len 

štandardizované protokoly a formáty pre výmenu 

 Jednoduchá správa a údržba 

 Aplikácia je vzdialená od hlavnej oblasti podnikania 

 Neexistencia potreby offline prístupu 

 

Výhody: 

a) Rýchlosť nasadenia produktu 

b) Zachovanie flexibility 

Zachovaná možnosť migrovať riešenie na On premise a na mesačnej báze meniť počet 

a štruktúru užívateľov. Zaistenie predania dát v prípade ukončenia kontraktu.  

Kontrakt v dobe trvania 1 rok s možnosťou predĺženia. 

c) Vysoká spoľahlivosť a dostupnosť 

Interné IT nemusí mať potrebné know-how na prevádzkovanie a údržbu nástroja. Riešenie je 

prevádzkované vo vysoko zabezpečených dátových centrách, ktoré umožňujú pravidelnú 

zálohu dát, redundantné riešenia 

d) Nákladovo efektívne 

Hostované riešenie redukuje potrebu na skokovú investíciu pri nasadení nástroja, spoločnosť 

tak môže vynaložiť prostriedky na rozvoj ostatných činnosti pri minimálnych počiatočných 

nákladoch.  

e) Bezpečnosť dát 

Spoločnosti si stále ešte naplno neuvedomujú, že v drvivej väčšine prípadov dochádza 

k úniku citlivých dát z radov súčasných či bývalých zamestnancov 
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f) Podporuje legálnosť software (internetovú službu totiž nie je možné efektívne zdieľať 

a šíriť) 

g) Zaistená technická podpora   

h) Prístup z celého sveta 

i) Poskytovanie služieb na mieru 

Zákazník si môže zvoliť z viacerých foriem SLA, zabezpečenia, zálohovania, NDA 

a ovplyvniť tak výšku pravidelného poplatku 

j) Neexistencia vlastnej IT infraštruktúry nie je na škodu 

Vhodné pre start-upy, ktoré nemôžu využiť kapacitu súčasnej IT infraštruktúry (nakúpený 

hardware v rôznom časovom období) 

k) Mix dobrého z oboch svetov 

Nevýhody: 

a) Závislosť na poskytovateľovi 

Riziko v prípade zániku dodávateľa (nositeľ know-how) 

b) Nepreverená platforma 

Riziko nedodržania zhody s internými smernicami či auditom 

c) Bezpečnosť citlivých dát 

d) Migračné náklady 

e) Obmedzená možnosť customizácie 

f) Problémové napojenie na existujúce aplikácie 

g) Nemožnosť offline režimu 

h) Problém predikovať náklady v dlhom období 

i) Horšia stabilita  

Prípad výpadku internetového spojenia 

j) Nemožnosť odpisovať investíciu v prípade mesačných poplatkov za službu 

Problém hlavne u subjektov vo verejnej správe 
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3.3.2 Zakúpenie softwaru (On premise varianta) 

Inštalácia sa predpokladá do systémového prostredia zákazníka (hardware, operačný systém, 

databázový server) nastaveného podľa štandardov IT oddelenia. Zákazník získa všetky benefity „in 

house“ riešenia – centrálna správa, rýchla odozva systému, bezpečnosť dát, personalizácia, 

garantovaná periodická podpora, možnosť prepojenia s ostatnými podnikový i aplikáciami, atď.  

Zákazník sa na začiatku projektu nevyhne skokovej investícii do hardwaru a licencií. 

Súčasťou podnikovej stratégie je vyšpecifikovanie aplikácií, ktorú určite nie sú vhodné poskytovať 

ako SaaS: 

 Životne dôležité aplikácie 

 Špecializované aplikácie (úzky okruh užívateľov) 

 Vysoko customizované aplikácie 

 Aplikácie s vysokými nárokmi na integráciu 

Výhody: 

a) Zákazník ma nad prostredím plnú kontrolu 

b) Špeciálne formy zabezpečenia 

c) Možnosť využitia existujúcich HW prostriedkov z iných projektov 

d) Plná customizácia (doplnkové riešenia, jazykové mutácie, atd.) 

e) Možnosť odpisovať nástroj v prípade financovania z investičných peňazí 

 

Nevýhody: 

a) Skoková počiatočná investícia 

b) Nemožnosť dynamicky modifikovať počty užívateľov u licencií 

c) Dodatočné náklady pri prechode na novú verziu  

d) Dlhá doba nasadenia (dodávka HW, infraštruktúry, zber dát) 

e) Nutnosť zaistenia technickej podpory 
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3.3.3 Metodika výpočtu 

Nasledujúci metodika si kladie za cieľ zohľadniť faktory, ktoré vstupujú do rozhodovacieho procesu 

managementu pri zaobstaraní aplikácie na podporu projektového riadenia. Výstupom bude 

v praktickej časti kalkulácia, ktorá zobrazí nákladovú náročnosť, tak varianty On premise 

(zakúpenie a prevádzkovanie produktu vo vlastnej réžii), ako aj varianty cloudového riešenia 

(prenájom infraštruktúry a licencií).  

Časové hľadisko 

Investícia do podnikových aplikácií musí sledovať nastavené strategické ciele spoločnosti niekoľko 

rokov dopredu. Vo výpočte budem usudzovať obdobie 4 rokov, v ktorom je reálne uvažovať nad 

migráciou na novú verziu produktu. 

Počet užívateľov 

Budem predpokladať spoločnosť, ktorá požaduje prístup pre 50 užívateľov – z toho projektových 

manažérov 10 (produkt Microsoft Project Professional) a 40 členov tímu (prístup cez webový 

prehliadač). 

Hardware 

U zákazníka nebudem predpokladať voľné hardwarové prostriedky. 

Vzhľadom k hardwarovej náročnosti produktu zahrniem do kalkulácie pre On premise variantu 

výkonný server HP DL370 G6 X5650 v konfigurácii 2 x CPU 2,66 quad core, 16 GB RAM, 

600 GB HDD v maloobchodných cenách bez DPH1. 

U prenájmu produktu budú hardwarové náklady zohľadnené v prevádzkových nákladoch pre 

hardware v rovnakej konfigurácií. 

Licencie a Software Assurance 

V sume licencií budú zahrnuté všetky potrebné licencie, ktoré sú potrebné na prevádzkovanie 

nástroja. Nebudem uvažovať zvýhodnené množstevné zľavy u nákupu licencií ani využitie 

existujúcich licencií organizácie,  a preto u On premise riešenia použijem maloobchodné ceny bez 

DPH2. Pre kalkulácie Private cloud riešenia použijem doporučené koncové ceny, ktoré zahrňujú 

poskytnutie licencií podľa počtu koncových užívateľov. Za účelom zrovnateľnej hodnoty za 

vynaložené finančné prostriedky budem pri On premise riešeniach kalkulovať i s Software 

                                                 
1 Aktuálne k 28.4.2011. Dostupné z WWW: http://www.atcomp.cz    
2 Aktuálne k 28.4.2011. Distribútor SWS a.s. Slušovice. Dostupné z WWW: http://www.sws.cz/  
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Assurance (SA), ktorá okrem iného garantuje bezplatný prechod na nové verziu produktu po dobu 

jej trvania. 

Cena za licencie vo variante On premise je preto zložená z poplatku za samotné licencie a SA. Po 

dvoch rokoch budem kalkulovať s prolongovaním SA o ďalšie dva roky.  Táto vlastnosť je už 

implicitne zahrnutá v kalkulácii hostovaných SPLA (Service Provider Licence Agreement) cien.  

Pri detailnejšom rozbore je však potrebné zamyslieť sa, či menšia alebo stredne veľká spoločnosť 

bude vo variante On premise obstarávať licencie nástroja spolu s balíčkom Software Assurance, 

ktorý jej okrem vyššej úrovne podpory a vzdelávania ponúka i možnosť prejsť na aktuálna verziu 

v okamihu jej dostupnosti. Do komparatívnej analýzy som balíček SA začlenil pre dodržanie 

homogenity funkcionalít u každej z alternatív (licencie v Private cloud riešení touto funkcionalitou 

natívne disponujú). Výhodou cloudovej varianty je nesporne fakt, že zákazník sa nemusí orientovať 

v licenčných modeloch a všetky služby dostáva v mesačnom poplatku. 

Časová hodnota peňazí 

Budem predpokladať racionálne uvažujúcu spoločnosť s preferenciou likvidity, kedy v prípade 

prenájmu produktu disponuje prostriedkami na financovanie iných dôležitých aktivít, oproti 

skokovej investície a viazaným finančným prostriedkom u On premise riešenia. Koeficient likvidity 

som definoval ako alternatívny zisk zo stredne dlhej investície do štátnych dlhopisov  

(ISIN: CZ00010028693). Prirážku aplikujem z dôvodu lepšie predikovateľného toku peňazí (cash 

flow) u cloudovej varianty, kedy nie je potrebné kumulovať prostriedky pre skokovú investíciu. 

Inštalácia a konfigurácia riešenia 

V prípade konfigurácie nástroja sa predpokladá vyššia prácnosť v On premise varianty, kde ma 

zákazník väčší manévrovací priestor na požiadavky customizovať systém – zo skúseností z praxe 

bude prácnosť u cloudovej varianty s polovičným odhadom prácnosti než u klasickej varianty . 

Naopak vo variante Private Cloud je počítané s dva krát menej časovo náročnou konfiguráciou 

vzhľadom k predkonfigurovaným základným agendám. 

Prevádzkové náklady 

Náklady na správcu systému (dohľad nad infraštruktúrou), energie a konektivitu budú v rámci On 

premise varianty ohodnotené paušálnou sumou 7 000,- Kč/mesiac (zdroj: odhad AutoCont divízie 

                                                 
3 Dlhopis vydaný Českou republikou pre obdobie 2011-2014 (so splatnosťou 3 roky). Dostupné z WWW: 
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/vrsd_emise_sdd_60819.html  
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Striktné hodnotenie na základe nákladových položiek nevedie k presvedčivým záverom – 

nezohľadňujeme totiž prínos konkrétneho produktu pre spoločnosť. TCO je preto vhodné použiť 

ako zrovnávaciu základňu napríklad pre nákup a prenájom dvoch podobných produktov. 

3.4.1 Total Cost of Ownership pre dva piliere: 

Položka On Premise Private Cloud 
Počet 
užívateľov: 50 

Hardware a software 
3 811 751 Kč 2 308 401 Kč 

Počet 
mesiacov 48 

Hardware 148 168 Kč N/A 
Licencie + Software Assurance 2 205 482 Kč 1 978 401 Kč 
Koeficient likvidity (2,75 %) 64 725 Kč N/A 
Inštalácia a konfigurácia riešenia 660 000 Kč 330 000 Kč 

Software Assurance (3. a 4. rok) 733 376 Kč N/A 
Prevádzkové náklady 700 800 Kč 794 352 Kč 

Prenájom Hardware N/A 378 000 Kč 
Konzultačná a rozvojová   podpora 364 800 Kč 364 800 Kč 

IT správca, energia, služby 336 000 Kč 51 552 Kč rozdiel 

TCO (ceny bez DPH) 4 512 551 Kč 3 102 753 Kč   -1 409 798 Kč 

N/A - neaplikovateľné 
Obrázok 19 : Total Cost od Ownership: 2 piliere. Zdroj: Vlastná úvaha 

 

 

 
Obrázok 20 : Porovnanie TCO pre 2 piliere. Zdroj: Vlastná úvaha 
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3.4.2 Záver podkapitoly 

Nákladovou kalkuláciou sa snažím poukázať na faktory, ktoré spoločnosť musí zohľadniť pri 

svojich úvahách nad cloudovým riešením. Na prvý pohľad vychádza zrovnanie s úsporou skoro 1,5 

mil. Kč priaznivo pre cloudovú formu aplikácie na podporu projektového riadenia. Okrem čisto 

nákladového hľadiska však spoločnosť musí zvážiť celú radu ďalších faktorov, ktoré ovplyvňujú 

rozhodovanie potenciálneho záujemcu o službu – súlad s vnútropodnikovou dlhodobou stratégiou, 

úroveň požadovaných úprav a integrácie na existujúce firemné aplikácie, kvalita dátového 

pripojenia a mnoho ďalších.  

Prínosy IT technológii je všeobecne obtiažne kvantifikovať. Každá nákladová kalkulácia by ale 

mala byť podporená ohodnotením úžitku každej varianty. 

Z pohľadu poskytovateľa služby je to o identifikovaní skupiny inovátorov, ktorí by boli schopní 

pokryť úvodné fixné náklady. Je pravdepodobné, že v začiatočnej fáze nebude služba zisková, 

v extrémnom prípade by v krátkodobom horizonte kryla len variabilné náklady.  

V ďalšej fáze oslovenia rýchlej väčšiny trhu je možné očakávať degresiu fixných nákladov, kedy sa 

fixné náklady rozpustia do stále väčšieho počtu výrobkov. V dlhodobom horizonte sa jedná 

o perspektívny krok, až čas však ukáže, či dokáže stabilne generovať tržby. 
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4. Záver  
V súčasnosti sa spoločnosť AutoCont radí medzi elitných hráčov na poli poskytovateľov nástroja na 

podporu projektového riadenia postaveného na platforme Microsoft. Služby ako pridaná hodnota je 

oblasť, ktorá v posledných rokoch nabrala na intenzite a podieľa sa na celkových tržbách 

spoločnosti čoraz vyšším percentom. Predaj hardwaru a prostú inštaláciu softwaru už dnes ovláda 

široká paleta konkurentov a trh v Českej republike nie je nafukovací, avšak nie každá spoločnosť 

dokáže projektové riadenie nasadiť.  

Upevnenie dominantnej pozície formou vzťahového prístupu k zákazníkom je cesta, ktorú vidím 

ako správnu v rámci zachovania profitability klasického modelu implementácie nástroja na podporu 

projektového riadenia v tržne atraktívnom prostredí. 

Dlhodobé partnerstvo so spoločnosťou Microsoft determinujú preferovaný implementačný nástroj 

v podobe produktu Microsoft Project. Avšak nejedná sa o voľbu nevýhodnú, práve naopak, tento 

komplexný nástroj sa za roky svojej existencie stal akýmsi štandardom pre projektovo orientované 

firmy, ktoré potrebujú podporiť metodiku projektového riadenia IT technológiou.  

Nielen spoločnosť AutoCont, ale aj rada ďalších firiem stojí v súčasnej dobe pred dôležitým 

rozhodnutím – zapojiť sa do kolotoča zvaného cloud computing, konkrétne do jeho obchodného 

modelu software ako služba (SaaS)? Renomovaná poradenská spoločnosť Gartner[13] predpovedá 

segmentu SaaS v globálnom merítku pre roky 2009 až 2014 kumulovanú ročnú mieru rastu 15,3%. 

Najrýchlejší rast má v sledovanom období nasadiť segment PPM SaaS, tj. aplikácia na riadenie 

projektov a portfólií – ročná kumulovaná miera rastu má činiť 41%. Určite je možné argumentovať 

veľkými geografickými a odvetvovými rozdielmi, dvojciferný rastový potenciál je však evidentný. 

Dovolím si preto položiť rečnícku otázku – kedy bude, či bolo neskoro vstúpiť na trh PPM 

hostovaných služieb? 

Okrem nižších vstupných nákladov za nákup licencií, čo implikuje väčší podiel z celkového 

uvažovaného rozpočtu pripadajúceho na samotné služby spoločnosti AutoCont, vidím ešte jednu 

oblasť, čisto prestížnu záležitosť– ako jeden z hlavných hráčov na českom trhu, by si spoločnosť 

mala udržať i punc inovátora a začať službu poskytovať ako prvá.  

Spoločnosti AutoCont odporúčam začleniť nástroj na podporu projektového riadenia v cloudovej 

forme do svojho portfólia služieb. 
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6. Prílohy 

6.1 Kalkulácia ceny licencií pre variantu On premise 

6.1.1 SWS a.s. Slušovice - doporučené koncové ceny licencií4 

Položka 
Koncová cena 

bez DPH 

Project Pro 2010 OLP NL w1Project SvrCAL 25 385 Kč 

Project Pro Win32 Lic/SA Pack OLP NL 40 103 Kč 

Project Pro Win32 SA OLP NL 14 719 Kč 

Project Svr 2010 OLP NL 139 858 Kč 

Project Server Win32 Lic/SA Pack OLP NL 209 787 Kč 

Project Server Win32 SA OLP NL 69 929 Kč 

Project Svr CAL 2010 OLP NL User CAL 4 557 Kč 

Project Server CAL Win32 Lic/SA OLP NL User 

CAL 7 623 Kč 

Project Server CAL Win32 SA OLP NL User CAL 2 539 Kč 

SharePoint Svr Lic/SA OLP NL 209 787 Kč 

SharePoint Std CAL 2010 OLP NL User CAL 2 674 Kč 

SharePoint CAL Lic/SA OLP NL User CAL 4 475 Kč 

SharePoint CAL SA OLP NL User CAL 1 493 Kč 

SharePoint Ent CAL 2010 OLP NL User CAL 2 353 Kč 

SharePoint Ent CAL Lic/SA OLP NL User CAL 3 531 Kč 

SharePoint Ent CAL SA OLP NL User CAL 1 178 Kč 

SQL Svr Std 2008 R2 OLP NL 1 PL 203 580 Kč 

SQL Svr Std Lic/SA OLP NL 1 PL 305 377 Kč 

SQL Svr Std SA OLP NL 1 PL 101 795 Kč 

Win Svr Std 2008 R2 OLP NL 20 595 Kč 

Win Svr Std Lic/SA OLP NL 34 452 Kč 

Win Svr Std SA OLP NL 11 481 Kč 

Obrázok 21 : Cenník licencií vo variante On premise. Zdroj: [26] 

                                                 
4 Aktuálne k 28.4.2011. Distribútor SWS a.s. Slušovice. Dostupné z WWW: http://www.sws.cz/  
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6.1.2 Výpočet ceny licencií + Software Assurance na 2 roky 

Položka Množstvo Celkom 

Project Pro Win32 Lic/SA Pack OLP NL 10 401 030 Kč 
Project Server CAL Win32 Lic/SA OLP NL User CAL 40 304 920 Kč 
Project Server Win32 Lic/SA Pack OLP NL 1 209 787 Kč 
SharePoint Svr Lic/SA OLP NL 1 209 787 Kč 

SharePoint CAL Lic/SA OLP NL User CAL 50 223 750 Kč 
SharePoint Ent CAL Lic/SA OLP NL User CAL 50 176 550 Kč 
SQL Svr Std Lic/SA OLP NL 1 PL 2 610 754 Kč 
Win Svr Std Lic/SA OLP NL 2 68 904 Kč 

CELKOM (bez DPH)     2 205 482 Kč 
Obrázok 22 : Výpočet ceny licencií + Software Assurance na 2 roky. Zdroj: Vlastná úvaha 

 

6.1.3 Výpočet ceny Software Assurance za 3. a 4. rok  

Položka Množstvo Celkom 

Project Pro Win32 Lic/SA Pack OLP NL 10 152 260 Kč 
Project Server CAL Win32 Lic/SA OLP NL User CAL 40 101 560 Kč 
Project Server Win32 Lic/SA Pack OLP NL 1 59 727 Kč 
SharePoint Svr Lic/SA OLP NL 1 59 727 Kč 
SharePoint CAL Lic/SA OLP NL User CAL 50 74 650 Kč 
SharePoint Ent CAL Lic/SA OLP NL User CAL 50 58 900 Kč 
SQL Svr Std Lic/SA OLP NL 1 PL 2 203 590 Kč 
Win Svr Std Lic/SA OLP NL 2 22 962 Kč 

CELKOM (bez DPH) 733 376 Kč 
Obrázok 23 : Výpočet ceny Software Assurance za 3. a 4. rok. Zdroj: Vlastná úvaha 
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6.2 Kalkulácia ceny licencií pre variantu Private cloud 

6.2.1 Cenník licencií SPLA5 

Položka 
Koncová cena 

bez DPH6 

PrjctPro ALNG LicSAPk MVL SAL w1PrjctSvrSAL 766,89 Kč 

PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL SAL 234,78 Kč 

SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL Ent SAL 85,69 Kč 

SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL Std SAL 82,22 Kč 

SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc 7 438,12 Kč 

SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL forOEM SAL 169,36 Kč 

SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL SAL 225,81 Kč 

WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc 442,36 Kč 

WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc Outsrcr 1 958,18 Kč 

WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc w/OpsMgrEntML 619,24 Kč 

WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc 

w/OpsMgrEntMLwSQL 

638,06 Kč 

WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL SAL 111,46 Kč 

Obrázok 24 : Cenník licencií SPLA. Zdroj: [17] 

6.2.2 Výpočet ceny licencií SPLA na 4 roky 

Položka Množstvo Celkom 

PrjctPro ALNG LicSAPk MVL SAL w1PrjctSvrCAL 10 7 669 Kč
PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL SAL 40 9 391 Kč
OfficeSharePointSvr ALNG LicSAPk MVL Ent SAL 50 4 285 Kč
OfficeSharePointSvr ALNG LicSAPk MVL Std SAL 50 4 111 Kč
SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc* 2 14 876 Kč
WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc* 2 885 Kč

CELKOM (bez DPH)   1 978 401 Kč
Obrázok 25 : Výpočet ceny licencií SPLA na 4 roky. Zdroj: Vlastná úvaha 

  

                                                 
5 Aktuálne k 28.4.2011. K prepočtu z cien v euro použitý kurz ČNB z dňa 28.4.2011 (24,125 Kč/EUR) 
 Zdroj: Interné materiály spoločnosti AutoCont (cenník 2011-02-SPLA-Corporate-Std) 
6 Vrátane marže pre poskytovateľa služby spoločnosť AutoCont 



    53 
 

7. Terminologický slovník 
Termín  Skratka Význam [zdroj] 

Application Service Provider ASP Poskytovateľ aplikačných služieb na 

vyžiadanie založených na 1-1 princípe, kedy 

je pre každého zákazníka aplikácia plne 

prispôsobená. [23] 

Central Processing Unit CPU Počítačový procesor, srdce počítaču, ktorý 

spracováva a realizuje požiadavky užívateľa. 

Jedna z komponent, ktorá determinuje 

celkový výpočtový výkon celého počítača. 

[autor] 

Cloud computing cloud Vysoká výpočtová sila koncentrovaná v 

moderných a zabezpečených dátových 

centrách, ktorú zdieľajú viacerí užívatelia za 

mesačný poplatok. [14] 

Customizovat  Personalizovať, prispôsobovať požiadavkám 

zákazníka. [autor] 

Enterprise Resource Planning ERP Podnikový informačný systém. [autor] 

Hardware HW Komplet všetkých fyzických súčastí 

počítača. [autor] 

Hosting  Hostované služby, významovo používané 

ako synonymum SaaS (viď nižšie). [autor] 

Information technology IT Informačné technológie, veda, ktorá sa v 

obecnom pojatí zaoberá všetkým čo súvisí s 

počítačmi. [autor] 

Infrastructure as a Service IaaS Infraštruktúra ako služba, niekedy uvádzané 

ako Hardware ako služba, zákazníkovi je v 

tomto prípade prenajímaná IT infraštruktúra 

- výhodou je škálovateľnosť prostriedkov 

podľa zákazníkových potrieb. [14] 
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Microsoft Project Professional MS Project 

Pro 

Klientska aplikácia, ktorá sa inštaluje na 

počítač užívateľa podobne ako kancelársky 

balík MS Office. Slúži k pokročilému 

plánovaniu, priradzovaniu zdrojov, 

sledovaniu pokroku a vyhodnoteniu plánu 

projektu vs. skutočne odvedenej práce. 

[autor] 

Microsoft Project Server MS Project 

Server 

Projektový server - software, ktorý slúži ako 

centrálne úložisko všetkých projektov 

organizácie a pomocou užívateľského 

rozhrania poskytuje potrebné informácie o 

stave projektov. [autor] 

Multi-tenant architektúra  Prostredie, v ktorom je určitá aplikácia 

poskytovaná viacerým zákazníkom súčasne, 

jedná sa o distribučný model 1-N. [23] 

Non-disclosure agreement NDA Zmluvný vzťah, ktorý špecifikuje 

dokumenty s neverejnými informáciami a 

zaväzuje účastníkov k mlčanlivosti a 

neposkytovaní citlivých údajoch tretím 

stranám . [autor] 

On Premise  Inštalácia a následná implementácia softvéru 

do zákazníkovej infraštruktúry, následná 

prevádzka v zákazníkových priestoroch na 

jeho náklady. [autor] 

Platform as a Service PaaS Platforma ako služba, zákazník si prenajíma 

okrem infraštruktúry i prostredie 

prispôsobené pre vývoj, integráciu a beh 

vytvorených aplikácií. [14] 

Project & Portfolio Management PPM Oblasť managementu, ktorá sa zaoberá 

správou a riadením súčasných a 

plánovaných projektov a projektových 
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portfólií. [autor] 

Project Management Office PMO Projektová kancelária, ktorá plní 

koordinačnú funkciu pri správe 

projektového portfólia. [autor] 

Project Web Application PWA Prístup užívateľa do aplikácie MS Project 

Server pomocou internetového prehliadača. 

[autor] 

Service level agreement SLA Úroveň servisnej podpory, ktorá je 

zákazníkovi garantovaná (obsahuje reakčné 

doby i maximálnu dobu, do ktorej musí byť 

nahlásený problém vyriešený podľa 

závažnosti problému). [autor] 

Software SW Komplet počítačových programov, ktoré sú 

v spoločnosti využívané. [autor] 

Software as a Service SaaS Softvér ako služba, zákazníkovi sa v tomto 

prípade prenajíma za mesačný poplatok 

aplikácia, ktorá je nainštalovaná a 

prevádzkovaná vzdialene v priestoroch 

poskytovateľa služby. Služba je považovaná 

za nástupcu ASP. [23] 

Software Assurance SA Príplatková služba pri nákupe licencií 

softwaru, ktorou hlavnou devízou je 

možnosť zdarma nasadiť novú verziu 

softwaru ak je k dispozícii. [autor] 

Total Cost of Ownership TCO Celkové náklady na zaobstaranie a 

vlastníctvo predmetu. Vhodné pre 

stanovenie nákladovosti riešenia, ktorú sa 

snaží podnik minimalizovať -  napr. nákup a 

prevádzka IT tovaru a služieb. [21] 

 


