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Abstrakt

V soucasné dob¢ jsou zaméstnanci nejcenné€j$im zdrojem ve vSech komercnich a neziskovych
organizacich. Zaméstnavatelé se snazi vytvofit co nejlepsi podminky, aby ziskali a udrzeli ty
nejlepsi a nejkvalitnéj§i zaméstnance. Jednim z komplexnich nastroji pro vytvoireni ptiznivych
podminek pro zaméstnance a jejich dlouhodobou spokojenost je koncept spolecenské odpoveédnosti
korporace (corporate social responsibility, CSR). CSR je dobrovolna politika pro fizeni organizace,
ktera umoznuje dlouhodoby udrzitelny rozvoj a je zaloZena na tfech pilifich: ekonomickém,
ekologickém a socialnim. V ramci socialniho pilife CSR poskytuje pro zaméstnavatele celou fadu

moznosti pro zvyseni rovné spokojenosti zaméstnance a ziskani jeho loajality.

Kli¢ova slova: CSR, socialni pilit, spokojenost zaméstnancii, loajalita zamé&stnancti, CEZ, CSR

zprava.



Summary
How does CSR affect employee’s satisfaction?

In now days knowledge society employees become the most important recourse of all kind of
commercial and non-profit organizations. Employers are making efforts to create the best possible
conditions with goal to get and hold the best employees. One of the complex tools to make those
work conditions better and increase the satisfaction of the employees is concept of Corporate Social
Responsibility (CSR). CSR is a policy for management of the organization which builds base for a
sustainable development. It consists of three principles: economic, environmental and social. Within
the social principle CSR offers plenty of methods and ways to rise the employee’s satisfaction and

gain his loyalty.

Keywords: CSR, social principle, employee satisfaction, loyalty of employee, CEZ, CSR report.


http://www.google.cz/search?q=spokojenost+zam%C4%9Bstnanc%C5%AF&hl=cs&client=firefox-a&hs=WEz&rls=org.mozilla:cs:official&prmd=ivns&tbs=clir:1,clirtl:en,clirt:en+employee+satisfaction&sa=X&ei=R4PeTfeQF4zoOd6C4IsK&ved=0CFgQ_wEwCg

Obsah
UVOD

1 TEORETICKA CAST
1.1 Obecné udaje a vyvoj CSR
1.2 Spektrum pouziti

1.3 Tripilife CSR
1.3.1  Ekonomicky pilif
1.3.2  Environmentalni pilif
1.3.3  Socidlni pilit

1.4 CSR a pracovni prostiedi
1.4.1  Loajalita zaméstnancu
1.4.2  Oblasti spokojenosti zaméstnanct
1.4.3  Zapojeni zaméstnancl do CSR

2.5 Meéfeni, hodnoceni a reporting CSR aktivit
2.5.1. Méfeniahodnoceni
1.4.4 OECD
1.4.5 Global Reporting Initiative (GRI)

2  PRAKTICKA CAST

2.1 Charakteristika firmy a odvétvi
2.1.1  Nejatraktivnéjsi zaméstnavatel

2.2 CSR aktivity
2.2.1  Firemnikultura
2.2.2  Sedm principl
2.2.3  Principy oima zaméstnanc(

2.3 Ocenéni a soutéze
2.3.1  Ocenéni CEZAR
2.3.2  Ocenéni CEO Award
2.3.3 Cenaldea

2.4 Komunikace se zaméstnanci
2.4.1  Casopis CEZ News

2.5 Péce o zaméstnance
2.5.1  CEZ Potentials
2.5.2  Vzdélavaci programy pro zaméstnance
2.5.3  Nadstandardni podminky a benefity
2.5.4  Outplacement
2.5.5  Bezpecnost a ochrana zdravi

2.6 Odbory

2.7 Evropska rada zaméstnancli

a oo un

00 N N

11

12
12
12
13

16

16
16

17
17
18
25

26
26
26
26

27
27

27
28
28
29
30
30

31

32



2.8 Firemni filantropie a darcovstvi
2.8.1  Cas pro dobrou véc
2.8.2  Darcovstvi

ZAVER

SEZNAM POUZITE LITERATURY

33
33
33

34

35



Uvod

Pro svou bakalaiskou praci jsem zvolila téma Analyzu vlivu CSR na pracovni spokojenost
zaméstnancti z toho diitvodu, Ze osobné povazuji CSR za velmi ucinny nastroj pro uspésné a
dlouhodobé fungovani firmy. Hlavnim a nejvzacnéj$im zdrojem firmy je lidsky kapital, ve mnoha
situacich spokojeni a loajalni zaméstnanci jsou rozhodujicim faktorem pro pfeZiti organizace v
obdobi krize. Proto je vhodné dbat na ziskani kvalitnich a kvalifikovanych zaméstnanct a
vynakladat dostatecné prostfedky (penézni a nepenézni) pro posilovani jejich loajality, spokojenosti

a v neposledni fadé€ na zvySovani kvalifikace.

Cilem mé prace je analyza a hodnoceni aktivit spolecenské odpovédnosti korporace zvysujicich
spokojenost zaméstnanctll firmy, kterd podnika v energetickém pramyslu.
Studium literatury mi nastinilo nékteré vyhody, které poskytuje koncept CSR v oblasti pracovni
spokojenosti zameéstnanct. Na zaklad¢ studia literatury predpokladam, Ze politika CSR:

e pozitivné ovliviuje spokojenost a loajalitu zaméstnanct ve firmé,

e d¢la firmu pritazlivéjsi pro zaméstnance,

e pomaha ziskavat a udrzovat kvalitni zaméstnance,

e poskytuje rovné prilezitosti pro vSechny, nepfipousti diskriminaci,

e poskytuje kariérni rlst,

e poskytuje odpovidajici ohodnoceni prace,

e zvysuje efektivitu prace a vnitini motivaci zaméstnancu.
Pro zpracovani teoretické ¢asti jsem pouzila idaje z ¢eskych, ruskych a anglickych zdroja.
V teoretické Casti své prace definuji zakladni pojmy spolecenské odpovédnosti firem, tfi pilife
CSR, méfeni a reporting CSR aktivit. Vymezeni pojmu je dilezité a nezbytné pro piiblizeni
problematiky.
V praktické ¢asti se budu vénovat vyuziti CSR aktivit ve vztahu ke zlepSovani spokojenosti
zaméstnanci ve skuping CEZ. V této &asti bude prezentovana firemni kultura, jeji vytvoren,
stanoveni a projevy, vzdélavani pracovnikt, péCe o zdravi a socialni zabezpeceni, firemni soutéze a
ohodnoceni zaméstnanct, zapojeni firemniho dobrovolnictvi do Zivotniho stylu zaméstnancii a jiné
aktivity a opatieni.
Pro svou praci jsem byla nucena pouzivat pouze vetejné dostupné informace, z toho ditvodu, ze
komunikace s odpovédnou osobou ve Skupiné CEZ nepfinesla zadné vysledky. Viechny informace

byly ziskané z Internetu z vetejné dostupnych zdroji (v prvni fadé Zprava o spolecenské



odpovédnosti 2008/2009, Gasopis CEZ News a internetové stranky spole¢nosti) a interni informace

0 CSR CEZ, o které bylo pozadano, byly prohlasené za tajné.



1 Teoreticka cast

1.1 Obecné udaje a vyvoj CSR

Corporate social responsibility (CSR) je komplexni strategie fizeni podniku, ktera se dotyka
vSech kazdodennich aktivit a rozhodovani v organizaci. Je to velmi Siroky pojem a existuje mnoho
riznych definici. Nicméné vSechny jsou zalozené na komplexnosti a dlouhodobém charakteru,
dobrovolnosti, prekroceni zakladnich legislativnich pozadavk, dialogu se stakeholdery. Déle jsou
uvedené 3 nejpouzivangjsi definice:

“CSR je kontinualni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu a zaroven
zasazovat se o zlepSovani kvality Zivota zaméstnanct a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a

spole¢nosti jako celku.” (World Business council for sustainable Development:,1997)

,»CSR je zplisob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zdkonnych, komerénich a

spolecenskych oc¢ekavani. (Nevladni organizace Business for Social Responsibility)

»CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich

operaci a interakci s firemnimi stakeholders®. (Evropské unie, Zelena kniha 2001)

V praxi to znamena, Ze firma spoji etickou, moralni a filantropické ¢innosti se svym zdvazkem
vydélavat a dodrzovat legislativni rimec. CSR piekracuje hranice podniku a dotyka se celého jeho
okoli, ale v prvni fad¢ stakeholdert.

"Stakeholder je skupina nebo jednotlivec, ktefi mohou mit vliv na dosazeni podnikovych cild, ale
na druhé stran¢ mohou byt sami dosazenim podnikovych cilii ovlivnéni." (Ed Freeman: "Strategic
Management - A Stakeholder Approach”, 1984) Proto stakeholdeti jsou velmi dilezitym prvkem
uspéchu podniku.

Kazdy podnik musi umét definovat klicové skupiny stakeholdert a zaméfit svoji cinnost na
naplnovani jejich ocekavani.

Tabulka €. 1 znazoriiuje vSechny skupiny stakeholdert, které miizou byt spojené s podnikem.

Zameéstnance

Vlastnici

* J. Trnkové: ,,SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM, kompletni priivodee tématem & zavéry
z pruzkumu v CR*, Praha, unor 2004, dostupné z WWW: www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf




Dodavatelé

Zakaznici a spotiebitelské organizace

Stat

Zprosttedkovatelé
Odbory

Vetejné organizace a mistni komunita

Investofi a finan¢ni analytici

Konkurence

Tabulka 1: Stakeholdefi
Zdroj: Selander Joran, Stakeholder management, HR management, 15. 09. 2009

CSR je relativné novy trend, ktery zacal svou cestu v poloving 20. stoleti knihou Bowena ”Social
Responsibilities of businessman”. Od té doby koncepce prosla mnoha zménami az do soucasného
znéni. V 80-tych letech byla koncepce CSR propojena s pojmem stakeholders.

Obecné, CSR podstatné zvysuje efektivitu podnikani, klade diiraz na kvalitu, umoziiuje snadné&jsi
kontrolu. V oblasti fizeni lidskych zdroju: snizuje fluktuaci zaméstnancti, ¢imz snizuje naklady na
hledani novych, zaskoleni atd.

Z vyzkumu Projekt CSR Research 2010 (Corporate Social Responsibility Research 2010)
provedeného spoleénosti Ipsos spoleéné s Ceskou spofitelnou, KPMG Ceska republika, Skupinou
CEZ a Vodafone vyplynulo, Ze ,,Pro vice nez 80 % zaméstnanych lidi je dilezité, zda je jejich
zamgstnavatel ,,spolecensky odpovédny.” (IPSOS CSR Research zari- rijen 2010) To je velmi silny

argument pro zaméstnavatele. Na grafu €. 1 je graficky znazornén pomér odpovédi zaméstnancii.

Dilezitost spoleéenské odpovédnostiu
zaméstnavatele
(data v % n=451)

37

m Velmi dulezité

W Spise dulezité

m Spise nedulezité
44 m Zcela nedulezité

m Nevi

5
2
12

Zdroj: Ipsos CSR Research, zafi-fijen 2010

Obrazek 1 Dilezitost spolecenské odpovédnosti u zaméstnavatele



Zdroj: IPSOS CSR Research zari- rijen 2010, dostupné z WWW: http://www.ipsos.cz/tiskove-
zpravy/populace-i-odborna-verejnost-v-cr-si-velmi-vazi-spolecenske-odpovednosti-firem

Ptiznivei CSR jsou presvédceni, ze pouze odpovédné, ohleduplné a transparentni podnikani,
zaméteni se na dlouhodob¢ strategické cile umoziiuje dlouhodobou prosperitu organizace. Na jinou
stranu, kritika tvrdi, ze zasady CSR jdou v rozpor se smyslem existence podniku, jako subjektu
zalozeného za icelem dosahovani zisku.

Vyvoj spole¢nosti klade jiné pozadavky na ucel existence podniku. Samoziejmé, v nékterych
pfipadech miize byt nesmyslné se zabyvat dopadem na mistni komunitu, environmentalni prosttedi
nebo udrzitelny rozvoj, zvlasté u malych firem, ale je dobré alespon dodrzovat zaklady etického

chovani, férového jednani a péce o zaméstnance.

1.2 Spektrum pouziti

V soucasnosti se CSR stava globalnim standardem, uzndvanym po celém svété. Velké a
multinacionalni korporace, které se uchazeji o prvni mista ve svych oborech ve svétové ekonomice,
jiz davno ocenily Siroké spektrum moznosti a ptilezitosti vyplyvajici z uplatiiovani politiky CSR v
praxi.

I ptesto, ze se zd4, Zze CSR je vhodnou zaleZitosti pouze pro velké organizace, které se nemuse;ji
starat o kazdodenni problémy pro pieziti, miize byt ptizplisoben pro malé a stfedni podniky,

neziskové organizace, organy veiejné spravy.

1.3 T¥i pilifre CSR

Cinnost podniku v oblasti CSR je mozné rozdé&lit na 3 pilite %:
e ckonomicky,
e ckologicky,

e socialni.

Prvni dva se dotykaji tématu této prace pouze okrajové, proto budou popsané kratce, pro uvedeni
Ctenatre do problematiky CSR jako celku. Tteti pilif je stézejni oblasti, proto bude rozebran do

hloubky. Cilem bude najit souvislosti konkrétnich CSR aktivit firmy se spokojenosti zaméstnancti.

2 T¥i pilife CSR, http://csr-online.cz/page.aspx?tripilire



http://www.ipsos.cz/tiskove-zpravy/populace-i-odborna-verejnost-v-cr-si-velmi-vazi-spolecenske-odpovednosti-firem
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Nékteré zdroje asociuji tfi pilife CSR s triple bottom line: profit, people, planet. *

1.3.1 Ekonomicky pilii

Ekonomicky pilif souvisi s komunikaci (interakci) podnikl s vnéj$im prostfedim a predevsim
plnénim hlavnich kol podnikl: vyrabét produkty nebo poskytovat sluzby a ziskavat za n¢

protihodnotu v pen&zni podobs. 3
Do této kategorie je mozné zatadit naptiklad *:
e udrzitelny rozvoj a pfimétfeny zisk,
e transparentnost,
e kvalitu a bezpecnost vyrobkl a sluZeb,

e ctické a férové jednani se zakazniky, obchodnimi partnery, dodavateli, investory a

ostatnimi stakeholdery.

1.3.2 Environmentdalni pilii

Zahrnuje ¢innosti firmy, které se tykaji jejiho piisobeni na okolni prostfedi. Cilem je minimalizovat

negativni dopad piisobeni organizace na Zivotni prostiedi °:
e dodrzovani ekologickych ptedpist,
e pouziti ekologicky nezavadnych materiala,
¢ recyklace odpadu,
e vystavba Cisticich zafizeni pro vodu a vzduch,
e Uspora energie a vody.
1.3.3 Socialni pilii
Socialni aktivity firmy je mozné rozdélit na dvé zékladni kategorie ®:

1. Rozvoj mistni komunity

®R. Pettikova, Z. Hofbruckerova, R. Lesingrova, P. Hercik: Spolecenskd odpovédnost organizaci, 1.
vyd. ISBN 978-80-02-02099-8.

* Ekonomicky pilit, http://csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=612

> Enviromentalni pilit, http://csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=614

® Socidlni pilit, http://csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=613



http://csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=612
http://csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=614
http://csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=613

firma by méla rozvijet prostiedi, ve kterém pusobi, dbat na zlepSeni kvality zivota a pomahat
socialn¢ nejslabsim skupinam. Pro vétsi organizace je typicka spoluprace se Skolami, provadéni
workshopi, pfedavani znalosti a zkuSenosti studentiim. Na vysokych Skolach je b&znou praxi

provedeni odbornych pfednasek riznymi specialisty z firem.
2. Pracovni prostfedi pro zamé&stnance

Je velmi diilezitou soucésti politiky CSR, kterd bude podrobné¢ vysvétlena v této praci.

1.4 CSR a pracovni prostredi

Podrobné o druhé ¢asti socialniho pilife.
14.1 Loajalita zaméstnancii

V soucasné dobé¢ se zacalo mluvit o tom, ze loajalni zaméstnanec je zdkladem pro uspéch firmy. Je
pro to nékolik diivodi: na jedné strané loajalni personal sdili hodnoty firmy a pfispiva k jejimu
uspesnému fungovani. Na druhé strané, loajalita snizuje naklady na recruting, adaptaci a tréninky
pro zaméstnance (podle nekterych tdajl, uspora na jednoho zaméstnance ¢ini 3500 az 50 000

dolard). ’

Vyzkum, provedeny internetovym casopisem Botexpert na téma Loajalita zaméstnanct, ve kterém
zjistoval, co se asociuje s loajalitou personalu, co ji ovliviiuje, jak by se mohla méfit a jiné. ® Podle

vysledkt dotazniku, loajalitou persondlu se rozumi:

e pfani pracovat v té konkrétni firmé, byt soucasti tymu, dosahovat cili firmy a rozvijet se
spolecné s ni,

e ztotoZnovani se s cili firmy,

e (Oddanost firmé, sdileni hodnot, poslani a organiza¢ni kultury

e Snaha byt uZiteCnym pro organizaci,

e Dulvéra managementu

e Schopnost piijeti kompromisu, v n¢kterych piipadech proti svému zajmu

e Chépani firmy jako rodiny

" CSR zvysuje loajalitu personalu, dostupné z
http://www.hrm.ru/db/hrm/D0503594F3E14301C32577570063E246/category.html
® Priizkum, dostupny z

http://www.botexpert.com.ua/MonthThemel/MonthThemel 146.htmI?ThemelD=6



http://www.hrm.ru/db/hrm/D0503594F3E14301C32577570063E246/category.html
http://www.botexpert.com.ua/MonthTheme1/MonthTheme1_146.html?ThemeID=6

Uroven loajality je mozné zjistit mirou fluktuace, mirou pracovni neschopnosti, pracovni

spokojenosti a mirou motivace k praci.

Spolec¢nosti projevuji snahu o zvySovani loajality. Jako piiklad je zde uvedeno nékolik moznych
zpusobu:

e dobfe nastaveny systém hodnoceni a odménovani,

e moznost profesniho, osobniho a kariérniho rtstu,

e systematické vzdélavani zaméstnanct,

e vztah managementu k zaméstnanctim jako ke kapitalu, ne zdroji,

e Vvytvafeni pfijemné atmosféry v zaméstnani,

e transparentnost cilii a dostatek informaci o ¢innosti a strategii firmy,

e dulezitost ndzoru zameéstnance, jeho podil na rozhodovani,

e rozvoj organiza¢ni kultury.

Dobry vliv na loajalitu maji teambuildingové tréninky a spole¢né neformalni akce pro zaméstnance.

1.4.2 Oblasti spokojenosti zaméstnancii

Organizace, ktera se hlasi k politice CSR se zavazuje plnit svoje zdvazky vi¢i zaméstnanctim
nejenom dané zakonem, ale i nad ramec legislativnich pozadavkl. Organizace se ma snazit o
vytvoreni takové atmosféry na pracovisti, aby se kazdy zaméstnanec citil jedine¢nym, Ze je cenny

prave diky jedinecnosti a nezaménitelnosti. )
Nejprve se obratime na povinnosti zaméstnavatele, které vyplyvaji ze zdkona:
DodrzZovani lidskych prav ’

Pro Ceskou republiku je zavaznym dokumentem Listina zakladnich prav a svobod, ktera se ve
vétSiné bodl shoduje s nezavaznou VSeobecnou deklaraci lidskych prav. V Listin€ jsou dotéené
klicové zasady prav clovéka spojenych se zaméstnanim, které jsou tradicné prijatelné v podminkach
Ceské republiky a Evropské unie. Napiiklad, svobodna volba povolani véetné podnikatelské
¢innosti, omezeni nékterych ¢innosti zdkonem, poskytnuti staitem ndhrady osobam, které nemohou
zdravotné a jinak omezeni vykonavat praci, poskytovani stejné odmeény za stejnou praci, specialni

podminky pro zeny a mladistvé, zdkaz nucenych praci kromée staitem stanoveného trestu. 1011

% R. Petifkova, Z. Hofbruckerové, R. LeSingrové, P. Hercik: Spolecenskd odpovédnost organizaci, 1. vyd.)

' Listina zakladnich prav a svobod: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html ( &lanky 9, 26, 28, 29)
8
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Ochrana zdravi a bezpe¢nost prace
Je dalSi zdvaznou oblasti, kterd je ovlivnéna legislativou, Evropskou unii a odbory.

Zakladni pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi pfi prace definuje zdkonik prace, podle ného je
organizace povinna neustale vyhledavat rizika plynouci z vykonu ¢innosti a odstranovat je. Dale
tuto oblast upravuje zakonik prace, zakon 251/2005 Sb., o inspekci prace a dalsi legislativni
dokumenty, které stanovuji podminky pro hlaseni urazi, kategorizaci praci podle zatéze zdravi a

jiné. Zaméstnavatel je povinen provadst skoleni BOZP a pfijimat preventivni opatieni. ™

Nezavaznym rozsitenim je norma OHSAS 18001:2007 systémy managementu BOZP, ktera
zavazuje podnik k zlepSovani systému bezpecnosti prace a ochrany zdravi, ¢imz snizuje riziko
vznikl pracovnich uraziti nebo nemoci z povolani a tak snizuje naklady spojené s nehodami a
zajistuje plynuly provoz. ¥ *?

Zapojeni zamé&stnanci do rozhodovani 2

Velmi dilezity aspekt je jak vertikalni, tak 1 horizontalni komunikace v podniku a poskytnuti pro

zaméstnance moznosti se zapojit do rozhodovani a projevu kreativity. Myslim si, Ze vedeni podniku
by mélo brat ohled na ndzory svych zaméstnanct. Pro to je vhodné provadét prizkumy spokojenosti
a poskytovat zp&tnou vazbu na nazory zamé&stnanci.

7 v ;o1
Spravedlivé odménovani 3

Odmeéna za odvedenou praci musi odpovidat pracovni pozici, dosazenému vzdélani a vykonu
zaméstnance. V zadném piipadé nesmi dojit k diskriminaci osoby na zaklad¢ jakychkoliv principt.
Odmény nohou byt jak finan¢ni (mzda, prémie a jiné), tak nefinan¢ni (uznani, benefity). Pro
odmé&fiovani je vhodné pouzivat prib&zné hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance. 2

CAa . < . 13
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

Zaméstnavatel byl mél pfipravovat plan kariérniho rozvoje zaméstnance v souladu s
celopodnikovymi cili a osobnim pfanim zameéstnance. Vzdélavani a rozvoj zahrnuji Skoleni, kurzy a
jiné formy vyuky v profesni sféfe a kurzy a tréninky pro rozvoj osobnosti. Zameéstnavatel také muze
poskytovat placené volno pro studium. Je vzdy v zdjmu organizace zaméstnavat kvalifikovany a

kompetentni personal. =

Zdravi a bezpecnost

12 OHSAS 18001:2007 - Systémy managementu BOZP
B3 R. Petiikova, Z. Hofbruckerova, R. Lesingrova, P. Hercik: Spolecenska odpovédnost organizaci, 1. vyd.



Krom¢ pozadavkii, danych ze zakona, organizace miize poskytovat zaméstnanciim prispévky na
nadstandardni zdravotni péci, ockovani a jiné. Dal§im bodem, ktery je mozné zatadit do této
kategorie je ergonomie pracovniho mista. Dobré podminky a spravné uspofadani pracovniho mista

zna&né zvysuji efektivitu vykonavané prace a spokojenost zaméstnanci. *
Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota (work-life balance) *

Prace vyrazné ovlivituje osobni Zivot a v nékterych pfipadech miZe jit i o negativni dopady, kterym
je dobré se vyhnout. Existuje mnoho zptisobi jak je zmirnit: pruzna pracovni doba, zkracena
pracovni doba, prace z domova, sdileni pracovniho mista. V rdmci podpory rodinného Zivota jsou
poskytované pfispévky na hlidani déti nebo i firemni Skolky. Nékdy organizace najimaji firemniho

psychologa pro feseni jak pracovnich, tak i osobnich problémi zaméstnanci. ™

Podpora propusténych zaméstnancti (outplacement) 1

V soucasné dobé¢ kviili nutnosti organizace pruzné reagovat na meénici se trzni podminky jsou Casté
ptipady propousténi zaméstnancii z dlivodii organiza¢nich zmén. Outplacement znamena podporu
propusténych zaméstnancii pi hledani nového zaméstnani, pripravé na vykonavani nové pracovni

. v , o S, v . 14
pozice, v nékterych pripadech zvyseni nebo zménu kvalifikace.

,Dobry outplacement je takova sluzba, jejimz cilem je redukovat nebo dokonce eliminovat ...
negativni vlivy propousténi, tedy dopad na propousténé zaméstnance, propoustejici manazery a na
ostatni pracovniky, ktefi ve spolecnosti ztistavaji“ (Tomas Prajzler ze spole¢nosti Advanced Search,

http://www.novinky.cz/kariera/131792-outplacement-je-soucasti-dobreho-hr-marketingu.html)

’ P wrq o we . 14
Rovné pracovni prileZitosti

Organizace by méla stanovit pevné standardizované podminky pro nabor, rozmisténi, kariérovy rist

v v oy v o IO . .. s v ’ . v o 14
a odménovani zameéstnancti, aby zabranilo diskriminaci nekterych skupin zaméstnanct.

., v o . . , .. 14
Zapojeni zaméstnancii do tvorby a realizace sponzoringové politiky

Ve mnoha pripadech jsou zaméstnanci lépe seznadmeni s okolim organizace, nez vrcholovy

management, proto je rozumné nechat rozhodnuti o provadéni dobrovolnickych aktivit na nich. **

14 R. Pettikova, Z. Hofbruckerova, R. Lesingrova, P. Hercik: Spolecenska odpovédnost organizaci, 1. vyd.
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1.4.3 Zapojeni zaméstnancii do CSR

Efektivni fungovani CSR ve mnohem zavisi na zapojeni kazdého zaméstnance do CSR procesi ve
firmé. Existuje cela fada zpisobl zapojeni zaméstnanci do CSR aktivit, poc¢inaje kratkodobymi

. - o 15.
akcemi az do dlouhotrvajicich procesi *:

e Community Fellowships: prace pro neziskové organizace v ramci pracovni doby a

placend zaméstnavatelem.

e Team Development Assignments: akce pro posileni tymové spoluprace.

e One to one support mentoring: poradenstvi nebo couching pro jednotlivce nebo skupiny,
pro které je to prinosné v profesionalni nebo osobni sféfe.

e Non-executive roles: role, které miize zaméstnanec vykonavat na dobrovolnickém
zaklade.

e Individual Volunteering: podpora zajmu a snahy jednotlivych zamé&stnancii tykajicich se
rozvoje mistni komunity.

e Done in a Day Projects: lokalni aktivity /eventy.

e Pro Bono aktivity: poskytovani poradenskych sluzeb zdarma s cilem zpiistupnéni
nekterych sluzeb jednotlivelim a skupinam, ktefi jsou finanén¢ omezeni. Naptiklad
KPMG poskytuje zdarma poradenstvi pro neziskové organizace, které by si ho nemohly
z finan¢niho hlediska dovolit.

e Payroll giving: pravidelné piispévky do charitativnich organizaci z plati zamé&stnance

e Sbirka mezi zaméstnanci.

e Firemni nadace.

e Matchingovy fond: specialni ucet, na ktery zaméstnance mtiizou vkladat penize na
vetejné prospésné ucely.

e Charitativni aukce a vystavy: kulturni a spolecenské akce, prostiedky ziskané ze kterych
jsou vénované na vetejné prospeésné ucely nebo podport potiebné oblasti.

e Jednorazové aktivity organizované firmou: darcovstvi krve a;.

1> Zapojeni zaméstnanci do CSR_http://www.csr-solutions.cz/jak-na-to#zapojeni-zamestnance
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2.5 Méfreni, hodnoceni a reporting CSR aktivit

25.1. Meéieni a hodnoceni

Kazda organizace, ktera se hlasi k politice CSR, se zavazuje poskytovat informaci o aktivitdch
V této oblasti pomoci pravidelnych zprav neboli reportii. Interval, ve kterém jsou CSR zpravy
publikovany ¢ini zpravidla jeden az dva roky. V nékterych ptipadech vznikaji pochybnosti

0 pravdivosti daji uvedenych ve zpravach, ale informace by mély byt predstaveny takovym

zpusobem, aby bylo mozné ov¢éfit jejich vécnost a kvalitu.

V soucasné dob¢ neni stanovena jednotna forma hodnoceni a reportovani vysledktt CSR. Ve
velkych korporacich a vladnich organizacich vznika velké mnoZstvi iniciativ, kazd4 z nich ma jiny
obsah a spektrum pohledu. Tato riznorodost vede ke komplikaci sestavovani zprav a jejich
naslednému ov&fovani. Proto je snaha o sjednoceni a standardizaci. *°

CSR je mozné hodnotit pomoci bud’ exaktnich metod, nebo na zakladé indexovych a

benchmarkingovych srovndni. Do prvni skupiny patii:

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
e Global reporting iniciative,

e SAN Social Audit Network

e EFQM,

e SO 26000,

e Corporate responsibility index a jiné. '

Nejvice rozsifené jsou OECD Guidelines for Multinational Enterprises a Global Reporting Initiative
(GRI).

1.44 OECD

Smérnice OECD (Organization for Economic Co-operation and development) byla vydana vladami
nekolika statii a obsahuje doporuceni mezinarodnim spolecnostem. V doporucenich jsou obsazené
dobrovolné zasady a standardy odpovédného chovani, které jsou v souladu s legislativnimi

pozadavky. Doporudeni se vztahuji ke kazdému ze ti pilifa. */

M. Pavlik, M. B&I¢ a kolektiv: Spolecenskd odpovédnost organizace : CSR v praxi a jak s nim dal

. 1. vyd., Praha 2010.
Y R. Petiikova, Z. Hofbruckerova, R. Lesingrova, P. Hercik: Spolecenska odpovédnost organizaci, 1. vyd.
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1.4.5 Global Reporting Initiative (GRI)

Spole¢nost CEZ v soucasnosti vyuziva této metody hodnoceni CSR aktivit.

V roce 2006 mezinarodni iniciativa Global reporting vytvotila nejnovéjsi souhrn zasad a pravidel
pro tvorbu reportii o spoleCenské odpoveédnosti, které maji za ukol usnadnit zhotoveni kvalitniho a
informaéné vypovidajiciho dokumentu. V zpravé vytvoiené podle zasad GRI jsou 3 hlavni oblasti:
Ekonomicka, environmentélni a socialni vykonnost, které jsou rozdélené na kapitoly a dale na
drobné aspekty. Organizace si sama zvoli, jaké z t€chto oblasti jsou pro ni klicové a co pouzije jako
vlastni relevantni indikatory. Na zékladé¢ této zpravy mtize byt firma ohodnocena ,,znamkou* A, B,

C. 18

NiZe je uvedend tabulka, kterou je vytvofena GRI pro sestavovéni reporttl. CSR zprava CEZu je

vytvorena podle téchto zasad a jeji vyhodou je logicka struktura a rychla orientace.

Oblasti Kategorie Aspekty
Ptimé ekonomické |Ekonomickd vykonnost
Ekonomicka vykonnost disledky Vyskyt na trhu
Piimé ekonomické dopady
Zivotni prostiedi Materialy
Energie
Voda
Biodiverzita
Environmentalni vykonnost Emise, vypousténi a odpad

Produkty a sluzby

Soulad s piedpisy

Doprava

Celkovy piehled

Pracovni podminky |Zaméstnanci

a diistojnost prace Vztahy mezi zaméstnanci a managementem

Zdravi a bezpecnost zaméstnancii

Skoleni a vzdélavani zaméstnancu

Socialni vykonnost : ——
Rozmanitost a rovné prilezitosti

Lidska prava Investi¢ni a dodavatelské postupy

Diskriminace

Svoboda sdruzovani a kolektivniho

18 M. Pavlik, M. B&I& a kolektiv: Spolecenskd odpovédnost organizace : CSR v praxi a jak s nim dal . 1. vyd., Praha
2010.
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vyjednavani

Détska prace

Nucena prace

Bezpecnostni postupy

Prava piivodniho obyvatelstva

Spolec¢nost Komunita

Uplatkatstvi a korupce

Vetejna politika

Konkurenéni chovani

Soulad s ptedpisy

Odpovédnost Zdravi a bezpecnost zakaznikil

produkti Oznaceni produktil a sluzeb

Marketingova komunikace

Respekt k soukromi zakaznikt

Soulad s predpisy

Tabulka 2: Indikatory vykonnosti GRI

Zdroj: M. Pavlik, M. Bél¢ a kolektiv: Spolecenska odpovédnost organizace : CSR v praxi a jak s nim
dal . 1.vyd., Praha 2010, str. 103

Zprava je vytvorena na vlastni odpovédnost a nepravdivé udaje mohou ohrozit image firmy, proto je

, , . .. .., .. . , 19
nutné se zminit o principech jeji tvorby. Tyto principy jsou uvedené v seznamu .

1. Relevantnost: Zprava obsahuje pouze informace, které ptimo souvisi se CSR a ovliviuji

rozhodovani.
2. Zapojeni stakehodlerii: ve zpraveé by se mély zminit klicové skupiny stakeholdert a aktivity
3. Udrzitelny kontext: report se tyCe vsech tii piliia.

4. Uplnost: informace, které firma uvadi v reportu maji byt dostate¢né pro spravné posouzeni

vykonu firmy.
5. Vyvazenost: zprava obsahuje jak silné, tak i slabé stranky spolec¢nosti.

6. Srovnatelnost: zprava je prehlednd, napsand jednotnym stylem a umoznuje snadné

porovndvat vykon s minulymi obdobimi nebo jinymi organizacemi.

19 M. Pavlik, M. B&I& a kolektiv: Spolecenskd odpovédnost organizace : CSR v praxi a jak s nim dal . 1. vyd., Praha
2010.
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10.

Piesnost: informace maji byt podrobné a piesné.

Spravné nacasovani: zprava by méla byt publikovana ve stejnych intervalech a ve vhodnou

dobu pro stakeholdery, aby jim usnadnila rozhodovani.

Srozumitelnost: zprava ma byt napsana tak, aby byla srozumitelna pro vSechny

zainteresované stranam.

Spolehlivost: informace pravdivé odrazeji realitu ve firme.

15



2 Prakticka cast

2.1 Charakteristika firmy a odvétvi

V soucasné dobé je Skupina CEZ nejvyznamnéj$im hra¢em na trhu dodavek elektrické energie

v Ceské republice a patii mezi 10 nejvétsich energetickych koncernti v Evropé. Byla zaloZena

v roce 1992 Fondem narodniho majetku CR formou akciové spole¢nosti. Hlavnim akcionafem je
Ceska republika. Po mnoha usp&$nych akvizicich béhem poslednich deseti let se CEZ stal
mezinarodni spole¢nosti s mnoha dcefinymi spolecnostmi v Polsku, Mad’arsku, Bulharsku,
Rumunsku, Srbsku a jinych statech. Ve vétsing téchto zemi provozuje distribucni soustavu a ma

nejsilnéjsi postaveni na velkoobchodnim 1 maloobchodnim trhu s elektfinou. 20

Hlavni podnikatelskou ¢innosti je ,,vyroba, nakup, distribuce a prodej elektrickeé energie kone¢nym
zakazniklim vSech velikostnich skupin, nakup a obchod s plynem®. Kromé toho, mezi dalsi ¢innosti
patii vyroba a prodej tepla, zpracovani vedlejsich energetickych produktti, poskytovani
inzenyrskych sluZeb a t&zba uhli. V blizké budoucnosti se CEZ chce zaméfit na trh s plynem, ze

zagatku pro zajisténi vlastnich potieb, pozdgji pro obchodovani s plynem na trhu. %

Jako nejvétsi firma, CEZ ma nejvétsi dopad na okolni prostiedi, komunitu a ekonomiku, proto jiz

n¢kolik let se angazuje v oblasti Spolecenské odpovédnosti.

2.1.1 Nejatraktivnéjsi zaméstnavatel

Skupina CEZ patii mezi nejvétsi zaméstnavatele v regionu stiedni a jihovychodni Evropy,
zaméstnava vice nez 33 000 lidi.

V roce 2010 ve ctrndctém rocniku soutéze Zaméstnavatel roku, kterou provadi organizace
AIESEC mezi studenty vysokych $kol, titul Nejzadangjsi Zaméstnavatel ziskala skupina CEZ.
Dfive, v roce 2008 priizkum némecké spole¢nosti Tendence umistil CEZ na prvni misto v
zebricku studentt technickych obort a na druhé misto u studentli ekonomie.

Je to velmi dilezité ohodnoceni, protoze studenti vysokych kol jsou budoucnosti firmy. CEZ
pocita toto za velky tuspéch, protoze dle jejich slov, do roku 2008 studenti ,,ptrehlizeli

« 22
spolecnost.

20 http://www. cez.cz/cs/o-spolecnosti/skupina-cez/o-skupine-cez/profil-skupiny-cez.html

21 http://www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/cez/profil-spolecnosti.html

22http://www.kdei inde.cz/cs/kariera-v-cez/aktuality/15-cez-je-nejzadanejsim-zamestnavatelem.html
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2.2 CSR aktivity

2.2.1 Firemni kultura

Firemni kultura je jednim ze zédkladnich prvkd, které tvoii strukturu firmy. Je to souhrn spole¢nych
hodnot, pravidel, zpisobu chovani a komunikace, které zaméstnanci pouzivaji pti svém
kazdodennim jednani. Na vytvofeni firemni kultury se podili vSichni zamé&stnanci a je velmi
dilezité, aby vedeni firmy usmérnovalo rozvoj kultury a pomahalo zakotvit Zadouci prvky do
kazdodenniho zivota firmy.

Na prvni pohled je vidét, ze CEZ je velmi py$ny na svoji silnou firemni kulturu. Maji detailng
propracovany systém firemnich hodnot, ktery je sjednocen do ,,7 principi chovani a vizualizovan
do nazorné grafické podoby.

Prizkum mezi zaméstnanci ukazal, ze 1 pfes velikost spole€nosti tam vladne kolegialita, vzajemny
respekt a pratelskéd atmosféra. Nové piijati zaméstnanci se rychle adaptuji a zafazuji se do kolektivu.
Sami zaméstnanci definuji atmosféru ve spolecnosti takto: ,,Na své kolegy se mohu spolehnout®,
»Jsme tady jako rodina®, ,,Kolektiv umi jit za svoji vizi®, ,,Lidi si tu umi pomoct*. 23

Do firemni kultury v této préci je zafazeno téma vize a mise celé spolecnosti. Pouze spokojeni a
cilevédomé zaméstnanci jsou schopni vést firmu k napliiovani stanovenych cilii. Skupina CEZ ma
jasné stanovenou vizi a misi, na naplnéni které se kazdy zaméstnanec podili v rameci svych
pravomoci.

Takto se vyjadfuje management CEZu o firemni kultufe v brozute ,,CEZ — vic neZ tfi pismena“:
»Jen vsemi zameéstnanci ptijaty soubor firemnich hodnot bude fungovat a napliovat misi. Jen

.....

predpokladem obojiho je vSak srozumitelnost: ¢lovek se ztotozni jen s tim, ¢emu rozumi a CO

dokaze pfijmout za své.« %

Vize Skupiny CEZ: ,,Stat se lidrem na trzich s elektrickou energii ve stiedni a jihovychodni
Evropé.*
tym. 2

Mise Skupiny CEZ: ,,Stat se nejefektivng&jsi spoletnosti v energetice ve viech nagich ¢innostech.®

Vizi se rozumi spoleény cil skupiny CEZ, ke kterému ma smérovat vichni jako jeden

Mise se v prvni fadé tyka smyslu firmy pro zakazniky: tzn., co chce nabidnout a v ¢em jsou vyhody

toho, Ze zvoli pravé tuto nabidku. %*

23 http://www.kdejinde.cz/cs/jak-se-pracuje-v-cez/vyhody-prace-v-cez.html
% Brozura ,,CEZ — vic neZ tfi pismena*
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Z nasledujiciho obrazku je ziejmé, Ze cela funk¢nost spolecnosti je zaloZzena na 7 hodnotach a je

vénovana pozornost kazdodennim projeviim firemni kultury a hodnot.

Vize: stat se jedni¢kou na trhu s elektfinou

Zvysovani
efektivity

Zahrani¢i
expanze

Obnova Inovace
vyrobnich
zdroji

Firemni kultura — 7 principa

Obrazek 2 "Chram"

Zdroj: Zprdva o spolecenské odpovédnosti 2008/2009,str. 88, dostupnd z WWW:

http://www.cez.cz/cs/odpovedna-firma/zprava-o-spolecenske-odpovednosti-skupiny-cez.html,

2.2.2 Sedm principu

Bezpecné tvofime hodnoty

Nasi nejvyssi prioritou je vytvaieni hodnoty, a to vzdy pfi
zachovani bezpecnosti

Zodpovidame za vysledky

Vsichni osobné zodpovidame za dosazeni vysledkt

Jsme jeden tym

Jednani kazdého z nas musi vést k prospéchu skupiny

Pracujeme na sobé

Neustale pracujeme na svém odborném i osobnostnim
rozvoji

Rosteme za hranice

J 4

Vytvafime mezinarodni spole¢nost

Hledame nova feSeni

Jsme otevieni zméndm a pfijimadme lepsi feSeni

Jedname fér

Jsme poctivi a loajalni k nasim principiim a spolecnosti

Tabulka 3: Sedm principii

éasopis CEZ News, Nase principy, brezen 2008, Petr Holub, Monika Dobiasova, str. 17

V roce 2005 bylo sedm principa propracovano v CEZu do podoby podrobného “priivodce” pro

spravné rozhodovani v kazdodenni praci. Principy maji za ukol jednoznaéné ukéazat kazdému

zaméstnanci, jaké chovani pii urcitych podminkéch se od néj ocekava.
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Sedm principti se vztahuje k témto oblastem *:
e spolecné hodnoty,
e 7idouci zplisoby chovani,
e  kritéria hodnocent,
e uréeni smérl rozvoje,

e 0SU anavod pro poskytovani zpétné vazby.

V lednu 2008 principy byly promitnuty do méfitelnych projevi a na ty navazuje systém hodnoceni
a odménovani zameéstnancti. Tento systém byl poprvé zaveden a integrovan do vnitiniho
informac¢niho systému SAP R3P v roce 2008. Manazefi ohodnocuji chovani podtizenych v souladu
s principy na stupnici A++ az C. Na zdkladé prvniho hodnoceni se stanovi vykonovy kod, tj.
celkové hodnoceni zaméstnance. To znamena, ze se hodnoceni vztahuje jak k plnéni stanovenych
cilt, tak i k pracovnimu chovani v souladu s principy. Obe dve hodnoceni se pievedou na procentni
tvar (0-200%), ktery se nasledné pouzije pro vypocet ro¢ni odmény a upravu ro¢ni mzdy. Vyhodou
moznosti piekroceni hodnoceni ptes 100 % je velka diferenciace pracovniho vykonu. V ramci

. 1k . Y .2
hodnoceni jsou provadéné hodnotici rozhovory se zamé&stnanci. 2

Hodnoceni poskytuje ptimou vazbu na rozvoj zaméstnancii tak, ze hodnotitel navrhne osobni plan
rozvoje pro hodnocené¢ho. Rozvojové aktivity jsou vybirané z Katalogu rozvojovych programt
podle pomocné matice, kterd obsahuje doporuceni pti vyberu rozvojovych programil pro urcité
chovani. Hodnotitel ma moznost zadat do péti individualnich cilid kazdému hodnocenému podle

metody SMART:

e Specific — konkrétni,

e Measurable — métitelny,
e Attainable — dosazitelny,
e Relevant — odpovidajici,

e Time-bound - ohrani¢eny v &ase.”’

Témito opatfenimi dochazi k prohlubovani zddouciho chovani zamé&stnanct.

V roce 2009 pro zkvalitnéni zpétné vazby byl vypracovan e-learningovy kurz pro manazery.

2 Zprava o spoleenské odpovédnosti 2008/2009

26 Casopis CEZ News, Hodnoceni zamé&stnanct se smluvni mzdou za rok 2008, CEZ News, leden
2009, str.12-14

*" http://www.finance-

management.cz/080vypisPojmu.php?ldPojPass=39& X=Definice+cile+SMART +Project+Managem
ent
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V lednu roku 2008 byly detailné€ propracované matice rozvojovych aktivit, ktera navazuje na sedm

hodnot. Dale jsou rozepsané jednotlivé principy a odpovidajici aktivity. 2

8

1. Vytvareni hodnoty pfi zajisténi bezpecnosti

Identifikuje priority ve své oblasti.

Navrhuje a ptedklada optimalni postupy feseni.

Plni tikoly ve stanovené kvalit¢ a terminu.

Kontroluje spravnost a dodrzovani schvalenych postupti.

Identifikuje mozna rizika a navrhuje moznosti jejich oSetfenti.

2. Prosazovani individualni odpovédnosti za dosahovani ambiciéznich vysledkt

Piijima osobni odpovédnost za splnéni pridélenych cilt.
Organizuje si praci v souladu s plnénim stanovenych priorit.
Hleda a uplatiiuje nejefektivnéjsi postupy.

Analyzuje potencialni rizika.

Efektivné pouziva své know-how.

3. Budovani sounéleZitosti se Skupinou CEZ

Aktivné komunikuje a zpfistupiiuje potiebné informace kolegtim.
Pii spolupraci uplatiuje varianty feSeni ,,win-win®.

Poskytuje podnéty ke zlepSeni procest Skupiny.

Aktivng nasloucha a konstruktivné pracuje s odlisSnymi nazory.

Vstiicné spolupracuje.

4. Rozvijeni lidského potencialu

Aktivné vyhledava ptileZitosti pro vlastni rozvoj.
Ugastni se planovanych rozvojovych aktivit.
Sleduje a vyuziva nové trendy své odbornosti.
Pracuje s doporucenimi ze zpétné vazby.

Buduje si a sdili své know-how.

5. Vytvareni mezindrodni organizace

Je pfipraven pracovat v jiném regionu / zahrani¢i.
Je schopen vyuzivat nejlepSich mezinarodnich praktik.
Je otevien spolupraci se zahrani¢nimi spolupracovniky.

Ma piehled o déni v oboru v mezinarodnim kontextu.

%8 Zprava o spoleenské odpovédnosti 2008/2009
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e Je schopny komunikovat efektivné v mezinarodnim prostiedi.
6. Pfijimani neustalé zmény

e Aplikuje pfijaté zmény do postupt a metodik.

e Adaptuje se na zmeny, nelpi na zavedenych postupech.

e Ke zménam pristupuje pozitivne.

e Navrhuje zlepSeni a hodnoti dopady.

e Spolupracuje pii zavadéni zmén napti¢ Skupinou.
7. Princip moralni integrity.

e Chova se v souladu s moralnimi principy.

e Dodrzuje pravidla a predpisy.

e Zna bezpecnostni rizika na svém pracovisti a predchazi jim.

e Je konzistentni ve svych nazorech, postojich a chovani.

Haji dobré jméno spoleénosti.?®

V &asopisu CEZ News za leden 2009 byl publikovan rozhovor s jednim ze zaméstnancti CEZ,
ptekvapujici je reakce na dotaz: “Jak vnimate naSe principy?”’

“Vsech sedm principil vytvaii dobry podnikatelsky, ale 1 moralni kodex. Nelze nez s nim souhlasit
a podporovat jej. Snad jen chybi dodat, Ze nepracujeme pouze pro byznys, zisk, ale Ze zdroven
vykonavame i nezbytnou a dnes jiz nenahraditelnou sluzbu pro vetejnost. Ta si to dnes velmi malo
uvédomuje a i Z toho vyplyvaji jeji Casto negativni az neptatelské postoje k nasi firmé.* (Pavel
Erban, CEZ News za leden 20009, str. 15)

Je to vynikajicim diikazem toho, Ze se zamé&stnanci doopravdy ztotoziuji se Sedmi principy a
pokladaji je za zaklad pro osobni tspéch a uspéch celého tymu. Zaméstnanci se citi soucasti
velkého celku a prispivaji do jeho prosperity.

Piejdeme ke konkrétnim ¢isltim, dle statistiky z Easopisu CEZ News spole¢nosti se Gisp&§né
podaftilo implementovat principy chovani do kazdodenniho zivota a zamé&stnanci se aktivné tiastni
jejich roz8ifeni a zakotveni. Skoro polovina zaméstnanct tvrdi, Ze principy odpovidaji jejich

s ) Nrogn e . v .. , ~roroe - 30
osobnim hodnotam a dalsi tietina je dobi'e s nimi seznadmena a vyuziva je v praxi.

2 Zprava o spolecenské odpoveédnosti 2008/2009
%0 Casopis CEZ News, leden 2009, str. 15
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Obrazek 3 Znate naSich sedm principi a rozumite, jak podle nich ve své praci jednat? 2009

Zdroj: Casopis CEZ News, Zndame Nase principy a daii se nam podle nich jednat? ¢ervenec-srpen
2009, str. 11

Principy znam, rozumim jim a jsou i blizké mym osobnim hodnotam |47,40%
Principy znam, rozumim jim, ale je t¢Zké se s nimi ztotoZnit 32,20%
Principy znam, ale nerozumim, jak mam podle nich jednat 13,10%
Sedm principi neznam dobie 7,30%

Tabulka 4 Znate nasich sedm principi a rozumite, jak podle nich ve své praci jednat? 2009

Zdroj: Zname Nase principy a daii se nam podle nich jednat? Casopis CEZ News, cervenec-srpen
2009, str. 11

Prizkum v bfeznu roku 2008 zjistoval, jaké principy jsou vice nebo méné problematické pro
dodrzovani v kazdodenni praxi. Zjistilo se, Ze nejlépe zaméstnanci zvladaji princip - jsme jeden
tym>* ( to potvrzuje jeden z ukazatelti od Geerta Hofstede, ktery zafazuje Ceskou republiku mezi

staty s kolektivismem pievladajicim nad individualismem®?)

24

piipravena k praci v zahranii a je spokojena s deskym prostredim.

Na grafech ¢€.3 a 4 jsou zndzornéné poméry odpovédi na dotaz ,,Ktery ze sedmi principt se vam dafi
nejlépe naplinovat?*. Z grafl je ziejmé, Ze se tyto pomery znacné zmenily a je mozné usoudit, ze

zmeéna vznikla diky opatfenim a provadénym rozvojovym aktivitam.

31 Casopis CEZ News, duben 2008, str. 7
32 http://www.geert-hofstede.com/hofstede czech republic.shtml
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Princip Cislona  |Vysledek |Vysledek
grafu 2008 2009
Bezpecné tvotime hodnoty 1 13,66% 19,8%
Zodpovidame za vysledky 2 16,12% |26,7%
Jsme jeden tym 3 22,13% |19,8%
Pracujeme na sob¢ 4 17,49% 10,1%
Rosteme za hranice 5 0,82% 3.2%
Hledame nova feseni 6 11,20% 6,4%
Jedname fér 7 18,58% 13,8%

Tabulka 5 Ktery ze sedmi principi se vam dari nejlépe napliovat? 2008 a 2009

Zdroj: autor

11,20%

0,82%

13,66%

22,13%

16,12%

ml
m2
m3
m4

m5

m7

Obrazek 4 Ktery ze sedmi principti se vam daii nejlépe napliovat? 2008

Zdroj: Co W a principy?, Casopis CEZ News, duben 2008, str. 7
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Obrazek 5 Ktery ze sedmi principi se vam da¥ri nejlépe napliiovat? 2009

Zdroj: Zname Nase principy a daii se nam podle nich jednat? Casopis CEZ News, cervenec-Srpen
2009, str. 11

Princip Cislo na Vysledek
grafu 2008

Bezpecné tvofime hodnoty |1 3,90%
Zodpovidame za vysledky 2 3,46%
Jsme jeden tym 3 9,09%
Pracujeme na sobé 4 5,19%
Rosteme za hranice 5 65,80%
Hledame nova feSeni 6 11,69%
Jedname fér 7 0,87%

v

Co W a principy? Casopis CEZ News, duben 2008, str. 7
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Obrazek 6 Ktery princip je pro vas v praxi nejtézsi dodrZovat? 2008

Co W a principy? Casopis CEZ News, duben 2008, str. 7

2.2.3 Principy o¢ima zaméstnancii

CEZ pozadal osm zaméstnancii, aby v rimci kampané Principy vagima o¢ima poskytli sviij nazor na
principy, jejich uplatnéni v kazdodenni praxi. Na zéklad¢ této kampané a dalSich zkuSenostech pak
CEZ prezentoval piinosy principt a jejich pouziti®. V gasopise CEZ News za biezen 2009 byly

zvefejnéné interview s 3 z 8 ucastnikd projektu. V ramci rozhovoru odpovédéli na 5 otazek **:

1. Je podle vas dobré mit jasné€ definované zasady firemni kultury?
2. Jak hodnotite soutasnou trove firemni kultury ve Skupiné CEZ?
3. Ktery princip je pro vas nejtézsi dodrzovat?
4. Co chcete v letosnim roce udélat pro zlepSeni v né&jakém principu?
5. Co vas zaujalo pii piipravé nové kampané nasich principi?
principem je Rosteme za hranice.
CEZ odkazuje na velké mnozstvi internich informaci o sedmi principech a jejich uplatnéni, ale pro

tuto praci informace nebyly poskytnuté.

¥ 7Zprava o spolecenské odpovédnosti 2008/2009

3% Casopis CEZ News, biezen 2009, str. 28-29
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2.3 Ocenéni a soutéze

2.3.1 Ocenéni CEZAR

Pro podporu individualni odpovédnosti fadovych pracovniki CEZ kazdoro&né organizuje ocenéni
CEZAR. Na zakladé navrhu podiizenych vedeni divizi vybere kandidaty pro ocenéni. V ramci
utvaru nebo dosahli mimotradnych vysledkl pii plnéni osobnich cild. Ocenéni dostavaji penézni
odménu a symbol ocenéni. Od roku 2008 se ocenéni rozitilo na viechny pobotky CEZu a ziskalo

mezinarodni charakter. Vitéze se vyhlasuji na pracovnich setkanich. *

V roce 2008 bylo ocenéno 41 zaméstnanct, z toho 12 v zahrani¢i. V dal$im roce ocenéni ziskalo 42

zaméstnancl véetnd 9 zahrani¢nich. %

2.3.2 Ocenéni CEO Award

CEO award je ocenénim generalniho reditele, které kazdoro¢né ziskavaji 2 pracovni nebo
projektové tymy a jeden jednotlivec za mimoiadny piinos pro spole¢nost CEZ nebo sviij Gtvar.
Navrhy prichazeji ze viech Gtvart i z deefinych spole¢nosti a ceny jsou vyhlagené na CEZ

Management Meetingu. *

2.3.3 Cenaldea

V roce 2009 byl zahajen prvni ro¢nik soutéze Idea. Soutéz je zalozena na prvnim z principii
»Bezpecné tvorime hodnoty* a ddva zaméstnanclim moznost piijit s novymi navrhy na zvyseni
bezpecnosti a kvality. Soutéz zac¢ina podanim piihlasky s popisem navrhu na zlepsSeni jednotlivcem
nebo tymem. Navrhy vyhodnocuje odborna komise a posuzuje jejich vyuZitelnost v praxi,
predpokladany piinos, kvalitu zpracovani, originalitu, Casovou a nakladovou naroc¢nost pro
implementaci, moznost vyuziti v jinych ttvarech nebo procesech. Nékolik navrhii vybranych
odbornou komisi postupuje k vykonnému fediteli, ktery vyhlasi vitéze. Nejlepsi navrhy budou

implementované do praxe a autofi dostanou odmény. >’

% Casopis CEZ News, leden 2008, str. 14-15, Pavel Posusta
% Zprava o spoleenské odpovédnosti 2008/2009

3" CEZ News &ervenec-srpen 2009, str. 18-19, Pavel Posusta
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2.4 Komunikace se zaméstnanci

Zakladem plynulého fungovani spolecnosti je dobie sladéna a efektivni komunikace, pii které
kazdy dostane véas potiebné informace. Pro interni komunikaci v CEZu se hojné pouzivaji
elektronické prostredky, jako je naptiklad intranet, newslettery, on-line rozhovory, video konference
a jiné. Nejsou vynechané i tradi¢ni formy komunikace, jako jsou pracovni setkdni mezi manaZzery a
zaméstnanci, pracovni setkani spole¢nosti a meziregiondlni profesni setkani. Pro spojeni kolektivu
se provadéji neformalni zaméstnanecké akce, kterych se miizou zucastnit i rodiny zaméstnanctl,

napf. Sportovni akce, zajezdy, dny Otevienych dvefi a jiné. *®

Prizkum spokojenosti v roce, kterého se zacastnilo 3082 zameéstnancti, ukdzal, Ze 82%

zaméstnancil je spokojeno s Urovni interni komunikace. 38

2.4.1 Casopis CEZ News

Velkou roli v komunikaci mezi riznymi Grovnémi zaméstnanct hraje firemni ¢asopis zaméstnanct
CEZ News, ktery vychazi kazdy mésic jak v ti§téné podobé, tak i on-line. Pomoci ¢asopisu je
mozné sdélovat aktualni informace, vysledky firemnich aktivit, vykony, zapojovat zaméstnance do
kreativnich Cinnosti, vypravét zajimavosti z riznych pobocek spolecnosti a sjednocovat lidi v
riznych regionech a zemich. Casto jsou publikované rozhovory s jednotlivymi zaméstnanci, ve
kterych maji moZnost vyjadfit sviij nazor, ndvrhy na zlepseni, nékdy i kritiku. Casopis je volné

dostupny na webovych strankach Skupiny CEZ.

Na zéklad¢ pruzkumu spokojenosti v roce 2007 byla vytvorena nova struktura a graficka podoba

Casopisu, pozdéji vznikla redakcni rada, sloZena ze zastupci zaméstnanct riiznych ttvari

V roce 2009 ¢asopis CEZ News ziskal prvni misto v soutézi Zaméstnanecky ¢asopis CZECH TOP
2009. *

2.5 Péce 0 zaméstnance

Péce o rozvoj a vzd€lavani zaméstnanct je ve spolecnosti CEZ na vysoké trovni diky dlouhodobé

tradici a spolupraci se Skolami.

% Zprava o spoleenské odpovédnosti 2008/2009
39 http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost/index03 01 03.htm
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2.5.1 CEZ Potentials

Jak jiz bylo poznamenano na piedchozich strankach, CEZ projevuje velky zajem o absolventy
vysokych 8kol, a to jak technickych fakult, tak i ekonomickych &i pravnich. Kazdoroéné CEZ
organizuje pro absolventy vysokych $kol trainee program CEZ potencials, do kterého se maji

moznost prihlésit Cerstvi absolventi magisterského stupné bez praxe nebo s praxi do dvou let.

Vybrani absolventi nastoupi do pracovni pozice, kde po dobu roku pod dohledem vedouciho
pracovnika je zapojovan do fungovani spolec¢nosti do prace na skupinovych projektech a v

individudlnich tikolech. V ramci programu jsou absolventi zapojeni do rozvojovych aktivit, napf.

e Skoleni mekkych dovednosti (napt. komunikacni ¢i prezenta¢ni dovednosti),

e Self-Leadership Program zaméteny na podporu Vaseho rozvoje v oblasti sebetizeni,
e pravidelna setkdni s management coachem vedend v anglickém jazyce,

e pravidelna setkani s pfedstaviteli TOP managementu,

e exkurze do provozi Skupiny CEZ,

e dalsi profesni vzdélavani nezbytné k ziskéani potfebnych znalosti.

Absolventi maji skvélou prilezitost ziskat zajimavou praxi, ktera jim pomize v budouci kariéte ve

Skuping CEZ & jiné organizaci.

2.5.2 Vzdélavaci programy pro zaméstnance
CEZ nabizi iroké spektrum moznosti vzd&lavani pro své zaméstnanci. Skupina CEZ je velmi
zainteresovana ve zvySovani kvalifikace, prohlubovani znalosti a zdokonalovani dovednosti svych

N o C1ro g v s w1 N 41,
zaméstnancli. Vzdélavani je mozné roztiidit do téchto oblasti™:

e profesni vzdélavani dle aktualnich potieb

e mandatorni Skoleni a zkousky

e seminafe, workshopy, konference v CR i v zahranidi
e manazerské vzdélavani

® 10zVO0j 0sobnosti zaméstnancl

e jazykova ptiprava

0 http://www.kdejinde.cz/cs/pro-studenty-a-pedagogy/studenti/trainee-program.html
1 http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost/index03_01_03.html
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Kazdy zaméstnanec se mize zacastnit programu pro zlepseni mékkych dovednosti (komunikace,
sebetizeni, zakaznicky pfistup). Pro manazery je pfipravena nabidka, zamétfena na zvyseni kvality
vedeni lidi: kou€ovani, rozvoj leadershipu a jiné. Nékteré rozvojové aktivity jsou povinné natizené,

jiné si zaméstnanec mize zvolit sam. *

Oblibenou formou vyuky se staly e-learningové kurzy, které poskytuji casovou a prostorovou
flexibilitu vyuky a snizuji naklady na provedeni kurzu. V nékterych oblastech, napiiklad ovladani
pocitacovych programi nebo vnitfniho informaé¢niho systému, je to nejefektivnéjsi zptisob vyuky.

Jak ukazuji ¢isla v nasledujici tabulce, nejvétsi mnozstvi kurzl se prave vztahuje k témto oblastem.

43

Kurzy Rok 2007 Rok 2009
Doprava 1 2
Bezpecnost 0 11

Soft Skills 0 1

MS Office 0 4

SAP 0 23

Tabulka 7: Srovnani vyuzivani e-learningovych kurzii

Zdroj: Zprdva o spolecenské odpovédnosti 2008/2009,str. 93, dostupnd z

http://www.cez.cz/cs/odpovedna-firma/zprava-o-spolecenske-odpovednosti-skupiny-cez.html,

Jako velka mezinarodni spole¢nost, CEZ vénuje hodné pozornosti studiu cizich jazykt. Podle

dostupnych udaji v roce 2009 se jazykové ptipravy zucastnilo pres 2500 zaméstnanctl.

Pracovnici ve vyrobé pravidelné prochazeji Skolenim v oblasti bezpec¢nosti prace. Jsou zafizena tfi
skolici stiediska v Jaderné elektrarné Dukovany, Jaderné elektrarné Temelin a v Brng, ve kterych
probiha odborna ptiprava zaméstnanct pro praci v jadernych elektrarnach. V stiediscich jsou

unikatni plnorozsahové simulatory obou bloki elektraren. *

2.5.3 Nadstandardni podminky a benefity
V ramci péce o zaméstnance CEZ zavedl celou fadu jak finanénich, tak i nefinanénich benefitii a

zvlastnich pracovnich podminek. V seznamu jsou uvedené nékteré z nich: *?

e zkracena pracovni doba na 37,5 hodiny tydné&,

“2 http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost/index03 01 03.html
8 Zprava o spolecenské odpovédnosti 2008/2009
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e jeden tyden dovolené navic oproti zakonnému naroku,

e pracovni volno pii pfekazkach v praci s nahradou mzdy nad rozsah dany pravnimi predpisy,
e osobni ucty urcené pro rekreaci,

e prispévky na odbér elektrické energie

e prispévky na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi,

e zavodni stravovani,

e zdravotni péce,

e v mimofadnych ptipadech i jednorazové socidlni vypomoci.

2.5.4 Outplacement

Kromé péée o své souéasné zaméstnance CEZ se také snazi zpfijemnit osud propusténych
zaméstnanct, ktefi opoustéji firmu kvili organizaénim zméndm. Tomuto programu se fika
outplacement. V ramci outplacementu jsou odchazejicim zaméstnanclim nabidnuté aktivity, které
jim pomohou v hledani dalsiho zaméstnani a prosazeni se na trhu prace, v nékterych ptipadech jsou

poskytnuté moznosti rekvalifikace. **

"Cilem poskytovani této sluzby je snaha zaméstnavatele ulehcit odchazejicim zaméstnancim
jejich obtiznou situaci. Vedeni spole¢nosti Skupiny CEZ nejsou lhostejné dalsi osudy lidi,
ktefi s ni spojili nékdy i velkou &ast svého Zivota," k4 personalni feditelka CEZ Hana

Krbcova. (Zdroj: http://ekonomika.idnes.cz/cez-propousti-externi-firma-pomuze-

zamestnancum-najit-novou-praci-1pz-/ekoakcie.aspx?c=A110111 215855 ekoakcie brm)

Néklady na poradenstvi pro jednoho zaméstnance (bez ndkladt na rekvalifikaci) ¢ini okolo

8.000 K¢.

2.5.5 Bezpecnost a ochrana zdravi
Jak jiz bylo fe¢eno vyse, bezpednost, jakost a ochrana Zivotniho prostiedi je pro Skupinu CEZ na

prvnim misté.

,Jednim ze zakladnich cilti Skupiny CEZ v oblasti bezpe¢nosti je zabezpeéeni dlouhodobé se
zlepsujiciho nebo ustaleného trendu urazovosti zaméstnancti Skupiny CEZ a jejich dodavateld “(

Zprava o spolecenské odpovédnosti 2008/2009, str. 95)

Politika bezpecnosti je zalozena na ndkolika oblastech *:

* Zprava o spolecenské odpovédnosti 2008/2009
** http://www.cez.cz/cs/odpovedna-firma/bezpecnost.html
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e Jaderna bezpecnost: pfedchazeni havariim, piipadné zmirnovani dopada.

e Radiac¢ni ochrana: opatfeni proti ozaieni osob a k ochrané zivotniho prostiedi.

e Technicka bezpe¢nost: bezpecny provoz.

e Pozarni ochrana: minimalizace pravdépodobnosti vzniku pozaru, piipadné zmirnéni
nasledkd.

e Fyzické ochrana jadernych materialti a jadernych zatizeni: opatieni proti neopravnénym
¢innostem s jadernymi zafizenimi, jadernymi materialy a vybranymi poloZkami.

e Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci: minimalizovat negativni vliv prace na zdravi
zaméstnancii a ostatnich osob.

e Ochrana Zivotniho prostfedi: minimalizovat negativni vliv na Zivotni prostiedi.

Nedilnou soucasti firemni kultury je kultura bezpec¢nosti. “Kultura bezpe€nosti je soubor
charakteristik a osobnich postojii v organizaci a mysleni lidi, ktery zajistuje, ze problémim
bezpetnosti je vénovana nejvyssi priorita, odpovidajici jejich vyznamnosti.« %

Kulturu bezpecnosti popisuji nasledujici principy:

Kazdy je osobné odpovédny za bezpecnost.

Vedouci demonstruji svoje postoje k bezpecnosti.
Nastolujeme atmosféru vzajemné divéry.

Pii rozhodovani zohlediiujeme ,,bezpecnost na prvnim mist&*.
Jadernou technologii respektujeme jako zvlastni a jedine¢nou.
Podporujeme zvidavy piistup.

Ucime se z chyb (jsme udici se organizace).
6

e S A T R A o

Urovei bezpeénosti trvale ovéiujeme.

Pro zjisténi stavu kultury bezpecnosti jsou provadéné prizkumy, na jejich zaklad¢ je mozné urcit

ucinnost provedenych aktivit a opatieni.

2.6 Odbory

Do 31 odborovych organizaci v roce 2009 bylo zapojeno 38% zaméstnancti CEZu, v dcefinych
spole¢nostech okolo 50% zamé&stnancti.

V CEZu piisobi tii odborové svazy:

e Odborovy svaz zaméstnanct energetického a chemického odvétvi, zejména vyrobcti a

* http://www.cez.cz/cs/odpovedna-firma/bezpecnost/kultura-bezpecnosti.html
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distributort elektrické energie, chemického, farmaceutického pramyslu, zpracovani ropy,

gumarenského a plastikarského praimyslu - ECHO

Cesky odborovy svaz energetikii - COSE
Odborovy svaz zaméstnancu jadernych elektraren Elektrarna Dukovany - OSZJE EDU

Kolektivni smlouva, kterd byla sjedndna na obdobi 2007-2010 méla za kol pfesné definovat

pracovnépravni vztahy, odménovani a benefity a zarucit pokracovani ve stanovené socialni politice

na dalsi obdobi. V pribéhu trvani smlouvy byly vyjednané dodatky, tykajici se upravy mzdovych

tarif a odménovani.

47

2.7 Evropska rada zaméstnancu

V listopadu roku 2007 byla ziizena Evropska rada zaméstnancti Skupiny CEZ. Jejim ukolem je

projednani a informovani zaméstnancu o takovych zalezitostech, jako je:

politika a strategie Skupiny CEZ véetné strategickych fuzi a akvizic,

organiza¢ni a majetkové uspotadani Skupiny CEZ,

ekonomicka a finanéni situace Skupiny CEZ,

pravdépodobny vyvoj ¢innosti, vyroby, prodeje, stavu a vyvoje zamestnanosti,
investice a podstatné zmény technologie,

zru$eni a prevody zaméstnavatelti Skupiny CEZ, které maji dopad na zajmy
zaméstnanct zamé&stnavateli Skupiny CEZ sougasné miniméalné ve dvou &lenskych
statech Evropské unie,

rozhodnuti tsttedi, v disledku kterého bude pfikro¢eno k hromadnému propousténi
zaméstnancii zaméstnavatelii Skupiny CEZ soucasn& minimaln& ve dvou ¢lenskych
statech Evropské unie,

Politika BOZP.

Jednani se konaji dvakrat rocné. Evropska rada zaméstnancii ma celkem 22 ¢lenti z riznych zemi:

14 z Ceské republiky, 3 z Bulharska, 3 z Rumunsk a 2 z Polska.

47,48

7 http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost/index03_01_03.html

*8 Zprava o spolecenské odpovédnosti 2008/2009
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2.8 Firemni filantropie a darcovstvi

CEZ povazuje za svoji povinnost zlep§ovat prosttedi, ve kterém piisobi a pomahat mistni komunité.

2.8.1

Cas pro dobrou véc

V soucasné dobé se mnozi chtéji zapojit do vefejné prospesnych aktivit, ale omezujici podminkou

byva &as. Proto se skupina CEZ rozhodla o podpoteni téchto aktivit a jiz nékolik let za sebou

organizuje firemni dobrovolnické dny. CEZ nabizi ithradu ¢asu straveného pro dobrou véc. Od roku

2008, kdy CEZ zahajil prvni ro¢nik programu Cas pro dobrou véc zijem zamé&stnancii o

dobrovolnictvi projevuje rostouci trend. Tak, v roce 2008 se programu zicastnilo 331 dobrovolnika

a v nasledujicim roce 481.

Dobrovolnictvi je piinosné jak pro ty, ktefi to potiebuji, tak i pro zaméstnanecky kolektiv

organizace. Dobrovolnické akce umocnuji navazovani kontakt a komunikaci v neformalnim

prostiedi a tim sjednocuje kolektiv a vytvari dobré vztahy na pracovisti. =,

49 50

2.8.2 Darcovstvi

Skupina CEZ je v dne$ni dobé& jednim z nejvyznamnéjich darcii v CR a umistuje se na nejvyssich

prickéach v zebticku Top Filantrop.

Zaucelem ,,dosahovani obecné prospésnych cilli zejména v oblasti rozvoje duchovnich hodnot,

védy, vzdélani, sportu, ochrany lidského zdravi, lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot,

ochrany kulturnich pamatek a Zivotniho prostiedi“(Statut Nadace CEZ) byla ziizena Nadace CEZ.

V soucasné dob& Nadace CEZ realizuje nasledujici projekty

50, 51.

Oranzové hiisté: vystavba a rekonstrukce détskych, sportovnich a multifunkénich hiist
Oranzova uebna: zkvalitiovani vyuky technickych predméti ve Skolach, prispévky na
nakup novych technickych zatizeni, vypocetni techniky a jinych ucebnich pomuicek
Oranzové schody: zlepSeni technickych podminek pro pfistup zdravotné postizenych zaki
zakladnich a stfednich Skol.

Podpora regionti: zlepSeni kvality zivota v regionech: veiejné€ prospésné projekty.
Oranzov¢é kolo: finan¢ni podpora mistnich neziskovych organizaci. “Dobrovolni cyklisté

z tad vefejnosti Slapou po dobu jedné minuty na rotopedech a energii takto ziskanou (a

prepocitanou na penize) vénuji jedné ze dvou vybranych mistnich neziskovych organizaci.

9 Brozura Cas pro dobrou vé&c, biezen 2010, Gitvar komunikace Skupiny CEZ

%0 7prava o spoleenské odpovédnosti 2008/2009
>! http://www.nadacecez.cz/cs/uvod.html
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Zavér

V nejvice rozvinutych zemich svéta se spoleCenska odpoveédnost postupné stala standardem, bez
kterého si, jiz neni mozné piedstavit podnikani. Velkou roli v rozsiteni CSR mezi podnikateli hraje
stat, ktery vhodnym zplisobem motivuje podniky a neziskové organizace k spolecensky
odpovédnému chovani. Dal$im faktorem je chovani spotiebitele, ktery svym vybérem dava prioritu

uréitym vyrobkidm a sluzbam na zékladé toho, zda byly vytvotené v souladu s principy CSR.

V Ceské republice situace s vniméanim CSR spole&nosti zatim neni tak dobra, jako v USA a zipadni
Evropé. Je to ovlivnéno tim, Ze spolecnost jesté nezna vSechny divody pro pouziti a vyhody, které
CSR miiZe p¥inést. V sou¢asnosti, vétina obyvatel CR vnima CSR jako dalsi néstroj PR a stavi se
k nému negativng. I pres to, spotiebitele v CR nevnimaji CSR jako nutnost p¥i nakupu zbozi a
sluZeb, na trhu prace spolecenskd odpovédnost se stava jednim z kli€ovych faktori pii vybéru

zameéstnani.

Jak jsem jiz psala vyse, CSR pomaha zamé&stnavateli vybudovat firemni kulturu, diky které se kazdy

zaméstnanec citi soucasti organizace, podili se na jejim aspéchu a sdili jeji hodnoty.

Na zéaklad¢ analyzy dostupnych materiali, jsem piisla k zavéru, ze zaméstnanci sdileji firemni
hodnoty a jsou loajalni ke svému zaméstnani. Nadpoloviéni vétSina sdili hodnoty spolecnosti, ve
které pracuje a s potéSenim pracuje pro jeji rozvoj. Systém odménovani navazuje na firemni
kulturu, motivuje zaméstnance k Zadoucimu chovani a zohlednuje vSechny aspekty prace.
Zaméstnance maji moznost se tcastnit soutézi a prezentovat vlasti navrhy na zlepseni, nejlepsi z

nich ziskavaji ceny. Zaméstnanci jsou aktivné zapojovani do fungovani a zlepSovani spole¢nosti.

Politika CSR zakotvila v chovani zaméstnanct zasady firemni kultury a udélala ji neodmyslitelnou
soudasti jejich Zivota. Faktor, ze CEZ vénuje hodné pozornosti CSR aktivitdm dél4 ho jednim z

nejzadangjSich zaméstnavateli v celé Ceské republice.

V ramci této prace byly hlavné pouzité¢ materialy z obdobi 2008-2009, CSR zprava za dalsi obdobi
bude dostupna az v 1ét€ 2011
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