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Abstrakt

V soucasnych informacnich systémech je kladen velky dtiraz na integraci dil¢ich aplikaci do
funkéniho celku. Zatimco integrace po strance komunikac¢ni a funkéni

je jiz pomérné dobre pokryta a existuji standardni nastroje a technologie pro jeji realizaci
(ESB, message brokery, webové sluzby), néstroje a postupy pro integraci datovych zdroji
dil¢ich aplikaci do spole¢ného celku na celopodnikové trovni se zatim stale bouflivé vyviji.
Master Data Management (MDM) je zastieSujicim pfistupem ke spravé referen¢nich (master)
dat v podniku. Re&i otazky integrace referenénich dat, datové kvality a konsolidace
referencich dat, evidence a vyuziti metadat pfi spravé referencnich dat, vlastnictvi sdilenych
referencich dat, zodpovédnosti za referen¢ni data a procesy pro praci s nimi.

Prace se zabyvéa technologickou strankou implementace MDM v podniku formou vytvoreni
centralizovaného tulozisté referen¢nich dat - tzv. Master Data Integration Hubu (MDI hub).
MDI hub je systém/aplikace, kterd umoZnuje na zakladé definovanych workflow a pravidel
shromazd'ovat a konsolidovat referen¢ni data ulozend v podnikovych systémech a
konsolidovand data poskytovat nazpét. Zaroven poskytuje dalsi sluzby jako spravu ¢iselnika
a monitorovani datové kvality.

Cilem préce je pokryt navrh a implementaci MDI hubu, ktery je konkrétni formou realizace
MDM v podniku. V tvodni ¢asti prace je feSena motivace pro provadéni konsolidace
referen¢nich dat, je upfesnén obsah pojmu MDM a vztah MDI hubu k principdm MDM.
Dale je uveden souhrn technik pouZivanych pfi realizaci MDI hubu. Hlavni ¢asti prace je
navrh referen¢ni architektury MDI hubu a popis projektovych aktivit p¥i realizaci MDI hubu.
Zdrojem informaci pro préaci jsou, kromé odborné literatury (monografie, odborné ¢lanky,
prispévky z konferenci), také poznatky nabyté pfi realizaci projektt pro spolecnosti Adastra
a Ataccama a know-how spolupracovnika.

Hlavnim pfinosem prace je vytvofeni uceleného pohledu na budovani MDI hubu a névrh
referen¢ni architektury MDI hubu, kterd miize poslouZit jako vychodisko pfi tvahach o
konkrétni implementaci. Pfedpokladané vyuziti prace je jak na strané klientské (firma se
pusti do implementace MDI hubu vlastnimi silami) tak na strané dodavatelské (pro
konzulta¢ni firmy a integratory, ktefi budou implementovat MDI hub pro zédkaznika).

Klicova slova: datovd integrace, Master Data Management, MDM, Customer Data
Integration, CDI, Master Data Integration hub, MDI hub, ¢isténi dat, konsolidace dat,

referen¢ni data, master data.



Abstract

In current information systems the requirement to integrate disparate applications into
cohesive package is greatly accented. While well-established technologies facilitating
functional and comunicational integration (ESB, message brokes, web services) already exist,
tools and methodologies for continuous integration of disparate data sources on enterprise-
wide level are still in development.

Master Data Management (MDM) is a major approach in the area of data integration and
referrential data management in particular. It encompasses the referrential data integration,
data quality management and referrential data consolidation, metadata management, master
data ownership, principle of accountability for master data and processes related to
referrential data management.

Thesis is focused on technological aspects of MDM implementation realized via introduction
of centrallized repository for master data - Master Data Integration Hub (MDI Hub). MDI
Hub is an application which enables the integration and consolidation of referrential data
stored in disparate systems and applications based on predefined workflows. It also handles
the master data propagation back to source systems and provides services like dictionaries
management and data quality monitoring.

Thesis objective is to cover design and implementation aspects of MDI Hub, which forms the
application part of MDM. In introduction the motivation for referrential data consolidation is
discussed and list of techniques used in MDI Hub solution development is presented. The
main part of thesis proposes the design of MDI Hub referrential architecture and suggests
the activities performed in process of MDI Hub implementation. Thesis is based on
information gained from specialized publications, on knowledge gathererd by delivering
projects with companies Adastra and Ataccama and on co-workers know-how and
experience.

Most important contribution of thesis is comprehensive view on MDI Hub design and MDI
Hub referrential architecture proposal. MDI Hub referrential architecture can serve as basis

for particular MDI Hub implementation.

Keywords: data integration, Master Data Management, MDM, Customer Data Integration,
CDI, Master Data Integration hub, MDI hub, data cleansing, data consolidation, referrential
data, master data.
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1 Uvod

1.1 Vymezeni tématu prace
Diplomova préace se zaméfuje na uplatnéni master data managementu (MDM) pfi spraveé
podnikovych dat, zejména pak na vybudovani aplikace pro jednotnou spravu referen¢nich
(kmenovych, master) dat v podniku - Master Data Integration hub (MDI hub).
MDM je souhrnny pojem pro principy, procesy, technologie a nastroje, které se uplatriuji pti
spravé tzv. referenc¢nich dat. Referencni data jsou specifickym typem dat, ktery reprezentuje
realné objekty (fyzické a pravnické osoby, lokality, kontaktni tdaje, produkty, hmotny
investiéni majetek apod.). Tyto reprezentace se mohou napfi¢ raznymi systémy v rdmci
podniku i mimo néj liit (a zpravidla se také 1isi) z rGznych davodi:
* riizna aroven pozadovaného detailu informaci o daném objektu v rtiznych systémech
* zastaravani udaji
* lidsky faktor (chyby pii zaddvani tdaji do systému, rtizné zptisoby zadani téhoz
udaje)
+ fyzickd omezeni systémt (rizné sady popisnych atributt, délka datovych poli)
» specifické pozadavky na zaddvana data (napf. zkracovani ndzvia v adresach kvili
omezeni délky faddku pfi tisku na obalky)
* nékteré iidaje nemusi byt v okamziku vytvareni zdznamu k dispozici
Rozdilné reprezentace redlnych objektii vedou k otazkam:

* Reprezentuji dva podobné zaznamy ze dvou systémti (nebo i ze stejného systému)
stejny redlny objekt (adresu, ...), nebo se jedna o dva odlisné objekty?

* Pokud dva zdznamy reprezentuji stejny redlny objekt a lisi se v nékterych atributech,
ktery ze zaznamii obsahuje spravné/aktualni adaje??

* Znamenaji razné hodnoty téhoZ atributu u reprezentace stejného objektu v rtiznych
systémech fakticky rozpor, nebo se jedna pouze o interpreta¢ni rozdil? (otdzka
¢iselnikd a business popisu atributti)

* Kolik unikéatnich redlnych objekt( urc¢itého typu je zaznamenano v systému a podnik
s nimi pracuje?

Cilem MDM je vytvofit a efektivné spravovat jednotnou konzistentni bazi referen¢nich dat
v podniku. Existence jednotné béaze referen¢nich dat pak umoziiuje zodpovédét vyse
nastinéné otazky.

Pro podnik je jednotna datova reprezentace realnych entit diilezita z mnoha divodi:

* jednoznac¢né urceni redlnych objektt pfi komunikaci (uvnité podniku nebo s tfetimi

stranami)

1“A man with a watch knows what time it is. A man with two watches is never sure.” - Segal’s law
(Ize volné ptelozit: ,Pokud mate jedny hodinky, vite, kolik je hodin. Pokud mate dvoje, nikdy si
nemuzete byt jisti.”)
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* reporting
* udrzovéni aktualnich informaci o realité
* moznost pouziti dalsich technik, které pro své spravné fungovani potiebuji co

nejspravnéjsi a nejuplnéjsi referenéni data - data mining, specializované

marketingové techniky (napf. campaign management), risk management.
MDM vyuziva poznatky a principy dalsich specializovanych disciplin:
* Data Quality Management - otdzka zajisténi souladu mezi skuteénymi a
pozadovanymi parametry/vlastnostmi dat

* Data Governance - otazky fizeni prace s daty (evidence dat jako specifické formy
aktiv, stanoveni odpovédnosti za data, fizeni a rozvoj procest v oblasti ndkladani
s daty, ...)

* Metadata management - otdzky sbéru, usporadéani, uchovéni a poskytovani metadat

Tyto discipliny presahuji téma prace a budou zminény pouze v rozsahu nutném pro
dosazeni cile prace.

1.2 Cile prace
Cilem této prace je navrhnout a popsat realizaci sdilené béaze referen¢nich dat
prostfednictvim implementace MDI hubu v podniku. Dil¢imi kroky k jeho dosazeni jsou:

* vymezeni feSeni v rdmci problémové oblasti (klasifikace dat, identifikace referenc¢nich
dat)

* vymezeni technik, které budou pouzity pfi ndvrhu a realizaci MDI hubu

* navrh referencni architektury MDI hubu a navrh zékladnich workflow pro ¢innost
MDI hubu

* popis aktivit vykondvanych pti budovani MDI hubu
Pfinos prace spociva ve spojeni teoretickych konceptti a informaci o MDM a zpétné vazby
ziskané z projekt( datové konsolidace u zakaznik v rtznych odvétvich.
Predpokladané vyuZiti prace je pfi navrhu realizace systému pro spravu referen¢nich dat jak
na strané klientské (pokud se firma pusti do vyvoje vlastnimi silami a bude implementovat
MDM pro sebe) tak na strané dodavatelské (pro konzulta¢ni firmy a integratory, ktefi budou

implementovat MDM pro externi zdkazniky).

1.3 Struktura prace

Prvni kapitola obsahuje informace o zaméfeni prace a jejich cilech, a vymezuje vnitini
strukturu prace.

Ve druhé kapitole je vymezena problémové oblast (podnikova datova zdkladna), v ¢em
spociva neuspokojivy stav problémové oblasti (rozttisténost podnikové datové zédkladny),
pri¢ina neuspokojivého stavu, vychodisko pro jeho mozné feSeni (referencni data a jejich
integrace) a piistup, ktery lze kieSeni vymezeného problému pouzit (Master Data
Management). Zaroven jsou zminény daldi pfinosy, které mize uvedené feSeni pfinést. Ve
druhé kapitole je téZ vymezeno, Ze se prace koncentruje na technologickou stranku feseni
problému (implementace MDI hubu).
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Ve tieti kapitole jsou uvedeny techniky, které jsou pouZzity pfi navrhu a realizaci
implementace MDI hubu.

Ctvrta kapitola obsahuje navrh referen¢ni architektury MDI hubu, ktera mtize poslouzit jako
vychodisko pfi tvahach o konkrétni implementaci MDI hubu v podminkédch konkrétniho
zékaznika. Jsou popsany jeji komponenty a principy, které se v téchto komponentach
uplatriuji. Pata kapitola obsahuje piehled roli, které se implementa¢niho projektu tcastni, a
prehled aktivit realizovanych vramci jednotlivych fazi projektu spolu s ocekavanymi
vystupy.

V Sesté kapitole je uvedeno zadvérecné shrnuti vysledk prace.

1.4 Postup zpracovani

Uvodni &asti prace (kapitoly 2 a 3) jsou postaveny pievazné na informacich ziskanych
z vefejné dostupnych zdroji (monografie, odborné ¢lanky, prispévky konferenci, internetové
stranky), které jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Hlavni ¢asti prace (kapitoly 4 a 5)
jsou postaveny predevsim na zkuSenostech a zpétné vazbé ziskané na projektech
konsolidace referenc¢nich dat, které byly realizovany spole¢nostmi Adastra CZ a Ataccama
Software. Pfi vytvéafeni prace jsem vyuZil moZnost konzultovat aspekty referenéniho feseni
se zaméstnanci spolecnosti Ataccama Software, ktefi maji v problémové oblasti rozsahlé
zkuSenosti.

V préci je v popisu pouzit koncept dodavatele a zdkaznika. Dodavatelem je obecné ten, kdo
vytvéfi hlavni vystupy projektu, takZe dodavatelem mtze byt kromé externi firmy i napf.
interni vyvojovy tym. Zakaznikem je obecné ten, kdo klade poZzadavky, plati za projektové
dodavky a benefituje z vysledki projektu.
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2 Teoreticky zaklad

V této kapitole je vymezena problémova oblast (datova zédkladna podniku), jeji aktudlni stav

MoX MoXe

(rozttisténost) a priciny tohoto stavu, pro¢ je aktudlni stav neZadouci a jak je mozné ho fesit.

2.1 Datova zakladna podniku - vychozi stav

V ramci této podkapitoly je popsan postupny vyvoj datové zdkladny v typickém podniku.
NiZze popsany postup vyvoje Ize brét jako empiricky ovéfeny.

V dobé, kdy se zacaly informacni technologie prosazovat v ¢innosti a fizeni podnika, se
uplatiiovaly predevsim pro podporu kazdodennich rutinnich operaci. Data?, se kterymi
podnik zacal nejdfive pracovat a kterd zacal uchovavat, byla data operativni. Jednotlivé
aplikace fesily izolované agendy a ke vzdjemné vymeéné dat dochazelo velmi zfidka. Bézné
se data zjedné aplikace do druhé prepisovala ru¢né ,z papiru”, pfipadné dochazelo k ad-
hoc vyméndm dat prostfednictvim souborovych davek. ProtoZe aplikace nebyly vzajemné
propojené, musela si kazd4 aplikace uchovavat kompletni sadu dat, kterou potiebovala pro
své fungovani - kazda aplikace méla svij vlastni seznam klientti, produktt, své vlastni
¢iselniky atd. V jednotlivych aplikacich se hromadila data, kterd se mimo danou aplikaci
nikde nevyuzivala, aplikace fungovaly jako tzv. informacni sila. Diky neexistujici integraci a
komunikaci mezi aplikacemi se v podnikové datové zakladné =zacala objevovat
nekonzistentni a redundantni data. Rozvoj informaéniho systému byl fizen diktatem
businessu, ktery pozadoval stdle nové funkce - rozsifovaly se stavajici aplikace a
vyvijely/instalovaly se nové. Rostouci pocet aplikaci znamenal rostouci komplexnost IT
realizovat nové IT projekty. ProtoZe vzdjemné provéazani a integrace jednotlivych aplikaci
diive typicky nespadaly mezi hlavni poZadavky pii rozvoji IS, datova zédkladna podniku
byla roztfisténd a nachéazela se v atomizovaném stavu. Podle Vofiska [Vofisek, 2003, str. 86]
je pfitom atomizovand datova zakladna jednim z vyznamnych rizik z pohledu architektury
IS/1IT:

,Chybou architektury IS/IT je i atomizovand datova zakladna podnikového informaé¢niho
systému. Tato chyba se vyznacuje tim, Ze jednotlivé aplikace nesdileji spole¢nou datovou
zékladnu, ale kazd4 aplikace pracuje nad svou datovou zédkladnou. Diisledkem atomizované
datové zakladny je duplicitni sbér dat, obtizné zajisténi konzistence, a v kone¢ném dusledku
nejednoznacnd identifikace objekti.”

Mezi faktory zptsobujici atomizaci datové zakladny podniku patii:
* Neexistujici nebo Spatna koncepce rozvoje IT v podniku - v podniku neexistuje
jednotnta architektura IS/IT, jednotlivé aplikace jsou vyvijeny/instalovany podle

potieby, aniz by se fesila jejich vzajemna integrace. Integrace je realizovdna pouze na

2 Pokud se v textu odkazuji na data, mam na mysli data uloZzena v digitdlni podobé v informac¢nim

system podniku.
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zékladé dil¢i potfeby komunikace mezi jednotlivymi systémy pomoci proprietarnich
prostiedka (tzv. spaghetti pfistup)

* Rozvoj databazovych systémi, zejména rela¢nich databazi - moderni databazové
systétmy se snadno instaluji a pouzivaji. VétSina podnikovych aplikaci piichédzi
s vlastni vestavénou databézi.

* Rozvoj kancelafskych aplikaci - tabulkové kalkulatory a osobni databaze (napt. MS

N

Excel, MS Access) jsou stale sofistikovanéjsi a pfitom zlstavaji snadno pouZzitelné.

N

Tvrzeni, Ze nejoblibenéjsim manazerskym nastrojem je Excel, neni daleko od pravdy.
Druhou stranou mince je ale to, Ze dochdazi k ,excelizaci” nejriiznéjsich agend
[Imhoff, 2004]. Kazdy pracovnik ma svoje vlastni osobni soubory, které ho cini
nenahraditelnym. Tyto soubory mnohdy obsahuji data, kterd by méla byt ulozena
spiSe v podnikovych aplikacich. IT nemé tyto osobni datové zdroje pod kontrolou a
nemuzZe zajistit jejich fddné zabezpeceni a integraci.
Problém nekonzistentnich a redundantnich dat v pIné $ifi odhalil az nastup technologie
datovych skladd.
Datové sklady se spolu s celou oblastni souhrnné nazyvanou business intelligence objevily
jako reakce na pozadavek managementu vice vyuZzivat podnikova data pro podporu
operativniho, taktického a strategického rozhodovani a fizeni. Bl pracuje s odlisnym typem
dat, neZ jaka se vyskytuji v transakénich systémech - s tzv. analytickymi daty. Analyticka
data vznikaji transformaci z dat operativnich. Zatimco operativni data se vyskytuji v podobé
specifické pro jednotlivé systémy/aplikace (jsou systémové orientovana), analytickd data
obsahuji sjednoceni dat ze vSech aplikaci ¢lenénd podle entit (jsou vécné orientovana). Praveé
v procesu transformace operativnich dat na analytickd se objevily zasadni nedostatky
plynouci z atomizované datové zédkladny podniku:

» Chybi jednoznacna a sdilena business definice entit

* Chybi jednoznacna a sdilena identifikace business objektii napfi¢ systémy

* Jednotlivé systémy pouZivaji pro vyznamové stejné atributy rtzné slovniky
(¢iselniky) a rizna oznacni (nazvy sloupct)

» Li3i se struktura a granularita evidovanych atributii pro tutéz entitu (napt. v jednom
systému je jméno klienta uloZeno v jednom poli a v jiném systému jsou oddélena pole
pro jméno, pfijmeni, tituly)

* Vriaznych systémech existuji pro tentyZ redlny objekt riizné verze dat a neni mozné
rozhodnout, ktera verze je aktualni/spravna

Dopady uvedenych negativ je mozné dokumentovat na readlném prikladu:

Trividlni otdzka - kolik médme zakaznik? - maZze byt v jadru velmi komplikovana. Pokud
polozi feditel podniku tuto otdzku vedoucim tfech rtiznych oddéleni, miize dostat az tfi
rizné odpovédi. Pro oddéleni marketingu je zakaznikem c¢lovék, se kterym se uskutecriuje
marketingova komunikace a na kterého se cili marketingové aktivity. Do této kategorie
mohou spadat i tzv. prospekti (potencidlni zdkaznici, ktefi projevili zdjem o produkty
spolec¢nosti). Pro oddéleni prodeje je zdkaznikem ten, kdo objednava zboZi a kdo za
objednavku plati. Pro skladové hospodarstvi je zdkaznikem ¢loveék, ktery ma prevzit
expedovanou zasilku. Pfiklad se stavd dokonalym ve chvili, kdy jednotlivd oddéleni
pouzivaji rizné aplikace, které nesdili zdkaznickd data. Uvedena situace poukazuje mimo
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jiné i na fakt, Ze napfi¢ podnikem neexistuje jednotné sdilend definice (pfedstava o tom), kdo
je pojmem ,zakaznik” minén. Obdobny pfiklad uvadi Henrik Liliendahl Serensen v ¢lanku
na svém blogud.
Jmenovatelem vyse uvedeného problému je neexistujici sdilend béaze referen¢nich (master)
dat. Master data jsou data, kterd maji byt ze své podstaty sdilend vice systémy (v krajnim
pripadé vsemi systémy). Tato data popisuji entity a redlné objekty, se kterymi pracuje vice
systémti soucasné. Typickou entitou, kterd ma charakter master entity, je ,0soba” (je jedno,
zda fyzickd nebo pravnickd). Osoba se mtize vyskytovat v rtiznych rolich vici podniku:

» zadkaznik, potencidlni zdkaznik, dodavatel, odbératel, zaméstnanec

» prospekt, klient, majitel tctu, disponent, rucitel, byvaly klient

* pojisténa osoba, pojistnik, obmyslena osoba

* pacient, 1ékar
ale stale se jedna o tutéz realnou osobu. Pokud se ji napiiklad zméni adresa nebo jméno,
méla by se tato zména projevit vsude bez ohledu na roli, ve které se p¥islusna osoba nachazi.
Také neni vylouceno, Ze nékterd osoba bude zastavat i vice roli, a je Zddouci védét, Ze i pres
riisné role se stale jedna o tutéz osobu.
Existuji tedy objektivni faktory, které nuti podnik aktivné feSit otazku integrace datové
zékladny.

2.2 Taxonomie podnikovych dat
Vychodiskem pro tvahy o integraci datové zdkladny je fakt, Ze data v podniku netvori
homogenni masu, ale na zakladé specifickych scénaft pouZivani je mozné rozdélit je do
kategorii. U kazdé kategorie dat se daji vysledovat spole¢né rysy - zptisob vzniku, format,
mista vyskytu (systémy), pouziti. Rizné kategorie podnikovych dat maji také rozdilné
predpoklady pro integraci - nékteré m4, s ohledem na jejich charakteristické pouZiti, smysl
integrovat a nékteré nikoli. Dyché rozeznava v ramci podnikové datové zdkladny nasledujici
typy dat [Dyché, a dalsi, 2006, str. 44]:

* transakéni

* referenéni

* vztahova

* metadata
Tyto kategorie jsou hlavni a reprezentuji strukturovana primarni data. ProtoZe ne vSechna
data v podniku jsou primarni a ne vSechna jsou strukturovand, rozsifil jsem seznam o dvé
pomocné kategorie dat:

* analyticka - sekundarni data (odvozend z primarnich)

* administrativni - nestrukturovand nebo c¢aste¢né strukturovand data, ktera maji

charakter pracovnich a fidicich dokumentt

221 Transakéni data
Transakéni data vznikaji pfi béZzné ¢innosti podniku. Dokumentuji jednotlivé operace, které

se v podniku odehravaji - at uz se jedna o vyrobu automobilu na lince nebo tfeba o platebni

3 Liliendahl Serensen, Henrik. Perfect Wrong Answer. Blog: Liliendahl on Data Quality [online].
9.1.2010, [cit. 2011-04-28]. http:/ /liliendahl.wordpress.com/2010/01/09/ perfect-wrong-answer/
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operace provadéné s tctem v bance. Transakéni data dokumentuji urcitou udalost v ¢innosti
podniku, kterd se jednou v ¢ase odehrala, a od toho okamziku se stavaji soucasti historie a
jsou archivovana.
Transakéni data jsou typicky uloZena v primérnich (transakénich) systémech podniku (ERP,
CRM, ostatni produkéni systémy). Tyto systémy jsou urceny primarné pro pofizovani dat a
pracuje se s nimi v redlném case. U transakénich systémi je kladen diiraz na rychlou odezvu,
proto je pro né typické uloZeni dat ve tieti normalni formé, velké mnoZstvi tabulek a vazeb
mezi nimi (pfevazna vétsina vazeb je pravé mezi tabulkami obsahujicimi transakéni a
referenéni data) a snaha o minimélni redundanci dat (pfipadna redundance se pouziva
cilené z vykonnostnich divoda).
Typické rysy transakénich dat:
* transakénich zdznamt vznika velké mnozstvi (s ohledem na dynamiku ¢innosti
podniku), je jich fddové vice nez referen¢nich zaznamii
* transakéni zaznamy jsou z hlediska vazeb v roli podfizenych zdznamt (potomki)a
odkazuji se na referen¢ni zazamy
* ma smysl provadét matematické operace nad jejich agregacemi
* slouZijako zdroj pro vytvéareni faktovych tabulek datového skladu
* v popisech byznys aktivit jsou transakéni zaznamy reprezentovany slovesy (zakaznik
koupil zbozi)
* typicky Zzivotni cyklus transakéniho zdznamu zahrnuje vétSinou pouze operace
vytvoreni a ¢teni
Transakéni data jsou specificka pro jednotlivé systémy, vznikaji a jsou pouzivana v ramci
jednoho systému a vétsinou neni divod je sdilet.

2.2.2 Referencni data
Referen¢ni data popisuji objekty redlného svéta, které do cinnosti podniku néjakym
zptisobem vstupuji (napt. fyzické osoby, pravnické osoby, tfady) a jsou obsluhovany
podnikovymi procesy. MtZe se také jednat o hmotny majetek (napf. nemovitosti, vozidla)
nebo o zdznamy konceptl ¢i abstrakci pouzivanych pii ¢innosti podniku (napt. klienti,
smlouvy). Referen¢ni data mohou také vymezovat podminky, za kterych se uskuteciiuji
transakce (napf. ména, ve které se transakce provadi, typ uctu, se kterym se transakce
provadi, sazebnik provadénych operaci). Referencéni data jsou spolu s transakénimi daty
uloZena v transakénich systémech podniku.
Typickym projevem existence referencich dat je skutecnost, Ze datové modely jednotlivych
aplikaci v podniku obsahuji shodné ¢i podobné pojmenované tabulky s podobnymi sadami
atributd, které maji podobny vyznam. Tyto tabulky se odkazuji na sdilené koncepty, které se
objevuji v popisu ¢innosti podniku.
Pro referen¢ni data je typické:

* maji tendenci byt spiSe statickéd (nizka frekvence zmén), ale mohou se ménit

* referencnich zdznamu je fadové méné nez transakénich zdznamti a vznikaji méné

casto
* referencni zdznamy se vyskytuji v roli nadfizenych (rodi¢ovskych) zdznami, na které

se transakéni zaznamy odkazuji pomoci databazovych vazeb
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* nemd smysl provddét matematické operace nad jejich agregacemi
* v popisech byznys aktivit jsou referenéni zaznamy reprezentovany podstatnymi
jmény (zakaznik koupil zboZi)
* typicky Zivotni cyklus referen¢niho zdznamu obsahuje operace vytvoreni, ¢teni,
aktualizace a odstranéni (CRUD)
Atomizace datové zdkladny se nejvice dotyka pravé tohoto typu dat, protoze tato data by
méla byt kvili své povaze sdilena napfi¢ vSemi aplikacemi a systémy podniku. Préce
s referenénimi daty je hlavni naplni discipliny souhrnné oznacované jako Master Data
Management (viz. kapitola 2.3).
Konzistentni pohled na referen¢ni data je dtileZity pro:
* komunikaci uvniti podniku (mezi aplikacemi/systémy/uzivateli)
* komunikaci podniku navenek (napft. s dodavateli, odbérateli, Gfady apod.)
* Kkonzistentni a jednozna¢né vystupy reportingu
Referen¢ni data se déle déli na:
* entitni zdznamy - popisuji redlné objekty /koncepty
+ diselniky - popisuji dil¢i atributy/charakteristiky /kvality objekta

2.2.2.1 Entitni zdznamy
Entitni zdznamy popisuji instance jednotlivych entit (redlné objekty), se kterymi podnik
prichdzi pfi své ¢innosti do styku, pfipadné se kterymi pracuje. Entitou je zde minéna
kategorie/tiida business objekti (napf. Osoba, Adresa, Smlouva). Entita je nositelem
informace o tom, co ma urcita skupina business objekt(i spole¢ného, jaké atributy popisuji
tyto objekty a jak lze jednotlivé objekty od sebe odlisit. Business objekt je pak konkrétnim
vyskytem (instanci) dané entity.
Popis entity zahrnuje:
* Definici entity - jednoznac¢ny popis entity, jak je dana entita v podniku chapana,
jakych procesii se ticastni
* Vztahy entity - v jakych vztazich s jinymi entitami se miize vyskytovat a jaké role
miuiZze v téchto vztazich mit
* Seznam atributi - prehled charakteristik, které popisuji konkrétni instanci dané
entity
» Identifikatory entity - atributy, které mohou slouZit pro jednozna¢né urceni instance
dané entity, pfipadné které umoznuji odlisit dvé rizné instance téze entity.
* Informaci o generalizaci/specializaci - zda ma entita néjaky spole¢ny nadtyp s jinou
entitou, pfipadné zda je nadtypem néjaké jiné entity.
Definice entit jsou soucasti sdileného slovniku pojmi v podniku.

2.2.2.2  Ciselniky

Ciselnik ptedstavuje sdileny, jednotné chépany a interpretovany popis uréité
charakteristiky/atributu business objektu. Jednad se o uspofddany seznam kodé a jim
piitazenych vyznamt. Ciselniky umoziiuji popisovat charakteristiky business objekt

jednozna¢nym a srovnatelnym zptisobem, diky nim je moZzné business objekty porovnévat a
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vytvatet kategorie ekvivalentnich objektli z pohledu daného atributu. Ciselnik obsahuje
stabilni a kone¢ny pocet poloZzek.

Rozdéleni na ¢iselniky a entitnimi zdznamy neni vzdy jednoznacné, jako pomocna kritéria
pro rozliseni je mozné pouzit mnozstvi atributli (entitni zdznam miva vice atributd),
frekvenci zmén (Ciselniky se ve srovnani s entitnimi zdznamy méni méné casto), zda ma
vazba mezi ¢iselnikem a entitnim zdznamem spiSe charakter vztahu nebo zda se jedna spise
o vyjadfeni vlastnosti.

2.2.3 Metadata
Vyznamnou, avsak ¢asto opomijenou slozkou podnikovych dat jsou metadata. Lapidarné se
oznacuji jako ,data o datech”. Metadata popisuji obchodni a technické (pfedevsim z pohledu
informac¢nich technologii) aspekty fungovani podniku. Marco je rozdéluje na [Marco, 2000,
str. 49] :

* business metadata - podporuji ¢innost pracovnikii v business oblasti

* technickd metadata - podporuji ¢innost pracovnik v technické oblasti

2.2.3.1 Business metadata
Business metadata je souhrnny pojem, kterym se oznacuji veskerd strukturovand data
popisujici ¢innost a fungovani podniku. Mezi business metadata patfi:

* formalni definice bézné pouzivanych business pojmu

* vzajemné vazby mezi témito pojmy

* konceptualni modely a popis procesti

* business popis entit a jejich atributt

* Dbusiness pravidla a omezeni, kterd se uplatiiuji na entity

* popis postupt, jak ziskat informaci o urcité entité (v jakych systémech/aplikacich se
nachézi data souvisejici s danou entitou a jak je interpretovat).

Business metadata slouzi potfebdm business uzivateld.

Business metadata jsou vpodstaté formalizované zaznamenané implicitni znalosti klicovych
business pracovnikt. Byvaji typicky zaznamenana ve formé business dokumentace nebo
wiki. Business metadata zajistuji stejné a jednoznac¢né chapani pojmii a interpretaci dat
véemi osobami, které snimi pfijdou do styku. Pokud tato metadata chybi nebo jsou
nekompletni, stava se, ze:

* stejny pojem se pouziva pro rtizné koncepty (pojem zakaznik - pro oddéleni prodeje
ten, kdo provadi objednavku x pro tcetni oddéleni ten, kdo za objednavku plati x pro
oddéleni skladového hospodafstvi ten, komu ma byt objednavka dorucena)

* stejnou hodnotu atributu interpretuji rtizni uzivatelé rtzné (napt. atribut cena miize
nékdo chapat jako cenu bez dané a nékdo jako cenu s dani)

* kazdy uzivatel ziskava data k jednotlivym pojmiim z jiného zdroje

Chybé¢jici nebo $patnd business metadata jsou zédkladni pfi¢inou nedorozumeéni a piedstavuiji
vazné ohrozeni kontinuity ¢innosti podniku - podnik je zavisly na implicitnich znalostech
svych klicovych zaméstnanci, ktefi védi, ,jak se to déla”. Business metadata umoznuji

orientovat se v podnikovych datech a smysluplné je interpretovat.
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2.2.3.2  Technickd metadata
Technickd metadata popisuji informacni systém podniku a jeho fungovani z technického
pohledu. Mezi technicka metadata patfi:

» Piehled systémti/aplikaci v podniku a jejich technickych paramett

* Vzijemné vztahy mezi systémy/aplikacemi (funkéni zévislosti, datové toky,

rozhrani)

* Logické a fyzické datové modely

* Popis hardwarové a sitové infrastruktury
Technicka metadata slouzi pfedevsim technickym uZivateldm - analytiktm, IT architektim,
vyvojaiim. Jsou naprosto nezbytna pro fizeni a rozvoj jednotlivych aplikaci i informac¢niho
systému jako celku. Jenom diky nim je moZné analyzovat vzdjemné zavislosti jednotlivych
systému a to, jaky dopad budou mit zmény provedené v jedné aplikaci na ostatni aplikace,
pripadné co je potieba udélat pro to, aby bylo na urcitém misté dosazeno zmény. Tato
technika se nazyva analyza dopadu (impact analysis). Vyznamnym zdrojem technickych
metadat jsou systémové katalogy rela¢nich databazi.
Pro fizeni datové zdkladny podniku jsou dilezitda pfedevsim metadata popisujici fyzické
uloZeni dat a préci s nimi:

* Forma ulozeni dat (databéze, textové soubory, XML, proprietarni soubory)

* Struktura dat - nazvy databazovych tabulek, nazvy sloupci, datové typy, komentare

sloupcti, vazby mezi tabulkami, integritni omezeni

+ Typy atributti (vyznamové atributy vs. servisni atributy?)

* Zdroj, ze kterého data pochazi

* Odbératelé dat

* Kdejsou data prezentovdna business uzivatelim (uzivatelskd rozhrani)

2.2.4 Relacni data
Tato data vyjadiuji vztahy a vazby mezi business objekty. Mezi rela¢ni data patfi naptiklad:

* Ad-hoc hierarchie - umoZnuji rdzné pohledy na kategorizaci business objekti nebo
hledani objekti s podobnymi vlastnostmi. Napiiklad v produktovych katalozich
usnadiiuji orientaci, hledani substitutt nebo piibuznych produktt (uzivatelé, kteii
kupuiji artikl X, kupuji ¢asto také artikl Y).

* Householding - hledani business objekt(i, které maji mezi sebou urcity vztah
relevantni z hlediska ¢innosti podniku. Napiiklad z pohledu banky je relevantni
informace o majetkovych vazbach mezi pravnickymi osobami nebo informace o tom,
které fyzické osoby jsou ¢leny stejné domacnosti - ekonomicky spjaté skupiny (ESS).
S pojmem ESS operuji i legislativni normy a napiiklad §14 vyhlasky 262/2004 Sb. ESS
definuje jako:

»,Alespoii dvé osoby, vii¢i nimz ma podnik angaZovanost a které jsou
navzdjem propojeny tim, Ze jedna z osob ovlada ostatni, nebo jejich vzdjemné

4 Servisni atributy dokumentuji Zivotni cyklus zdznamu a jeho atributti. Jsou dtlezité pro sledovani

VVVVVV
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vztahy jsou takové povahy, Ze finan¢ni téZkosti jedné z osob mohou zptsobit,

Ze alespor jedna z ostatnich nebude fadné plnit svoje platebni zavazky.”

Pod pojem householding spada taky sledovani majetkové provazanosti spolecnosti a
z toho plynouci vliv na rozhodovani ve spole¢nostech.

*  Smluvni vztahy - smlouvy mohou zaklddat i pomérné komplexni vztahy/vazby
mezi business objekty. Orientace v téchto vztazich je dilezitd napiiklad pfi
odhalovéani podvoda nejriznéjsiho charakteru.

Informace o vztazich vyuzivaji zejména oddéleni marketingu a fizeni rizik.

2.2.5 Analytickd data

Analyticka data vznikaji odvozenim z transaké¢nich dat, takZe predstavuji sekundéarni data.
Typické operace, pomoci kterych se transakéni data transformuji na analyticka, jsou vypocty
agregaci, trendd, primeérnych a stfednich hodnot. Provadi se nad nimi ad-hoc dotazovéni a
pouzivaji se pro generovani reportt. Do kategorie analytickych dat spadaji naptiklad i
vysledky vypocth z riznych prediktivnich modelt. Analytickéd data jsou typicky uloZena ve
specializovanych systémech - datovy sklad, reportingové aplikace.

2.2.6 Administrationi (office) data
Do této kategorie spadaji veSkerd nestrukturovand data (volny text, obrazky, schémata),
kterd vytvareji a pouZzivaji pracovnici pro provadéni svych kazdodennich tkold. Jedna se
napftiklad o:

* e-mailové zpravy

* pracovni dokumenty
Tyto dokumenty zpravidla obsahuji odkazy na ostatni typy dat nebo v sobé& mohou
obsahovat i jejich fragmenty. Administrativni data neni moZné zatfadit do zadné ze ctyf
hlavnich kategorii, protoze jsou bud nestrukturovana nebo nedostate¢né formalizovana.
Administrativni data mohou zachycovat implicitni znalosti klicovych business pracovniki a
byvaji ¢asto dtlezitym zdrojem business pravidel, ktera je nutné zohlednit pti navrhu MDM
feSeni.

2.3 Master data management

Predchozi kapitoly popisuji neuspokojivy stav panujici v podnikovych datovych zakladnach
(2.1), a zminuji existenci specifické kategorie dat, kterou lze pomérné prfimocare integrovat -
referenéni data (2.2). Potencidlnim pfistupem pro integraci refenc¢nich dat v podniku je
Master Data Management.

2.3.1 Definice MDM

Termin MDM je pomérné frekventovanym pojmem a témét kazdy si pod nim predstavuje
néco jiného. Na zacatek uvedu nékolik definic, ze kterych se pokusim dobrat spole¢nych
rysti. Definice uvedené v anglickém jazyce jsou uvedeny v ptivodni nepfeloZené podobé.

~Master data management is a collection of best data management practices that orchestrate

key stakeholders, participants, and business clients in incorporating the business
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applications, information management methods, and data management tools to implement
the policies, procedures, services, and infrastructure to support the capture, integration, and
subsequent shared use of accurate, timely, consistent, and complete master data.”
[Loshin, 2009, str. 8]
,Master data management (MDM) comprises a set of processes and tools that consistently
defines and manages the non-transactional data entities of an organization (which may
include reference data). MDM has the objective of providing processes for collecting,
aggregating, matching, consolidating, quality-assuring, persisting and distributing such data
throughout an organization to ensure consistency and control in the ongoing maintenance
and application use of this information.”
[Wikipedia]
,Master data management (MDM) comprises a synoptic set of business proceedings
(processes, policies and tools) which centrally and persistently define the key data of an
organization (also called Reference data). The objective of MDM is to collect from, and
supply to various processes, unique instances of each entity (single version of the truth).
Uniqueness in this context is an aspect of data normalization which eliminates outright
redundancy due to collection of instances from dissimilar sources. MDM ensures the
consistency, accuracy, stewardship and accountability for the core information of the
enterprise, enabling organizations to eliminate endless debates about “who’s data is right.”
[Adastra Corporation]
Syntézou lze z téchto definic odvodit, Ze:
1. MDM je sada postupti a nastroji
2. Jeho cilem je poskytovat pfesnd, kompletni a aktudlni referen¢ni data
3. Zahrnuje procesy, aplikace i uzivatele

V fizeni podnikovych dat se uplatriuje MDM, pokud:

«  Cinnost podniku je strukturované popséna (procesni model). Existuje katalog definic
business entit, které se pouZzivaji v popisu ¢innosti podniku. Kazd4 business entita je
strukturované popsana a soucasti popisu je i informace, kde jsou data business entit
ulozena - Metadata management (business metadata)

* Je zdokumentovano, jakd data podnikovd datova zdkladna obsahuje, a jejich
vzajemné zavislosti. Jsou zdokumentovéany jednotlivé aplikace, jejich rozhrani a
vzdjemnd komunikace - Metadata management (technickd metadata), Enterprise
Architecture

* Je implementovan systém, ktery umozZnuje sdilet a efektivné pracovat s referenénimi
daty, a je vyfeSena komunikace tohoto systému s ostatnimi podnikovymi aplikacemi
- MDI hub

* Jsou nastavena pravidla pro fizeni a kontrolu kvality dat, je definovano, co jsou
kvalitni data z pohledu business aktivit - Data Quality Management

* Jsou nastavena pravidla, jak se sreferen¢nimi daty naklddd a jsou stanoveny role,
které zodpovidaji za kvalitu referen¢nich dat a dodrzovéni pravidel nakladani s nimi
- Data Governance
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Prace se zabyva technologickou strankou feSeni MDM z pohledu implementace MDI hubu.
Procesni a organizac¢ni strdinku MDM fesi Data Governance, o které je mozné se dozvédét
vice v [Dyché, a dalsi, 2006], [Berson, a dalsi, 2007] nebo [Loshin, 2009]. Problematikou
metadat se zabyva [Marco, 2000].

2.3.2 Motivace pro zavedeni MDM
Mit data v pofadku neni samo o sobé pfinosem, a maloktery manaZzer bude ochotny
vynaloZit prostfedky jen kvtli tomu, Ze dodrzovat standardy a best-practices je dobré.
Pokud je ale mozné kvantifikovat pfinos skrze snizeni nebo trvalou udrZitelnost naklad® na
zpracovani/spravu dat nebo zvyseni spokojenosti zdkaznikd, je Sance prosadit zavedeni
MDM u business sponzort. Zavedeni MDM v podniku je pouze prostfedkem, ktery ma
prispét k realizaci obchodnich cilt podniku.
Motivaéni faktory pro zavedni MDM je mozné rozdélit na:
* Interni
0 individualni pfistup k zadkaznikovi (kompletni piehled o zdkaznikovi, lepsi
cileni marketingovych kampani)
0 pfesné€jsi reporting vice odpovidajici realité (pocty zdkaznikdi, presnéjsi
obrazek o kazdém individudlnim zakaznikovi)
0 jednodussi vyvoj novych aplikaci
konsolidace zakaznického kmene pii fazi dvou spolecnosti (konsolidace
salesforce)
0 sjednoceni pohledu na rtzné entity napfi¢ spolec¢nosti (klienti, produkty,
smlouvy,...)
0 sjednoceni popisnych charakteristik reprezentovanych ¢iselniky
* Externi
0 regulatorni faktory (povinny reporting, udrzovani historie zaznam)
0 compliance (soulad s prdvnimi predpisy - napi. pravidla opt-in, opt-out,
souhlas s pouzitim dat ke specifickému tcelu)
Pfinosy zavedeni Master data managementu v podniku se projevuji zprosttedkované pri
dosahovani strategickych cilti, proto byva obtizné najit business case a kvantifikovat pfinos.
Prvotni tvaha vzdy je: Jakd oblast ¢innosti podniku je nejvice zavisla na datech a miize byt
potencialné ohrozena nizkou kvalitou dat bud’ z pohledu nerealizovanych vynosti nebo
z pohledu redlnych ztrat (neefektivné vynalozené ndklady, ztraty zplisobené podvody,
pokutami, snizenim trzeb v diisledku odchodu zakazniki). Pro pfedstavu uvedu nékolik
ptikladd, ze kterych Ize vychazet:
Lepsi znalost zakaznika - diky integraci dat zrtiznych zdroja je k dispozici kompletni
obrazek o interakci zakaznika s podnikem, a na zakladé téchto dat lze odvodit napiiklad
hodnotu zakaznika (Customer Lifetime Value), pravdépodobnost ndkupu (Propensity To
Buy), cros-selling a up-selling pfilezitosti, je mozné lépe zacilit marketingové kampané
(nabizet urcité zbozi a sluzby pouze zakaznikGim, ktefi o né budou mit s vysokou
pravdépodobnosti zajem), pifipadné lze lépe vyhodnotit rizika spojena se zakaznikem

(nejriiznéjsi skoring, detekce podvodného chovani).
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Lepsi obsluha zikaznik - zakaznik automaticky predpoklddd, Ze oddéleni péce o
zékazniky ma k dispozici kompletni informace o veskeré interakci mezi nim a podnikem, a
ocekava, ze pracovnici budou schopni piesné a pohotové reagovat na veskeré jeho
pozadavky (maji po ruce informace o vsech jeho objednavkach, fakturach, atd.). Toto ma
velky vliv na loajalitu zdkaznika a byva to klicové zvlasté u spolecnosti, které nabizi vétsi
portfolio sluzeb (banky, pojistovny, telekomunika¢ni operatoii). Tento piinos je mozné
kvantifikovat z pohledu call-centra napiiklad jako zkraceni primérné délky telefonniho
hovoru s call-centrem nebo sniZeni primeérného poc¢tu hovort.

Konsolidace zakaznického kmene pii fazi dvou spolecnosti - po fazi je potteba
konsolidovat data o klientech a jejich produktech ze dvou rtiznych zdroji do jednotné baze
zékaznickych dat. Bez této operace neni mozné zodpovédét, kolik unikatnich klientd ma
novy subjekt vznikly fzi, protoze samoziejmé existuji osoby a firmy, které byly klienty obou
puvodnich subjekti. Zaroven je tato operace nezbytna proto, aby bylo moZzné obslouZit
klienty obou ptivodnich subjektt na spole¢nych prepazkach pomoci jednotného systému.
Tento problém typicky fesi spolecnosti v oblasti bankovnictvi, pojistovnictvi,
telekomunikacich a utilitach (distribuce el. energie, plynu, vody). Pfikladem z ¢eského
prostiedi jsou naptiklad bankovni faze - fze Zivnobanky a HVB Bank (UniCredit Bank),
faze CSOB a Postovni spotitelny nebo faze Raiffeisen Bank a eBanky. Ze slovenského
prostfedi 1ze uvést piiklad faze zdravotnich pojistoven Dovera a Apollo.

Konzistentni reporting - duplicity a vzdjemna nekonzistence mezi stavem reportovanym a
skute¢nym dokaZzou znehodnotit i ten nejpropracovanéjsi report. Manazefi ¢ini na zakladé
report rozhodnuti, a pokud nejsou reporty pfesné, nemusi mit pfijata opatteni o¢ekdvany
efekt. Pokud manazefi ztrati divéru v pfesnost a pravdivost reportingu, je to zdvazny
problém, ktery komplikuje rozhodovaci proces a vede k hledani postrannich feSeni (viz.
v tvodu zminovana ,excelizace”). Protoze kdo neni schopen kontrolovat, nemtize efektivné
fidit. Dal$im jevem, ktery narusuje d@ivéru v reporting, je vzajemny nesoulad mezi riiznymi
reporty popisujicimi stejnou oblast/jev.

Dodrzeni regulatornich pozadavkt - existuji zdkonné normy, které musi podniky
dodrzovat. Tyto normy se tykaji napfiklad zavedeni jednoznac¢né identifikace klientt
finan¢nich instituci (zdkony proti legalizaci vynosa z trestné ¢innosti - v ¢eské legislativé
zékon ¢. 284/2004 Sb.), korporatniho finan¢niho reportingu a oceriovani rizik (Sarbanes-
Oxley Act, Basel II) ¢ opt-in/opt-out marketingovych sdéleni a pravidla nakladani
s osobnimi tdaji (zdkony na ochranu osobnich tdaji - v ¢eské legislativé zédkon ¢. 101/2000
Sb.)

Pruznéjsi a rychlejsi zavadéni novych produktd a sluzeb - pokud je k dispozici
centralizovany katalog business entit a jejich atributd, je snadné fici, zda jsou k dispozici data
potiebna pro realizaci ur¢itého zameéru (produktu ¢i sluzby), pfipadné co je potfeba udélat
pro ziskdni téchto dat. Pokud se pouZivad konzistentni zptisob prace s daty, pfedchazi se
redundancim a ,nezadouci lidové tvorivosti” - je pomérné bézné, ze se kvili nové sluzbé
nasadi nova aplikace, ktera funguje jako dalsi informacni silo. Pfikladem takové nové sluzby
muze byt napfiklad ,Express ptlijcka” - pokud ma banka dostatek tdaji pro predbézny
skoring klienta a pro navrZzeni tvérového ramce, muZze ji zrealizovat.
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SniZzeni nakladd na uchovani a spravu dat - redundantni uloZeni dat ssebou nese
vicendklady, at uz v podobé diskového prostoru, prostoru pro servery vcetné klimatizace a
zabezpeceni, nadbyte¢nych licenci na software (typicky databaze nebo ETL néstroje) nebo
v podobé usili zaméstnancii, které musi vynaloZit na udrzovani dat (napf. pracovnice na
prepaZzce banky, ktera musi znovu vyplnit veskeré identifika¢ni a kontakini tidaje zakaznika,
kdyZ mu zaklada novy produkt).

Monitorovani a udrzovani kvality dat - umoZnuje predchazet potencidlnim ztratdm ci
nakladdm v budoucnosti. Pokud napfiklad nejsou k dispozici spolehlivé kontaktni tdaje,
neni mozné s klientem efektivné komunikovat. U vétSich podnikt tak mtize naptiklad
nedorucend posta predstavovat nemaly nédklad. Pokud se kvalita dat sleduje a vi se, Ze
nékteré tdaje u konkrétniho klienta nejsou k dispozici, je mozné napt. prostfednictvim front-
desk aplikace informovat pracovnici na piepazce, aby tyto tdaje od klienta vyzadala pfi jeho
dalsi navstéve.

Jednodussi integrace novych aplikaci - neni potfeba opakované vynalézat kolo. Pokud je
prace s daty feSena standardni cestou, Setii se tim cas a tedy i naklady na vyvoj. Pokud mtze
aplikace vyuzit pro svou ¢innost jiz existujici aplika¢ni infrastrukturu nebo datové zdroje,
snizuji se ndklady na jeji integraci s ostatnimi systémy a naklady na nésledny provoz a
udrzbu.

Vystavbou business-case pro implementaci MDI hubu se zabyva napiiklad [Dyché, a dalsi,
2006], [Putchala, 2007], [Berson, a dalsi, 2007].

2.3.3 Motivace pro nezavedeni MDM

V minulé podkapitole je uvedena fada dévodt pro zavedeni MDM. Pro zachovéni
objektivity jsou v této podkapitole uvedeny alespor dva zdkladni pfipady, kdy nema smysl
MDM zavadét.

Naklad investice do zavedeni MDM prevysuje jeji potencidlni pfinos - implementace
MDM je investice jako kazd4 jind a proto se pii jejim schvalovani vyhodnocuje jeji
navratnost. Pokud naklady na zavedeni (ndvrh feseni, zména IT infrastruktury a procest,
vytvofeni potiebné aplikacni podpory) a provoz MDM prevysuji finanéni vydisleni
pozitivniho dopadu potencialnich benefitti uvedenych v pfedchozi podkapitole anebo doba
navratnosti je pfili§ dlouhd, nema smysl se poustét do zavadéni MDM.

Firma nenaraZzi na problémy s daty, které ma MDM fresit - v takovém piipadé neni nutné o
MDM uvazovat. Tato situace je typickd spiSe pro malé firmy, které se nepotykaji
s problémem jednoznac¢né identifikace zdkaznik napfi¢ systémy a otdzka synchronizace
datovych zdroji pro né neni dalezitd (tfeba proto, Ze si vystaci s1-2 core systémy,
nevyzaduji specidlni reporting, apod.), piipadné nepodléhaji zadnym regulatornim
pozadavkiim, které by vyZzadovaly zavedeni MDM.
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3 Pouzité techniky

V této kapitole jsou popsany techniky, které jsou pouzity jednak pfi ndvrhu referen¢ni
architektury MDI hubu a jednak v ramci aktivit provadénych pfi samotné implementaci.
Mezi tyto techniky patfi:

* Procesni modelovani - popisuje dynamicky pohled na feSeni

* Datové modelovani - popisuje staticky pohled na feSeni

» Profiling a explorativni analyza dat

*  Rizeni uzivatelskych pozadavki - popisuje uzivatelsky pohled na fegent

*  Rizeni datové kvality

2 Nz

* Metodické fizeni vyvoje

3.1 Procesni modelovani
Procesni modelovani je technika, kterd se pouZziva pro formalni a konzistentni popis procest.
Norma ISO 9000:2005 definuje proces jako sadu souvisejicich nebo vzdjemné na sebe
plsobicich aktivit, které transformuji vstupy na vystupy. Jednim zcilG procesniho
modelovani je strukturované popsat aktivity nutné pro vytvofeni vystupu takovym
zptisobem, aby bylo mozné je provadét opakované standardnim zplisobem s dosazenim
ocekavaného vystupu nezavisle na tom, kdo je provadi. Zplisobem popisu procesii a
pouzitim grafické notace se zabyvaji standardy:

* Business Process Modelling Notation (BPMN)5

* Unified Modelling Language (UML)® a jeho rozsifeni pro modelovéani business

procesti [Eriksson, a dalsi, 2000], [Engels, a dalsi]

Procesni modelovani je pouzito pro popis workflow v MDI hubu. Pro popis je pouzita
BPMN procesni notace. V ndvrhu metodiky implementace MDI hubu neni pouZita graficka
notace, protoze aktivity pfi vyvoji a implementaci neprobihaji sekvenc¢né, ale spie paralelng,
existuji mezi nimi rtzné zavislosti a mohou se opakovat. Misto grafické notace je pouzit
strukturovany popis aktivit, které vytvari projektové vystupy. U dil¢ich aktivit se
predpoklada, ze clovék vroli, ktera vykonavd danou aktivitu, ma oborovou znalost
potfebnou pro uGspésné vytvoieni ocekavaného vystupu. Procesnim modelovanim se
podrobnéji zabyvé napiiklad [Repa, 2007].
Procesy hraji v MDM ddlezitou roli. Jejich popisy jsou jednim z vychodisek pro identifikaci
business objektil, se kterymi podnik pracuje. Nastaveni procestt ma piimy dopad na kvalitu
a zpusob prace sreferencnimi daty v podniku. Problematikou pienastaveni procesti pii
zavadéni MDM v podniku se zabyva Data Governance (viz. odkazy na konci kapitoly 2.3.1).

3.2 Datové modelovani
Datové modelovani je technika, ktera se pouZiva pro formdlni popis strukturovanych dat
skrze datové modely. Model je obecné obraz reality, ktery zachovavd pouze

5 http:/ /www.bpmn.org/

6 http:/ /www.uml.org/
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charakteristiky/atributy podstatné pro dany tacel. Datovy model je grafickym popisem

strukturovanych dat o business entitdich a jejich vzajemnych vztazich. Je pro datovou

zékladnu tim, ¢im je pro budovu plén ¢i technicky vykres.

& --. OF COURSE WE HAD -0
e 7] MAKE AFEU COMPROMISES ...

i

Obrazek 1 - Modely a kompromisy pfi jejich realizaci [Simsion, a dalsi, 2005]

Datové modelovani se pouzivé piedevsim kviili:

podpore porozuméni datové reprezentaci business objektt a konceptt, jejich vnitini
struktufe a vzdjemnym vztahtim

omezeni redundance v definici dat (rizna mista a zplisoby reprezentace stejnych
business konceptt) a podpofe znovupouzitelnosti dat

komunikaci navrhu datové zdkladny vramci tymu a s business uZivateli (je tak
mozné ovéfit, zda model spravné reprezentuje realitu)

ovéfeni logické spravnosti ndvrhu (pfipadné zmén) datové zakladny aplikace,
splnitelnosti business pozadavk® sohledem na dostupna data, kontrole dodrzeni
business pravidel, kontrole vzijemné konzistece réiznych pohledi na
aplikace/informacni systém

dokumentaci aktuédlniho stavu datové zékladny aplikaci a ndvrhu moznych zmén
generovani odvozenych modeli a jinych artefaktd (databazové tabulky, procedury
pro jejich plnéni, definice rozhrani a mapovani, obrazovky uZivatelského rozhrani
atd.)” - toto generovéni lze realizovat automatizované s pouzitim CASE ndéstroji
(Sybase PowerDesigner, CA Erwin DataModeller, SparxSystems Enterprise Architect
apod.)

Pfi modelovani se pouZivaji riizné arovné detailu, aby se zachovala c¢itelnost, srozumitelnost

a celkova konzistentnost modelu. Norma ANSI75 definuje tfi trovné podrobnosti modelt
[Summary of current work ANSI/X3/SPARC/study group: database systems, 1974]:

7 Na této myslence je zalozena vyvojova disciplina Model Driven Engineering (MDE). Uvod do
problematiky MDE lze nalézt v [Schmidt, 2006]
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* Konceptualni - predstavuje zakladni zobrazeni business entit a konceptd,
vzdjemnych vztahtt mezi nimi a jejich nejdialezitéjsich atributt. Typickym
predstavitelem konceptualniho datového modelu je napfiklad entity-relationship
diagram (ERD). Konceptudlni model slouzi predevsim business analytikim a
uzivateldm. Pfi jeho vytvéafeni se pouziva top-down piistup. Pouziva se pro popis
korporatniho datového modelu [Kowalski, 1999].

* Logickd - je urcena pro navrh logické reprezentace dat, kterd je nezavisla na
konkrétni platformé/databazi. Obsahuje vétsi troven detailu nez konceptualni
model - fe$i se zplisob realizace vazeb (vazebni tabulky, cizi klice), konceptualni
atributy jsou dekomponovany na atomické datové atributyS. Na této tGrovni se
pridavaji i servisni atributy (metadata) pro potfeby auditu, historizace apod., které
jsou odvozeny z nefunkénich pozadavki (viz. kapitola 3.4) Pro pojmenovani entit a
atributli jesté pouziva piirozeny jazyk. Pro dosazeni maximélni konzistence se
pouziva technika normalizace datového modelu. Logicky datovy model slouZzi
predevsim datovym analytikiim. Pfi pouZiti top-down pfistupu vznikd konkretizaci
konceptuédlniho modelu, pti pouziti bottom-up pfistupu vznika zpétnou normalizaci
fyzického modelu a pfevedenim jmen atributi a entit/tabulek do pfirozeného jazyka.

* Fyzicka - je urcena pro popis realizace uloZeni dat popsanych logickym modelem
v konkrétnim databdzovém systému (DBMS). Jednd se o rozpra na uroven
databazovych tabulek (entity) a sloupcti (atributy). Pro pojmenovéni tabulek a
sloupcti se jiz pouzivaji zkratky a koédy odpovidajici konvencim zvoleného DBMS.
Fyzicky datovy model déle obsahuje informace o datovych typech, integritnich
omezenich (primarni kli¢e, cizi kli¢e, unikatnost, neprazdnost), dalsich databazovych
artefaktech (triggery, procedury, pohledy apod.) a informace o zvolenych
proprietdrnich optimalizacich ulozeni dat (pouziti indexd, partitioningu,
databazovych pohledti, LOB?). Z divod(i optimaliazce uloZeni dat mtZze také dojit
k denormalizaci oproti logickému modelu. Fyzicky datovy model slouzi predevsim
databazovym specialisttm.

Vztah mezi modely na jednotlivych tirovnich podrobnosti (vrstvach) vyjadiuje Obrazek 2.

8 Atomicky datovy atribut jizZ neni mozné dekomponovat na podrobnéjsi aroven, byva v databézi
realizovan jako sloupec.

9 Lagre objects - forma uloZeni vétsiho objemu dat ve formé databazového sloupce. Oproti bézny
databazovym sloupctim ma urcitd omezeni ve fyzické implementaci (neda se napt. indexovat ani
pouzivat piimo ve WHERE podminkach SQL dotazit)
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Obrazek 2 - Vztah mezi vrstvami modelu [Harmonizing company-wide Information Objects, 2008]

Jednotlivé arovné modelu by mély byt mezi sebou konzistentni. Zakladni pravidla kontroly
konzistentnosti trovni modelt Ize lapidarné shrnout vétou: ,V modelu se ndm nic neztraci
ani se ndm tam nic samo od sebe neobjevuje”. Existuji dobfe zdokumentované postupy
[Simsion, a dalsi, 2005], jak 1ze kotrolovat vzajemnou konzistentnost riiznych vrstev modelu,
piipadné jak provadét transformace pii pfechodu mezi vrstvami.

Datové modely byvaji cennym zdrojem informaci o podnikové datové zdkladné, protoze
dokumentuji zptsob uloZeni dat v dil¢ich aplikacich/systémech. Tyto lokélni datové modely
vznikaly bud’ pfi navhru aplikaci nebo jako sou¢éast dokumentace. Lokalni datové modely je
mozné i odvodit metodou tzv. reverse-engineeringu [Reverse Engineering and Design
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Recovery: A Taxonomy, 1990], [Allen, a dalsi, 2005] pfimo z rela¢nich databazi (s pouzitim
CAGSE néstrojt - napt. Sybase PowerDesigner9).

Technika datového modelovéni je pouzita pro ndvrh/odvozeni master data modelu, navrh
logického a fyzického uloZeni referen¢nich dat v MDI hubu.

3.3 Profiling a explorativni analyza dat

Pojmem profiling se souhrnné oznacuje sada technik a postupd, jejichz cilem je provéreni a
zdokumentovéni sou¢asného stavu dat ve zdrojovych systémech. Ve své podstaté se jednd o
soucast reverse-engineeringu. V ramci profilingu se zkoumaji zdrojovd data a veskera
dostupna metadata snimi souvisejici (katalogy metadat v DBMS, dokumentace formatu
souborti, dokumentace/manuély zdrojovych systémii). Také je moZné analyzovat kod, ktery
obsluhuje zkoumana data, a uzivatelskd rozhrani, pres ktera uzivatelé nahlizi na data v
systémech. Pfi profilingu se pracuje bud’ s kopiemi zdrojovych tlozist dat nebo s jejich
extrakty. Pro analyzu se pouzivaji pfedevsim razné statistické metody a ovéfuji se také
vzajemné zavislosti mezi riiznymi sadami atributa.

Pfi profilingu se shromazd'uji zjisténi ve dvou oblastech:

* Technologicka oblast - zabyva se technologickymi aspekty uloZeni dat (specifikace
technologického feSeni datovych zdroji (databdze, XML, textové a binarni soubory),
pojmenovani sloupcti a tabulek, datové typy, $itky sloupcti, dodrZeni referencni
integrity a dalsich integritnich omezeni, objemy dat apod.)

* Business oblast - feSi vyznam wuloZzenych dat a jejich interpretaci
(vyplnénost/nevyplnénost, popisy a vysvétleni datovych element(i, format dat
(napfiklad data (sg. datum), ¢isla apod.), pouzité ciselniky apod.), maze také
identifikovat business pravidla ovliviiujici data

Vysledky profilingu je mozné prohlizet ze dvou rznych dimenzi:

* Po zdrojovych systémech - tento pohled se pouziva pfi provadéni profilingu

* Po entitach - tento pohled se pouZiva p¥i sumarizaci vysledka profilingu, pfi hledani
probléma datové kvality a pfi odvozovani mappingu mezi datovymi strukturami
zdrojovych systémt a datovymi strukturami MDI hubu.

Vystupem profilingu jsou informace:

» které systémy obsahuji data o business entitach

* jaka data o business entitach jsou k dispozici

* jaké atributy Ize pouzit pro identifikaci business entity

* jakym zptisobem se transformuje struktura zdrojovych dat do tzv. kanonické formy
(Master data model)

* souhrnné statistiky datovych tabulek a atributt (po¢ty zdznamt, vyplnénost)

* informace o vazbach mezi tabulkami a integritnich omezenich

* informace o pouZitych ¢iselnicich

* informace o souvisejicich business pravidlech, ktera ovliviiuji hodnotu atributti nebo

jsou jimi ovliviiovana

10 http:/ /www.sybase.com/ products/modelingdevelopment/powerdesigner
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Profiling tizce souvisi také s analyzou datové kvality. Otazkou profilingu a explorativni
analyzy dat se zabyva napiiklad [Allen, a dalsi, 2005], [Kotek, 2008].

3.4 Sbér a analyza uzivatelskych pozadavka

Aby bylo moZné naplnit o¢ekdvani zdkaznika spojend se zavedenim master data feSeni, je

potieba znat jeho potfeby a poZzadavky. Zakladni informace o zdkaznikovych ocekavanich

jsou soucasti zaddvaci dokumentace projektu. Tato ocekdvani je potfeba transformovat do

strukturované podoby, ovéfit jejich tplnost a doplnit je o tzv. implicitni (nevyslovend)

ocekavani.

PoZzadavky je mozné rozdélit na funkéni a nefunkéni:

Funkéni pozadavky - funkéni pozadavky popisuji funkce vyvijeného systému, které
musi tviirce systému implementovat, aby uzivatelé systému mohli plnit svoje tkoly a
byly tak uspokojeny jejich (business) pozadavky [Wiegers, 2003]. Funkéni pozadavky
jsou zohlednény v navrhu systému.

Nefunkéni pozadavky - popisuji chovéani a parametry systému, nikoli funkcionalitu
(co by meél systém délat, jak by se mél chovat v urcitych situacich). Implicitni
ocekavani spadaji do této kategorie. Nefunk¢ni pozadavky jsou zohlednény
v architektufe systému. Typické nefunkéni poZadavky jsou logovani a audit,
konkrétni cilovd platforma, 8kalovatelnost, SLA (doba odezvy, dostupnost,
spolehlivost, aktualizace), rozsifitelnost, dokumentace, zpusob komunikace

s ostatnimi systémy.

UZzivatelské pozadavky fikaji, co se ma udélat, nikoli jak se to ma udélat (to je pfedmétem

ndvrhu a implementace).

Ke sbéru uzivatelskych pozadavki slouzi rizné metody:

Analyza dokumentace - slouzi mimo jiné i k odhaleni implicitnich (nevyicenych)
pozadavkd, funkénich i nefunkénich

0 Zadavaci dokumentace - obsahuje zakladni informace o tom, co zdkaznik
pozaduje

0 Business procesy - z této dokumentace je moZné ziskat informace o tom, jak
podnik realizuje svoji hlavni ¢innost (business), sjakymi business entitami
operuje, jaké informace pfi své ¢innosti potfebuje a jakd data mé k dispozici,
jaka business pravidla se v podniku uplatiiuji a jak se tato pravidla projevuji
v datech.

0 Zdrojové systémy - z této dokumentace je moZzné ziskat informace o tom, co
je vjednotlivych aplikacich/systémech uloZeno, pfi jakych ¢innostech se
pouzivaji, jakym zptisobem s nimi uZzivatelé pracuji, jaké technické prostredky
aplikace vyuZivaji.

0 Architektura IS/IT - z této dokumentace je mozné zjistit, jaké technologie a
platformy se v podniku pouzivaji, informace o hardwarové a sitové
infrastruktufe, jak spolu jednotlivé zdrojové systémy komunikuji.

Interview - pfi nich se zjistuji pozadavky osob reprezentujici relevantni zdjmové
oblasti (tzv. stakeholders - business sponzofi, management, uZivatelé, architekti IS,
analytici, spravci aplikaci) a hledaji se odpovédi na otdzky vzeslé z analyzy zadavaci
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dokumentace. Umoziiuji doplnit , bila mista” nalezend v dokumentaci. Interview se
typicky tcastni malé mnoZzstvi osob (maximalné 2 za zdkaznika a 2 za dodavatele -
jeden vede interview a druhy zapisuje), vétsi mnoZzstvi osob komplikuje efektivni
komunikaci a ziskdvani informaci. Pro kiiZové ovéfeni a konfrontaci ziskanych
informaci se pouziva workshop (viz déle).

* Pozorovani - pfi sledovani toho, jak uZivatelé plni své rutinni tkoly, je mozné
odhalit informace, které se nedaji vycist z dokumentace (zvyklosti v pouZivani
aplikaci, dodrzovani nepsanych pravidel apod.)

*  Workshop - slouZi spiSe pro ovéfeni pozadavk nez pro jejich sbér. P¥i workshopech
se provadi review zavért vyvozenych v pribéhu sbéru a analyzy poZadavki
zdkaznikem a ovéfeni funkéni specifikace. Workshopu se typicky za stranu
dodavatele i zdkaznika tcastni vice lidi (

Uzivatelské pozadavky je vhodné konfrontovat sbest-practice i se zkuSenostmi
z predchazejicich projektt a tim predchazet zndmym rizikim. Technikami prace s
uzivatelskymi pozadavky se zabyva [User requirements analysis_A review of supporting
methods, 2002].

UZivatelské pozadavky lze formalné modelovat pomoci use-cases diagramii [Cockburn,
2000]. Tyto diagramy zachycuji ¢innosti/akce, které aktéfi (uZivatelé, ostatni aplikace)
provadi na implementovaném systému (MDI hubu). Use-case popisuje chovani systému
v reakci na podnét, ktery pochézi zjeho okoli. Use-cases tvoii soucdst funkéni specifikace.
Diky formalnosti jejich zapisu je mozné provést mapovani mezi use-cases, navrZenymi
funkcemi systému a jejich fyzickou realizaci (modul systému, metoda/funkce, vykonny
koéd). Radu uzite¢nych informaci k praktickému pouzivani use-case UML lze nalézt v
[Ambler]

Uzivatelské poZzadavky je nutné zaznamendvat a formdlné dokumentovat. Jenom tak je
mozné zakaznikovi dokladovat, Ze dodany systém splnuje to, na ¢em se s dodavatelem
dohodl. Provedenim analyzy uzivatelskych pozadavki nepfebira dodatavatel zodpovédnost
za dosaZeni efekth oc¢ekdvanych zdkaznikem, pouze minimalizuje riziko, zZe zdkaznikova
o¢ekavani nebudou naplnéna.

Uzivatelské pozadavky jsou evidovéany v tzv. katalogu uZzivatelskych pozadavki. Kazdy

pozadavek je strukturované popsan a sleduje se stav jeho feSeni.

3.5 Datova kvalita

Datova kvalita je svoji povahou abstraktni pojem, jehoZ vyznam Ize vyjadfit tvrzenim: ,Data
jsou kvalitni natolik, nakolik vyhovuji svému acelu a pouziti.” Uéel a pouziti jsou veli¢iny,
které se v case vyvijeji. Je proto nezbytné vydefinovat urcitou zdkladni sadu charakteristik,
které se maji naplnit. Tato sada se skldda zpozadavkad MDI hubu a zvybranych
uzivatelskych pozadavka. Pokud neni datovd kvalita dostate¢né definovana, stdva se
zaklinadlem a zastupnym problémem, ktery s oblibou ostatni oddéleni oznacuji za pficinu
svych piipadnych netspéch.

Z pohledu MDI hubu je klicové, aby referencni data byla ve stavu, ktery umoznuje bezpecné
a spolehlivé péarovani zaznamt (unifikaci), tj. maji spravné vyplnény a standardizovany
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klicové identifika¢ni atributy. Z pohledu zdrojovych systémt je klicové, aby data co nejlépe

vyhovovala tielu, pro ktery jsou v nich uloZena a tomu, jak se pouZzivaji.

Obrazek 3 zachycuje vycerpavajicim zptisobem cyklus fizeni datové kvality z pohledu

spolec¢nosti Adastra. V fizeni datové kvality 1ze vymezit dvé hlavni oblasti, které maji pfimy

dopad na fungovani MDI hubu:

Cisténi (Data Cleansing, Standardization) - transformace vedouci ke zlepeni datové
kvality a rozliSeni kvalitnich a méné kvalitnich dat. U méné kvalitnich dat byva téz
identifikovan dtvod, pro¢ byla data zatazena do této kategorie. Operace probihajici
pii ¢isténi jsou podrobngji vyjmenovéany v kapitole 4.3.4 v &asti ,,Cisténi, unfikace a
konsolidace dat”. O réiznych forméach datové nekvality a jejich napravé pojednava
[Data Cleaning: Problems and Current Approaches, 2000]

Unifikace (Unification, Deduplication) - proces identifikace zdznami, které

ey s N2

reprezentuji stejny realny objekt. Plati, Ze ¢im kvalitnéjsi jsou data, tim pfesnéjsi a
uplnégjsi jsou vysledky unifikace. Unifikace je zaloZena tzv. business kli¢ich -
business kli¢ tvofi sada vyznamovych atribut, kterd umoziiuje s pomérné vysokou
spolehlivosti spojit dva instanéni zdznamy reprezentujici stejny realny objekt,
pfipadné rozliSit od sebe instanéni zdznamy reprezentujici rtizné realné objekty.
Unifikaci definuje sada business kli¢{i a pravidel, jak tyto kli¢e porovnavat.

Obrazek 3 - Cyklus fizeni datové kvality [Adastra Corporation]

Pti ¢isténi je hodnocena kvalita jednotlivych atributli z pohledu jeho pouzitelnosti a

automatickych oprav. Tento proces se nazyva labeling datové kvality. Pti labelingu datové

kvality se jednotlivé atributy a instance oznacuji stitky, které predstavuji business pohled na

stav kvality daného atributu/instance. Zakladni rozliSované kategorie jsou:
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« OK - atribut splituje veskeré implicitni kontroly (vyplnénost, sprdvny formaét,
platnost podle ¢iselniku, vzajemny soulad s ostatnimi atributy instance), a business
pravidla vztahujici se na dany atribut.

* CORRECTED - atribut nespliiuje implicitni kontroly nebo business pravidla, ale je
mozné ho v procesu c¢isténi bezpecné automaticky opravit (napf. na zdkladé
korekénich ¢iselnik@h nebo odvozeni z ostatnich atributl). Co se povazuje za
bezpec¢nou opravu, byva definovano business pravidly pro ¢isténi dat.

* NOT_OK - atribut nespliiuje kontroly nebo business pravidla, a neni mozné ho
bezpec¢né automaticky opravit. Atribut musi byt opraven manudlné.

* EMPTY - atribut je nevyplnén.

Kategorie CORRECTED a NOT_OK maji jesté detailni Grovern, na které je pfesné vymezena
pii¢ina piifazeni $titku (napt. atribut ICO mé piidélen stitek NOT_OK, protoZe je vzajemné
nekonzistentni s atributem NAZEV_FIRMY). Labeling datové kvality je ddleZity pro
reporting datové kvality a pro identifikaci podstaty nekvality atributu. Labeling se pouZziva
pro oznaceni tzv. nalezt datové kvality. Nalez datové kvality je vpodstaté jakékoli zjisténi
tykajici se kvality zdrojovych dat, které ma urcity business vyznam/dopad a které muze
vyzadovat néjakou akci/feSeni ze strany uzivatele (napf. doplnéni chybéjiciho tidaje nebo
oprava chybného tdaje).

O datové kvalité a jeji systematické analyze je mozné se vice dozvédét v [Kotek, 2008].

3.6 Metodické fizeni vyvoje
Metodické fizeni vyvoje je nezbytné, zvlasté pokud na projektu participuje vice pracovnik.
Usnadriuje jim spole¢né fungovani a kooperaci pfi vytvafeni vystuptl. Jednd se vpodstaté o
souhrn pravidel, kterd se na projektu dodrzuji. Tato pravidla by méla byt na jednu stranu
dostatecné flexibilni, aby nepifekédZela efektivnimu plnéni tkold, na druhou stranu
dostatecné konkrétni, aby si je rtizni ¢lenové tymu nevykladali rtizné. Metodika m& mimo
jiné za tkol omezit nezddouci projevy ,lidové tvofivosti” a napfit tvofivost ¢lentt tymu
spravnym smérem.
Mezi piinosy uplatnéni metodického fizeni patfi, Ze:
* Jednotlivi pracovnici mluvi ,stejnou feci”, pouZzivaji stejné oznaceni pro koncepty
uzivané pfi vyvoji
» Pfi obméné v projektovém tymu se novi ¢lenové rychleji zorientuji
* Vystupy jednotlivych ¢innosti maji konzistentni podobu bez ohledu na to, kdo je
vytvari
* Metodika v sobé kumuluje poznatky z projektii a uzite¢né znalosti pracovnika, ktefi
na nich participovali
* Opakované se vyskytujici problémy se fesi stejnym (konzistentnim) zptisobem
+ Pti vytvareni vystupt je zohlediiovana jejich znovupouZitelnost
V ramci metodického fizeni se stanovuji:
* Sdileny slovnik pojmu
* Jmenné konvence
0 zplsob pojmenovani entit, atributti, databdzovych tabulek, sloupcti
0 adreséarové struktury, zptisob pojmenovani soubort
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0 pojmenovani ostatnich vyvojovych artefaktt
Zpusob prace se sdilenymi projektovymi prostiedky (databédze, servery, modely,
dokumenty)
Pravidla vytvareni dokumentace (co se dokumentuje, kde se dokumentuje, v jakém
jazyce se dokumentuje, v jakém formatu se dokumentuje)
Sablony vystupnich dokumentt
Postupy ,krok za krokem” popisujici opakované standardni c¢innosti (napft.
profiling datovych zdroji)

Préce s verzemi vystupu

Mezi podplrné nastroje, které pomadhaji s uplatriovanim metodiky pfi realizaci projektu,

patii:

Aplikace pro spravu obsahu (aplikace typu wiki'?, napt. Confluence!?) - slouzi pro
aktivni spravu a sdileni dokumentace a znalosti

Aplikace pro spravu verzi (Subversion!3, CVS!4) - slouZi pro spravu verzi vystupt
(pracovni dokumenty, vyplnéné formulate s vystupy analyz, zdrojové kédy apod.)
Aplikace pro sledovani pozadavki (Bugzillal®, Jiral®) - umoZniuji sledovat prabéh
feSeni pozadavkl (uvnitt tymu i vici zakaznikovi), zptlisob jejich vyfeSeni a osoby
zodpovédné/podilejici se na feSeni. Pozadavkem obecné miiZze byt cokoli - instrukce

pro autora néjakého vystupu s zaddosti o opravu/rozsifeni, pozadavek na doplnéni

urcité funkénosti do vyvijené aplikace apod.

Metodika neni dogma, ale v priitbéhu projektu se obohacuje - pokud mé smysl nékterou

oblast projektovych c¢innosti omezit urc¢itymi pravidly nebo ji feSit standardni cestou,

NP4

metodika je rozsifena nebo pfizptisobena prosttedi, ve kterém projekt probiha.

1 Wiki - oznaceni webil (nebo obecnéji hypertextovych dokumentt), které umoziuji uzivatelim

pridavat obsah podobné jako v internetovych diskusich, ale navic jim také umoziuji ménit stavajici

obsah [zdroj: Wikipedia - The Free Encyclopedia]

12 http:/ /www.atlassian.com/ software/ confluence

13 http:/ /subversion.tigris.org/

14 http:/ /savannah.nongnu.org/projects/cvs

15 http:/ /www.bugzilla.org/

16 http:/ /www.atlassian.com/software/jira/
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4 Master Data Integration hub

Master Data Integration hub (MDI hub) je konkrétni realizaci systému, ktery ma slouzit jako
jednotné ulozisté referen¢nich dat a poskytovat sluzby pro préci sreferenénimi daty.
Nejprve jsou shrnuty zdkladni pozadavky na MDI hub, které se opakuji napii¢
realizovanymi projekty. Tento seznam je moZzné pouzit jako vychodisko pro upfesriovani
zékaznickych pozadavk(i. Na zdkladé zdkladnich poZadavkd je navrzena referencni
architektura MDI hubu, kter4 je popsana v dalsi kapitole. Jsou zminény alternativni pfistupy
ke zvolené formé realizace MDI hubu (registry, hybridni paradigma). Déle jsou popsany
komponenty referen¢ni architektury.

4.1 Zakladni pozadavky na MDI hub

Pozadavky jsou jednim ze vstupt, ktery je zohlednén pii ndvrhu architektury vysledného
feSeni MDI hubu. Kromé specifickych uZivatelskych pozadavk existuje urcitd sada
pozadavkii, ktera se vyskytuje napfi¢ projekty implementace MDM. Tato sada je oznacena
jako zakladni pozadavky.
Zakladni pozadavky, které jsou na MDI hub kladeny, jsou:
» Davkova synchronizace refere¢nich dat se zdrojovymi systémy
0 Import referen¢nich dat ze zdrojovych systémi
* Rozdilové snimky (inkrementy)
* PIné snimky
0 Export referencnich dat ve struktute zdrojovych systému
0 Export referencnich dat v kanonické struktute
* Online synchronizace referen¢nich dat se zdrojovymi systémy
0 Validace referen¢nich zdznami
0 Identifikace referen¢nich zaznami (viici bazi referenc¢nich dat)
0 Vkladani novych referencnich zaznama
« Cisténi, ovéfeni a konsolidace referenénich dat
* Uzivatelské rozhrani pro prohliZeni a spravu referen¢nich dat
* Sledovani datové kvality a feSeni nalez datové kvality
0 Souhrnny reporting
0 Reporting pro opravu zaznamu
* Sprava ciselniki
0 Import externich ¢iselniki
o Udrzba ¢iselnik (aktualizace)
0 Synchronizace ¢iselniktl s ostatnimi systémy
0 Historizace ¢iselnikt
* Sprava naleza datové kvality
0 definice workflow pro identifikaci, evidenci a feSeni nalezti datové kvality
0 uZivatelské rozhrani pro praci s nalezy datové kvality (neni podminkou)
* Historie zmén v referen¢nich zdznamech

* Podpora pro definovani a spousténi workflow
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4.2 Referenc¢ni architektura MDI hubu

Névrh architektury vychédzi ze zakladnich pozadavka a z uZivatelskych poZzadavk. Pri
navrhu architektury je nutné priibézné ovérovat, Ze skutecné realizuje vymezené pozadavky.
Nejprve je ale tfeba zvolit, jakou formou bude MDI hub realizovan. Kapitola obsahuje
prehled navrhované architektury, jeji dil¢i komponenty jsou popsany v nésledujici kapitole
(4.3).

4.2.1 Paradigmata architektury MDI hubu

Existuji rizné pfistupy k navrhu architektury MDI hubu, jejich zdkladni rysy shrnuji tfi
rtizna paradigmata (architekturni styly) realizace MDI hubu [Dyché, a dalsi, 2006, str. 47-50],
[Loshin, 2009, str. 165-171]:

* Registry (virtualni) - hub slouzi jako index, ktery odkazuje pfimo na instance
zadznaml ve zdrojovych systémech. Hub obsahuje pouze minimdlni sadu atributt
nutnou pro identifikaci instan¢nich zaznamii (tzv. parovaci klice) a informaci o
seskupeni instan¢nich zaznamt. Kazdy nové vytvoieny instanéni zdznam v systému
projde zatazenim do indexu. Pfi dotazu se konsolidovany zdznam business objektu
vytvaii za béhu z jednotlivych instan¢nich zaznami ulozenych v rtiznych systémech
pomoci tzv. distribuovaného dotazu (federated query). Toto feSeni je typické
miniméalnim objemem dat uloZenych v hubu. S referenénimi zdznamy se pracuje
pouze ve zdrojovych systémech. Vyhodou je minimalni zasah do zdrojovych
systémtli, nevyhodou je vys$si vypocetni ndrocnost (neustdlé prepocitavani
konsolidovanych zadznamii za béhu) a vyssi naroky na komunikaci mezi zdrojovymi
systémy a hubem. Autoritativnim zdrojem dat o entitach je néktery ze zdrojovych
systém.

* Repository (transakéni hub) - hub slouzi jako jediné misto, kde jsou uloZena
referencni data. Kazdy business objekt ma pouze jediny instan¢ni zdznam, ktery
perzistuje v hubu. Aplikace pfistupuji k referenénim dattim a provadéji zmény pouze
pres sluzby hubu. Transakéni hub se nejprve naplni referen¢nimi daty z jednotlivych
systémd, ta se zkonsoliduji, vytvoii se konsolidované zdznamy, a aplikace pak déle
pracuji jiZ jen s témito konsolidovanymi zdznamy. S referenénimi zdznamy se pracuje
pouze v hubu. Ve srovnéni s typem registry je naro¢néjsi na analyzu a implementaci.
Model transakéniho hubu je také vice zatizen mnoZstvim atributh, které jsou
specifické tfeba pouze pro jeden zdrojovy systém. Vyhodou je, Ze transakéni hub je
jediné misto uloZeni referen¢nich zaznamii (sniZeni objemu zé&lohovanych dat,
snadnéjsi zabezpeceni a fizeni pfistupu k datlim), nevyhodou je nutnost velkého
zasahu do zdrojovych systémi a nasledné jejich Gplnd zavislost na transakénim
hubu. Transakéni hub mtize fungovat i v rezimu s replikovanymi referenénimi daty,
kdy si jednotlivé aplikace ponechévaji synchronizované kopie referen¢nich dat pouze
pro ¢teni a veskeré upravy referen¢nich dat se odehrdvaji v transakénim hubu.
Autoritativnim zdrojem dat o entitach je hub.

* Hybridni feSeni - hub v sobé drzi parovaci klice instancnich zdznamt (registry),
navic ale obsahuje i nékteré (nejfrekventovanéjsi/nejcastéji pouzivané) atributy
instan¢nich zdznamt (repository). Specifické atributy se ponechédvaji pouze ve
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zdrojovych systémech. Dochdzi k obousmérné synchronizaci mezi hubem a
zdrojovymi systémy. Vyhodou je relativni nezavislost zdrojovych systémt a hubu,
hub neni zatizen komplexitou zdznamt ve zdrojovych systémech, nevyhodou jsou
vys8i naroky na synchronizaci dat. Autoritativnim zdrojem dat o entitach je hub.
Nékdy je rozeznavan jesté podtyp hybridniho feSeni, u kterého nedochézi ke zpétné

propagaci vy¢isténych a konsolidovanych dat zpét do zdrojovych systémf.

ProtoZe jsem se v praxi setkal pouze s hybridnimi feSenimi MDI hubu, je v ndvrhu referen¢ni

achitektury MDI hubu pouZito hybridni paradigma.

4.2.2

Nduvrh referencni architektury MDI hubu

Néavrh referenéni architektury zndzornuje Obrazek 4. Schéma zachycuje podstatné

komponenty feSeni MDI hubu a datové/komunikacni toky, které probihaji mezi nimi. MDI

hub tvofi tyto komponenty:

Staging area - docasné tlozisté dat importovanych do master databéze

ETL (Extract Transoform Load) - proces pro import do master databéze

Master databaze - hlavni alozisté referen¢nich dat

Master data server - souhrnné oznaceni pro aplikaci, kterd obsluhuje master
databazi, spravuje c¢iselniky, vystavuje ddvkova i online rozhrani pro praci s daty a
provadi ¢isténi a konsolidaci dat

Data Quality Firewall - souhrnné oznaceni pro online valida¢ni sluzby se
standardnim rozhranim (web service), které maji zabranit (nebo pfinejmensim ztizit)
vkladani nekvalitnich dat do zdrojovych systémi. Tyto sluzby jsou realizovany
Master Data serverem a je mozné je integrovat do uzivatelskych rozhrani zdrojovych
systém.

Klientské aplikace - aplikace pro prohlizeni obsahu master databaze, pro feSeni
nalezti datové kvality a pro spravu ¢iselnikt

DQ datamart - datamart obsahujici informace o datové kvalité, ktery je plnén master

data serverem

Jednotlivé komponenty jsou podrobnéji popsany v kapitole 4.3. Pro doplnéni celkového

pohledu na architekturu MDI hubu je nutné jesté popsat jednotlivé toky mezi

komponentami:

Podnikové aplikace mohou komunikovat s MDI hubem bud’ pifes davkové nebo
online rozhrani. U davkového rozhrani rozezndvame rezim obousmérné davkové
synchronizace (1a), ddvkovy zéapis (1b) a ddvkové ¢teni (1c). Davkovy zapis je typicky
pro historické aplikace, které nemaji programové rozhrani pro aktualizaci vnitinich
dat. Davkové ¢teni je typické pro systémy, ve kterych Zz4dné referen¢ni zdznamy
nevznikaji (napiiklad datovy sklad).

Proces nacteni davky pomoci ETL (2) je typicky spustén bud’ ¢asované (scheduler)
nebo udélosti (nékdo zavola rozhrani ETL). Vstupni d4dvka je nejprve nactena do
stage, odkud je nasledné prenesena do rozdilovych tabulek master databaze. Pokud
neni vstupni ddvka v reZimu inkrement a nejedna se o tvodni load, je ve stage

nejprve vypocten inkrement.
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Obrazek 4 - Referené¢ni architektura MDI hubu
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e Inkrement je poté nahran do master databaze (3), kde je nejprve vycistén,
deduplikovan a zkonsolidovan. Nasledné je inkrement sloucen s obsahem master
databéze (4).

¢ MDI hub je schopen na pozadani vytvofit davkovy export, napt. pro synchronizaci se
zdrojovym systémem (5).

* Zdrojové systémy mohou také vyuzivat online sluzby poskytované MDI hubem, at
uz pfimo prostfednictvim rozhrani webové sluzby (6a) nebo zprostfedkované pres
Enterprise Service Bus (6b) za predpokladu, ze ESB je v podniku realizovéna.
Valida¢ni sluzby jsou oznacovany souhrnnym pojmem Data Quality Firewall (DQ
firewall).

* MDI hub vystavuje také rozhrani pro fizeni datové kvality (7), které umozZnuje feSeni
nalezti datové kvality a manudlni opravy v atributech referen¢nich zaznamii nebo
v jejich seskupeni. Nad timto rozhranim muze fungovat bud webovy klient nebo jina
aplikace. Podobnym zptisobem je feSeno také rozhrani pro spravu ciselnika (8).
Ciselniky je mozné bud’ p¥imo editovat pies klientskou aplikaci nebo jsou davkové
importovany.

* Vurditych pfipadech miize davat smysl pozadavek zpracovat urcity vstupni soubor
podle pravidel master databaze a poskytnout vysledek, aniZ by zpracovédvany soubor
ovlivnil vlastni obsah master databaze (9). Zaroven mtize byt ziskdna informace o
tom, jak se zdznamy ze vstupniho souboru sparuji s obsahem master databaze.

* DProtoze ne vzdy se da pouZit rozhrani pro fizeni datové kvality, vytvaii se i reporty
pro manudlni opravy referenc¢nich dat ve zdrojovych systémech (10). Dévody pro
pouZiti report pro manudlni opravy jsou nésledujici:

0 Neékteré opravy vdatech neni moZné provést automatizované (chybi
dodate¢né informace, jedna se o zdsadni zasah do dat zdznamu, ktery muze
zménit jeho vyznam)

0 Utzivatelskd rozhrani nékterych systém neumi spolupracovat s DQ
Firewallem

0 Neékteré systémy neumoziuji davkovou synchronizaci referen¢nich dat (napft.
legacy systémy nebo nékteré kritické produkéni systémy)

Reporty pro manudlni opravy pak pouzivaji uzivatelé, ktefi bud’ opravuji referen¢ni
data v cilovém systému pfimo skrze jeho uZivatelské rozhrani (13) nebo tyto opravy
zaznamendvaji do reporti, odkud se pak berou pro automatické zpracovani.

* Kromeé reportti pro manudlni opravy dat je dilezity také souhrnny reporting datové
kvality, ktery je realizovan skrze Data Quality Datamart (11). Tento reporting ukazuje
vyvoj datové kvality v ¢ase a umozZnuje ji sledovat z riznych dimenzi (napf. po
organizac¢nich jednotkach nebo po zdrojovych systémech). Na vystupy reportingu
datové kvality pak mohou byt navdzana KPI pracovnikii zodpovédnych za datovou
kvalitu.

Pfimo do master databaze je mozné nahliZzet pomoci MD klienta, ktery umi vyhledéavat a
zobrazit konsolidované referen¢ni zaznamy, dokaZe zobrazit, z jakych instan¢nich zaznama

je konsolidovany zdznam sloZzen a dalsi dtlezitd metadata zaznamu (zdrojovy systém,
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datum posledni zmény, kvalitu jednotlivych atribut nebo celych zaznama) (12). Klient také
muize umoznovat zasahy do referen¢nich dat jako zakladani novych instacnich zdznamd,
tpravu konsolidovanych zdznam®i nebo ad-hoc zasahy do péarovani zdznamé v rdmci
matchingu (spojovani a rozpojovani zaznami). Jednotlivé komponenty MDI hubu jsou
popséany v nasledujici kapitole.

4.3 Komponenty referenc¢ni architektury

4.3.1 Staging area
Staging area (stage) ma v MDI hubu stejnou roli, jakou ma v datovych skladech, to je
prechodné uloZeni extrahovanych dat ze zdrojovych systémii. M4 zajistit rychlou a efektivni
extrakci dat [Novotny, a dalsi, 2005]. Staging area slouZi pro:
* Transformaci struktury zdrojovych dat na zakladni strukturu (viz. kapitola 4.3.2)
* Import nedatabazovych zdroja dat do databazové struktury (textové soubory, XML
extrakty)
* Vypocet inkrementu ze zdrojii, které nedokazi poskytovat data v inkrementalni
podobé
Staging area tvofi logickou nultou vrstvu master databaze (viz popis vrstev master databaze
v kapitole 4.3.2).
Datové importy mohou pfichazet do MDI hubu ve dvou forméch:
* Snimek (full load, snapshot) - jednd se o kompletni snimek dat ve zdrojovém
systému k urc¢itému okamziku v ¢ase
* Inkrement - obsahuje pouze zdznamy, které vznikly nebo se zménily béhem
definovaného ¢asového intervalu (typicky od posleniho exportu). Zaroven obsahuje
informaci o tom, které zaznamy byly v tomto intervalu smazéazny.
Z pohledu zatizeni MDI hubu se jako optimélni strategie v préci s importy jevi zpracovani
tvodniho snimku (initial load, initial migration) a nasledné zpracovéani inkrementdi. Po
urcité dobé nebo v pfipadé potteby je mozné provést tzv. synchroniza¢ni full load. Ten musi
fungovat pro pifipad nastani tzv. worst-case scénére (kdyZz se vSechno pokazi a jediné feSeni
je nahrat data znovu).
Pro zdroje, které nedokazi poskytovat extrakty v inkrementalnim reZimu, simuluje stage
vytvéreni inkrementti. Z tohoto divodu je stage rozdélena na 2 logické ¢asti:
* Docasna - do této ¢asti se nahraje aktuldné zpracovavana davka
* Permanentni - tato ¢ast obsahuje posledni zpracovanou dédvku (posledni znamy stav
zdrojového systému). Permanentni c¢ast se skazdym loadem aktualizuje a pfi
synchroniza¢nim loadu se kompletné prepise.
Vypocet inkrementu se provadi porovndnim dvou snimki (pfedchoziho a aktuédlniho). Pro
vypocet inkrementu je zvolena jedna ze strategii v zavislosti na instan¢nich metadatech,
ktera jsou ve zdroji k dispozici:
1. Casova znacka posledni zmény zdznamu a unikatni kli¢ zaznamu, ktery je stabilni
v ¢ase (jakmile je kli¢ jednou pfidélen, uz ho nemiize dostat zadny jiny zdznam)
0 Zaznamy, jejichZ kli¢ se nenajde v permanentni ¢asti, jsou oznaceny jako nové

31



Master Data Integration hub - feseni pro konsolidaci referencnich dat v podniku

N

0 Zaznamy, jejichz kli¢ se najde v permanentni ¢asti, a v docasné maji novéjsi
¢asovou znacku, jsou oznaceny jako aktualizace
0 Zaznamy, jejichz kli¢ existuje v permanentni ¢asti, ale nenajde se v doc¢asné,
jsou oznaceny jako smazané
Zdroj obsahuje pouze unikatni kli¢ stabilni v ¢ase
0 Strategie pro vloZeni a smazani je stejnd jako v pfedchozim ptipadé
0 DPro zdznam, jehoz kli¢ se najde v permanentni i v doc¢asné ¢asti se porovnaiji
vSechny atributy, které se importuji do master databaze (spojené do fetézce) -
pokud se néktery atribut lisi, je zd&znam oznacen jako aktualizovany
Zdroj neobsahuje unikatni kli¢ stabilni v case - vtakovém piipadé se jako
alternativni kli¢ pouzije kombinace atributti, které nejlépe identifikuji zdznam (lze
zjistit napt. profilingem). PouZije se strategie 1 s nahradnim klicem.
Zdroj neobsahuje unikatni kli¢ stabilni v ¢ase ani ¢asovou znacku posledni zmény
- pouZije se strategie 2 s ndhradnim kli¢cem.

Pristupy 3 a 4 jsou uvedeny pouze pro uplnost, jejich pouziti je pfinejmensim riskantni.

Vysledny inkrement se pak zpracuje v master databazi.

4.3.2

Master databdze

Master databédze je rela¢ni databaze, ve které jsou uloZena referen¢ni data v kanonické

struktufe nezavislé na jednotlivych zdrojich. K datim uloZenym v master databazi se

pfistupuje skrze rozhrani poskytovana master data serverem (viz kapitola 4.3.4).

4.3.2.1

Realizace master databdze

V nasledujicim popisu jsou rozliSeny tfi typy struktury referen¢nich dat:

Struktura zdrojového systému - kazdy zdrojovy systém ma vlastni sadu tabulek, ve
které jsou uloZena referen¢ni data, a pouZziva vlastni pojmenovani atributti. Struktura
uloZeni je optimalni z pohledu zdrojového systému.

Zakladni struktura - mezikrok mezi strukturou zdrojového systému a kanonickou
strukturou. Obsahuje tabulky v kanonické struktuie a ndzvy atributti jsou kanonické,
obsahuje navic ale také sloZené atributy nebo sémanticky nejasné atributy ze
zdrojovych systémi, které bude mozné transformovat na kanonické atributy az
v pribéhu cisténi (napf. full name, address_linel, address_line2, address_line3).
Pokud jeden zdznam ze zdrojového systému popisuje vice entit, jsou pti pfevodu na
zékladni strukturu rozdéleny (jeden zaznam z tabulky CLIENT se rozpadne na jeden
zaznam Vv tabulce Party, jeden zdznam v tabulce Address a dva zdznamy v tabulce
Contact).

Kanonicka struktura - standardni struktura nezavisld na konkrétnim systému, ve
které jsou ulozeny referencni zaznamy. Kazda entita je uloZzena v samostatné tabulce
a kazdy atribut ma jasné definovanou sémantiku. Pojmenovani tabulek i atributt je
sémantické a nezavislé na konkrétnim systému.

Vztah mezi jednotlivymi typy struktur znazortiuje Obrazek 5.
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V master databézi se vyskytuji dva typy referen¢nich zdznamii:

Instan¢ni zaznam - reprezentuje referenéni zdznam na trovni zdrojového systému.
Tyto zadznamy mohou obsahovat duplicity (jeden business objekt mtzZe byt
reprezentovan vice referen¢nimi zdznamy - napfi¢ véemi systémy i v rdmci jednoho
systému se mohou vyskytovat duplicity).

Konsolidovany zaznam - reprezentuje business objekt. Pfi konsolidaci vznikaji
z instan¢nich zdznami skupiny, které reprezentuji tentyz business objekt. Jednotlivé
zadznamy maji razné kvalitni atributy, takZe je mozné provést rekombinaci zdznamii,

vybrat nejkvalitnéjsi atributy jednotlivych instanci a vytvofit konsolidovany (zlaty,

reprezentativni) zdznam.

System A System B
A_CUSTOMER A_ADDRESS
CLIENT
+customer_id: Integer +address_id: Integer
+bdate: Date +customer_id: Integer +cli_id: String
+fullname: String +address_line1: String +fname: String
+phone_home: String +address_line2: String +Iname: String
+phone_mobile: String | | +address_line3: String +bdate: String
+bnumber: String +street: String
+city: String
+zip: String
+phone: String
+email: String

Zakladni struktura

Party Address Contact

+id: Integer +id: Integer +id: Integer
+identity_id: String +party_id: Integer +party_id: Integer
+source_id: String +identity_id: String +identity_id: String
+first_name: String +source_id: String +source_id: String
+last_name: String +party_identity_id: String +party_identity_id: String
+full_name: String +street: String +contact_type: String
+birth_number: String +house_number:String +contact_value: String
+birth_date: String +city: String
+birth_number: String | | +zip: String

+address_line1: String

+address_line2: String

+address_line3: String

et

Kanonicka struktura
Party Address Contact

+id: Integer +id: Integer +id: Integer
+identity_id: String +party_id: Integer +party_id: Integer
+source_id: String +identity_id: String +identity_id: String
+first_name: String +source_id: String +source_id: String
+last_name: String +party_identity_id: String +party_identity_id: String
+birth_number: String +street: String +contact_type: String
+birth_date: String +house_number:String +contact_value: String
+birth_number: String +city: String

+zip: String

Obrazek 5 - Zdrojova, zdkladni a kanonicka struktura
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Tabulky v master databazi je moZné rozdélit na:
* Referencni tabulky - obsahuji vlastni referen¢ni zaznamy, tvofi jadro
* Servisni tabulky - obsahuji fidici a konfigura¢ni data nezbytnd pro fungovani a
tizeni MDI hubu

Dalsi odstavce se vztahuji pouze k referen¢nim tabulkdm.
Ke zpracovani referenc¢nich zdznamt dochazi v nékolika fazich, proto je mozné rozdélit
referencni tabulky do ¢tyf logickych vrstev. V kazdé vrstvé se nachazi tabulky, které
obsahuji specificka data. Vrstvy L1, L2 a L3 obsahuji instan¢ni zaznamy, vrstva L4 obsahuje
konsolidované zaznamy (mtze ale obsahovat i instan¢ni zdznamy, viz. dale). Pti fyzické
realizaci se data mezi vrstvami nereplikuji (tj. logicky mohou byt na druhé vrstvé vidét
vycisténé atributy a k nim zdrojové hodnoty, fyzicky jsou ale uloZeny oddélené).

e Prvni vrstva (L1) - data transformovand do zékladni struktury. P¥i nahrani dat do prvni
vrstvy nedochédzi k Zadnym transformacim, pouze k mapovani zdrojovych atribut na
atributy zakladni struktury 1:1. Prvni vrstva je v zakladni struktufe. Kromé toho, Ze je
zdrojem pro plnéni vrstvy L2, se pouziva k dohledani ptéivodnich hodnot atributii
zdrojovych zdznami.

* Druha vrstva (L2) - vycisténd a standardizovana zdrojova data. V této fazi dochazi
k aplikaci transformaci na data. Mezi hlavni transformace patii:

0 oprava pieklept

0 formatovani a standardizace hodnot atributt

0 pfesun hodnot mezi atributy (napt. tituly se oddéluji od jména a prfesunuji se do
samostatného pole)

0 sémantizace atributt - hodnoty nalezené v generickych polich (address_linel,
address_line2, address_line3) se pfesouvaji do poli sjasnou sémantikou (street,
house_number, city, zip_code).

0 generovani titki pro oznaceni nalezt datové kvality

Prvni a druha vrstva byvaji nékdy z vykonnostnich déivodi spojovany do spolecné, tzv.
instanéni vrstvy (L1+L2).

» Tieti vrstva (L3) - standardizovana data doplnéna o informaci, které instan¢ni zaznamy
reprezentuji stejny business objekt. Ve tfeti vrstvé jsou ulozena unifika¢ni metadata (id
skupin, oznaceni pravidel uplatnénych pti seskupovani).

« Ctvrta vrstva (L4) - doménové pohledy, které obsahuji konsolidované i instan¢ni
zdznamy. Master databdze prezentuje referencni data odbératelim formou doménovych
pohledd. Doménovy pohled prezentuje konsolidovand data ve struktufe pozadované
uzivatelem doménového pohledu (osoba, aplikace/systém) pii zachovani vazeb na
nekonsolidované entity/tabulky zdrojového systému (napf. pro konsolidovaného
bankovniho klienta je moZzné vidét seznam smluv/produktt, které se vazou kjeho
instancim). V doménovém pohledu se vyskytuji tfi typy logickych tabulek:

0 Zlaté - obsahuji konsolidované zaznamy. Jsou realizovany jako plnohodnotné
tabulky. Timto zptisobem se realizuji i M:N vazby mezi zlatymi zdznamy.

0 Stiibrné - obsahuji deduplikované vazby mezi nekonsolidovanymi instan¢nimi

zaznamy a konsolidovanym zaznamem (napf. pro konsolidovaného klienta
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vSechny jeho unikatni adresy nebo telefonni ¢isla - pokud mély naptiklad dveé
instance, ze kterych vznikl konsolidovany klient, stejnou adresu, adresa se objevi
v této tabulce pouze jednou). Jedna se o vazebni tabulky, které se odkazuji na
instan¢ni vrstvu.

0 Bronzové - obsahuji vazby mezi nekonsolidovanymi instanénimi zdznamy a
konsolidovanym ziznamem. PouZivaji se typicky tam, kde nedava smysl
deduplikovat instance urcitého typu (napi. Produkt, Smlouva). Jednd se o
vazebni tabulky, které se odkazuji na instan¢ni vrstvu.

Vyznam jednotlivych typh tabulek v doménovém pohledu znazornuje Obrazek 6 na
nasledujici strané.
Pfi plnéni doménového pohledu se zohlednuje:
+ seskupeni instan¢nich zaznamt (vysledek unifikace)
* které zdznamy smi uZzivatel doménového pohledu vidét (napf. pouze
konsolidované zdznamy skupin, které obsahuji alespori jeden z&znam
z daného systému nebo pouze zaznamy, ke kterym ma souhlas s pouzitim
udajt)
* vjaké struktuie chce uzivatel vidét data (tabulky, sloupecky)
* vjaké podobé chce wuzivatel vidét atributy (zdrojové, vycisténé,
konsolidované)

Doménové pohledy mohou byt realizované jako virtudlni (napf. pomoci

databdzovych view) nebo jako perzistentni formou datamartu. P¥i rozhodovani o

zpusobu realizace hraje roli vypocetni naro¢nost doménového pohledu, o¢ekavana

frekvence vyuzivani a pozadavky na synchronizaci doménového pohledu s obsahem

nizsich vrstev (davkoveé vs. v redlném case).
Pti fyzické realizaci master databaze se zpravidla oddéluji také bazové tabulky a tabulky
obsahujici inkrement (delta). Vyhodou tohoto oddéleni je, Ze se pfi ¢isténi a unifikaci
zpracovavaji pouze nova a zménénd data a je pfipadné mozné pozdrZet slouceni inkrementu
s bazi do chvile, nez se ovéii celkova kvalita dat vinkrementu. Tim je moZzné zabranit
poskozeni baze referen¢nich dat nahranim vadného inkrementu. Schéma fyzické realizace
tabulek zachycuje Obrazek 7.
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Obrazek 6 - Reprezentace konsolidovanych zdrojovych dat v doménovém pohledu
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MASTER DATABAZE
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Obrazek 7 - Schéma fyzického ulozeni dat v master databazi
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4.3.2.2  Modelovini master databdze

Pfi modelovéani master databaze je cilem na zakladé dostupnych informaci o referen¢nich
datech vytvofit jejich kanonicky model (tzv. master data model) . Pfi navrhu struktury
master databaze se pouziva technika datového modelovani (viz. kapitola 3.2). Informace o
referen¢nich datech lze ziskat z riznych mist:

» Popisy procesit - obsahuji odkazy na vSechny entity, se kterymi podnik pfichazi do
styku

* ERD modely dil¢ich systém - obsahuji informace o evidovanych entitdch a jejich
vazbéch na drovni jednotlivych systémi

* Korporatni datovy model - model, ktery pokryva celou datovou zakladnu podniku
nebo pfinejmensim jeji podstatnou cast [Simsion, a dalsi, 2005]. Existuje na
konceptudlni a logické trovni. Korporétni datovy model je dtileZitym nastrojem pro
fizeni rozvoje podnikové datové zakladny a architektury podnikovych systémi.

Pfi vytvafeni master data modelu je moZzné vyuzit koncept harmonizace informacnich
objektli, kterou navrhuje Schmidt a Otto v [Harmonizing company-wide Information
Objects, 2008]. V ¢lanku jsou definovany tfi typy objektd podle Grovné modelu, na které
existuji:

* business objekty na konceptudlni arovni

* informacni objekty na logické trovni

» datové objekty na fyzické trovni.

Vztah mezi jednotlivymi typy objektli vyjadifuje Obrazek 2. Stfedem pozornosti jsou
informacni objekty, které jsou z pohledu modelovani master databaze v podstaté prvky
master data modelu. Schmidt a Otto navrhuje metodiku, ktera fesi integraci a harmonizaci
informac¢nich objekti na podnikové drovni (METIO). Metodika zahrnuje ptrehled
metadatovych atribut nezbytnych pro popis informacniho objektu i ndvrh procesu pro
harmonizaci popisu a pouziti informac¢niho objektu nap#i¢ podnikem.

Dalsi moZznosti je odvozeni master data modelu z korporatniho datového modelu. O technice
vytvéreni korporatniho datového modelu pojednava [Kowalski, 1999], techniky uZite¢né pti
vytvéreni korporatniho datového modelu jsou popsany téz v [Simsion, a dalsi, 2005].

Master databdze se modeluje na tfech trovnich:

* Konceptualni - zachycuje pouze entity, jejich atributy/skupiny atributti a vazby
mezi entitami. Vazby obsahuji kardinality a role. V modelu se identifikuji entity,
které ve skutecnosti predstavuji rtzné role téZe entity - spole¢ného nadtypu
(napriklad Pojistény i Pojistnik jsou specialni pfipady/role entity Osoba). PouZzivéa se
hlavné pro zachyceni podstatnych entit a jejich atributii a pro komunikaci s business
uzivateli.

* Logicky - jednotlivé atributy jsou reprezentovany vice sloupci, které prezentuji rtizné
stavy zpracovani atributu - zdrojova podoba, pred¢isténd podoba, ovéfend a
standardizovana podoba, jsou doplnény pomocné sloupce pro oznaceni:

0 Zdroje zaznamu (zdrojovy systém/rozhrani) - pokud se jedna entita mize
vyskytovat ve vice rolich, které jsou ulozené ve zdrojovém systému v rtiznych
tabulkéach, zdroj je tfeba identifikovat aZ na troveri zdrojové tabulky (napft.
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pokud se Osoba muzZe vyskytovat v rolich Pojistény?” a Pojistnik!$, které jsou
uloZené ve zdrojovém systému na odliSnych mistech, je potieba indikovat, v
jaké roli se dany zdznam ve zdroji vyskytl)

Datum posledni zmény zaznamu

Kdy byl zaznam zpracovan, verze pouzitych C¢isticich a konsolida¢nich
pravidel

Stavu, zda je zaznam aktualni nebo smazany

Transformaci provedenych na atributu v ramci ¢isténi (explanations)

Kvality atributu a nalezu datové kvality (labelling)

Kvality celého zaznamu

o O O O O

Zatazeni zaznamu do urcité skupiny v rdmci matchingu a pravidlo, které se
pfi zafazeni uplatnilo
Pouziva se pro zachyceni veskerych uzivatelskych poZzadavkd na data v nejvétsim
detailu (na zdkladé né& je moZné rozhodnout, zda jsou data pro realizaci
uzivatelského pozadavku v master databézi k dispozici)
» Fyzicky - dokumentuje fyzickou realizaci logického pohledu na data v databazi
Pti vytvéareni master data modelu se pouzivaji tato pravidla:

1. Ne vSechny entity musi byt uloZeny v master databazi - protoze neni ucelné
ukladat do master databaze vsechny entity identifikované ve zdrojovych systémech,
je nutné rozhodnout, které entity a atributy budou uloZeny v master databazi.
Vstupem pro rozhodovani je logicky master data model a vysledky analyzy datovych
modeld zdrojovych systémt a profilingu. Z analyzy datovych modeld zdrojovych
systém®t mame k dispozici katalog entit (entita, koncept reprezentovany entitou a
zpusob uloZeni ve zdrojovém systému - viz kapitola 5.2.1.2). Pro vyhodnoceni, které
entity ma smysl udrzovat v master databazi, Ize pouzit kritéria:

+ Entita se vyskytuje ve vice systémech

* Na entitu se odkazuji dalsi entity

* Entitu ma smysl konsolidovat (miize existovat vice instanci, které ve
skutecnosti reprezentuji tentyZ redlny objekt)

* Entita sdili podstatnou ¢ast svych atributii s jinou entitou

Pro vybér atributti, které ma smysl ukladat v master databazi, Ize pouzit kritéria:

* Atribut maze byt pouzit pfi identifikaci instance

» Atribut ma vice odbératelti

* Atribut se vyskytuje ve vice zdrojovych systémech a je mozné vybrat jeho
spravnou/nejlepsi variantu

2. Pouzivaji se umélé primarni klice - Pro jednoznacnou identifikaci instantné¢ich
zadznam v tabulkach master databaze a pro vazby mezi zdznamy se pouZzivaji umélé
klice (surrogate key), které si master databaze generuje sama. Diivodem je ochrana
proti nespolehlivé referencni integrité zdrojovych systémt a pfipadné absenci nebo

17 Pojistény - osoba, na kterou se pojistna smlouva vztahuje (objekt smlouvy)

18 Pojistnik - osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu (subjekt smlouvy)
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nestabilité primérnich kli¢t ve zdrojovém systému. V nékterych zdrojich nemusi byt
klice pritomny, protoZe vztahy mezi entitami jsou definovany implicitné (napft.
podfizena entita je v XML vnofenym podstromem nadfizené entity)
Kazdy instanéni zdznam musi mit identitu - Pro kaZdou entitu je definovan tzv.
identitni kli¢ (jednoduchy nebo slozeny kli¢ovy atribut), ktery umoZnuje v rdmci
daného zdrojového systému jednozna¢né identifikovat zdznam kvali vypoctu
inkrementu, zpétné propagaci vycisténych dat a dohledani zdznamu ve zdrojovém
systému. Instan¢ni zdznam je pak vramci MDI hubu jednozna¢né identifikovan
pomoci kombinace ,zdrojovy systém + identitni kli¢“. Toto pravidlo nefunguje
v piipadech, kdy je ve zdroji porusena unikatnost klice.
Pfi praci s instanénimi zaznamy je tfeba zohlednit historii zmén - historizace se fesi
podobnym zptsobem jako v pfipadé slowly-changing dimensions (SCD) datovych
skladti. V pripadé MDI hubu je upfednostiiovana SCD typu 4 (instan¢ni tabulka
obsahuje pouze aktudlni zaznamy a historické zaznamy jsou uloZeny v oddélené
tabulce), protoZe umoziuje sledovat kompletni historii zdznami a instan¢ni tabulka
neni zatiZena historickymi zaznamy, které jsou uloZeny oddélené.
U referen¢niho zaznamu miize hrét roli povaha zmény hodnoty. Proto sledujeme dva
typy zmeén:

* Formalni (spravnost) - oprava, kterd neméni vyznam hodnoty (napf. oprava

preklepu ve jméné).
» Faktické (platnost) - zména, kterd méni vyznam hodnoty (napf. zména
adresy pfi prestéhovani)

Kazda zména je bud’ prvniho nebo druhého typu. Tento tidaj mtize hrat roli ve chvili,
kdy pottebujeme tyto dva typy zmeén odlisit, protoZze na né jsou navazany néjaké
procesy (napf. zména mistni pfislusnosti k tfadu nebo pobocce). Rozdil formalni a

faktické zmény dokumentuje nésledujici ptiklad:

ADDRESS_HISTORY

ID_adresy Ulice Mésto PSC Platné do | Spravné do
123 Ktizikova 55 Praha8 | 18000 Null 6.7.2008

123 K¥izikova 208/55 | Praha 8 | 186 00 1.1.2010 null
ADDRESS

ID_adresy Ulice Mésto PSC Platné do | Spravné do
123 Resslova 3 Praha?2 | 12000 Null null

Diky rozliSeni spravnosti a platnosti mtZzeme fict, Ze klient se pfestéhoval pouze
1.1.2010 a nikoli 6.7.2008.

4.3.3 ETL

ETL (Extract-Transform-Load) je komponeta, kterd zajistuje ddavkové presuny dat. Pouziva

se pro davkovou extrakci a transformaci dat ze zdrojovych systém a jejich uloZeni do stage.
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z Nz

Zaroven provadi vypocet inkrementu pro zdroje, které nedokazi poskytovat data
v inkrementalnim reZzimu.
ETL je moZzné realizovat raznymi prosttedky:
* Prosttedky DBMS - MS SQL Server Integration Services, Oracle Data Integrator
* Skriptovaci/programovaci jazyk - VB.Script, C#, Java, PL/SQL, TSQL
* Specializovany néstroj (Talend Open Studio, Clover ETL, Pentaho Data Integration,
IBM InfoSphere Data Stage, Informatica Power Center, Ab Initio)
ETL mtZe fungovat v reZimech:
e Pull - po pfijeti signalu si aktivné vytdhne data pfimo ze struktur zdrojového
systému
* Push - ETL zpracovava extrakt, ktery mu zdrojovy systém pfipravi
Pozadavky na ETL:
* Moznost definovat workflow - sekvence operaci, moznost reagovat na ritizné
vysledky vykonani jednotlivych operaci (Gspésné ukonceno/netspésné ukonceno)
«  Cteni/zéapis databazovych tabulek
* Provadéni dalsich databazovych opreraci (vytvafeni a ruseni indexti, volani DB
procedur a funkdi, ...)
«  Cteni/ zépis textovych souborti s oddélovaci
«  Cteni/zapis XML soubort
«  Cteni/zépis dal$ich formatt souborti (xls, dbf)
* Provadéni souborovych operaci - pfesouvani, mazani
* Provadéni notifikaci - mailem, volanim webové sluzby
* Mapovani atributt a transformace
Uloha ETL:
» Zajistit exekuci workflow spojenych s importem dat do master databaze
* Provést kontrolu spravnosti formatu dat a aplnosti importu (byly pifeneseny vsechny
zaznamy, které jsou soucasti importu)
* Provést tvodni transformaci dat (pouze mapovani 1:1) - pouZivaji se informace o
mappingu ziskané pfi profilingu zdroja
» Zajisitit pfipadny vypocet inkrementu pro neinkrementalni zdroje
* Naimportovanou davku zaregistrovat do fronty pro dalsi zpracovani MD serverem

* Logovat priibéh importu

4.3.4 Master data server
Terminem Master data server se souhrnné oznacuje aplikace, kterd zajistuje obsluhu master
databaze. MtzZe se jednat o aplikaci vyvinutou vlastnimi silami nebo o zakoupené typové
feSeni, pfipadné se mtliZze jednat o kombinaci obojtho (nakoupené komponenty fesici dil¢i
tkoly propojené do funkéniho celku).
Funkéni pozadavky na master data server:
* Sprava uloZeni dat v master databazi - master data server odstifiuje uzivatele a
ostatni systémy od specifik zptisobu uloZeni instan¢nich a konsolidovanych
zaznamt, procesu jejich vytvareni a udrzovani historie zdznam
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« Cisténi, unfikace a konsolidace dat - master data server realizuje proces &isténi a
konsolidace dat na zdkladé nastavenych business pravidel. Tato komponenta master
data serveru je vhodnym kandiddtem na realizaci formou zakoupeni specializované
aplikace. Soucasti ¢isténi a konsolidace dat je:

0 Odstranéni zastupnych (dummy) hodnot a tzv. blacklistovych!® hodnot

0 Preklad ¢iselnikovych hodnot na jednotny tvar (napf. atribut pohlavi - M x F,
1 x 0, M x Z nebo kédy stat)

0 Kontrola formatu a validity atributu (regularni vyrazy, kontrolni soucty -
napt. kontrolni soucet u rodného ¢isla, kontrola formatu ¢isla obcanského
prikazu)

0 Parsing atributu (dekompozice atributu na jeho dil¢i slozky a jejich ovéreni
vidi ¢iselnikim)

Oprava pieklepti (korekéni ndhrady - Bozny Némcové - BoZeny Némcové)

0 Standardiza¢ni nahrady (TGM, T.G.Masaryka, T.G.Mas.,, Tomase G.

Masaryka, Masaryka, Masarykova = Masarykova)

Ovéfteni v ¢iselniku

Ovéfeni vzajemné konzistence atributti (nap#. ICO a nazev firmy, rodné &islo
a datum narozeni)

0 Pfiprava parovacich hodnot pro unifikaci (odstranéni znaki neménicich
vyznam atributu, pfevedeni na velka pismena, pouZiti slovniku synonym)

0 Kontrola splnéni business pravidel

Soucasti unifikace je:

0 Priifazeni zdznamu do konkrétni skupiny na zdkladé unifika¢nich klic¢h
(atributy, které musi mit zdznamy stejné, aby tvofily jednu skupinu) a
pravidel pro porovnavani kli¢t s toleranci (odlisnosti v poradi slov ve jméné,
preklepy, slovo navic, zkratky apod.)

Proces ¢isténi, unifikace i konsolidace musi byt auditovatelny (lze dolozit priabéh
transformaci provedenych na instanénim a master zdznamu i pravidlo, které se
uplatnilo pfi zafazeni instan¢niho zdznamu do urcité skupiny pfi matchinguy).

* Davkova vstupni a vystupni rozhrani - davkova rozhrani slouzi predevsim pro
synchronizaci dat mezi MDI hubem a zdrojovymi systémy. Davkové rozhrani je
typicky realizovano jako sada databazovych tabulek nebo soubor/y s exportovanymi
daty. Jako davkové rozhrani mize byt chdpan i doménovy pohled.

*  Online rozhrani - jsou typicky realizovana pomoci webovych sluzeb a zahrnuji

0 Sluzby pro ¢teni zdznami uloZzenych v master databazi

0 Sluzby pro identifikaci a z4pis referen¢niho zdznamu

0 Sluzby pro ¢isténi a validaci zdznamu - sluzby slouzi pro kontrolu dat
zadavanych do zdrojové aplikace. PouZivaji stejnd pravidla, jako se pouZivaji
pti ddvkovém cisténi a konsolidaci dat. Tyto sluzby se souhrnné oznacuji jako
Data Quality Firewall (DQ Firewallu). Koncept DQ Firewallu je zaloZen na
myslence, Ze kontrolu datové kvality je nejefektivnéjsi provadét jiz pfti

19 Seznam zakazanych hodnot, které se nesmi pro atribut pouzit.
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vkladéani referen¢nich dat do zdrojového systému. DQ Firewall mé zabranit
priniku nekvalitnich dat do zdrojovych systémii. Diky interaktivnimu rezimu
je mozné uzivateli pfedkladat rovnou ke schvaleni i navrhy oprav (varianty)
jeho vstupu - naptiklad adresa , KftiZikova 55, Praha 8 - Karlin, 186 00” se
miuiZze uzivateli na prvni pohled jevit jako dostate¢né presnd, protoze nevi, ze
tato adresa ve skute¢nosti reprezentuje dva rtizné domy - ,Ktizikova 208/55”
a , Ktizikova 55/65").
Pro koexistenci online rozhrani a davkovych import je naprosto klicové feseni
vzajemného soubéhu batch a online sluzeb pro vkladani dat. MDI hub musi mit
vyfeSen konkurentni pifistup k datiim a tzv. race conditions, aby vracel konzistentni
vystup pfi deduplikaci zdznam?.
Definovani a exekuce workflow - pod pojmem workflow je v tomto pfipadé minéna
posloupnost operaci automatizované vykonavanych komponentami MDI hubu, ktera
fesi specifickou dlohu. Jedna se o technické pojeti workflow, které, narozdil od
byznys pojeti workflow, abstrahuje od interakce s uZivatelem. Interakce s uzivatelem
je vytésnéna do prostoru ,mezi workflow”, tj. pfed zacatek nebo za konec workflow.
Akce uZivatele mize hrét roli spoustéci udélosti. Posloupnost provadénych operaci
nemusi byt linedrni, maze se vétvit na zdkladé vysledku vykonéni dil¢ich operaci
(aspésné provedeni kroku vs. chyba). Workflow je spusténo bud’ udélosti (pfichod
pozadavku) nebo ¢asované (pomoci scheduleru). Vysledek vykonavani jednotlivych
operaci i celého workflow je sledovan a logovan.
Exekuce workflow mtize byt koordinovana
0 skriptem opera¢niho systému (shell)
0 databazovym planovac¢em (DB scheduler)
0 specializovanou aplikaci/ modulem MDI hubu
Koordinator ma za tkol spoustét jednotlivé kroky v pofadi definovaném ve
workflow planu. Mezi typické operace ve workflow patfi:
0 Manipulace se soubory - kopirovani, pfesouvani, komprimace, pfejmenovani,
mazani
0 Volani databazovych ptikazti, které nevraci mnozinu vysledk (napt. db
procedury)
0 Vykonani databdzového dotazu, ktery vraci mnozinu vysledk (napt.
SELECT)
o Cekani na udalost (piichod souboru, objeveni zdznamu v databazové tabulce)
0 Spusténi ptikazu opera¢niho systému
0 Spusténi vnoreného workflow
Workflow se typicky vykonédva v synchronnim reZimu (kazdy krok se spusti teprve
poté, co skonc¢i predchdzejici krok), spusténd vnorend workflow se vykonavaji
asynchronné.
Workflow se skladd zizolovanych operaci, proto neni mozné pouzit koncept
transakci zndmy =z prostfedi relacnich databazi. V pfipadé selhani workflow se
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provadi tzv. kompenzace - vykondni operaci, které maji uvést prosttedi do stavu,
v jakém bylo pfed vyskytem selhéni.
Zakladni workflow realizovana MDI hubem jsou navrZena na konceptudlni trovni
v Pfiloze (10.2):

0 Import referencnich dat ze zdrojovych systéma (WF1)

0 Online aktualizace referen¢nich dat (WF2)

0 Regeni nélezti datové kvality (WF3)

0 Aktualizace ¢iselniktt (WF4)
Planovani aloh a notifikace - planovani dloh je interni sluzba, kterd ma za kol
v daném case spustit vykonani urcité sady operaci (spustit workflow). Spusténi mtize
byt zahajeno také né&jakou udalosti (pfichod pozadavku na urcité rozhrani).
Notifikace ma za tkol upozornit odbératele oznameni, kdyZ nastane urcita situace.
Notifikace mtiZe zahrnovat napi. odeslani mailu, zavolani webové sluzby, odeslani
zpravy pomoci messaging infrastruktury (MQ, JMS). Notifikace mize byt
alternativné feSena sledovanim auditniho logu MDI hubu.

Nefunkéni pozadavky na master data server:

Robustnost
0 aplikace dokaze reflektovat nové uzivatelské pozadavky
0 design aplikace pocitda s moznosti implementace novych funkci, aniz by tim
byla ohroZena stabilita aplikace
0 aplikace reaguje na nestandardni situace (napt. na pad komponenty/aplikace)
standardnim a predvidatelnym zptisobem
Skalovatelnost
0 zpohledu vykonu (doba odezvy, doba zpracovéni) a objemu uloZenych dat
0 aplikace v maximdlni mife vyuZziva zdroje, které potiebuje pro svou ¢innost
(pamét, procesorovy cas, diskova rozhrani, sitova rozhrani)
je mozné efektivné zvySovat vykon aplikace pfiddnim nového hardware
pri jaké zatéZi a objemech dat jiz neni mozné zvysit vykon prostym pfidanim
hardware (limity skalovatelnosti)
Auditovatelnost
0 je mozné sledovat provedené zmény a identifikovat ptivodce zmén (kdo
zménu provedl, kdy zménu provedl, jakou zménu provedl, jak je mozné
zménu anulovat)
0 lzerealizovat pomoci auditnich tabulek nebo auditnich log souborti
Rizeni pfistupu
0 kdatim
0 ke sluzbam/rozhranim
0 napojeni na adresadfové sluzby - napt. ActiveDirectory, LDAP
SLA
0 garantované parametry poskytované sluzby (primeérna a mezni doba odezvy,
dostupnost, kapacita, aktudlnost poskytovanych dat apod.) - pf. sluzba ma
garantovanou dostupnost denné od 6:00-22:00 (22:00-6:00 je servisni okno,
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kdy dostupnost neni garantovana), primérnd doba odezvy max. 500 msec,
mezni doba odezvy max. 2 sec, kapacitni vytizeni 20 tisic dotazi denné
» Sprava verzi, nasazovani novych verzi

0 zmény v modelu master databaze - musi existovat konzistentni postup, jak
provadét aktualizace struktury master databdze, aniz by byla ohroZena
referen¢ni data uvnitf

0 zmény disticich a konsolida¢nich pravidel
aplikace zmén v disticich a konsolida¢nich pravidlech a v ¢iselnicich na
zaznamy jiz uloZené v master databazi (tzv. retrofitting)

4.3.5 Klientské aplikace
Aby mohli bézni (business) uzivatelé spravovat MDI hub a pracovat s daty v ném, potiebuji
k tomu nastroje, které by jim umoZnily provaddét bézné operace uZivatelsky piivétivou
formou. Mezi zakladni (generické) aplikace patii:

* Sprava ¢iselnikt

» Spréava vyjimek

* Administra¢ni konzole
Tyto aplikace je vhodné realizovat jako webové, protoZe se snadnéji udrzuji, je mozné je
centralizované spravovat, nemusi se instalovat ani se kvili nim nemusi instalovat na
klientské stanice zadny specidlni software, a jsou pfistupné odkudkoli.
Kromé vyse uvedenych generickych aplikaci je samoziejmé nezbytné integrovat sluzby MDI
hubu do aplikaci, které uZzivatelé bézné pouZivaji pro spravu svych agend.

4.3.5.1 Spriva ciselnikii

MDI hub se neobejde bez ¢iselnikil, pouziva je pii ¢isténi vstupnich dat, pfi interpretaci
vstupnich hodnot atributh importovanych ze zdrojovych systémi a pfi piekladu vystupu
MDI hubu do ,fe¢i” zdrojového systému. Ciselniky mohou pochazet z internich nebo
externich zdrojt.

Interni ¢iselniky vznikaji v podniku a slouZi ke standardizaci zapisu hodnot vybranych
atributt. Casto byvaji definovany pouze na trovni systému (standardizace atributu v ramci
jednoho systému), proto plni svou roli pouze ¢aste¢né. Pfi implementaci MDI hubu je nutné
¢iselniky harmonizovat na drovni celého podniku - to zahrnuje sjednocovani business
vyznamu ¢iselnikdi, kodovéani hodnot a sjednocovani granularity (miry detailu) ¢iselnik.
Harmonizace spociva ve vytvoreni prekladovych slovnikt pro jednotlivé systémy, aby MDI
hub mohl prekladat pied zpracovanim vstupni hodnoty na standardni podobu a p#i plnéni
doménovych pohledt ji pak zase dokazal konvertovat zpét do dialektu konkrétniho
systému. Pokud v podniku existuje aplikace pro centrdlni spravu ¢iselnikd, musi s ni MDI
hub bezpodmine¢né komunikovat. Pokud v podniku takova aplikace neexistuje, miize MDI
hub prevzit jeji roli.

Externi ¢iselniky jsou vytvafeny a aktualizovdny vnéjsimi subjekty ¢i tfady. Slouzi pro
sjednoceni popisu/klasifikace vybranych atributi, které jsou dulezité napiiklad pro
legislativni reporting. Slouzi také jako podklad pro ovéfovani existence/spravnosti
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n&kterych ddaji (napf. Registr Ekonomickych Subjektt?0 - RES slouzi pro ovéfeni IC a
nazvu firmy).
V MDI hubu se pouziva pro préaci s daty fada ciselnikii, pfedev$im v procesu cisténi a
konsolidace referencich dat:
* Korekéni - ndhrady fetézcti (opravy piekleptt)
* Parsovaci - slouzi pro rozdéleni vstupniho retézce na komponenty s urditym
sémantickym vyznamem
* Ovéfovaci (validacni) - slouzi pro ovéfeni, zda je vstupni hodnota zndma ¢i nikoli
(napt. ovéfovani ICO v RES), piipadné zda je ur¢itd kombinace vstupnich hodnot
validni ¢i nikoliv
» Prekladové (standardizacni) - pouZivaji se pro preklad atributd na
standardizovanou hodnotu (pfeklad raznych povolenych forem zapisu atributu do
jednotné podoby, pfevod ¢iselnikovych hodnot specifickych pro dil¢i systém do
jazyka ,sdilenych ¢iselnikl” a nazpét)

* Obohacovaci - na zakladé klice dopliuji k zdznamu dalsi informace/ atributy

Blacklisty a whitelisty - ciselniky obsahujici nepovolené (blacklist) a povolené
(whitelist) vyjimky
* Komplexni ¢iselniky - slouzi pro préaci se sloZzenymi atributy (napi. adresy),
umoznuji rtzné kontroly konzistence mezi komponentami sloZeného atributu,
pripadné rekonstrukci chybéjicich/vadnych komponent sloZeného atributu.
Piikladem komplexniho ¢iselniku je napt. Uzemné identifikacni registr adres
spravovany Ministerstvem prace a socialnich véci CR (UIR-ADR)2!
Typické operace pfi spravé ¢iselniki jsou:
* Pfidavani novych polozek
* Aktualizace stavajicich polozek
* Import ¢iselniki z externich zdroja
* Historizace c¢iselnikii - neni moZzné zahazovat neaktudlni hodnoty, protoze
v systétmu mohou existovat hodnoty, které vznikly v dobé, kdy platila dnes jiz
neaktivni hodnota.
Uzivatelské rozhrani by mélo tyto operace podporovat a zarovei by mélo umoZnit

prohliZzeni, filtrovani a vyhledavani v ¢iselnicich.

4.3.5.2  Spriva vyjjimek

Aplikace pro spravu vyjimek tvoii uzivatelské rozhrani k workflow pro feseni nélezti datové
kvality (WEF3). Jedna se o issue tracking aplikaci s vestavénou podporou pro validace vstupt
pomoci online sluzeb. V aplikaci 1ze definovat workflow pro manudlni opravy réiznych typt
chyb a je mozné definovat role odpovidajici za pozadavky v jednotlivych stavech. Typické
stavy jsou: novy/pfifazen/vyreSen/uzavien/ke schvéleni/schvalen/znovu otevfen.

Zaroven je mozné sledovat stav feseni jednotlivych zpracovavanych nélezti datové kvality.

20 http:/ /registry.czso.cz/irsw/

21 http:/ /forms.mpsv.cz/uir/
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@ DQ Issue Tracker - Windows Internet Explorer L_‘:'_J_Euiﬂj
@.\:}v [ hetpi//lacalnost080/dait/app/issues/status-5/page-L/id-21/ ~[ &[4 [ [[[4B Google p ~]
5 Favorites | ¥ DQ Issue Tracker iR ~ [ @k v Pagew Safety~ Tools~ @+ i

84 ataccama

Home | My Issues | All Issues | Reports | Logout Go to issues | NN
Navigation: Home > Issues > For supervisor > ID #21 (Shipping: 21)
Address
Original data Corrected data
Addressline 1: 595 Piedmont Ave Street: 595 Piedmont Ave NE
Address line 2: Attn.:
City: Allanta City: Atlanta
State: GA State: GA
ZIP code: 30308-2454 P code:  30308-2478
Get proposals... || Validate
Severity Message
Ay Medium ZIP+4 code does not match the address. Severity Message
@ Low ZIP code was fixed. Mo messages reported.
Comment:
|
Select a one of the proposed values:
Street Attn. City State P code
select 215 North Ave NE Atlanta GA 30308-2454
select 595 Fiedmont Ave NE Atlanta GA 30308-2478
History
Date: 2010-04-21 23:56:29 User: webuser Action: Send to supervisor
Mot sure which address is the right one.
Date: 2010-04-06 23:09:34 User: DQC Action: create
(empty message)
< (1] r

Obrazek 8 - Ataccama DQIT - aplikace pro feSeni nalezti datové kvality [Ataccama, 2010]

4.3.5.3 Administracni konzole
Pod pojmem Administra¢ni konzole (Klient) se skryva klientska aplikace, ktera umoZnuje
nahliZet na obsah master databaze uzivatelsky ptivétivym zptsobem. Mezi zdkladni
podporované operace patii:

* Vyhledavani konsolidovaného zdznamu a souvisejicich instanc¢nich zaznamt

* Vyhledani instan¢niho zdznamu a nadfizeného master zdznamu

* Listovani seznamem instan¢nich a konsolidovanych zaznam

* ProhliZeni zdrojovych a vy¢isténych hodnot atributti
Pokud ma Klient slouZit i pro tpravu referencnich dat, je nutné navrhnout konzistentni
zpusob, jak toto realizovat. Zasahy do instan¢nich a konsolidovanych zdznam@ mimo
zdrojovy systém a MDI hub (napt. editace hodnot atributh zpracovanych MDI hubem) jsou
nepiipustné, protoZze komplikuji audit a synchronizaci zdznami a jsou zdrojem
nekonzistenci. Klient musi fungovat jako dalsi zdrojovy systém, ktery miize zakladat vlastni
instanéni zdznamy na zdkladé instanc¢nich zadznamt zjinych systémt a konsolidovanych
zdznamu. Instanéni zdznamy pochdzejici z Klienta pak dostanou vy$si prioritu pfi vytvareni
konsolidovanych zaznami. Klient pak bude slouzit jako system-of-record, tj. autoritativni
zdroj referencich dat pro vybrané entity.
MDI hub provadi cisténi a konsolidaci dat podle dané sady pravidel a jeho vystup je
konzistentni. Klient neslouzi ktomu, aby uzivatelé mohli upravovat konsolidované
referen¢ni zdznamy do podoby, kterou chtéji vidét. Pokud uzivatel chce dosdhnout zmény
na tarovni konsolidovanych referen¢nich zdznamt, musi provést pottebné zmény na trovni
instan¢nich referen¢nich zdznamti ve zdrojovych aplikacich. Tyto zmeény se pak pfi
zpracovani v MDI hubu promitnou i do konsolidovaného referen¢niho zaznamu. Pokud se
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objevi pozadavek na editaci konsolidovanych referen¢nich zaznamt, poukazuje to na hlubsi
problém v nadvrhu zdrojového systému (Pro¢ chce uZivatel vidét data jinak, nez jak jsou
uloZena ve zdrojovém systému?)

Klient mtize také slouzit jako ndastroj pro administraci MDI hubu (nasazovani, sprava a
sledovéni sluzeb, nasazovéni, spousténi a sledovani workflow, nasazovani a sprava cisticich

a unifika¢nich pravidel).

4.3.6 Reporting datové kvality
Reporting datové kvality slouZzi k:
» sledovani arovné datové kvality v jednotlivych zdrojich
* sledovani vyvoje datové kvality v ¢ase
» identifikaci problematickych entit a atributi z pohledu kvality evidovanych dat (je
mozné zjistit, jaky atribut se evidloval/eviduje Spatnym zptisobem a navrhnout napft.
metodicky pokyn, jak atribut spravné zapisovat)
* identifikaci nejfrekventovanéjich defektti v datech
Souhrnny reporting datové kvality je realizovan pomoci DQ datamartu. Tabulku fakta
v datamartu pfedstavuji nalezy datové kvality na trovni atributd jednotlivych instan¢nich
zaznamd.

Entity | Attribute Source

- L

Finding

Finding_type Time

Obrazek 9 - Zjednoduseny logicky model DQ datamartu

Diky této konstrukci je mozné prohlizet reporty nalezt datové kvality z riznych dimenzi,
pripadné provadeé drill-down az na konkrétni problematicky zdznam. Ukazka souhrnného
reportu datové kvality se nachazi v ptiloze prace (viz Pfiloha 10.4).
Soucasti reportingu datové kvality jsou i reporty pro manudlni ¢isténi dat. Ty se pouzivaj:
* jako podklady pro manualni opravy provadéné pres uZzivatelské rozhrani zdrojového
systému
* jako misto, kde jsou nejprve opravy zaznamendny, a teprve po jejich ovéfeni jsou
propagovany
Ukazka reportu pro maudlni opravy dat je v priloze prace (viz Pfiloha 10.5).
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5 Projekt implementace MDI hubu

V predchozi kapitole je popsano, jak vypadad referen¢ni architektura MDI hubu. V této
kapitole je popsano, zjakych aktivit se skldda projekt implementace MDI hubu. Popis
jednotlivych aktivit je konceptudlni (high-level) a dil¢i aktivity jsou popsany volné.

5.1 Projetové role

Pro dodavku projektu jsou potteba lidé s expertizou v rznych oblastech. Role nejsou pevné
ohranicené, je vyhodou, pokud ma pracovnik v dané roli piesah nékteré z ostatnich oblasti
(napf. business analitik do oblasti solution architekta a naopak, datovy analityk do oblasti
datové kvality a naopak, atd.)

5.1.1 Business analytik
Business analytik je ¢clovék, ktery ma piehled a zkuSenosti v pfedmétné oblasti podnikovych
aktivit a dokaZe komunikovat s business pracovniky ,jejich fe¢i”. Zaroveri by mél mit
zkusenosti s procesnim modelovanim a s vytvafenim zadani pro pracovniky vyvoje. Mél by
ovladat vytvareni konceptudlnich schémat v nékterém z bézné pouzivanych diagram editorti
(napf. Microsoft Visio) a pouzivani CASE néstroji pro modelovani (PowerDesigner,
EnterpriseArchitect). Zodpovida zejména za:

* Sbér a ovétovani uzivatelskych pozadavka

* Transformaci uZivatelskych pozadavii do podoby funkéni specifikace

» Ziskavani relevantni business dokumentace pro ostatni ¢leny tymu

* Sbér business pravidel a ziskdvani zpétné vazby na jevy nalezené v datech

*  Metodické fizeni ndvrhu reportt

* Navrh zmén v business procesech, které budou ovlivnény nasazenim MDI hubu

5.1.2 Datovyj analytik
Datovy analytik je ¢lovék, ktery ma zkuSenosti sexplorativni analyzou dat, dokaze
systematizovat poznatky o struktufe dat ziskané analyzou datovych extrakti, umi c¢ist
datové modely na vSech trovnich a dokaZe vytvaret odvozené datové modely. M4 smysl pro
kontrolu konzistence mezi modely. M4 zkuSenosti stop-down i bottom-up metodami
konstrukce datovych modeld.
Zodpovida za:
* Analyzu extraktt ze zdrojovych systému
* Identifikaci referenc¢nich zaznamt (metoda bottom-up) a atributh, které maji
vstupovat do MD repository
* Identifikaci pouzivanych d¢iselnikit a jejich konsolidaci (ve spolupréci s business
analytikem)
* Navrh konceptudlniho modelu MD repository (Master data model)
* Navrh mappingu datovych modelt zdrojovych systémt na master data model
* Kontrolu pokryti uzivatelskych pozadavka daty

* Navrh feSeni auditovani operaci a historizace zdznama
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* Naévrh jmennych konvenci (konvence pouZzivané v datovém modelu se promitaji
kromé MD repository i do dalsich komponent MDI hubu)

5.1.3 Databdzovy specialista

Databazovy specialista je ¢lovék s expertni znalosti databazovych prostiedi, znd i low-level
koncepty pouzivané v databazich. DokaZe optimalizovat fyzické uloZeni dat. Dokaze
navrhnout optimdlni realizaci logického konceptu na drovni databaze (napf. pridélovani
nahradnich kli¢t pti zachovéni referencni integrity, soubéhy pozadavka, obnovu po padu).
Zodpovida za:

* Navrh fyzického datového modelu (zptsob realizace logického datového modelu
v konkrétnim databdzovém prostredi)

* Optimalizaci databazovych operaci (ndvrh rozmisténi a implementace indext,
pouzivani proprietarnich vlastnosti cilového DB systému pro urychleni operaci,
prepisovani SQL dotazt)

* Optimalizace strategie uloZeni a pfistupu k datim (partitioning, agregované uloZeni
vice databazovych sloupci do BLOB a CLOB objekt(i, navrh dernormalizace dat
z optimaliza¢nich davodi)

5.1.4 Specialista datové kvality
Secialista datové kvality ma zkuSenost s explorativni analyzou dat, zn& best-practices pro
praci s atributy bézné se vyskytujicich business entit, znd ¢asto se vyskytujici problémy
datové kvality. DokaZe navrhnout, jak optimalné fesit zjisténé defekty datové kvality. Umi
transformovat business poZadavky do instrukci na implementa¢ni trovni zvoleného DQ
nastroje.
Zodpovida za:

* Identifikaci podezfelych jevii v oblasti kvality dat

* Navrh pravidel pro ¢isténi a konsolidaci dat pti zohlednéni best practices i zjisténych

business pravidel

* Implementaci pravidel ve zvoleném DQ néstroji

* Navrh feSeni zjisténych problémt datové kvality

* Vytvéafeni podkladd pro plnéni DQ datamartu

* Navrh reportti datové kvality a report pro manudlni opravy dat

5.1.5 Programdtor
Programator je ¢loveék, ktery umi preklopit navrh do fyzické realizace ve zvoleném jazyce
(PL/SQL, shell skript, Perl, Java) a prosttedi (Servlet, ]2EE server). Jeho tcast je vymezena
rozsahem na zakazku vytvarenych soucasti feSeni.
Zodpovida za:

* Implementaci ETL podle dodané specifikace

* Implementaci na miru navrzenych komponent MDI hubu podle dodané specifikace

* Self-Testovani jednotlivych dodavanych komponent
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5.1.6 Solution architect
Solution architect je c¢lovék, ktery dokédze vidét ,big picture” vysledného feSeni, vidi
navaznosti feSeni na okolni aplikace, dokédze feseni logicky rozdélit na samostatné vyvijené
celky a umi sestoupit aZ na implementacni Groveti v dané dil¢i oblasti, kde je v komunikaci
rovnocennym partnerem napf. programatorovi nebo databazovému specialistovi. Nemusi
umét navrhnout low-level soucasti feSeni, ale musi jim rozumét. Ma zkusenosti s ndvrhem
informacnich systémt a béZzné pouzivanymi architektonickymi navrhovymi vzory. Rozumi
sdilenym konceptim v ndvrhu informacnich systéma a dokéZe je komunikovat.
Zodpovida za:
* Navrh architektury MDI hubu se zohlednénim best practices a technologického
prostfedi u zakaznika a funkéni specifikace
* Navrh vnéjsich rozhrani MDI hubu
* Dohled na realizaci nefunkénich poZadavkt (vykon, spotieba HW prostredka,
komunikace s ostatnimi aplikacemi/systémy, monitorovani)
* Navrh workflow a orchestrace
* Integraci jednotlivych komponent MDI hubu do funkéniho celku

2 N2

* Metodické fizeni vyvoje na miru navrzenych komponent MDI hubu

5.2 Faze projektu
Projekt implementace MDI hubu se skldd4 z typickych vyvojovych fazi:

» analyza - zjistovani uZzivatelskych pozadavki, zmapovani prostiedi

* navrh - popis zplisobu realizace uzivatelskych pozadavkd (ndvrh datového modelu,
navrh dcisticich a unifika¢nich pravidel, ndvrh workflow pro préci s navrzenymi
datovymi strukturami)

* implementace - vlastni realizace ndvrhu technickymi prostiedky (realizace datového
modelu v databazi, realizace cisticich a unifika¢nich pravidel ve zvoleném nastroji,
implementace workflow a programovani/konfigurovani jeho soucasti)

* nasazeni - instalace MDI hubu v cilovém prostfedi, tvodni migrace referen¢nich dat
do MDI hubu, akceptaéni testy

Témto fazim predchazi definice rozsahu projektu, kteréd ale nespada do vécné oblasti feSené
v této praci. Rozsah projektu je nutné pomérné presné omezit (co do projektu spada a co do
projektu nespada) - z pohledu datovych zdrojii a z pohledu poskytované funkcionality.

Jednotlivé faze nejsou strikiné oddéleny, mohou probihat ¢aste¢né paralelné a jsou silné
provazany. DGvodem je komplexita prostfedi, do kterého se MDI hub nasazuje, a nemoZznost
navrhnout fe$eni jednorazové, protoze pozadavky zédkaznika nejsou na zacatku aplné presné
a v pribéhu feSeni se vyvijeji. Neékteré zakaznikovy poZzadavky mohou byt na zacatku
definované velmi volné a nekonkrétné a jejich upfesnéni je mozné az v pozd¢jsich fazich
vyvoje, kdy je zdkaznik seznamovan s konkrétnimi vystupy a vystupy dostavaji finalni
podobu. Pfi rozhodovani v analyze se mtze ukazat jako nezbytné provést ,na zkousku”
implementaci ¢asti feSeni, aby se ovéfilo, Ze je zvoleny postup mozné pouZit (napi.
z vykonnostniho pohledu). Nebo je tfeba ovéfit dopad nékterych pozadavkia zakaznika na

vysledné feSeni a jediny zptsob ovéfeni je realizovat zdkaznikGv pozadavek
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v minimalistické verzi a zjistit dopady pfimo. Je vhodné uplatnit nékteré z principti agilniho
vyvoje:

* Neékolik iteraci, vkazdé iteraci se fe$i urcitd definovand sada uZivatelskych
pozadavk - kazda iterace by méla byt uzaviena a pokryvat jednu logickou/funkéni
oblast (napf. systém nebo agendu)

» Uzivatelské pozadavky zjisténé v pribéhu jiné neZ analytické fadze se zaeviduji,
klasifikuji se (spadaji do aktudlni iterace, spadaji do jiné iterace, out-of-scope) a urci
se jejich priorita

* Béhem navrhu se jeho ¢asti prakticky ovéfuji implementaci ,nanecisto” - vlastnimu
projektu miize pifedchézet tzv. , proof-of-concept”, ve kterém dodavatel prokazuje, Zze
je skutecné schopnen zrealizovat zadani definované zdkaznikem

* Vyvijené komponenty se priibézné testuji nejen z funkéniho pohledu, ale i z pohledu
vykonu

* Neustale se pracuje socekdvanimi zdkaznika - je nutné prabézné ovéfovat na
realnych vystupech, Ze jsou v souladu se zdkaznikovymi pfedstavami, a na pfipadny
nesoulad okamzité reagovat. Diky intenzivnéjsi komunikaci se zakaznikem a
pribéZznému review vystuptl je vice pravdépodobné, Ze zdkaznik obdrzi vysledek,
ktery ocekava.

Agilni piistup umoziiuje pruznéji reagovat na nové zjisténa fakta, ale velkym rizikem pro
tento pfistup je nedostate¢né zafixovany rozsah (scope) projektu - zdkaznik generuje stale
nové pozadavky a vyvoj na né reaguje, protoZe nelze jednoznac¢né rozhodnout, zda jsou in-
scope nebo out-of-scope.

Definice
rozsahu Analyza Navrh Implementace Nasazeni
projektu

Review

Obrazek 10 - Schéma projektového cyklu

521 Analyjza
V analytické fazi se feSitelsky tym seznamuje s prostfedim, ve kterém ma dodavana aplikace
fungovat.

5.2.1.1 Katalogizace zdrojovych systémil

Popis a motivace

Na zakladé dohodnutého rozsahu implementace provést soupis zdrojovych systémt
(datovych zdrojt) a jejich charakteristik podstatnych z pohledu implementace MDI hubu, a
dat jejich popisu standardni strukturu. Jedna se zejména o:

* Datovy model véetné business popisu ulozenych dat

52



Master Data Integration hub - feseni pro konsolidaci referencnich dat v podniku

* Format ulozeni dat

* Aplika¢ni rozhrani systému - davkova i online (webové sluzby)

» Zavislé systémy (podklad pro impact analyzu)

* Moznosti synchronizace dat s MDI hubem (davkov4, online)

* Moznost integrovat online sluzby MDI hubu s uZivatelskym rozhranim systému
Tyto informace jsou diileZité pro navrh doménovych pohledii, ndvrh ETL a navrh workflow
pro synchronizaci zdrojového systému s MDI hubem.

Vstupy

* Scope projektu (seznam systémii)

* Technickd i business dokumentace jednotlivych systéma

* Datové modely zdrojovych systémil (i reverzované)

* Podnéty vzeslé z profilingu
Vystupy

+ Katalog zdrojovych systémt (viz Ptiloha 10.3.1)

Zodpovédné role

* Business analytik, solution architekt

5.2.1.2 Katalogizace entit
Popis a motivace
Zjistit, kde a vjaké struktufe jsou ulozena data o business entitach. Ziskat byznys popis
jednotlivych entit a ovéfit, jak uZzivatelé tyto entity chapou kontextu procesti, ve kterych
aplikacich jsou data o entitdch uloZena a skrze jakd uZivatelska rozhrani se k nim pfistupuje.
Pti katalogizaci se rozlisuje, které entity maji charakter transakéni a které referenéni. Dalsimi
dtlezitymi informacemi, které je potfeba ziskat, jsou:

*  Metodické pokyny pro zadavani dat do uZzivatelskych rozhrani

* Mapovani mezi uzivatelskym rozhranim a datovym tloZzistém systému

» Prehled validaci provadénych pti zaddvani dat na trovni uZivatelského rozhrani a

aplika¢ni logiky

«  Ciselniky pouZivané pro popis atribut entit
Tyto informace jsou dtleZité pro logicky navrh datového modelu MDI hubu a pro navrh
pravidel c¢isténi dat. Diky katalogu entit je mozné identifikovat pfibuzné entity, rizné role
téZe entity, pfipadné vztahy mezi entitami typu generalizace-specializace.
Vstupy

» Piehled business entit ziskany z procesnich modelt

» Uzivatelskd dokumentace jednotlivych systém

*  Metodické dokumentny

* Odpovédi uzivateltl ziskané z interview

» Sledovéani uzivateld pii préci s aplikaci
Vystupy

+ Katalog entit (viz Pfiloha 10.3.2)

* Navrh mapovéani mezi reprezentaci entit ve zdrojovych systémech a master data

modelem
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Prehled pouZivanych ¢iselnik(i a ndvrh jejich konsolidace

Zodpovédna role

Business analytik

5.2.1.3 Profiling
Popis a motivace

Profiling se pouziva pro zjisténi skute¢ného stavu dat uloZzenych ve zdrojovych systémech.

Vyznamné charakteristiky jsou pocty zaznamt (urceni typu tabulky (referen¢ni, transakéni),

ma vyznam i pro sizing), vyplnénost/nevyplnénost (zjisténi, zda se atribut pouZziva,

pfipadné zda je povinny), cetnost vyskytu urcitych hodnot (frekven¢ni analyza - vede

k identifikaci ¢iselnikovych atributli, pfipadné zastupnych hodnot), nalezeni extrémnich

hodnot a kvantil (u éiselnych atribut@ velikost, u fetézcovych atributi délka - vede

k identifikaci nestandardnich hodnot a vyuziva se pfi ovéfovani business pravidel), pocty

unikatnich a distinkntich hodnot (vedou k identifikaci primarnich a alternativnich kli¢),

analyza vazeb mezi tabulkami.

Pti profilingu se dale vyuZziva:

Analyza vzort (pattern analysis) - kontroluje se vnitini struktura atributu pomoci
regularnich vyrazt a definovanych fetézcovych komponent

Slovnikova/ ¢iselnikové analyza - ovéfovani hodnot atributt vici ¢iselnikiim
Kontextudlni analyza - ovéfeni, zda jsou atributy téhoz zdznamu ve vzajemném
souladu (napf. zda adresni komponenty tvofi dohromady existujici adresu nebo zda
nazev spole¢nosti a ICO spolu souhlasi)

Explorativni analyza (,kouknu a vidim”) - slouZi pro hledani podeztelych jevti, které
nejsou predem zndmy/ocekdvany, jednd se vpostatné o ndhodné
prohlizeni/ zkoumani vybranych vzorka dat

Informace zjisténé pii profilingu se pouZivaji pfi ndvrhu pravidel pro ¢isténi a unifikaci a pfi

navrhu fyzického datového modelu (velikost datovych poli, datové typy).

Vstupy

Data zdrojovych systém

Popis business pravidel

Vystupy

Profilingova zjisténi (viz Pfiloha 10.3.3)

Zodpovédna role

Specialista datové kvality
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Input; in™
Columns |
Column Analyses |
Filter: Basic | Frequency | Mask | Quanties | Groups |
Expression | Type [Damain [ Harenul [t [[Unique [[Distinct [ #in [[Median [#al &
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ARCHIVE STRING enum 10605 255391 0 2 a o o Duplicate 4101 1,54%
BIRTH_NAME  STRING enum 4 265 992 4 4 Adol STERBA TR/ | | Distinet 182551 68,63%
MARITAL S... STRING enum 17 265979 0 3 o % % Non-unique 2854 1,07%
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Statistics
Type [ Value | Frequency |
Mirinum alue ““BOMING”* 1
Median value MATERSKA 5RO 1
Maxdimum value 222, 50, 1
Type [ value
Minimur length 1
Median length 20
Awerage length 24,64
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4l | | =

Obrazek 11 - Ukazka vystupu profilingu v aplikaci Ataccama Data Quality Center
(www.ataccama.com)

5.2.1.4 Analyza a spriava uZivatelskiyjch poZadavkii
Popis a motivace
UZivatelské pozadavky jsou zdkladem pro funkéni specifikaci, ktera fika, co ma dodavané
feSeni délat a co se od né&j ocekava. Tyto pozadavky nemusi byt vSechny znamy v okamziku
zahajeni projektu, ale objevuji se v pribéhu projektu napi. pfi interview nebo v reakci na
pribézné vystupy.
Pouzivané techniky jsou:
* Interview s business uzivateli (sbér funkénich pozadavka)
* Interview s technickymi uzivateli (sbér nefunkénich pozadavki)
* Review pozadavk a prioritizace
Vstupy
* Zadavaci dokumentace
* Vystupy z interview
* Vystupy z workshoptt
Vystupy
+ Katalog uzivatelskych pozadavk s prioritizaci
Zodpovédné role

* Business analytik, solution architect

5.2.1.5 Ndvrh logického datového modelu master databdze

Popis a motivace

Cilem této aktivity je sjednotit rtizné reprezentace stejnych entit do jednoho logického
modelu. Z Enterprise data modelu se ziskava informace o vzazich mezi entitami, z katalogu

entit informace o reprezentacich entit v ramci zdrojovych systéma a jejich atributech. Pti
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vytvéreni logického modelu se rozhoduje, které entity budou uloZeny v MDI hubu, a které
jejich atributy budou uloZeny v MDI hubu.
Logicky navrh datového modelu je vychodiskem pro navrh fyzického datového modelu a
pro ovéfeni, zda jsou uzivatelské pozadavky saturovany z pohledu dat nutnych kjejich
splnéni.
Vstupy

* Enterprise data model

* Katalog entit
Vystupy

* Logicky datovy model master databaze
Zodpovédna role

* Datovy analytik

5.2.2 Design

5.2.2.1 Nadvrh cilové architektury MDI hubu
Popis a motivace
Navrh cilové architektury slouZi pro celkovy popis rdmce feSeni MDI hubu, jeho napojeni na
okolni systémy a zapojeni do standardni IT infrastruktury podniku (napi. ESB, monitoring).
Pfi navrhu cilové architektury se zvaZzuji dostupné technologické moZznosti realizace
jednotlivych komponent MDI hubu.
Vstupy

* Architektura podnikového IS/IT

* Referen¢ni architektura MDI hubu

+ Katalog zdrojovych systém a jejich rozhrani

» UZivatelské pozadavky (nefunkéni)

* Volba technologii pro realizaci jednotlivych komponent MDI hubu
Vystupy

» Cilova architektura MDI hubu

* Specifikace komponent
Zodpovédna role

e Solution architect

5.2.2.2  Ndvrh pravidel pro cisténi dat

Popis a motivace

Na zékladé vysledkt profilingu, best-practice pravidel pro c¢isténi béznych entit a business
pravidel se navrhuji pravidla pro kontrolu, ¢isténi a standardizaci atribut entit. Navrh
pravidel se provadi iterativné a priibéZzné se testuje na vstupnich datech. Navrhovana
pravidla, jejich vystupy a dopady jsou komunikovany se zdkaznikem a je ovéieno, které
transformace je mozné pouzit automaticky a které budou podléhat manualnimu potvrzeni.
Vy¢isténé a standardizované atributy jsou vstupem pro unifikaci. Navrzena pravidla pro
¢isténi dat produkuji pfi aplikaci na zdrojova data nalezy datové kvality.
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Vstupy
* Best-practice pravidla ¢isténi dat
* Vysledky profilingu
» UZivatelské pozadavky

Vystupy

* Pravidla ¢isténi dat

* Seznam indikatort nalezt datové kvality s vysvétlenim
Zodpovédna role

* Specialista datové kvality

5.2.2.3  Ndvrh unifikacnich pravidel
Popis a motivace
Na zakladé best-practice pravidel pro unifikaci a vysledkd profilingu jsou navrZena
pravidla, podle kterych bude dochazet k seskupovéani zdznamti reprezentujicich stejny
realny objekt. Vysledky profilingu se pouzivaji pro vybér atributi pouZitelnych
k identifikaci konkrétni instance. Z téchto atributi se pak vytvaii kombinace se silnym
identifikacnim potencidlem (je moZzné s vysokou mirou spolehlivosti fici, ze dva rtizné realné
objekty nebudou mit stejnou kombinaci téchto atributti). Vystupy unifikace je nutné
pribézné testovat a konzultovat se zdkaznikem. Pravidla musi byt pfipravena i na mozné
feSeni vyjimek (zakaznik si preje nespojovat urcité klienty nebo naopak spojovat).
Vstupy

* Best-practice pravidla pro unifikaci

* Vysledky profilingu

* Pravidla konsolidace zaznam pouzita v datovém skladu

» UZivatelské pozadavky
Vystupy

* Navrh pravidel pro unifikaci
Zodpovédna role

* Specialista datové kvality

5.2.2.4  Navrh fyzického datového modelu master databize
Popis a motivace
Fyzicky datovy model popisuje realizaci navrzeného logického modelu master databaze
v konkrétnim databazovém prosttedi. Zpiisob fyzického uloZeni je optimalizovan s ohledem
na vykonnostni pozadavky s pouzitim indexti, serializace velkych nebo malo pouZivanych
atributt do LOB, vertikdlniho i horizontalniho partitioningu. Navrh fyzického datového
modelu je iterativni a zohlediiuje poznatky z testovani. Zmény ve fyzickém datovém modelu
by nemély mit vliv na logicky datovy model.
Vstupy

* Logicky datovy model
Vystupy

* Fyzicky datovy model

57



Master Data Integration hub - feseni pro konsolidaci referencnich dat v podniku

Zodpovédna role

» Databazovy specialista

5.2.2.5 Navrh rozhrani a sluZeb
Popis a motivace
Névrh zptisobu realizace standardnich rozhrani MDI hubu (ddvkova a online synchronizace
referen¢nich dat, prace s vyjimkami a ¢iselniy). Pfi zpracovani uZivatelskych pozadavki
muze byt identifikovana potfeba implementovat specializované rozhrani. Podle navrhu
rozhrani se pak postupuje pfi vlastni implementaci rozhrani a zaroven slouzi jako
dokumentace pro ty, ktefi budou rozhrani pouzivat.
Vstupy

* Navrh architektury MDI hubu

» UZivatelské pozadavky
Vystupy

* Popis rozhrani sluzeb (véetné vybéru technologie a popisu zptisob uZiti)
Zodpovédna role

* Solution architect

5.2.2.6  Ndvrh ETL
Popis a motivace
Néavrh ETL zahrnuje navrh transformaci, které prevadi zdrojova data do zdkladni podoby.
Pfi navrhu ETL se fesi také vypocet inkrementu. Navrh ETL muZze zahrnovat i navrh
realizace datovych tokt uvnitf MDI hubu, pokud toto nefesi néjaky standardni nastroj.
Vstupy
* Logicky model master databéaze
+ Katalog zdrojovych systémt
+ Katalog entit
Vystupy
* Navrh implementace ETL (zplisob realizace, konkretizace na troven procedur,
funkci, bali¢kti, komponent, kroki)
Zodpovédna role
* Databazovy specialista (mdZe byt nahrazen osobou specializujici se na navrh a
implementaci ETL - ETL programatorem)

5.2.2.7  Ndvrh workflow
Popis a motivace
Workflow se pouZiva pro realizaci rutinnich operaci v MDI hubu. Vychozi navrh workflow
vychazi z referen¢ni architektury, ktera obsahuje genericka workflow. Pokud uZivatelské
pozadavky obsahuji néco, co je tieba opakované fesit a feSeni Ize automatizovat, navrhne se
pro tento tcel specializované workflow.
Vstupy

* Referen¢ni architektura MDI hubu

* UZivatelské pozadavky
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Vystupy

* Navrh workflow pro implementaci
Zodpovédna role

* Solution architect

5.2.2.8 Ndvrh integracnich testii
Popis a motivace
Integracni testy se navrhuji tak, aby pokryly veskerou deklarovanou kooperaci mezi
jednotlivymi komponentami v ramci MDI hubu. Zaroven se také testuje komunikace MDI
hubu s okolnimi systémy skrze definovana rozhrani
Vstupy
» Cilova architektura MDI hubu
* Specifikace komponent
Vystupy
* Testovaci scénafe
Zodpovédna role
* Solution architect (pfi navrhu a realizaci mize byt zastoupen osobou, ktera se
specializuje na testovani)

5.2.3 Implementace

5.2.3.1 Implementace ETL
Popis a motivace
ETL procesy - extrakce dat ze zdrojovych systémil. Soucasti implementace jsou i funkéni
(unit) testy, pfi kterych se ovéfuje spravnost pfesunti dat a vytvareni inkrementdi. Pfi
implementaci se provadi také zatézové testy, a ptipadné nedostatky se fe$i bud’ optimalizaci
navrhu ETL nebo optimalizaci fyzického modelu master databaze
Vstupy

* Navrh implementace ETL
Vystupy

* Naimplementovana ETL komponenta feSeni

* Instala¢ni dokumentace a skripty
Zodpovédna role

* Programator (mtize byt nahrazen osobou specializujici se na navrh a implementaci

ETL - ETL programatorem)

5.2.3.2  Konfigurovini DQ ndstroje

Popis a motivace

Realizace cisticich a unifika¢nich pravidel ve zvoleném nastroji. Probiha zpravidla soubézné
s ndvrhem pravidel pro ¢isténi a unifikaci, protoZe navrzena pravidla se pribézné testuji a
vysledky se konzultuji se zdkaznikem.

Vstupy

* Navrh disticich a unifika¢nich pravidel
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Vystupy
* Nakonfigurovana DQ komponenta/néastroj
* Instala¢ni dokumentace a skripty
Zodpovédna role

* Specialista datové kvality

5.2.3.3 Implementace workflow
Popis a motivace
Workflow jsou implementovana v souladu sdokumentovanym néavrhem workflow.
Implementace spociva ve vytvoieni konrétniho skriptu/konfiguraéniho souboru, ktery
popisuje/¥idi pribéh vykonavani workflow. Soucasti implementace je i funkéni testovani
workflow.
Vstupy

* Navrh workflow pro implementaci
Vystupy

* Naimplementované a otestované workflow

* Instala¢ni dokumentace a skripty
Zodpovédna role

* Programator

5.2.3.4 Implementace rozhrani a sluzeb
Popis a motivace
Na zakladé navrhu rozhrani a sluZeb se realizuje implementace na zvolené technologické
platformé (Java, PL/SQL, proprietirni feSeni MD serveru) a s pouzitim definované
technologie rozhrani (webové sluzba, databdzové rozhrani, souborové rozhrani). Soucasti
implementace jsou i funkéni a vykonnostni testy.
Vstupy

* Navrh sluzby
Vystupy

* Realizovana a otestovana sluzba

* Instala¢ni dokumentace a skripty
Zodpovédna role

* Programator

5.2.3.5 Integracni testovini
Popis a motivace
Pomoci integrac¢nich test(i se ovétuje, Ze jednotlivé komponenty MDI hubu spolu korektné
spolupracuji. Vlastni testovani dil¢ich komponent (unit testy) se provadi jiz pfi implementaci
komponent. Pfi integra¢nich testech se ovéfuje také funkénost vnéjsich rozhrani MDI hubu a
jejich spoluprace s okolnimi aplikacemi.
Vstupy

*  Komponenty MDI hubu

e Testovaci scénare
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Vystupy
* Vysledky testovacich scénar
Zodpovédna role
* Solution architect (pfi navrhu a realizaci mize byt zastoupen osobou, ktera se
specializuje na testovani)

5.2.4 Review
V této fazi jsou prezentovany vystupy aktudlni iterace zdkaznikovi a je od néj ziskdna zpétna
vazba, ktera se zohledni v dalsi iteraci. Review se provadi formou workshopti a oponentur.

5.2.5 Nasazeni

5.2.5.1 Instalace v testovacim/produkcnim prostredi
Popis a motivace
Jednotlivé komponenty a jejich funkéni celky se vyvijeji a testuji ve vyvojovém prostiedi. Ve
chvili, kdy je aplikace dokonc¢ena a pfipravena k nasazeni, se nasadi nejprve do testovaciho
prostiedi a po tspésném dokonceni akcepta¢niho testovani i do produkéniho prosttedi. Pri
nasazovani do testovaciho prosttedi se zaroven ovéfuje hladky pribéh instalace a tplnost
instala¢nich pokyn.
Vstupy

*  Komponenty MDI hubu

* Instala¢ni a konfiguracni skripty

* Instala¢ni dokumentace
Vystupy

* Nainstalovana a provozuschopné instance MDI hubu
Zodpovédna role

* Solution architect

5.2.5.2  Uvodni load dat
Popis a motivace
Ve chvili, kdy je instance MDI hubu zprovoznéna, musi se jesté¢ jednorazové naplnit
referen¢nimi daty zdrojovych systémt. Tato operace se provadi na testovacim i produkénim
prostfedi. Je mozné realizovat bud formou ,velkého tfesku” (vSechno vramci jedné
migrace) nebo formou postupného importu a piripojovani jednotlivych systémt. Soucasti
tvodniho loadu dat je i tvodni vy¢isténi a konsolidace dat.
Vstupy

» Extrakty dat ze zdrojovych systémi
Vystupy

* Instance MDI hubu naplnéna referenénimi daty
Zodpovédna role

* Databazovy specialista
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5.2.5.3 Akceptacni testy
Popis a motivace
Akceptacni testy slouzi k tomu, aby si zdkaznik ovéfil, Ze dodana aplikace skute¢né splnuje
pozadavky a parametry, na nichz se dohodl s dodavatelem. Dodavatel jimi dokazuje, Ze
splnil poZadavky kladené zadkaznikem.
Vstupy
* Instance MDI hubu naplnéna referen¢nimi daty
* Testovaci scénafe
Vystupy
* Vysledky testovani
Zodpovédna role

e Zastupce zédkaznika
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6 Zaver

Pokracujici ekonomicky rast ve sféfe MDM navzdory ekonomické krizi [The Information
Difference, Ltd.] naznacuje, Ze si podniky uvédomuji dileZitost integrace referen¢nich dat
napfi¢ systémy a sdileni ,jednotné verze pravdy”. Jednim z predpokladi pro zavedeni
spravy referencnich dat podle principti Master Data Managementu v podniku je realizace
sdileného aloZisté referencnich dat - MDI hubu.

Vychozi stav problémové oblasti, kterou je podnikova datova zékladna, je popsan ve druhé
kapitole. Jako vyznamny problém soucasnych podnikovych datovych zakladen byla
indikovéana jejich nedostate¢na integrovanost. Identifikovany problém je mozné fesit skrze
integraci referencnich dat. Zvolenym piistupem k feSeni problému je aplikace principt
Master Data Managementu (MDM). MDM predstavuje koncept systematické prace
s referenénimi daty v podniku. Je zastfesujicim terminem pro dalsi souvisejici oblasti (fizeni
datové kvality, fizeni metadat, Data Governance, architektura podnikového IS/IT).
Technickou realizaci konceptu MDM je MDI hub - systém, ktery umoZiiuje agregovat
referen¢ni data z riznych nesourodych zdrojovych systémii, konsolidovat je a poskytovat je
ve standardni formé zpét uZivatellim i ostatnim systémim. Hlavnim cilem prace je
navrhnout zptisob realizace MDI hubu. Cile bylo dosazeno prostfednictvim navrhu
referen¢ni architektury MDI hubu a popisu jednotlivych aktivit, které se pfi implementaci
MDI hubu vykonavaji.

Treti kapitola, kterd ma v praci podpiirnou roli, popisuje techniky pouZité a zohlednéné pti
navrhu referencni architektury MDI hubu a pfi ndvrhu jeji realizace. Zde chci zdtraznit
vyznam modelovacich technik, mapovéni a roli vybéru spravného modelovaciho néstroje.
Zvoleny modelovaci nastroj musi byt dostatecné flexibilni, aby kromé databazovych struktur
a mapovani dokdzal pojmout i rozsifend (custom) metadata. Pokud se artefakty vysledného
feSeni mohou z metadat modelu generovat pfimo (véetné dokumentace)?2, vyznamné se
redukuje objem rutinnich praci pfi implementaci a sniZuje se riziko chyby zapiic¢inéné
lidskym faktorem. Techniku mapovani je kromé dat vhodné pouZit i na kontrolu vzajemné
konzistence jednotlivych ¢asti modelu a kontrolu pokryti uzivatelskych pozadavki.

Ve c¢tvrté kapitole je popsan navrh referencni architektury MDI hubu a jednotlivé
komponenty, znichz se MDI hub sklada. Navrh je vytvofen pfevdzné na konceptudlni
arovni, a mozné formy fyzické implementace jsou pouze nastinény. Davodem je, Ze
vysledna podoba implementace silné zavisi na konkrétnim cilovém prosttedi.

Pro navrh referen¢ni architektury MDI hubu jsem zvolil perzistentni typ feSeni (repository).
Vyhodou zvolené alternativy je to, Ze architekt ma rtizné aspekty implementace vice pod
kontrolou nez v pfipadé virtudlniho typu (registry) a feSeni méa fadu podobnych rysi
snavrhem a implementaci datového skladu (DWH), takZe je moZné vyuzit poznatky a
zkusenosti z oblasti DWH.

22 Naptiklad pokud jsou metadata ulozena v XML formaétu, je mozné pouZit pro automatizované
generovani artefaktdl XSL transformace. Propagace pfipadnych zmén je snadnéjsi proto, Ze zmeény se

provadi na jednom misté (model, resp. transformace).
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Referen¢ni architektura vychazi z obecnych pozadavki na MDI hub. Obecné pozadavky jsou
pak pfi konkrétni implementaci doplnény o zakaznické pozadavky (funkéni) a pozadavky
infrastruktury (nefunkéni). Referen¢ni architektura je pfi konkrétni implementaci upravena
tak, aby témto pozadavkiim vyhovovala.

V ramci architektury MDI hubu chci zdtiraznit vyznam navrhu datového modelu MDI hubu.
Dobry a dostate¢né flexibilni datovy model je zakladem pro jakykoli MDM projekt.
Algoritmy pouZzivané pro ¢isténi a konsolidaci dat nemusi byt od samého zac¢atku optimalni,
mohou se meénit a vyvijet, ale Spatné navrZzeny datovy model predstavuje vyraznou
prekdzku v dal$im rozvoji MDI hubu. Model by mél kromé cilové struktury master databaze
zachycovat i datové struktury zdrojovych systémi (v rozsahu nezbytném pro mapovani na
datové struktury MDI hubu) a definici mapovéani mezi zdrojovymi systémy a master
databazi. Celkové by mél model obsahovat vSechny informace potfebné pro vytvoieni cilové
struktury MDI hubu v databazi a jeji naplnéni daty ze zdrojovych systém.

V paté kapitole je uvedeno rozdéleni vyvoje na etapy a prehled aktivit, které se odehravaji
v pribéhu projektu implementace MDI hubu vramci jednotlivych etap. Nejprve jsou
vymezeny role, které budou zodpovidat za vykonani jednotlivych aktivit. U kazdé aktivity je
uvede popis (co se déld) a motivace (pro¢ se to déla), vstupy a ocekdvané vystupy, a
zodpovédna role. Aktivity jsou popsany na konceptudlni arovni, pfedpoklada se jistd mira
zkuSenosti na strané osoby v zodpovédné roli.

Pfi analyze je nutné uvaZovat vysledné feseni v plné $ifi a Sirsich souvislostech proto, aby se
feSeni pifi dalsim rozvoji nedostalo do slepé ulicky. Pfi implementaci se v praxi osvédcil
inkrementalni pristup - vytvareni malych, smysluplnych a samostatné funkcénich prirtstka.
Diky tomu je mozné zdkaznika pribézné seznamovat svysledky a pripadna rizika a
problémy se dafi identifikovat mnohem dfive. I zde plati pravidlo, ze ¢im diive se riziko
selhani. Pfi inkrementdlnim vyvoji je samoziejmé nezbytné neustale provadét integracni
testy, aby bylo zaruc¢eno fungovani inkrementt spole¢né s jiz vyvinutym celkem.

V préaci neni rozebirdno téma Data Governance, nicméné je nutné, aby se otazky datovych
standardd, odpovédnosti za data (stewardship) a fizeni rozvoje datové zakladny
(governance) fesily pfinejmensim v soubéhu s implementaci MDI hubu.

Préce se nezabyva problematikou provozu, udrzovéni a rozsifovani MDI hubu, coZz by
mohlo byt vhodé téma pro pfipadnou navazujici praci.

MozZnost dalsiho rozvoje vystupt prace dale spatfuji napiiklad v iterativnim rozsifovani a
zpresniovani popisu jednotlivych aktivit probihajicich pfi realizaci implementa¢niho projektu
MDI hubu, jejich planovéni a odhady pracnosti. Dalsi oblast, na kterou je mozné navézat, je
identifikace architektonickych vzorti (architectural patterns) v architektute MDI hubu, a
jejich zdokumentovani. Architektonicky vzor je opakujici se feSeni urcité oblasti architektury
MDI hubu, které ma smysl podrobné popsat (co se déla, pro¢ se to déla), zvazit alternativy
feSeni, vybrat optimdlni feSeni a to zdokumentovat (jak by se to mélo délat). Pfikladem
architektonického vzoru muze byt napt. Historizace.
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Dalsi prostor pro rozvoj vidim v podrobném rozpracovani metodiky pro ovéfeni souladu
navrhu a poZadavka pomoci mapovéani pozadavki na jednotlivé soucasti feSeni, a metodiky

pro ovéieni vzdjemné konzistence jednotlivych modelti pouzitych pti navrhu MDI hubu.
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9 Terminologicky slovnik

Pojem/zkratka

Popis/vysvételni

Bottom-up piistup

Analyticky pfistup, pfi kterém se z dil¢ich prvkia odvozuje fungovani
systému, ktery tyto prvky tvoii. V pfeneseném vyznamu se jedna o
ptistup v modelovéni, kdy z detailnich (fyzickych) datovych modela

VY

agreguji a odvozuji modely vyssich vrstev (logické a konceptualni).

Business kli¢

Sada vyznamovych atributd, ktera umoznuje s pomérné vysokou
spolehlivosti spojit dva instan¢ni zaznamy reprezentujici stejny realny
objekt, pfipadné rozlisit od sebe instan¢ni zaznamy reprezentujici
rizné realné objekty.

Business pravidlo

Oznaceni pro pravidla, kterymi se ¥idi fungovani podniku. Business
pravidla zahrnuji podnikové smérnice, natizeni ze strany autorit,
standardy daného ekonomického odvétvi, tcetni pravidla a vypocetni
algoritmy

Doménovy pohled
(domain view)

Specificka forma prezentace referen¢nich dat pro konkrétni ti¢el nebo
konkrétniho uzivatele. Doménovy pohled zohlediiuje vysledky
unifikace a vazby mezi konsolidovanymi a instanénimi zdznamy

Entita Kategorie redlnych objektd, které maji spole¢ny vyznam, jsou
popisovany stejnou sadu atributi a mohou se vyskytovat ve stejnych
vztazich (napf. Osoba)

ESB Enterprise Service Bus

Instance Konkrétni vyskyt dané entity (napf. osoba Jan Novak, rodné éislo

700101/1234)

Kmenova data

Viz. Referen¢ni data

Konsolidace

Proces, ve kterém je z vice instan¢nich zaznamf, které reprezentuji
tentyZz realny objekt, vytvaren jeden zdznam obsahujici nejlepsi
dostupné informace o daném redlném objektu pochézejici ze vSech
instan¢nich zaznamd.

Labeling datové kvality

Proces, ve kterém jsou oznacovany nalezy datové kvality pomoci
pfedem definovanych kédt - "stitk(1". Kazdy atribut/entita maze mit

pravé jeden stitek, ktery zpravidla reprezentuje nejzavaznéjsi nalez
datové kvality.

LOB

Large Object, velké databdazové objekty - zptisob ulozeni
nestrukturovanych dat do databaze (realizace napf. v Oracle formou
BLOB nebo CLOB sloupcti)

Master data

Zaznamy reprezentujici jednotnou verzi pravdy, vznikaji konsolidaci a
masteringem referen¢nich dat.

Master data management

Souhrnny pojem pojem pro principy, procesy, technologie a nastroje,
které se uplatniuji pti spravé master dat

MDM

Viz. Master Data Management

Nélez datové kvality

Jakékoli zjisténi tykajici se kvality zdrojovych dat, které ma urcity
business vyznam/dopad a které mtize vyzadovat néjakou akci/feseni

ze strany uzivatele (napf. dopInéni chybéjiciho tdaje nebo oprava
chybného tdaje).

Proof-of-concept

Provedenti ur¢itého postupu nebo realizace urcité myslenky s cilem
demonstrovat, Ze je postup proveditelny nebo myslenka
realizovatelnd. Vétsinou se jednd malou a ¢aste¢nou jednotcelovou
realizaci.
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Pojem/zkratka Popis/vysvételni

Redlny objekt Objekt existujici v redlném svété, ktery je mozné rozlisit od ostatnich
objektti redlného svéta. Realny objekt mtiZe byt na trovni systému
popisovan i vice instanénimi zdznamy, coZ je nezadouci
(nejednoznacnost, redundantni uloZeni dat), ktery fesi Unifikace

Referenc¢ni data Data/zaznamy, ktera reprezentuji redlné objekty nebo koncepty
(fyzické a pravnické osoby, lokality, kontaktni iidaje, produkty,
hmotny investi¢ni majetek apod.). U tohoto typu dat ma smysl
provadét konsolidaci a mastering (vytvareni jednotné sdilené
reprezentace zdznamuy)

Single version of truth Jednotna verze pravdy - termin pouzivany pro ideélni stav, kdy ma
kazdy v podniku o dané entité stejné informace (vsichni vychazi ze
stejnych dat)

System-of-record Systém, ktery slouzi jako autoritativni zdroj informaci pro danou
entitu

Top-down ptistup Analyticky pfistup, pfi kterém se systém rozklada na dil¢i prvky a

zjistuje se, jakym zptsobem spolu dil¢i prvky tvoii dohromady
systém. V pfeneseném vyznamu se jedna o pfistup v modelovani, kdy
se postupuje z urovné konceptudlni (business cile, business procesy,
business entity) na troven logickou a fyzickou.

Unifikace Proces, ve kterém jsou instan¢ni zaznamy seskupovany. Cilem je, aby
instan¢ni zdznamy predstavujici tentyZ objekt byly ve stejné skupiné.
Pro realizaci unifikace se pouzivaji unifika¢ni pravidla a business
Kklice.
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10 Piilohy

10.1 Dodavatelé MDM software, feSeni a sluzeb

zdroj: [The Information Difference, Ltd.]

Vendor Brief Description Website

Ataccama Data quality vendor who have added an {www.ataccama.com
MDM hub to their portfolio

Cadis Enterprise data management vendor www.cadisedm.com
specializing in financial services
industry

Data U. S. based enterprise data management |www.datafoundations.com

Foundations  |vendor

D&B Purisma  |Customer hub software acquired by WWW.purisma.com
business services giant D&B.

DataFlux Part of the SAS Institute, DataFlux has a [www.DataFlux.com
customer hub solution

Global IDs New York-based vendor with an www.globalids.com

emphasis on data governance

Golden Source

UK vendor specializing in financial
services industry

www.thegoldensource.com

GXS Vendor specializing in product master |www.gxs.com
data but which can manage other data |www.gxsproductmasterdata.com
domains.
Heiler Vendor specializing in product master |www.heiler.com
data
Hybris Vendor specializing in product master ~|www.hybris.com
data
IBM Industry giant with comprehensive www.ibm.com
MDM offering, now including Initiate.
Informatica Multi-domain MDM vendor. www.informatica.com
(Siperian)
Information Business Intelligence vendor now with |www.informationbuilders.com

Builders (IBI)

an MDM solution: iWay Master Data
Center

Kalido Information management vendor with  |www.kalido.com
emphasis on data governance
Oracle Database and applications giant with www.oracle.com
several MDM solutions
Orchestra A model-driven, multi-domain MDM www.orchestranetworks.com
Networks vendor with an emphasis on data
governance
QAD Vendor specializing in product master |www.gad.com
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Vendor Brief Description Website
data

Riversand Texas vendor specializing in product www.riversand.com
data

Rollstream Vendor specializing in supplier master |www.rollstream.com
data

SAP Applications giant with its own MDM  |www.sap.com
solution

Smartco Enterprise data management vendor Www.smartco.com
specializing in financial services
industry

Sparesfinder | Vendor specializing in the mastering of |www.sparesfinder.com
spares part data

Stibo Vendor specializing in product, supplier |www.stibosystems.com
and location master data

Talend Open source vendor, now with MDM  |www.talend.com
suite

Teradata Database giant with its own MDM www.teradata.com
solution

Tibco Integration vendor with product- www.tibco.com
oriented MDM hub

Visionware MDM vendor based in UK, historically (www.visionwareplc.com

specializing in local government, now
expanding abroad and into new markets
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10.2 Standardni workflow MDI hubu

10.2.1 WEFI1 - Import referencnich dat pies ddvkové rozhrani

<<

Zaregistrovani davky
ke zpracovani

@

<<End Message>>

4

Seznam vyjimek
(blacKist/whitelist) : 2
I

Béaze referen€nich
zadznamu : 3 7

Seznam nélezu
datové kvality : 1

Ciselniky : 1

Je chybovost inkrementu
niz8i nez stanovena mez?

<<Event Timer>>
Pravidelna
aktualizace
master
databaze

v

Import davky

Seznam davek ke
zpracovani : 1

Je davka plny snimek?

[a$0]

N { Vypocet inkrementu}

i

i{ Vyd¢isténi inkrementu

Unifikace inkrementu} /

Slouceni inkrementu
s bazi

Seznam déavek ke

zpracovani : 2

Aktualizace
doménovych pohledi

Je mozné

Aktualizace DQ
datamartu

[ne]

Odmitnuti davky

<<Event Message>>
Dotaz na davku

|

Zjisténi stavu
zpracovani davky

@

<<End Message>>

dalSi davku?

<<End Terminate>>
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10.2.2 WEF?2 - VloZeni refrencniho zdznamu pres online rozhrani

<<Event Message>>
Pozadavek na
vlozeni
referen¢niho
zaznamu

777777777777 Validace atribut(i _
| zaznamu : 1

Ciselniky : 3

Splfuje zdznam pravidla DQ
pro vlozeni?
[ne]

Seznam vyjimek

(blacKistiwhitelist) - 3 Identifikace zaznamu

vUci bazi

/£ <<End Cancel>>
- . \

— Byl zaznam pfipojen k existujici
skupiné instan¢nich zaznama?

[ano]
Béaze referenénich
zdznam : 1 2

- L [ne]

Vraceni ID

TVIoieni zaznamu do béze}
existujici skupiny

{ Vraceni ID nové skupiny}

A

<<End Message>>
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10.2.3 WEF3 - Reseni nilez

<<Event Rule>>
Seznam nalezl
datové kvality

n

u datové kvality

eni prazdny

++++++++ %

Oprava/aktualizace
zaznamu (nalezu)

-

Seznam nélezl

}

datové kvality : 2

Validace atributt

% ,,,,,,,

Seznam vyjimek
(blacKist/whitelist) : 3

zaznamu : 2
l Ciselniky : 3
Splfiuje zdznam pravidla DQ
pro vlozeni? (2)
[ne]

{ Dotaz na vlozeni vyjimky}

vV l

Identifikace aktualizovaného [ne]
zaznamu vuci bazi Pfeje si uzivatel ulozit vyjimku

N

\

{ Predani supervizorovi k rozhodnutl'}
<<End Cancel>>

Béze referenénich

zadznam( : 2 [ne]
-

Aktualizace baze

r

datové kvality :

/A

/

Oznaceni nalezu L

PoZadavky na
aktualizaci ¢iselnikd :

Seznam nélezl

Je pozadavek na ulozeni vyjimky
opravnény?

PoZadavky na
aktualizaci seznamu
vyjimek (blacKist/

whitelist) : 1

A

[ano]

{ UloZeni do seznamu vyjimek

[Aktualizace Ciselniku/pravidel éiéténi}

3

e

<<Inclusive(OR)>>

jako vyfeSeného F

-~ 0

<<End Termi

Nalez vyfeSen

nate>>
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10.2.4 WF4 - Aktualizace ¢iselnikii

—©

<<Event Message>>

Informace o 77
aktualizaci

externiho <<Event Timer>>
¢iselniku _77 Pozadavky na Pravidelna
o - aldualizaciléiselnilq‘] L aktualizace
Pfiprava dat pro aktualizaci [ R R ¢iselnikd
Ciselniku T RN

= Kontrola seznamu pozadavku
na aktualizaci ¢iselnik(

PoZadavky na
aktualizaci seznamu
vyjimek (blacKist/
whitelist) : 2

[ne]
Existuji nevyfizené pozadavky

na zmeénu Ciselniku?

<<End Terminate>>

‘ Historizace zménénych polozek v ‘

Ciselnicich

¢iselnik( v MD hubu

Aktualizace interni reprezentace

Ma se provést aktualizace
baze?

Prepocteni baze

Aktualizace doménovych ‘ ~,
pohledd : 2 | >@‘

<<End Terminate>>
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10.3 Sablony vystupt

10.3.1 Katalog systémiy/datovych zdrojii

Vypliite béZné pouzivany nazev system

Zkratka/kédové oznaceni systému, pod kterym
je uveden v ¢iselniku systémi klienta (pokud
existuje)

Osoba, ktera za system zodpovidd za dany
systém a na kterou je moZzné se obracet s
dotazy/pozadavky

Jméno a pifjmeni toho, kdo zhotovil zdznam do
katalogu

Verze zaznamu

Stru¢ny business popis systému
Prehled agend které systém spravuje
Odkaz na relevantni byznys dokumentaci

Odkaz na systémy (nazev, identifikator), které
z daného systému pfebiraji data

Odkaz na datovy model zdrojového systému
nebo na jeho relevantni podmnoZzinu
Odkaz na dokumentaci datového modelu

Jaké technologie pouZzivé systém pro uloZeni dat
Zptsob realizace uzivatelského rozhrani

Hlavni technologie pouZiité pii realizaci
systému

Uved'te vycet rozhrani systému
0 Typ rozhrani (souborové, databazové,
webservice, jiné API)
0 Umisténi rozhrani - adresa, cesta
0 Popis rozhrani
0 Popis formétu zprav

Uved'te vycet entit ulozenych v systému
0 Nazev entity
0 Kod entity
0 Odkaz do katalogu entit
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10.3.2 Katalog business entit

* Vyplite bézné pouzivané oznaceni entity

» Zkratka/kédové oznaceni entity, ktera ji
jednoznacné urcuje

* Jméno a pfijmeni toho, kdo zhotovil zaznam do
katalogu

¢ Verze zaznamu

* Struény byznys popis systému
+ DPrehled agend které systém spravuje
* Odkaz na relevantni byznys dokumentaci

* Nazev tabulky/souboru, ve kterém jsou data
entity uloZena

e Uvedte, na kterou entitu master data modelu se
business entita mapuje. Pokud hraje v mapovani
roli generalizace/ specializace, uved'te potiebné
rozlieni ptivodni entity (pf. business entita
Pojistény se mapuje na master entitu Party,

v typu Party se uvadi kéd BEN (beneficiary))

» Uved'te vycet atributt entity

0 Nazev atributu

0 Nazev sloupce, ve kterém je atribut
uloZen
Datovy typ atributu
Business popis atributu
Umisténi v uZivatelském rozhrani
Validace/pravidla vztahujici se na
atribut
0 Mapovani na atribut master entity

O O oo
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10.3.3 Prehled zjisténi profilingu

Popis zdroje (metadata) Vysledky profilingu Navrh mappingu?
Zdroj Zdrojova | Zdrojovy | Datovy | Délka Ciselnik | Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Zjisténi [WEEE S EE
(nazev tabulka atribut typ atributu | zdroje?6 | hodnot prazdnych | neprazdnych | unikatnich | distinktnich | datové | =iiiic atribut
souboru, zdroje?* | ve (zaznami) | hodnot hodnot (NOT | hodnot hodnot?” kvality

oznaceni zdroji® (NULL) NULL) 28

databaze)

2 Navrh mappingu na zdkladé dostupné dokumentace a zjisténi z profilingu

24 Pouzit oznaceni datového typu ve zdroji

% Délka pole definovana v databazi, délka nejdelsiho fetézce ulozeného ve sloupci

26 Pokud pouziva atribut explicitné ¢iselnik, uvést odkaz na zdroj

27 Kolik rtiznych hodnot se vyskytuje v atributu. Pouziva se k detekci atributi pouzivajicicich ¢iselnik.

28 Uvést jakédkoli relevantni zjisténi o hodnotach atributu (nalezené vzory, ¢asto se vyskytujici slova, konformita atributu s reguldrnim vyrazem apod.)
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10.4 Souhrnné reporty datové kvality

10.4.1 Souhrnnd statistika datové kvality za entitu

* Report obsahuje vybrané atributy entity Party (osoby, s nimiz podnik méa/mél néjaky

obchodni vztah)

Record types

Count

Percentage

Count2

Percentage3

Persons (records for processing) 1008047 99,93% 311548 99,16%
Legal entities (records excluded from 690 0,07% 2624 0,84%
processing)

Total 1008737 100,00% | 314172 100,00%
Birth number Count Percentage Count2 Percentage3
Valid 974313 96,65% | 307698 98,76 %
Invalid 33734 3,35% 3408 1,09%
Empty 0 0,00% 442 0,14%
Total 1008047 100,00% | 311548 100,00%
Gender Count Percentage Count2 Percentage3
Valid 1001381 99,34% | 309035 99,19%
Corrected 4349 0,43% 2513 0,81%
Invalid 0 0,00% 0 0,00%
Empty 2317 0,23% 0 0,00%
Total 1008047 100,00% | 311548 100,00%
Birth date Count Percentage Count2 Percentage3
Valid 993938 98,60% 309168 99,24%
Corrected 8849 0,88% 2209 0,71%
Invalid 2548 0,25% 0 0,00%
Empty 2712 0,27% 171 0,05%
Total 1008047 100,00% | 311548 100,00%
Full name Count Percentage Count2 Percentage3
Valid 959538 95,19% 297866 95,61%
Swapped FN and LN 448 0,04% 196 0,06%
Invalid 48005 4,76% 13486 4,33%
Empty 56 0,01% 0 0,00%
Total 1008047 100,00% | 311548 100,00%
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10.4.2 Labelling

10.4.2.1 Labelling na tirovni zaznamu - souhrnnd statistika

¢ Pravnicka osoba

count Q _FLAG_ALL \ Popis Flag_propag

186 703 | CLI_PO_CORRECTED Zaznam ze vstupu byl opraven Y
67 679 | CLI_PO_NOT_OK Zaznam ze vstupu se nepodafilo opravit N
47 353 | CLI_PO_CORRECT Zaznam na vstupu je vporadku Y
46 183 | CLI_PO_CORRECTED_BUT Zaznam na vstupu byl opraven, ale néktery atribut se pfenasi Y

v pGvodni podobé (DIC)
11 576 | CLI_PO_CORRECT_BUT Zaznam na vstupu je vpofadku, ale néktery atribut se prenasi Y

v pGvodni podobé (DIC)

359 494 | SPOLU

10.4.2.2 Labelling na tirovni atributu - souhrnnd statistika

« 1CO
count Q_FLAG_ICO Popis Propagable

344594 | ICO_OK Validni ICO ovéFené vigi etalonu (Albertina SK/IORSR/ZRSR) Y
8 070 | ICO_NOT_FOUND ICO ma spravny format, ale nebylo ovefeno vigi etalonu N
4440 | ICO_RC_IN_ICO Misto ICO je vyplnéno rodné &islo N
888 | ICO_MISSPELLED ICO maé spravny format, ale nesplfiuje kontrolni soudet N
569 | ICO_BAD_FORMAT ICO nebylo hodnoceno (interni zakaznik) N
514 | ICO_NOT_SCORED ICO ma Spatny format N
378 | ICO_EMPTY_OR_DEFAULT ICO nevyplnéno nebo obsahuje defaultni hodnotu N
41 | ICO_EXTERNAL ICO nevyplnéno nebo obsahuje defaultni hodnotu N

359 494 | SPOLU
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10.4.2.3 Labelling zdznamii na instancni virovni

S 0 ¢ 3 3 s y
& < & . = Z
g g 5o |l z 2 E
< g e = A < [ I
U) = OI = u 5 9 =
Z o g g ol © T
N 2 g o
98901 CLI_PO_NOT_OK N SELF FOP ICO_BAD FORMAT 3395128 NAME_NOT _SCORED Bobot Karol
988528 CLI_PO_NOT_OK N COMPA PO ICO_BAD_FORMAT '314099038 NAME_NOT_SCORED Nafta a.s. Gbely
983346 CLI_PO_NOT_OK N SELF FOP ICO_BAD_FORMAT '371816111 NAME_NOT_SCORED Brunowsky Pawol
r r r LESNE
SPOLOCENSTVO Lesné spolo&enstvo
312882 CLI_PO_CORRECTED Y COMPA PO ICO_OK 31630006 31630006 NAME_ACCENTS STIAVNIK sro. Stiawnik, s.1.0.
r r r A.T.P. INTERIER, A.T.P. INTERIER,
271162 CLI_PO_CORRECTED Y COMPA PO ICO_OK 31644147 31644147 NAME_ACCENTS S.r.o. spol. s r.o.
r il r TOPTRENDsS.
1455566 CLI_PO_CORRECTED_BUT Y COMPA PO ICO_OK 35876115 35876115 NAME_MISSPELLED Top Trend s.r.o. r. o.
r " r GLOBAL STUDENT  GLOBAL STUDENT
SERVISES SLOVAKIA SERVICES
1443791 CLI_PO_CORRECTED_BUT Y COMPA PO ICO_OK 36350664 36350664 NAME_MISSPELLED s.r.o. SLOVAKIA s.r.o.
11390353 CLI_PO_CORRECTED_BUT Y COMPA PO ICO_OK 36642819 6642819 NAME_MISSPELLED ALL Real plus, s.r.o. ALLReal plus s.r.o.
o r F NAME_MISSPELLED_ Sewcova Simona - S.P. Simoma Sewvcova -
527202 CLI_PO_CORRECTED Y SELF FOP ICO_OK 37191969 37191969 WORD_ORDER MODA S.P. MODA
r r r NAME_MISSPELLED_ Schwarc Marian M.S.- Marian Schwarc
515850 CLI_PO_CORRECTED Y SELF FOP ICO_OK 37532979 37532979 WORD_ORDER Stav M.S.- STAV
r r F NAME_MISSPELLED_ Pécsik Peter - Peter Pocsik O.Z.-
39029 CLI_PO_CORRECTED Y SELF FOP ICO_OK 34760300 34760300 WORD_ORDER 0.Z.Consulting CONZULTING
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10.5 Report pro manualni opravu zaznamu
» Fyzickd osoba (atribut birth number byl z reportu skryt)

@
Ko} ) Q
o [ g o o o
g S § S S § % g E g g
I ] I g 8 7 I c A o c
-] PO — T N Q T ¢ <£ '.E ol b | !
._I 5 f=d ch f - g 5 Q E o— e - t; 8
5 S o = w 8 c w % 8 2 = o = ~l
5 53 d 4 W 4 d5Y 3 u' 5 J 5
S c & = = = = & O u o b o & o
48974987 ¥ 1 1900-01-01
4320987 Y 1 1900-01-01
38273942 Y 1 OSMANOVIA
26384045 Y 1
2004021 Y 2 KONIE
2980211 Y 2 CARREAU
23791021 Y 2 ABDULHAMID FURJANIOA
18763897 Y 1 2020-08-04 SimSIA
19803839 Y 1 1997-09-05 MAUANOVIA
19874331 Y 1 1999-09-06 RUVIA
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