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Trendy v oblasti podnikovych IS (socialni sité, social CRM)

Cile diplomové prace:

1) Analyza milnikt socialnich siti
2) Analyza kritickych faktort integrace socialnich siti do PIS
3) Srovnani vybranych socialnich siti v social CRM procesu

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Kritéria Hodnoceni
1. Vymezeni cile prace a jeho naplnéni dobré
2. Naro¢nost tématu na teoretické znalosti vynikajici
3. Naroc¢nost tématu na praktické dovednosti dobré
4. Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti vynikajici
5. Hloubka a spravnost provedené analyzy dobré
6. Vlastni piinos k feSené problematice vynikajici
7. Préace s informac¢nimi zdroji, relevance, rozsah, reference vynikajici
8. Adekvatnost a srozumitelnost zavéra prace dobré
9. Logicka struktura prace a jeji ¢lenéni vynikajici
10. Jazykova a terminologicka tiroven prace vynikajici
11. Formalni uprava a naleZitosti prace vynikajici
|Navriena’1 znamka vyborné (1)

Celkové zhodnoceni prace a piipadné otazky pro diskusi (pfipadné na dalsi samostatny list):

Autor ve své praci prokazal, ze se dovede zorientovat v Siroké problematice firemniho vyuzivani socialnich siti, dokaze k tomu
dohledat adekvatni zdroje a dokaze analyticky pfemyslet a vyhodnocovat jednotlivé moznosti. Teoreticka ¢ast prace (kapitoly 2-4)
ma spise charakter reSerSe, srovnavat socialni sit¢ (kapitola 2.5) by bylo vhodné spise pomoci pfedem jasné stanovenych kritérii.
Pii popisu Social CRM (kapitola 3.2) by bylo vhodné zminit, Ze firma dnes v podstaté nema na vybér, jestli na socialni siti psobit
bude nebo nebude (zakaznici své zkusenosti budou radi §ifit). Teoretickou ¢ast prace bych hodnotil znamkou velmi dobfe.
Prakticka cast prace je velmi zdafila, tviir¢im zptisobem pojata a je zde patrna hlubsi analyza stavu a ptinos autora v podobé
stanoveni kritickych faktort pii integraci socialni siti do podnikovych informacnich systému. Tuto ¢ast prace hodnotim vyborne.
Celkove praci hodnotim jako kvalitni, doporucuji ji k obhajobé a v ptipadé uspokojivé obhajoby hodnotim znamkou vyborn¢.
Otazka k obhajobé¢: Mize firmé prinaset ptisobeni na socialni siti n¢jaka rizika? Ptipadné ktera a proc?
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