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Problematika Compliance ve vybraném podniku

1. Uvod

V podednich péti letech se v ¢eském podnikatelském prostiedi objevilo slovo
doposud nezndmé. Timto slovem je Compliance. Mnoho ¢eskych spolecnosti zavedlo
Compliance proto, Ze se jedné o dcefinné firmy nadnérodnich spolecnosti a jako takoveé
musi pfijimat a dodrZovat politiku svych materskych spolecnosti. Evropské nadnérodni
firmy, obchodujici na americkém trhu, jsou nuceny integrovat do svych procesi
ustanoveni platnd v USA na potiréni nelegdlniho chovéni (napriklad FCPA — Foreign
Corrupt Practices Act, zakon proti podplaceni zahranic¢nich predstaviteliz o boji proti
Uplatk&rstvi, douZi jako zaklad trestnéprawnich a obcanskopravnich tresti za
poskytovani nepripustnych wyhod predstavitelzm zahrani¢nich viad). Po zavedeni
Compliance v ¢eském podnikatelském prostiedi vyZaduji tyto dcefinné spole¢nosti
zavedeni spolecensky odpovédného chovéni i od svych subdodavatelt, to jsou
v soucasnosti i malé a stredni podniky.

| presto je v dnesni dobé pro mnoho lidi vyznam slova Compliance stale nezndmy.

Tato bakalérské préce si klade za cil pokusit se vysvétlit problematiku Compliance a
k tomu pridruZzend pravidla chovani. Mym zamérem neni jen strohé vysvétleni pojmd,
de chtéla bych i nagtinit na prikladech z praxe moZné pozitiva a negativa vyse
zminénych procesii.

Duvodem, pro¢ jsem s vybrala zabyvat se pravé timto tématem, je mé praxe ve firme
Mercedes-Benz sr.o., kde jsem méla mozZznost se se zavedenim Compliance blize

sezndmit.
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2. COMPLIANCE

3.12.  Uvod do Compliance

Compliance Program, Corporate Compliance Policy, Corporate Compliance nebo
progt¢ Compliance je spoletensko podnikova véda, kterou chce urcita obchodni
spolecnost nebo podnikatelské skupiny (korporace) spolu se svymi zaméstnanci
vyjédiit, Ze jgjich chovéani je v souladu s etickymi a pravnimi pravidly.

Tyto pravidla zahrnuji dodrZovéni financni a danové integrity, ochranu Zivotniho
progtiedi a dodrZzovéni zaméstnaneckych vztahu (jak ve vztahu k zaméstnanci, tak i ve
vztahu zaméstnanct mezi sebou) véetné zgjistovani rovnych prileZitosti. Tento soubor
vnitinich piredpisi spolecnosti upravuje v zasadé veskeré oblasti fungovani spolednosti.
Reguluje chovéni jak uvnitt spolednosti smoznymi dopady navenek i dovnitt
spolecnosti, tak v obchodnich, finanénich, danovych vztazich i v dalSich oblastech
¢innosti spolec¢nosti.

Tato politika zasadné ovliviiuje Uspédnost spolecnosti jako celku. Proto je
problematice Compliance vénovana v soucasné dob¢ takova pozornost a proto se
programy Compliance staly nedilnou soucasti firemni podnikatel ské kultury. V pripadé
selhéni, neékterych ze zésad spole¢nogti, pro ni miZe znamenat zésadni ohroZeni jeji
davéryhodnosti a mozné negativni dopady, které mohou ohrozit jeji fungovani a
dokonce i existenci. Tzv. Compliance managefi spolu s podporou pravniho oddéleni
jsou tvarci firemnich standardi. Odpoveédnost za dodrZovani této politiky nemaji pouze

vedouci pracovnici, ale vSchni zaméstnanci, v rdmci jednotlivych organizacnich Gseka.

2.2.Program Compliance
Pri aplikaci Compliance do firmy neexistuje Zadny univerzalni kli¢ k Uspésnému
zavedeni. Kazda firma pouziva odlisné pristupy, avSak principy zastavaji stejné:

1. Organizace by meéla vybudovat standardy a pravidla chovani pro své
zaméstnance a ostatni jednatele firmy, resp. pro své stakeholdery (viz. kapitola
3.3. Stakeholdeti), které by predchézely trestnym ¢inim a nelegélnim jednanim.

2. Spoletnogt by meéla zvolit konkrétni osoby, které budou odpovédné za
implementaci stanovené politiky ve firemnich standardech pro vSechny

zaméstnance na v3ech Usecich a trovnich, ne pouze vedeni firmy.
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3. Spoletnogt by neméla zanedbavat kontrolu, méla by si ovérovat, Ze chovéni
jejich zaméstnanct je v souladu s pravidly organizace.

4. Organizace musi efektivné komunikovat a Sitit své normy a pravidla ke viem
svym zaméstnancam, napiiklad povinnym Skolenim a zavédénim vzdélavacich
programt.

5. Podnik musi ptijmout opatieni k dosaZeni souladu s vytvorenymi pravidly, napt.
svyuzitim monitorovacich a kontrolnich systémia urcenych pro rozeznani
nevhodného jednéni svych zaméstnanch a vytvorit systém, ktery umozni
zaméstnanci sdélovat anonymné nevhodné chovéni ostathich spolupracovniki
bez strachu z odplaty.

6. DodrZovani standardt apravidel chovani by melo byt podpoteno disciplinarnimi
sankcemi ajinymi kézenskymi opatienimi.

7. Poté co byl prestupek zjistén a identifikovan, musi organizace ptijmout
odpovidgjici opatieni, ktera by zabranila opakovani podobnych delikta, veetné

upraveni svého preventivniho programu.

Standardy, pravidla

Compliance je sice dobrovoln¢ integrovand politika a lisi se podnik od podniku,
aviak vzdy magji jedno spolecné - jejich politika je zaloZena na pravnich piedpisech,
které musi dodrZovat. Jejich interni predpisy jsou aZ néstavbou nad témito prévnimi
piedpisy.

Préavni predpisy v kazdé vyspélejsi spolecnosti slouZi jako regulagni cinitelé
trhu. P¥i tvorbé aaplikaci vnitropodnikovych pravide je proto vzdy nezbytné brét ohled
nato, aby tyto akty byly v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Vnitini piedpisy jsou pisemné normativni natizeni firmy, zpravidia vydavané
vedenim spolecnosti prostiednictvim statutéarniho orgénu. NereSi Zadnou urcitou situaci
nebo problém, ale davaji obecny navod feSeni moznych konkrétnich situaci. (Naprikiad
vnit/ni predpis spolecnosti Mercedes-Benz, s.r.o. Ceska republika (dale jen MBCZ)
» Pravidla integrity*. Pravidla integrity stanovi, Ze spolecnost MBCZ je povinna
witvorit Ucinny systém vnitmi kontroly, jenz by zarucil dodrZovéani viech zékonui a
vnit/ich predpisi, zabranil zneuZivani majetku spolecnosti a definoval schvalovaci
procesy pro jednotlivé transakce a operace. Kromg toho pravidla integrity vyZaduji, aby
spolecnhost MBCZ dodrZovala veskeré zakony pro boj proti Uplatkarstvi).
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Vnitini predpis je dokument nevereginy, kterym spolecnost upravuje préva a
povinnosti svych zaméstnanct a ¢lend, (tzv. stakeholderti). Dae upravuje vztah firmy
k okoli, a’ uz se jedn4 o vztahy ke statnim orgénam, nebo vztahy k soukromym
podnikatelskym subjektam. Spolecnosti prvotné vydavaji své vnitini piedpisy, protoZe
to vyZaduji pravni predpisy. Vétsinou se viak nevydavaji pouze z nutnosti dodrZovani
prévnich predpisi, de zvlastni potreby spolecnosti vyjadiit svou vali na zakladé
nutnosti organizace prace atizeni. (Vnit/ni predpis firmy miZe byt napriklad poZadavek
na chovani zaméstnance jako reprezentanta firmy a to i mimo pracovni dobu — piisobeni
zamestnance navenek je chdpano jako obraz kvality firmy.)

Povinnosti zaméstnavatele je, aby fa&dné sezndmil své zamésthance a cleny
svnittnim predpisem. Pokud tuto povinnost nesplni, nemé Z&dné prévo uklédat
jakékoliv postihy zaméstnancam za nedodrZeni téchto predpisi. Zasadou je, Ze nové
vydany predpis zaméstnavatele rusi predpis predchozi. Vnitini predpisy neptisobi se
zpétnou platnosti a mély by korespondovat s dynamickym systémem tizeni firmy.

Od vnittnich predpisa je duleZité odliSovat individudni tidici akty, které jsou
zcela individudni povahy, jsou pouze jednorazové a neopakuji se. Jsou jimi napiiklad
ptikazy, rozhodnuti, Ukoly a pracovni napln¢.

Zcela samostatné je nutné posuzovat kolektivni smlouvy, které maji

rovnéz normativni povahu. Jednd se o pisemny pravni ukon mezi

zaméstnavatelem a odborovou organizacit.

Zakladni vnitini pitedpisy

Spoletenska smlouva, zakladatelska listina, zakladatel ska smlouva

Spole¢enskou smlouvou se na zakladé ustanoveni obchodniho zékoniku zakladaji
verejné obchodni spolecnosti, komanditni spole¢nosti a spoletnogti - srucenim
omezenym. Zakladatelskou smlouvou se zakladaji akciové spolecnosti. Tyto dokumenty
obsahuji informace o sidle, predmétu ¢innosti spole¢nosti, dale kdo je jednatelem,
kmenoveé jmeéni adasi.

Stanovy
Stanovy se podle obchodniho zakoniku vydévaji pro spolecnosti s ru¢enim omezenym,

akciové spolecnosti, druZstva a ob¢anska sdruzeni.

1 Zdroj: JAKUBKA Jaroslav, Interni predpisy zameéstnavatele v pracovnépravnich vztazich, Praha:

ASPI, 2005, ISBN 80-7357-122-6.
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Rédy
Vniténi fady jsou povaZovany za piedpis, jimiZ se u zaméstnavatele stabilizuji dulezité
fidici systémy, dale se jimi uréuje vnitini struktura zaméstnavatele a zakladni pravidla
vnitiniho Fizeni. Rady se obvykle rozliduji na organizacni, zaméstnanecké, technického
charakteru a ekonomického charakteru. Pro oblast pracovnépravnich vztaht jsou
dulezité predevdim pracovni fady vydané zaméstnavatelem podle z&koniku préce.
Ustanoveni z&koniku préce obsahuje konkrétni pravidla pro: vydani pracovniho fédu,
stanovi jeho zévaznost, nabyti Ucinnosti, poZadavek na jeho vyhléSeni, verejnou
pristupnost pro zaméstnance a sezndmeni zamgstnanca s nim.

Smeérnice
Smeérnice jsou vniténi predpisy, jimiZ se podrobngji upravuji vlastnosti a chovani
zaméstnancu. Uréuji se jimi zpasoby vykondvéni jednotlivych funkci , konkretizuji
néplné funkci, adalsi vztahy, naptiklad zpisob piredévani informaci.
Ukolem vnitinich smérnic je mimo jiné stanoveni konkrétni odpovédnosti prislusnych
zameéstnanct.

Pokyny
Pokyny jsou vnitini predpisy, které jsou vydané jednotlivymi vedoucimi organiza¢nich

Gtvart k tomu, aby upravily nékteré ¢innosti zaméstnanca pii plnéni jejich funkci.
2.3. Compliance ve firmé Mercedes-Benz, Ceska republika, s.r.o.

Obréazek ¢. 1

Mercedes-Benz

MBCZ je nadnédrodni spolecnost zabyvgici se dovozem automobila znacek
Mercedes-Benz, Maybach, Smart a Mitsubishi Fuso pro Ceskou republiku. Dodrzovani
podnikové kultury je pro ni stéZejni zaleZitosti. MBCZ je zaloZen na hodnotéch, kterymi
chce dosdhnout motivace, vytvoreni tymového ducha a celkového prikladného chovani
svych zameéstnanci, které bude dlouhodobé vést k pozitivnim vysdedkam celé
spolecnosti. MBCZ vytvarel pravidla podnikové problematiky a etiky spolecnosti

nékolik let, nakonec v c¢ervenci 1999, spolecnost zvereinila pravidla, svd prvni
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» VSeobecna pravidla chovani“ (,Integrity Code’). V roce 2003 byla tato pravidla
nahrazena ,, Principy socialni odpovédnosti“ (Corporate Social Responsibilty Principles
— CSRP). Od roku 2006 jsou tato VSeobecna pravidla zdokonalovana korporétnimi
politikami a smérnicemi, které jsou schvalovany predstavenstvem spolecnosti ve

spolupréci s Compliance vyborem.

Obrazekf ¢&. 1:

Hodnoty podniku MBCZ
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Zdroj: VSeobecna pravidla chovani, smérnice MBCZ

,Zadny obchod nestoji za to, abychom kviili nému riskovali dobrou povést nasi
spole¢nosti“ (Dr. Dieter Zetsche, predseda predstavenstva) je hlavnim mottem

spolecnosti.

MBCZ monitoruje jedndni vSech zaméstnanca firmy, které by mohlo vést
k nevhodnému chovani a dle zasad Compliance poskytuje viem zaméstnancam a vedeni

firmy pravidelna Skoleni zaméiend na véasné rozpoznani korupéniho chovéani. Aby jiz
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nedochézelo k obvinovani z Uplatké&istvi (viz nadedujici - proces sDaimler AG

v pripadé Zaloby americkym Ministerstvem spravedinosti z Uplatkésstvi).

Daimler AG, materska spolecnost MBCZ, byla zaZalovana americkou Komisi
pro cenné papiry (SEC) a americkym Ministerstvem spravedinosti z Uplatkarstvi
stétnich piidudnika ve vice neZ dvou desitkéch zemi. Americk4 justice uvadéla nejméng
205 uplatkt v celkové hodnoté presahujici 56 miliona dolart. V letech 1998 az 2008
Daimler AG podle vySetiovateli uplaced Uredniky v negméné 22 zemich od
Turkmenistanu, pies Rusko, Turecko a Egypt aZ po Cinu a Indonésii, ¢imz poruSoval
protikorupéni  zékony. Uplatky netvorily jen konkrétni finanéni obnosy, ae také
"naturdlie”, jako tieba luxusni vozy. Daimler AG se v USA dohodl na mimosoudnim
vyrovnéni a souhlasil se zaplacenim pokuty v hodnoté 185 miliona dolara. Timto
krokem ptiznal, Ze Uplatk&istvim s poméhal pii vyjedndvéni obchodi, pri kterych si
ptiSel nanemalych 1,9 miliardy dolart.

V nekterych piipadech byly v3ak posuzovany prohiesky, které v zemich, ve
kterych se uddly, nejsou povaZzovany za korupé¢ni jednani. Proto je podle mého nazoru
dulezité vytvoreni tzv. lokdiniho ndrodniho compliance managera, ktery bude uznavan
Urady USA.

"Z minulych ZkuSenosti jsme se hodné poucili,” tvrdi 3& koncernu Dieter
Zetsche, ktery ve firmé ztidil post povéience pro boj proti korupci. Obchody Daimleru
AG navic bude tii roky sledovat americky Federdni Giad pro vySetrovani (FBI)®.

Daimler AG vSak neni jedingm , ktery se protizdkonnym chovanim a
vyuzZivénim Uplatka snaZil primét statni piisusniky, aby ovlivnili proces zadavani
veiejny ch zakéazek.

Das&imi, znovu némeckymi koncerny, jsou MAN a nebo Siemens. Siemens
vytvéiel imagindrni naklady na konzultacni sluzby a penize vkladal do specidnich
fondu, které slouZily k podpléceni stétnich prisdusnika a potenciondlnich zékazniki.
O této politice se v3ak nevi, zda pochézi od jednotlivcd a nebo zda do o firemni

politiku.?

1 www.patria.cz, www.ekonomika.ihned.cz

2 www.ekonomika.ihned.cz
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Prirucka proti Uplatkaistvi

MBCZ vytvoril ptirucku proti Uplatkéistvi, kterd mé slouzit zaméstnancam jako
voditko pti dodrZovani vSech ptidusnych norem tykgjici se této oblasti. Jejim hlavnim
posanim je identifikovat a pochopit dStuace, v nichz muZe dojit k piipadnému
vyZadovéni nebo nabidce neptipustnych vyhod. Jako zakladnim dokumentem za&tit'ujici
zékladni zésady podnikéni jsou Pravidla integrity, obsahujici zavazek spolesnosti,
kterym s dévé za cil dodrZovani z&konnych né&rodnich i mezinarodnich ustanoveni a
dodrZovani etickych norem. Zaroven jeji ¢innost musi byt v souladu s FCPA. Prikladem
némeckych zékona, kterymi se MBCZ musi tidit, na z&klad¢ pridruZzenosti ke koncernu
Daimler AG, ddlicim ve Spolkové republice Némecko, a které se zabyvaji
Uplatkaistvim jsou napi.: EUBestG! a IntBestG? a timluva OHSR?, ktera se vak zabyva
Uplatkéistvim ve vefginém sektoru. Tuto Umluvu podepsalo a do své legislativy
zahrnulo pies 36 zemi. Dalsi dualeZitou imluvou je Umluva OSN, ktera se zabyva v
soukromém tak verejném sektoru Uplatkéistvim a dalSimi formami korupce jako
trestnych ¢ina.

MBCZ se zéroven fidi smérnicemi vydanymi predstavenstvem a schvéenymi
Compliance oddélenim. (Smérnice predstavenstva o boji proti Uplatkarstvi zakazuje
swm zamestnanciim poskytovat cokoliv hodnotného statnim Urednikizm s cilem ovlivnit
proces Uredniho rozhodovani a jednéni zpisobem zarucujicim ziskani nebo obnoveni
zakazky pro spolecnost MBCZ).

Pravidla integrity vyslovné zakazuji poskytovani ¢ehokoli hmotného jakémukoli
stanimu Urednikovi nebo zaméstnanci stétniho podniku vymeénou za ziskani i

obnoveni kontraktu nebo jeho sednani pro tieti stranu.

Zamgstnanci musi potlagit své osobni zamy a vyhnout se finanénim aktivitéam,
které jsou nebo se jevi byt v konfliktu se zajmy spolecnosti MBCZ, nebo které ovliviuji
rozhodovani a jednéni zaméstnanci pii pInéni svych povinnosti. (Jestlize zaméstnanci
firmy MBCZ obdrZi od dodavateliz, obchodnikiz nebo zakaznikii zboZ, duzbu nebo

1 EU-Bestechungsgesetz - Unijni zdkon o korupci zakazujici uplaceni predstavitelt
zahrani¢nich vilad
2 Némecky z&kon o boji proti mezinarodnimu Uplatkaistvi

3 The Office of Human Subjects Research



Problematika Compliance ve vybraném podniku

jakékoliv osobni z2vyhodneni, musi za toto zaplatit obvyklou trzni cenu a platba musi byt
dokiadovana).

Vnittnimi piedpisy jsou nastavena pravidla pro pfijiméani dara (limitni hodnota
prijatého/poskytnutého daru je 30 eur / 30 dolaruz nebo ekvivalent vceské mene).
Zaveden& praxe v MBCZ pri ptijmuti daru je takovd, Ze prevzaté dary (pokud nebyly
vréceny/ptijmuty) jsou dany do firemni tomboly a rozdéleny pii prileZitosti

kazdoroc¢niho setkéni zaméstnanci firmy (priloha 1: vzor dopisu pro odmitnuti daru).

Mezi dalSi smérnice patti pravidla chovéni zaméstnanci a to i mimo pracovni
dobu, pravidla pro pohosténi (pohosteni | ze poskytnout za techto podminek: jedna-li seo
priméreny vydaj, poskytnuty v dobré viie nebo existuje-li jasnéd souvisdost s propagaci,
prezentaci nebo inzerci zboZi ¢i duzeb ¢ jedna-li  se o legitimni a obwykly postup
v ramci dané zemy a teritoria) a jednéni se sénimi organy, pripadné sfirmami, jejichz
spoluvlastnikem je stét (v pripade jednani o prodei vozidla nebo vozdel firmou MBCZ
statni organizaci pripadné firme, jgiz spoluviastnikem je stét, je moZné podat nabidku
az po schvéleni parametruz nabidky — nesmi dojit ke zwhodnéni — Compliance
managerem, pravnim oddélenim, CAO (financhi reditel spolechosti) a CEO (jednatel
spolecnosti)).

Smeérnice MBCZ upravuiji i aktivity svych zaméstnanci, které nesouvisi sjejich
zamestnanim ve firmé. (Zamestnanci nemohou byt bez schvaleni spolecnosti MBCZ v
predstavenstvu jinych neZ neziskovych spolecnosti. Nemohou dale bez predchoziho
schvéleni pracovat za odmeénu nebo vykondvat placené sluzby v zajmu obchodnich
partnerz nebo konkurence). Zaroven také smérnice upravuji i finanéni zainteresovéani
rodinnych piidudnika (Zamestnanci i jejich rodinni prislusnici, nemohou drZet primo
nebo neprimo Zadny viastnicky podil ve spolecnostech obchodnich partneri nebo
v jinych spolechostech majicich nynéjSi nebo ocekavané obchodni vztahy se spolecnosti
MBCZ).

Spole¢nost MBCZ vytvorila interni kontrolni systémy, aby zarucila dodrZovéani
zakonu ainternich pravidel, chrénila sviij majetek pred zneuZitim a zgjistila, aby jednani
a konani jménem spolecnosti probihalo jen s prislusnym zplnomocnénim. Zaméstnanci
musi dbét na peclivou a Uplnou dokumentaci v3ech obchodnich procesi a dohod s
obchodnimi partnery. Je nutné si vzdy vyZadat potrebna schvéeni v pripadé jakéhokoliv
nestandardniho obchodu nebo v pripadé jednani sfirmou se sté&ni Gcasti (potrebné
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schvéleni jsou nutnd i v pripadé standardniho obchodu, tj. se spolecnogti bez statni
Ucasti, kde zhkaznik wyZaduje Uprawu standardnich kupnich/obchodnich podminek
spolecnosti MBCZ).

MBCZ uvergiuje obchodni informace v souladu snémeckymi, americkymi a
jingmi  z&kony o obchodovéni scennymi papiry a burzovnimi ptedpisy scilem
podporovat regulérni trh sverginé obchodovatelnymi cennymi papiry. Tato politika
piredpoklédd, Ze nezverejnéné dualeZité vnitini informace o spolecnosti, o kterych lze
piedpoklédat, Ze ovlivni kurs cennych papirt, budou aZ do jeich uverejnéni uchovany
Vv tginosti.

Protikorupéni opatieni

Korupci je moZzné charakterizovat jako vztah mezi dvéma subjekty, af’
jednotlivei nebo ingitucemi, z nichz jeden nabizi a vétSinou i poskytuje druhému
uréitou formu odmeény za poskytnuti ¢i pridib neopravnéné vyhody. Druhy pak
ocekava, Ze za tuto poskytnutou vyhodu mu bude dibend materiani ¢i nematerialni
odména poskytnuta.*

Pod slovem korupce s ¢asto predstavime penézni Uplatek. To v3ak predstavuje
pouze jeden z nahledi na korupci. Nebezpecnost korupce vSak spociva v dopadu na
fungovéni systému, ktery se snaZi ovlivnit. Korupce postihuje jak politiku, tak
hospodéistvi a celou spolecnost. Jejimi formami jsou razné druhy trestnych ¢inu, které
podkopavaji zéklady spole¢nosti. Dne 25. fijna 2006 byla usnesenim viady Ceské
republiky ¢. 1199 schvélena Strategie vlady v boji proti korupci. Boj s korupci je

vz

postaven na trech z&kladnich pilitich: prevenci, priahlednosti a postihu.

MBCZ vytvoril dakladny Skolici systém, ktery své zaméstnance motivuje
k odpoveédnému chovani, a ktery zaméstnance proskoluje v problematice Uplatkarstvi a
korupce. Jgjich tréninkové materidy obsahuji pripadové studie (ptiloha 2 — Pripadova
studie), které maji zaméstnancam pribliZit mozné situace, se kterymi se v praxi mohou
setkat. Tyto pripadove studie davaji rady, jak se v konkrétnich situacich zachovat.

1 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Strategie vlady v boji proti korupci 2006, www.mver.cz
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Eticky kodex

Kodexy chovéni jsou soubory pravidel, k jejichz dodrZzovani se spole¢nosti
dobrovolng prihlasily. Jedna se o pravni dokumenty, které identifikuji lidské préava,
které by mely spolecnosti respektovat a dodrZovat. ,, Spolecnost je spolulicastna na
meuzti lidskych prav, pokud schvéli, toleruje nebo vedome ignoruje jgich meuzti
sentitou, se kterou je spojena, nebo pokud spolecnost vedome poskytne praktickou
pomoc nebo podporu, kterd mé podstatny Gcinek na spachani porueni lidskych prav:™.

Obsahy kodexu se li§i v zavislogti na odvétvi spolecnosti. VétSina kodexa vsak
neobsahuje Zadné mechanismy, které by jejich dodrzovani zarucovaly. K tomu aby
kodexy plnily svij ukol, mély by spliovat nésledujici kritéria:

Komplexnost
Kodexy by mély zahrnovat veskeré aktivity spolecnosti pro stanoveni pravidel, kdy
¢innost podniku maZe mit negativni vliv na Zivotni prostiedi nebo celkovou spolecnost.

Dlouhodobé cile

Kodexy chovani by mély vystihnout negjenom momentélni aktivity spoletnosti, ae i
také urcit zpasob, jak se spolecnost bude vyvijet v sttednédobém az dlouhodobém
horizontu.

Konkrétnost
Zévazky v kodexu by mély byt detailni, tak aby jejich napliiovani bylo snadno
overitelné.

Publicita
Spole¢nogti by se mély pii napliiovani svych aktivit prezentovat svymi kodexy.

Monitoring a nezavisla kontrola

Samotny soubor zavazkt v kodexech nema Zadny vyznam, pokud tyto cile spole¢nosti
nebudou vyhodnocovany. Mél by byt vytvoien monitorovaci systém, ktery by meél
nezavisle sledovat a hodnotit naplnovani. Zverejnovani vysedka by proto mélo byt

nezbytnou soucasti.

17Zdroj: A Guide to for Integrating Human Rights into Business Management, Business Leaders

Initiative on Human Rights, 2005.
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3. Corporate Social Responsibility (CSR)

Compliance je podiozeno pravnimi Upravami Ceské republiky tykajicich se
soutéZniho préva, tj. préva ochrany hospodéarské soutéZe, déle prava obchodniho (nekala
soute?) i trestniho. V pripadé, Ze by firma, nebo jeji zaméstnanci jednali protipréavné
nebo neeticky, vedlo by toto chovani k negativnim obchodnim dasledkam jako
naptiklad pravni postihy, trestni stihani, ukonc¢eni obchodniho vztahu, apod. Proto je
politika Compliance vnimana jako nedilna soucést tzv. Spolecenské odpoveédnosti firmy
(Corporate Social Responsibility — CSR), kterd zacind byt postupné povazovéna za
stéZejni faktor ekonomicky Uspédné fungujici spolecnosti.

Pojmem CSR je minéno dobrovolné integrovani socidlnich aekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci ainterakci s firemnimi stakeholders.

Spoletnosti, aniz by prijaly jakékoliv standardy by si mély byt védomy, Ze by se
mély chovat seriozné, Ze by se ke svym zakaznikim a partneram meély chovat
snalezZitou péci (odpovédne), starat se 0 své zaméstnance, chranit Zivotni prostiedi a
dalsi. Odpoveédné podnikéni by mélo znamenat nejenom myset ekonomicky, ae i

za¢lenit socid ni a ekologické aspekty do své podnikatel ské ¢innosti.

3.1.Historie CSR

Vyvoj CSR je spojen s Manifestem podniki proti socidlnimu vylouceni z roku 1995
a néslednym vytvorenim evropské odborné centraly pro socidni odpovédnost firem
snézvem CSR Europe. Dasi vyvoj CSR je ovliviiovan aktivitami Evropské komise a
vydanim tzv. Zelené knihy v roce 2001, nazvanou Promoting a European Framework
for Corporate Socia Responsbility. Evropska komise ustanovila tzv. Multistakeholder
Forum, jehoZ cilem je propagovat transparentnost a inovativnost konceptu CSR a
postupné sbliZovani existujicich (CSR) iniciativ.? Z dobrovolng vztaZenych koncepti
k CSR lze povaZovat Globdni Uumluvu OSN zroku 2000, Voditko OECD pro
nadnérodni spolecnosti z roku 2000, mezindrodni standardy Social Accountability 8000,
Globa Reporting Principles.

L Evropska unie, Zelena kniha 2001.

2 Trnkova, J.: Spolecenska odpoveédnost firem, Business Leaders Forum, Ginor 2004.
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CSR je jednim z kli¢ovych nastroju, ktery by meél zkvalitnit vztahy mezi podnikem
— stétem — obcanem. Z pohledu podniku je tieba usilovat ne o dosaZzeni maximalniho
zisku, de optimaniho zsku, ktery bere v Uvahu: principy udrZitelného rozvoje
spolecnosti, transparentnost ve finanénim hospodareni a persondni politice, pevny
postoj v otézce lidskych a obcanskych préav a zaclenéni problematiky dodrZovani
etickych norem chovéni nad rdmec pravnich norem tak, aby firma jednala jako

»odpoveédny obéan®.

3.2.CSRv MBCZ

Spole¢nost MBCZ e hlési ke své socidlni odpoveédnosti ak deviti principam, jez
tvoii zaklad Globa Compact.

Firma MBCZ je také presvédéena, Ze socidni odpovédnost je duleZitym
piredpokladem dlouhodobého Uspéchu spolecnosti. Podminka této odpovédnosti je
samozieimé dlouhodobé konkurenceschopnost spolecnogti. Ve spolecnosti MBCZ byly
zavedeny zésady, které se fidi mezindrodni organizaci pracujicich. V téchto zésadéch

bylo ptihlédnuto k rozmanitosti kultur ak odliSnostem v sociélnich hodnotach.

3.3.Stakeholder

Svou c¢innosti spolecnost neuspokojuje pouze své vlastni potieby, ale i potieby
svych z&kaznika, zaméstnanct i dodavatelt s nimiZ spolupracuje, tzv. stakeholderd.
Stakeholdery jsou oznatovany veskeré osoby, organizace a instituce zainteresované do
chodu podniku ajsou jim ovlivnény. MaZeme je rozdélit na dve skupiny.

Primérni skupina

Prvni skupina stakeholders je piimo spojena sfungovanim firmy. Tato skupina
zahrnuje z&kazniky, akcionére, zaméstnance, vlastniky a investory, obchodni partnery,
dodavatele, mistni komunitu, environmentdlni neziskové organizace a dalSi mluvéi za
Zivotni progtredi.

Sekundérni skupina

Do této skupiny patti vefejnost, zastupci statni spravy a samospravy, zgmové
skupiny, konkurence, média, lobbisté a rizné natlakove skupiny, odbory a ob¢anska

sdruzeni.

Spoletenské odpoveédnost firmy je koncept, ktery nema jednoznacnou definici, tak

jako je tomu u problematiky Compliance, protoZe jde o ¢innogt, kterd nemé Zadné
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vymezujici hranice a je zaloZena na dobrovolnosti (v néekterych zemich castecne
podporend zakonnou normou). Spolecensky odpovédné firmy se snaZi chovat tak, aby
byly transparentni (ochotné o sob¢ poskytuji informace), osobité (firma zaujme svym
pristupem k véci, odliSnosti od ostatnich), autentické (lidé uvnitt firmy se ztotoZauji se
strategii CSR), diasledné (v dodrZovéni principi CSR) a pritom, aby napoméhaly
k rozvoji celkové spolecnosti.

Déle Ize rozlisit interni a externi dimenzi spolecenské odpovédnosti firem, ktera
udava firemni politiku uvnitt a navenek.

Kazd4 politika firem se v3ak lisi podle piasobnosti firmy v jakém oboru podnikd,
dale v jakych geografickych podminkach a kulturnich zvyklostech ptisobi.

Rizeni spolecnosti podle principu CSR firmam prinaSi uréité vyhody a odlideni od
konkurence. VétSi pritaZlivost pro investory, posileni daveéryhodnosti, dlouhodoba
udrZitelnost firmy, zvy3ena logjalita a produktivita zaméstnanct, moznost prilékat a
udrZet s kvalitni zaméstnance, budovani reputace az ni vyplyvajici silné pozice natrhu,
vetSi potencidl rozliSeni znacky spotiebitelum, vytvareni zazemi k bezproblémovému a
Gspésnému komercnimu fungovani, zmenseni ndklada na risk management, budovani
politického kapitélu (zlepSovani pozice pro sou¢asné a budouci jednéni), sniZeni rizika
bojkotu a stavek, ptimé financni Uspory spojené s ekologickou praxi, to vSechno jsou

nemalé pozitivni dasledky pii zavedeni a sprdvném zachézeni s CSR.

3.4.Pilire CSR

s

CSR gavi na deviti pilitich (principech), které by mély byt soucésti odpoveédného
podnikani.
Lidska prava:
princip 1 respektovani a podpora ochrany zékladnich lidskych préav.
princip 2 zaji&teéni, Ze se Z&dnym zpasobem nepodili na jejich poruSovéni.

Pracovni standardy:

princip 3 respektovani svobody sdruZovéni a uznavani préva na kolektivni
vyjednévani.

Princip 4 eliminovani jakékoliv formy nucené préce.

Princip 5 z&kaz détske préce.

Princip 6 odstranéni diskriminace v zaméstnéni.

Zivotni prostiedi:




Problematika Compliance ve vybraném podniku

princip 7 podporaochrany Zivotniho prostredi.
Princip 8 podnécovani iniciativy propagujici odpoveédny piistup k Zivotnimu
prostredi.

Princip 9 podporovéni vyvoje a Sifeni technologii ohleduplnych k Zivotnimu
prostiedi.

3.5.Social Responsblity Investment — Spolecdensky odpovédné
investovani (SRI)

S néristem zgmu o CSR vzrostl z§em o SRI, které kombinuje faktory finan¢ni,

sociélni a environmentalni av neposedni fade i etické.

Organizace implementuji do své podnikatelské strategie tzv. triple-bottom-line,
dozZenou z ,, people, planet, profit(lidé, planeta, zisk), zkracené téZ tii P€, coZ znamend,
Ze firmy se soustied’uji nejenom na ekonomicky rast, ae i na socidni a environmental ni

aspekty své ¢innosti.

3.6.Ekonomicka oblast v CSR

Ekonomické oblast se zabyvéa podnikatelskym chovanim firmy (vytvoreni etického
kodexu), prijetim principi Corporate Governence (tfizeni a sprédva obchodnich
organizaci, smérnice OECD), bojem proti Kkorupci, transparentnosti, vztahem
k zakazniktim, ochranou duSevniho vlastnictvi, véasnym placenim faktur, kvalitnimi a
bezpecnymi produkty a sluzbami, poprodejnim servisem, marketingovou a reklamni
etikou, vztahy k akcionarim, zékaznikim, dodavatelum, investoram (vztahy

k stakeholderam) a v neposledni fadé inovaci a udrZitel nosti.

3.7.Socialni oblast CSR

Do socidni oblasti spad& kontrola dodrZzovani lidskych prav a pracovnich
standardu, zékaz détské préce, rozvoj lidského kapitdlu, zdravi a bezpecnost
zaméstnanca, zgisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanca pro jejich dasi
uplatnéni, rozmanitost na pracovidt, vyvaZenost pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnanct, podpora kvality Zivota obcana (sport, kultura), rovné prileZitosti, firemni
darcovstvi, firemni dobrovolnictvi, socidlni integrace a rozvoj zaméstnanosti a mistni

infrastruktury.
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Presunem svych aktivit do tietich zemi, kde panuji nizsi socidlni naroky, s tak
spolecnosti snizuji néklady na pracovni silu. (Znachd cast textilniho primyslu byla
presunuta do asijskych tovaren, kde dochaz k poruSovani mezindrodné stanovenych
pracovnich prév, zeména zdkazu détske préce).

Zésadou pro odpovédné korporace by melo byt dodrZzovani stejnych standarda bez
ohledu nato, kde realizuje své aktivity.

NejrozSitenejsi standard tizeni v sociélni oblasti je SA 8000 (Social Accountability).
Tento standard pokryva oblasti jako: détska préce, zdravi a bezpecnost, diskriminace,

od3kodnéni, disciplina, svobodné sdruZeni a systémy tizeni.

3.8.Environmentalni oblast

Tato oblast m& za Ukol prosazovéni ekologické politiky a dodrzovani nekterych
nafizeni jako napiiklad 1SO, EMAS (viz kapitola 3.8.1. EMAS), vyuZivéni
obnovitelnych zdrojua, recyklace (nékteré firmy, jsou povinny podle Zakona o obalech
Zpétne odebirat a vyuZivat odpad zobali, viz. kapitola 3.8.2. EKO-KOM & MBCZ2),
Setrné produkce a celkové zmenSovéani dopadi na Zivotni prostiedi. Organizace, jejichz
¢innost mé dopad na Zivotni prostiedi by mély dodrZovat doporuceni ohledné znegisteni
Zivotniho progtiedi vydavané ministerstvem Zivotniho prostiedi. Spolecnosti by se meély
zamgtit na minimalizaci negativnich dopadi, a mély by obrétit pozornost na zkoumani
dternativ a opatfeni zaméienych na piedchézeni ¢i zmirnéni negativnich vliva
z hlediska pouZitych technologii a postup.

Posuzovéani vlivi na Zivotni prostiedi by mélo probihat ve vSech fazich Zivotniho
cyklu (Life Cycle Assessment) produktu spolecnosti. To znamena vlivy na Zivotni
progtiedi pii ziskévani surovin pouZitych pro vyrobu produktu, dale pak primymi vlivy
produktu na Zivotni prostredi a zdravi lidi a také konecnou fézi produktu — otézkou

recyklace ¢i odpadem, ve ktery se produkt pieméeni.

Nekteré spolecnosti ¥eSi minimalizaci negativnich dopadi presunem aktivit do
tietich zemi, tj. do zemi v nichZ panuji niz& environmentédni a sociélni standardy. Cimz
se snazi vyhnout své socialni odpoveédnogti, aviak v téchto tietich zemich ¢asto porusuji
lidsk& préva, z&kaz détské prace, vypléceji mzdy niZ&i nez minimélni a jinak si snizuji

sveé néklady na vyrobu, které jsou v rozporu s jgich podnikatel skymi zasadami.
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3.8.1. EMAS (Environmental Management Auditing Standard)

Natizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 1221/2009 ze dne 25.11.2009 je
natizeni o dobrovolné Ucasti organizaci v systému Spolecenstvi pro environmentélni
fizeni podnika.

Toto natizeni bylo vypracovano z davodu piimét firmy k vétSimu zgmu o Zivotni
progtiedi. Spoledensky odpoveédné firmy, které se zapojuji do systému EMAS, protoze
svou ¢innosti ovlivilji Zivotni prostiedi, dodrZzovanim tohoto systému dévaji najevo
sviij zgem o Zivotni prostiedi atim mohou pasobit na své potenciond ni zakazniky |épe
oproti ostatnim firmam. Firmy tedy nejen, Ze dodrZuji platné prévni piedpisy o Zivotnim
progiedi dané zem¢ a EN 1SO 14001:2004 (viz. kapitola 1SO), ale navic spliuji
poZadavky systému EMAS. Logo systému EMAS tak firmy vyuZivani k informovani
verginosti a slouZi také jako marketingovy néstroj. Tento evropsky systém svym
Clenskym statam poskytuje pobidky, které registrovanym organizacim nabizeji
podpurné opatieni, pokud prokézi, Zze dodo pii jejich ¢innosti ke zlepSeni vlivu na
Zivotni prostredi. K tomu douzi interni environmentalni audit, ktery systematicky a
pravidelné hodnoti ¢innost organizace a postupy pouZivané pro ochranu Zivotniho
progiedi, které vychazeji z poZadavka pravnich predpisi tykajicich se Zivotniho
progtiedi a z poZadavki systému EMAS. Environmentdni ovérovatel vykonava ¢innost
v rozsahu své akreditace nebo licence a na zékladé pisemné dohody s organizaci.! Tato
dohoda ur¢i rozsah cinnosti a podminky, které maji umoZznit ovétovateli pracovat
nezavisle a odbornym zpisobem a zéroven zavazuje organizaci k nezbytné spolupréci.
Sysém EMAS navic poméha jednotlivym zaregistrovanym ¢lenskym stétam pii
prosazovani ciltt a zaclenéni do prévnich predpisi. Staty by mély zohlednit systém
EMAS do sveé politiky a podle té postupovat pii zadavani verejnych zakazek.

3.8.2. EKO-KOM & MBCZ

Obrazek ¢. 2:

EKa@®xom

MBCZ jako dovozce motorovych vozidel podléha zékonné povinnosti (podle Zdkona o
obalech ¢. 477/2001 Sh.) zpétne odebirat odpad avyuZivat odpady z obald.

1 Zdroj: Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1221/2009 ze dne 25.11.2009
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Povinnosti zpétného odbéru a vyuZiti odpadi z obali mgji podle z&kona osoby,
které uvédgji obaly nebo baené vyrobky natrh nebo do obéhu, tzn. dovéZeji, prepravuji
pies hranice z Evropské unie, plni nebo prodéavaji. Tyto osoby mohou pro splinéni vyse
uvedenych povinnosti uzaviit Smlouvu o sdruzeném plnéni se spolecnosti EKO-KOM,
as. Nazaklad¢ tohoto smluvniho vztahu shromaZzd'uje Udaje o produkci obat a prijima
platby, jejichz vyZe je zavisla na vysi vykazované produkce obalt.

Smlouvu o sdruZeném plnéni se spolecnosti uzaviraji ale i obce a osoby opréavnéné
naklédat s odpadem. Tyto subjekty maji poté povinnost vést evidenci 0 mnoZstvi zpétné
odebraného a vyuZitého odpadu z obalt, na zakladé které spolecnost EKO-KOM, as.
prispivé financnimi progttedky na systémy shéru, tiidéni a vyuZiti obalového odpadu.

EKO-KOM, as. je autorizované obalova spolecnost, kterd zajistuje sdruzené plnéni
povinnosti zpétného odbéru a vyuZiti odpadu z obalt, které vyplyvaji ze zékona ¢.
477/2001 Sb., 0 obalech ve znéni pozdgj&ich predpisi.’

EKO-KOM, as, je prvnim kolektivnim systémem plnéni odpovédnosti vyrobca
vzniklym v CR. V souladu s ¢eskymi i evropskymi predpisy je koncipovéna jako
G¢elovéa neziskova organizace, jejimz jedingm predmétem ¢innosti je zgjidteni teideni,
recyklace a vyuZiti obalového odpadu vznikajiciho jako vedlej§i produkt ¢innosti
soukromych firem.

Firma EKO-KOM, as. pouzivd znatku ZELENY BOD, ktera je ochrannou
zndmkou. Oznateni obau znatkou ZELENY BOD znamena, Ze za tento obal byl
uhrazen finanéni prispévek organizaci zajistujici zpétny odbér a vyuziti obalového
odpadu (v souladu se Smérnici ES 94/62). Spolecnosti, které vyuZivaji oznaceni svych
vyrobkii znatkou ZELENY BOD tak informuji odbératele a spotiebitele o zpasobu
zgji&eni zpétného odbéru.

Obrézek ¢. 3: Zeleny bod

«S}i“‘uﬂqa

1 www.ekokom.cz, Systém EKO — KOM, Jak systém funguije.
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3.8.3.1S0O

Tak jako spolecnosti maji své interni modely systéma ftizeni, existuji i externi
modely jejichZ soucésti je externi kontrola a udélovani certifikaci. Jednim z nejvice
rozSirenym systémem je environmentdni ftizeni, tzv. I1SO 14001 Mezindrodni
organizace normy. Je zaloZena na ctyifdzovém systému — stanoveni environmental ni
politiky a pldnovéani, jeji implementace a nasledna kontrola. Stanoveni cila je vak
odpoveédnosti managementu spolecnosti.

ISO 26000 je mezindrodni norma, kter4 poskytuje névod jak pristupovat
k z&kladnim principam spolecenské odpoveédnosti, poskytuje navod, jak by spole¢nosti
mély prisupovat a zavadét spolecenskou odpovédnost v existujicich systémech a
strategiich organizace. Duraz klade na vysedky a vykonnost, tj. organizace jsou
vystaveny vetsSi kontrole a” uz samotnymi zaméstnanci, tak i zékazniky, partnery,
invegtory a dalSich.

ISO 9001 je mezinarodné uzndvand norma pro Systém managementu kvality
(QMS). Tato norma poskytuje spolecnostem systém a soubor pravidel, kterd zabezpeci
smysluplny pristup k tizeni obchodnich ¢innogti tak, aby bylo dosaZeno spokojenosti

kazdého z&kaznika plnénim jeho poZadavka.

Spolednosti nemaji za povinnost uzivéani externich modelta systému tizeni. Jgjich
systém tizeni muzZe byt efektivni i bez vyuZivéani téchto systémua, avsak mely by
splnovat nekolik dulezitych poZadavki:

Vize a strategie
Je nezbytné vytycit si cile, kterych chce spolecnost dosahnout a jakym zpisobem. To
zahrnuje nastaveni zpusobu, jak budou zaglenéna environmentalni a sociélni aspekty,
coz zahrnuje oblagti vedeni, planovani, definovani roli a pridéleni zdroju.
Definovani odpovédnosti managementu
Vrcholovy management by mél podporovat niZsi irovné managementu pii plnéni cili.
Interni komunikace
Komunikace je nezbytnym piedpokladem. Zaméstnanci by mély byt informovéni o
obsahu systému fizeni.
Skoleni
Skoleni je nejdulezitéj$im nastrojem, jak dosdhnout poZadovaného vysedku a

dodrZovani stanovenych cili.
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Ovérovani
Vyznamnym procesem je oveérovéani. Pokud spolecnost nastoli urcita pravidla, méla by
byt dodrZovéna a ptipadné prohresky potrestany.

Externi komunikace

Politika spolecnosti by méla byt piné atransparentné komunikovana s vefejnosti.

3.9.Postup p#i vytvoreni podnikové CSR

Cilem spolegnosti je stanovit jasnou strategii podniku. Uvodem by proto m&lo byt
stanoveni vize. Tato vize je souhrnem vSech jednotlivych cila v kazdé jednotlivé
oblagti. To znamen& uréeni cilu, jakych chce za pomoci stakeholderd dosahnout v
ekonomickych, socidnich a environmentalnich oblastech CSR. Samozigimou soucésti
je i dovo teditele, ktery podtrhne klicové cile a povzbudi stakeholdery ve spolupréci.
Dulezitou ¢asti je i odkaz na veSkeré firemni smérnice, stanovy a fady tykajici se
podnikové politiky (compliance). Dalsi Udaje uz by mely smérovat k jednotlivym
oblastem konkrétng.

Identifikace Stakeholderu

Zamgstnanci posuzuji pracovni podminky ve firme, akcionére zajima vyvoj rastu a
prosperita firmy, z&kazniky zajima kvalita vyrobku. Kazdy od firmy ocekava néco
jiného, kazdy ma take jiny vliv na firmu. Proto je dileZité nejprve si stakeholdery
sefadit podle vyznamnosti, podle jegich ocekavani a vlivu. ldentifikaci jednotlivych
stakeholderu je stéZejni, teprve pak firma feSi nalezeni zpasobu, jak dadit a uspokojit
jejich potieby.

Rozdéleni stakeholder i do skupin

Chce-li podnik (management) jednat odpovédné, musi s odpovédét na dualezité
otazky — kteri akciondfi pasobi na naSe rozhodovani, jaké jsou hodnoty téchto
akcionédru, jakou formu vzgemné komunikace zvolime a jak muZeme propagovat a
vyvazovat rizné hodnoty akcionaia?

Podnik si proto své stakeholdery rozdéli podle jeich miry o¢ekavani a podle jejich
vlivu na fungovéni spolecnogti. Poté si stanovi, ¢eho chee ke kazdé skupiné doséhnout a
pomoci jakych aktivit.
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Tabulka ¢.:1
Rozdéleni Stakeholdera do skupin a jgich oéekévani

Stakeholderi Océekavani od podniku
vlastnici a investori M zisk
M rist hodnoty podniku
M transparentnost

zékaznici M kvalitni produkty a sluzby
M pfiméfena cena produktu
M poprodejni servis

obchodni partnefi M kvalita smluv a jednani
M vEasné plnéni zavazki

zaméstnanci pifiméfenad mzda a nefinancni benefity
za odvedenou préci
dobré pracovni podminky
profesni rist a moZnost vzd&lavani
sladéni osobniho a profesniho Zivota

mistni komunita finanéni €i materialni podpora
ziskédni know-how od firemnich dobrovolniki

environmentélni neziskové organizace M ekologickd wroba, produkty a sluZby
B minimalni zatéz podniku na Zivotni prostiedi

Zdroj: Spolecenska odpovédnost firem, Priavodce nejen pro malé a stiedni podniky.

PoZadavky, o¢ekéavani a cile spole¢nosti
Pokud je firma odpovédnd, méla by dat moznost stakeholderam vyjadiit své ndzory
a pozadavky, vysedkem by mélo byt navrZeni cila spolecnogti. A proto je dulezité pired
zahgenim CSR aktivit zjistit, ktefi ze stakeholderti jsou pro podnik negjdaleZitéjsi a
nasledng zjistit jejich o¢ekavani.
Spolupréce se stakeholdery
Déle je duleZité si urcit, do jaké miry neché& spolecnost své stakeholdery zasahovat
do chodu firmy a jakym zpasobem je zapoji do podnikovych procesi aby to vedlo
k oboustranné spokojenosti, tzv. win-win situace (j& vdm pomohu a zaroves vy ztoho
také budete mit urcity profit).
Implementace CSR

A nésledné na z&kladé komunikace se stakeholdery spolecnost stanovi CSR politiku.
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3.10. Méreni piinosi

Spolednosti, které se dobrovoln¢ prihlésily ke spolecenské odpovednosti, vzaly na

sebei odpoveédnost ve vykazovani aktivit, dokladovéni a zpravodajstvi v této oblasti.

Nekteré firmy vydavaji vyrocni zpravy se zamérenim na CSR, kde zhodnocuiji své

Gsili vynaloZené na budovéni CSR (priloha 3 — Vyro¢ni zprava MBCZ). Tyto firmy si

tim tak posiluji svou image.

Je viibec mozné metit uZitek z této dobrovolne integrované aktivity, u niz firma

predpoklddd nehmotny piinos, jako je napt.: zvySeni firemni reputace, zvySeni

konkurenceschopnosti ¢i motivace zaméstnanct a vyuZivani obnovitelnych zdroju?

V tomto pripadé Ize podnik ohodnotit ne podle kaZdoro¢né vykazanych

financnich reporta, ale pomoci indikétorua, které v dlouhodobém horizontu firmé prinasi

meétitelny financni prospéch.

Tabulka ¢.: 2

M éFeni prinosi stak eholderiam pomoci indikatora a jgich méritelné projevy

M liinntnd aktiva

disbré [oénd padniku

sp el a vEmoel eakaenika

flexik!lica padnilo (sreativits v valdEnl navjeh
nresdubsh, slu¥eh B proeesd)

spoaajencst a kvalilikaen mmstnowi

eknlagizka Fremai kilors

Husd 2 canil pamoci ind loaloa

B dntammikzes Sefrm
W 3<ucinoea diskuze
M shlasy © medick

W izt zskaznisg
W podel apakovanyeh ok jadiesek
W pocat redamac

M oot mod Flkoel produliu & sl
W nfiden® andnnts prodobi 8 shehy

W prizEumy xmisinani
W pufinl absenEnich dni
W puiel o ok okl 2an s ansi

W ssoiens mpargle
B podll zeeyklovar o pdpady
B minnfend pminl

B mnnfsmad pofgeh neheepefing h kitak

TR SR IR

W o8 sni pozice na st

W moinoss nowch pocaikeielskych proeamass
' AT FCEIATEh pArTeriTsT

W dAkani meidl=E itiech spefekitz |l s noepch
=3 lka ik

B ol sl v vk mrrgumm o

W o6 ani podice e i
W Bevdinl o alu

B ozt Fenl wercbnlho sortimeen.
W =~%enl pecln nniras

W aEE muliaac, saokojencs a vghonmsl
=amisinani

I ridE BukluBce comEsht Enci

W wisd moknogd pro nebor noyvych zamissr 20

B modnass pehdzen 32 o endry vel s kopsoeael
5 vele[nd epniw

W =isktinl ekolog iz ey ¢ ivpzh spesfehinan
2a novk ey

W wvsnnl menninkiaty (snizenl neg s anin dops s
3 fusinl st no joden coodukt

Zdroj: Spolecenska odpovédnost firem, Privodce nejen pro malé a stiedni podniky.

Srostoucim poctem firem, které implementovaly do svého fizeni CSR, roste i

riznost realizace a pojeti CSR. Roste mnozstvi vyrocnich zprév (tzv.: ,triple-bottom

line reports*, nebo corporate social responsibility reports) a stim vznika problém, jak
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overit pravdivodt jejich tvrzeni, a jak obecné stanovit kritéria pro hodnoceni CSR
jednotlivych firem, protoZe neexistuji standardy pro jejich tvorbu. Casto jsou proto tyto
vyroéni zpravy nekompletni a nebo neovétitelné. O reSeni tohoto problému se pokusila
Globa Reporting Initiative (GRI), ve které jsou zapojeny nevlédni organizace a
program OSN pro Zivotni prostiedi (UNEP). GRI vypracovala smérnice obsahujici
névod o ¢em a jakym zpasobem informovat vefejnost. Tyto smérnice se dgji povaZovat

za standardy, kterymi by se spolecnosti mély fidit.

Pokud spotiebitelé nebo investori nejsou schopni odlisit odpovédné spolecnosti
od neodpoveédnych, koncept CSR v praxi selhavé

3.11.  Duavody pro zavedeni CSR

Ackoliv neexistuje Zadna shoda v rozsahu implementace CSR, vytvoreni priorit a
piesto, Ze realizace CSR ve firméch je ryze individudni, dokéZeme nalézt spolecné
davody, pro¢ pristoupit k zavedeni CSR.

Jednim z nich maZe byt snaha vyhnout se viadnim zasahiam, které by mohly
firmy pogtihnout v ptipadé nevhodnéno chovéni. Proto firmy radgji pristupuji
k vlastnimu sebeomezeni svého chovani. Firmy proto zavadéji striktnéjsi kontrolni
systém a u¢engjSich procesi fizeni rizik.

Roste tlak na malé a stfedni podniky, které jsou ptinuceni zavadét CSR,
protoZe jejich odbérateli nebo dodavateli jsou velké nadnarodni firmy, které se povazuji
za odpovédné a vyZaduji totéZ po svych partnerech.

Kontrola a transparentnost podnikani patiéi k modernimu stylu, na ktery je
kladen velky duraz. Zakaznici se mohou informovat o spolecenské odpoveédnosti firem.
Dusledkem pro firmy, které se nechovaji ohledupiné a nekladou diraz na sociélni a

ekonomické aspekty, miZe byt ztréta klientely.

3.12. Problematika CSR a Compliance

Neexigtence g ednocenych globalnich standardi

Nadnérodni spolecnosti jsou podnikatelské subjekty, které se nemalou mérou
podilgi na zahrani¢nich investicich. Av3ak jejich mezinarodni aktivity a jejich vliv na
nérodni hospodérstvi byvaji faktory, se kterymi tradi¢ni prévni systémy nepocitgji. Na
jedné dran¢ sice ruSi hranice mezi staty pro potieby volného obchodu a pohybu

kapitdlu, na druhé strané v3ak bohuZel nedochézi ke sednoceni environmentalnich a
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socidlnich pravidel. Postrédgji se globdni standardy pro mezinarodni korporace. Stéty
soutéZici o investice téchto korporaci jsou nuceny piijimat standardy, které v jejich
nérodnim hospodé&stvi mohou znamenat poruSovani nérodni legidativy.

Ovladéani stéti korporacemi miZe dochazet pii vytvareni smluv, ve kterych se
staty zavazuji, jakym zpasobem budou vykonavat vlastni legislativu, dokonce jaké

zakony musi nebo naopak nesmi piijmout.

Greenwashing

Rada mezindrodnich spolecnosti na vzristajici verginou kritiku reagovala
vytvoienim vlastnich koncepti Spolecenské odpovédnogti firem — CSR. CSR pro né
viak muze byt pouhou zé&minkou proto, aby se mohly chovat neodpovédné. CSR
vtomto pripadé pro korporace nedouzi jako regulativni néstroj jejich chovani, ale
pouze jako prosttedek komunikace sverejnogti. Toto je piistup nazyvany jako
greenwashing. (Spolechost Shell, obvinéna z naruSovani zivotniho prostredi v delte reky
Nigeru, pouzila Greenwashigu p/i investici do medidlni kampané zamérené na
propagaci své CSR politiky, aniZ by omezila své environmentalni aktivity)®.

Jak je mozné, Ze Shell, smluvni partner MBCZ, neodpovida za své neodpovédné
jednani a nenese Z&dnou zodpoveédnost? Navic MBCZ aii jini smluvni partneti Shellu
necini Zadny nétlak na ndpravu, kterou by si mohly vynutit zruSenim partnerstvi, coz by
pro tuto ropnou spolecnost mohlo mit za nésledek existencionalni problémy?

Je pomérné castym piistupem spolecnogti, Ze jejich neodpoveédné chovéani je
vyvé&Zeno jinym, aviak pozitivnim svysokou marketingovou podporou. (Napriklad
Skanska, a.s. se stala generalnim partnerem programu Nadace Partnerstvi nazvaného
Srrom Zvota, jehoZ Ucelem je podpora sazeni a péce o stromy.? Tento program méa
nemalou marketingovou podporu, kterou s spolechost Skanska vybudovala poztivni
minéni verginosti. Zapomina se viak na jeji hlavni ¢innog, tj. wystavba vyznamnych
verginych staveb, vetdinou dopravni infrastruktury, kterd miZe mit v nekterych
pripadech negativni didedek na Zvotni prost/edi. Neni viak Skanska v techto
pripadech jen loutkou wykondvajici poZadavky jinych subjekti, v tomto pripade
samotného statu? Na druhé strané, Skanska je poverena plnit Ukoly pro subjekty, ktesi

nemusi znét problematiku spojenou s vystavbou, napr. problematiku tykajici se ochrany

1 zdroj: www.foe.co.uk/campai gns/corporates/case_studies/shell/index.html

2 www.nadacepartnerstvi.cz, program Strom Zivota.
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Zivotniho prostredi. Tyto Ukoly by proto mely byt plneny podle firemnich zasad, tudiz

neni moné, aby byla tato stavebni spolechost z obliga).

Primérenost

Dao by se tedy tici, Ze Compliance ve své podstaté nemuze byt Spatné nebo
spiSe nemélo by byt Jpatné. MuzZe se viak stét, Ze jeho zavedeni ve firmé muze mit
negativni dusledky. Pokud se tato politika , preZzene”, muZe opravdu puasobit Skodlive.
Ale jak pozndme hranici, kdy je tato politika prospédna a kdy uz ne?

Compliance by se melo vytvéret pro kazdy podnikatelsky subjekt v kazdém
konkrétnim prostredi individudng.

V Ceské republice je naptiklad predavani darti vramci obchodniho jednani

¢astym jevem vyjédieni dika a nemusi mit Z&dné vedlgjSi postranni Umysly. Odmitnuti
daru (k némuz je obchodnik — prodejce prinucen politikou Compliance) tak muze
druhou stranu n¢kdy aZ dokonce urazit. To pak muZe mit za nésledek pro obchodnika
ztrétu pristi zakazky.
Samozigimé, Ze je problém stanovit, kdy jeSt¢ jde o dar, ktery pozbyva hlubsiho
vyznamu, a kdy svym jednénim zamy3dite urcité zvyhodnéni do budoucna. (Arnold
Schwarzenegger, vasnivy sberatel luxusnich hodinek, ziskal jako dar od firmy Invicta
hodinky zjejich nejnovejSi kolekce. Timto gestem chtela spolecnost Invicta wyjadrit
podekovani A. Schwarzeneggorvi za reklamu, kterou noSenim jejich hodinek déla.
Vzhledem k tomu, Ze Schwargenegger je ve statnich duzbéach, musi akceptovat zakon o
prijimani dar:, a protoZe ziskané hodinky jsou nad dovoleny limit, hodinky neprijal).*

Politika Compliance ustanovuje hodnotu daru, kterda ma stanovit hranici, ktera

urci, kdy sejednéd pouze o milou pozornost, akdy je jiZ dar posuzovén jako Uplatek.

Casova naroénost

V nekterych zemich je smlouvéni o cenu tradici a neptizpusobeni se tak muze
sté& urédzkou jejich zvyklostem. | v zemich spolecenské odpoveédnogti firem by mélo
platit, Ze zékaznik ma moznost vyjednévat o cen¢ za sluzbu ¢i zboZi. Je tedy nezbytné
brét pti zavadéni pravidel Compliance ohled nato, aby nesvazovala ruce obchodnikam
pti obchodnim kontrakt a dala prostor pro vyjednévéni. Nevyhodou Compliance maze

byt casova narocnost na zdokumentovéni a samotné schvdeni nestandardnich

1 Zdroj: Zbrané anéboje, ¢erven 2010
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podminek. MuZe se totiZ stét, Ze schvalovani miZe byt aZ priliS zdlouhavé, a to muze
zapricinit nesplnéni odevzdani nabidky z&kaznikovi véas. Hodnota zmareného
kontraktu je nevyciditelné.

Bohuzel pro Compliance nemame jasnd métitka, jak bychom mohli zhodnotit
situaci pied zavedenim a po jeho zavedeni.

Pokud trzby spolecnosti neptimérené klesnou a pritom ekonomické situace se
vyrazné nezméni a pokud trzby ostatnich kategoricky stejnych spole¢nosti zistanou na
stefné urovni jako v minulosti, mohli bychom déavat za vinu Spatn¢ zavedenému
Compliance. Jednd se v3ak o neovéfenou hypotézu, kterd nema Zadné dukazné

podklady.

Firemni kultura

Jeden z nejdulezitejSich ¢lanka celého Compliance je osoba, kterd tuto politiku
do firmy zav&di. Tato osoba je preci zodpovédna za nastaveni pravidel, Skoleni,
kontrolu, prosté veskeré faze této problematiky.

Shodneme se, Ze tento povétreny ¢lovek, by mél absolvovat Skolici kurz a znét
obsahy prévnich predpisi, kterych se Compliance dotyka. Ale je to dostatecné? Znovu
bychom méli apelovat na to, aby osoba byla sfirmou <Zita, aby znala jeji firemni
zvyklogti, do kterych bude implementovat novou politiku, predevSim zavadét opatieni
zamezujici podvodna jednéni, a ktera by ale co mozna neiméné ovlivnila, predevdim jeji
stavajici ¢asovou narocnost. V pripadé Jpatného zavedeni, kdy se klade vysoka ¢asova

néro¢nost na dokladovani, jiZ nezbude ¢as na samotny obchod.

Nakladnost

Nejenom zavedeni Compliance do firmy stoji penize, ale také fungovani je velice
finanéné nérocné. Zaezi samozigimé na velikosti firmy a na jejich obchodnich
partnerech. (MBCZ schvaluje své obchodni partnery a dodavatele, napriklad firmy
witvargici nastavby na vozidla. KaZdé toto schvaleni trva urcity cas a predevdm jsou
financne nakladné. Pokud by zikaznik vyZadoval subdodavatele, ktery neni schvalen
Compliance managerem, obchod nemiiZe byt zrealizovan.). Samotny proces schvalovani
je velice zdlouhavy a financné nakladny. (v MBCZ schvalovaci proces probiha
prredanim kontaktu pro schvaleni mateské spolechosti, sidlici v Nemecku, kterd ovdem
tento material predava externi agenture, aby se zabezpecilo nezvyhodriiovani. Tento

schvalovaci proces miiZe trvat az nekolik tydniz a stoji okolo 2.000,- EUR).

--26--



Problematika Compliance ve vybraném podniku

4. Zaver

Program Compliance jako takovy nemuZe byt 3patny, protoZze se zabyva
odpovédnym chovénim firem. Jeho standardy jsou v souladu setickymi a pravnimi
zésadami, které by firmy mely dodrZovat i bez zavedeni samotného Compliance.
Existuje viak mnoho zpusobu, jak obrétit vyznam a uchopit ho nesprévné. A protoZe
neexistuje jednotny névod, jak program v podniku zavést a predevdim protoZe existuji
jen urcité indikétory jak ohodnotit toto zavedeni, je zhodnoceni celkového piinosu
programu Compliance velice nesnadné.

Podle mého nézoru, pokud podnik chce prosperovat a chce byt za svou
podnikatelskou ¢innost odpoveédny, nemusi program Compliance zavédét. Tyto
invegice do zavedeni Compliance do firmy, miZe vyuZit jinak, napt. zlepSovéanim
pracovniho prostiedi pro své zaméstnance, inovacemi do informacnich technologii, ...

PredevSim se nevyvraci to, Ze pokud podnik nezavedl tento program, Ze poruduje
etické kodexy a Ze se nechova trangparentné a zodpovédné. A na druhé stran¢é se
nevyvraci, Ze pokud podnik zavedl program Compliance a CSR, se chova naprosto
odpoveédné (napr. pripad Shell).

V nadchézejicich volbach v kvétnu 2010 maji politické strany ve svych volebnich
programech za hlavni motto boj proti korupci.

Pokratujicim trendem podle mého nazoru bude dalSi prosazovéni politiky

Compliance do firem z divodu zvy3ujiciho se tlaku na boj proti korupci.
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Priloha 1;

Vzor textu ve véci: Odmitnuti darku*
VéZeny pane <jméno>, vaZena pani (decno) <jméno>,

mnohokrat Vam dékuji za nabidnuty darek. Bohuzel jej vSak nemohu piijmout, protoze
by to znamenalo poruSeni internich predpisi spolecnosti MBCZ.

Rédi bychom této prileZitogti vyuZili k tomu, abychom Vés, jako naSeho vyznamného
obchodniho partnera, informovali o naSem Kédu jednani, ktery je zavaznym internim
piedpisem pro vdechny zaméstnance skupiny. Podle ustanoveni tohoto Kodu jednani
(odgtavec 1V. 1. 9) mohou zaméstnanci piijimat propagacni materidl a dalSi predméty
do hodnoty 30 eur. Pri akceptovéni déarka v rdmci tohoto limitu hodnoty musi byt navic
zg)i&eno, Ze takovy dérek neovlivni rozhodovéni piislusného zaméstnance. Za zédnych
okolnosti nesmi vzniknout dojem neZadouciho ovliviiovani, a proto je treba v piipadé
jakychkoli pochybnosti darky odmitnout.

Tento Kéd jednani je doplnén celou fadou souvisgicich internich firemnich zasad a
smérnic, ve kterych je podrobné popséno jednéni poZadované od zaméstnanci
spolecnosti MBCZ a které jim poskytuji strukturované pokyny, napi. pii jejich jednani
s obchodnimi partnery nebo v pripadé potencidlniho stretu zgma.

Pokud byste se jako n&S vyznamny obchodni partner chtél(a) seznamit s poZadavky
kladenymi na naSe zaméstnance, jist¢ by to prispélo k naSemujesté hlubSimi
vzajemnému porozumeéni. N&S Kéd jednéni je Vam kdykoliv k dispozici ke staZeni na
naSich firemnich webovych strdnkéch: www.daimler.de > Downloads > Integrity
Code/Verhdtensrichtlinie (v ptipadé zgjmu miaZeme poskytnout ¢esky pieklad).

Uvédomujeme si vyznam naseho vzgemného obchodniho partnerstvi pro nés Uspéch a
velmi si ho véZime. TéSime se na nad trvalou spolupréaci vedouci k podpoie dobrého
jména nasi spolecnosti a nasich oboustrannych zgmi.

S pratelskymi pozdravy

<podpis>

1 Dopis spole¢nosti MBCZ pro pouZiti v ptipadé odmitnuti daru.
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Priloha 2:

P¥ipadova studieMBCZ*

Méte jednat se statnimi Uredniky z ministerstva Zivotniho prostiedi o navrhovaném
zprisnéni emisnich norem platnych pro osobni automaobily.
Béhem obecného hovoru po skonceni schiizky se jeden z vedoucich delegace ndhodou
zmini o tom, Ze ma synovce, jenZ je momentalné v New Y orku aréd by absolvoval stéz

u spolecnosti MBCZ, a zepta se, zda neméte moznost n¢jak pomoci.

Co méte v takovém piipadé udélat?

Neprve se peclivé zamyslete nad nésledujicimi otdzkami:

Jednéte se statnim Urednikem?
Ano. Jako zaméstnanec statniho orgénu je vedouci delegace zcela jednoznacné statnim

Utednikem.

Znamenala by piipadnd pomoc poskytnuti nééeho hodnotného statnimu
Giednikovi?

Ano. Neni podminkou, Ze vyhoda musi byt poskytnuta ptimo Zadateli (tedy stétnimu
Grednikovi). Pripadna pomoc by znamenaa poskytnuti urcitého privilegia (tento vyraz

je klasifikovan jako ,,néco hodnotného*).

Je Uéelem ziskani ur ¢ité vyhody pro spoleénost MBCZ?
At uz mée v umydu ziskat vyhodu pro spolecnost MBCZ nebo ne, jednao by se o
nevhodny postup, protoZe pomoc by byla ur¢ena stétnimu Urednikovi, jenZ se zabyva

regulacnimi opatienimi, kterdmaji vliv na podnikéni spolecnosti.

1 Zdroj: Ptiru¢ka proti potirani, Smeérnice MBCZ
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ZAver:

Vysvétlete stétnimu Grednikovi, Ze spolenost MBCZ mé jasné definovana pravidla pro
Ziskdvani déZisti. Naznacte, Ze do procesu vybéru nemée moznost zasshovat a
navrhnéte, Ze zprostredkujete kontakt s prisdusnym oddélenim, které ma tyto zalezitosti
na starosti. Poté se ujistéte, Ze ptipadna Zadost se posuzuje standardné bez jakéhokoli

protéZzovani.
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Priloha 3:

Vytazek z vyroéni zpravy spoleénosti DaimlerChrysler Automotive

Bohemia s.r.o. zarok 2007

§ Aktivity v oblasti vyzZkumu a vyvoje
Spole¢nost se nezamétuje na aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje. Ty vykonéva v ramci
Ceské republiky jeji sesterska organizace Mercedes-Benz Engineering s.r.o. Spolegnost
Mercedes-Benz Engineering s.r.o. je vrdmci Evropy jedinou spole¢nosti mimo Gzemi
Spolkové republiky Némecko, kde je realizovan vyzkum a vyvoj soucésti vozide
Mercedes-Benz.

§ Aktivity v oblasti pracovnépravnich vztahii
Spole¢nogt je aktivnim hraem na pracovnim trhu. Nezamétuje se pouze na ziskavani
§pickovych odbornika na pracovnim trhu, ale prostrednictvim spoluprace s vysokymi
Skolami umoziuje studentské praxe a v navaznosti nané vytvéri absolventskd mista.

§ Aktivity v oblasti Zivotniho prostiedi
Matefské spolecnost Daimler A.G. vzdy preferovala pii vyvoji svych vyrobka hledisko
ochrany Zivotniho prostiedi. Je celosvétovym leaderem v zavédéni ekologicky Setrnych
technologii v oboru dopravni techniky. Jednim z dkolt spolednosti DaimlerChrysler
Automotive Bohemia s.r.o. je aplikace téchto technologii na ¢eském trhu. Prodavané
modely jsou dnes standardné vybaveny zatizenimi spliujicimi normy Euro 4 a Euro 5.

§ O<atni aktivity spole¢nosti
Spole¢nogt se nesoustied’uje pouze na obchodni aktivity, ale prispivatéZ na charitativni
¢innost v Ceské republice. Spolecnost podporuje nadaci Dagmar a Véclava Havlovych
Vize 97, podili se na financovani détskych domova a podporuje kulturni a sportovni
aktivity jako napt. hudebni festival Prazské jaro nebo kulturni akce pro vergnost piimo

v prostoréch firmy.
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Priloha 4:

Mezinarodni organizace sdruzené na pomoc firmam p#i vytvareni

vnitFnich standarda

OECD

Obréazek ¢. 3
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OECD Convention 1997

OECD je zkratka pro Organizaci pro ekonomickou spolupréci a rozvoj, kterd
sdruzuje 30 negjvyspélgiSich stétt svéta, ve kterych sidli vétsina korporaci.

Neexistence zavaznych standarda a pravidel odpovédného chovani vytvéri tenkou
hranici mezi jedt¢ odpovédnym a jiZz neodpovednym. Jako zakladni voditko pro CSR
firem maZe douZit komplexni soubor pravidel, kterym je Smérnice OECD pro

nadnérodni spolecnosti.

Global Compact

DalSim mezinarodnim souborem pravidel chovani nadnarodnich korporaci je
Globa Compact. Tak jako je tomu u Smérnice OECD, ani Global Compact nestanovuje
jasn¢ definovana pravidla, ale pouze principy, kterymi by se spole¢nosti, které se
dobrovolng ptihlési ke Global Compactu, mély zabyvat.

Globa Compact je iniciativou generalniho taemnika OSN Kofi Annana
zahgjenou vroce 1999 v Davosu. Vychazi ze V3eobecné deklarace lidskych prav,
Z&ladnich principa a prav pracujicich vydanych Mezinarodni organizaci prace a z
Agendy jedenadvaceti zasad Summitu Zemé o Zivotnim prostredi. Tyto téi dokumenty
predstavuiji vyprofilovany soubor univerzanich hodnot sdilenych vemi viadami. Zadna
jindiniciativav oblasti socidni odpoveédnosti v podnikove sfé&e se nemiZe odvolévat na

tak univerzalni a legitimni podporu.*

1 V8eobecna pravidla chovani, Smérnice MBCZ
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Priloha 5:

Transparency International

Ceskou neziskovou organizaci, jejimZ cilem je mapovani korupce a svou
ginnosti  napoméhat  k omezovani  korupce v CR je organizace Transparency
International (TIC).

TIC se vénuje ngjenom konkrétnim oblastem (jako napiiklad problematice
veiejnych zakézek), ae pravnim i vzdélavacim aktivitam. TIC je sou¢asti mezinarodni

sit¢ nevladnich organizaci Transparency International (TI).

Index vnimani korupce (Corruption Perception Index; CPI)
Index sefazuje zemé podle stupné vniméni existence korupce mezi Giedniky vefejné
spravy a politiky. Prizkumy pouZité pii sestavovani CPI obsahuji otézky souvisejici se
zneuZivanim pravomoci verginych ¢initela k ziskani osobnich vyhod. Otézky se
zaméiuji napiiklad na uplaceni verginych cinitelt a upléceni pri zadavani verejnych
zakazek.

== Dansko
Velka Britanie
USA

= Némecko
=@= Ceska republika

Zdroj www.transparency.cz

Umisténi v roce 2009 na 146. mist¢ ze 180 hodnocenych se pro Rusko sa

nemilym pirekvapenim.
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Organizace uvadi, Ze se zde kazdy rok vyplati na Uplatcich az 300 miliard dolart
(témgi 5,7 bilionu korun).*

Proto se n¢které nadnérodni korporace, pusobici na ruském trh, dohodly a
smlouvou ztvrdily, Ze nebudou nabizet Uplatky, ale Ze se budou snaZit aktivné podilet na
zavadéni protikorupénich opatieni. Pro neékteré podniky, které se budou chtit podilet na
této politice, vSak toto miZe mit existenéni dopady. MuZe se totiz stat, Ze podnik
nebude chtit poskytnout Uplatek, ale Ze bude muset, aby se udrZela na trhu a nemusela
»Zbytecng" ztrécet své zakazniky.

17Zdroj: http://byznys.lidovky.cz/
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