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UvoD

Neustale zvysSujici se pet konkureginich firem nuti zarstnavatele byt
néc¢im vyjimetnym, pro stavajici i potenciélni z&stnance vyhodfSim a lakagjSim.
Cilem kazdého za#stnavatele je bezpochyby spokojeny #Zammanec, ktery podava
vyborny vykon a jestk tomu pracuje rad. Aby vladla na obou stranaatksjenost,
snazi se za#stnavatel pracovniky motivovatiaznymi zamgstnaneckymi benefity
a vyhodami, poskytovat sluzby, které budou &stmanci hoji vyuzivat. Kazda
firma, & uz velka nebo mala, ma sestaven vlastni métivarogram a usiluje o to,
aby byl lepSi nez u konkur&mich firem. Nejedna se ani tak o kvantitu nabizényc
benefiti, ale o kvalitu. Neni pravidlem, Ze firma nabizejicelou tradu
zamestnaneckych benefitma spokojegsi zangstnance.

Kazdy pracovnik ma jinou osobnost a jeeiité rozvijet pozitivni vlastnosti,
které mohou byt pro firmuifnmosem. Pro zaéstnavatele jsou jednotlivi pracovnici
velmi dileziti, nebd praw oni utvai z velké ¢asti image firmy, a proto kazdy
zamestnavatel usiluje o vzthné, kvalitni, kreativni, samostatné a spolehlivé
zamestnance.

Protoze je na trhu mnozstvi velkych firem, Z#ita jsem se ve své praci na
motivaci zangstnané a zangstnanecké benefity eskoslovenské obchodni bance,
a.s. (dale je©SOB). Svou préaci rozdLji na dw ¢asti, teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti rozeberu jednotlivé druhy motivaci a zamaneckych
benefiti, faktory ovliviiujici pracovni vykonnost a kratce popiSu tvorbuiwaghich
programii organizace. Zminim i veliceutzité osobnosti, kterymi jsou Maslowov,
Herzberg, McGregor a nakonec popiSu vychodiska stupogipravy a realizace
motivatniho programu.

V praktické ¢asti se zariim na motivani program WCSOB a jednotlivé
zamgéstnanecké vyhody. Prvni se kratce zminim o sarm@#stdSOB. Pomoci
dotazniku budu zji®vat, zda zawstnanci benefity vyuZivaji, zda jsou s nimi
spokojeni a jestli by chli néco znenit. S timto dotaznikem dale pracuji v oblasti
navrzeni zman. Dotaznik zpracuji pomoci gtaé tabulek.

V posledni ¢asti se zawrtim na vlastni navrhy v motivaci z&stnané

a v poskytovani zaéstnaneckych benetfit Bude se jednat jak o Zmy jednotlivych



vyhod, tak i o Upl& nové navrhy. Pokusim se vzit v potaz vysledky zidtau, aby mé
navrhy ngly uplatreni.

Ve své praci budu Uzce spolupracovat se&samanciCSOB, bez kterych by
tato prace nemohla vzniknout. Timto bych jim vSdnéla podtkovat za jejich ochotu

a trpslivost.



1 Motivace

Z psychologického hlediska jeil@Zité lidi motivovat. KdyZ jsou lidé dab
motivovani, jsou ochotni vzdat se &ai, kterych bych se za jiné situace nikdy
nevzdali. Dalo by séci, Ze je to ,&co za ®co“. Nabidneme-li zadstnanédm ngjake
vyhody a benefity, snadji tak ovlivnime zmisob jejich chovanti jednani, a tim
dosadhneme nasich il

Motivace pochazi z latinského slova movere — hylpathybovati a ozriaje
vSechny vnitni podrety, které vedou k wité ¢innostici jednani. Motivace vyjaduje
skutenost, Ze v lidské psychicégobi specifické, ne vzdy zcel@emé vnitni hybné
sily, které ¢loveka uriitym zpisobem orientuji, aktivizuji v daném &m a které
vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se péagopeni &chto sil projevuje v podeb

motivované&innosti, resp. v podabmotivovaného jednani.

1.1 Stimulace

Nekteri psychologové nerozliSuji pojmy, kterymi jsou stiace x motivace,
stimul x motiv. Ale i gesto se #Sina autoli domniva, Ze je zde podstatny rozdil.
Podle Vladimira Provaznika stimulaci rozumimegj$hn pisobeni na psychickou
stranku c¢loveka, vijehoz dsledku dochazi k ditym zménam jeho cinnosti
prostednictvim zmény psychickych procés prostednictvim zmény jeho motivace.

Hlavnim rozdilem tedy je fakt, Ze stimulacéspbi na jedince zwsku.

Nejcastji byva stimulaci pra¥ ovliviiovani jednoho jedince jedincem druhgm.

1.2 Zdroje motivace

Aby mohla byt motivace provedena, musi zde kyaké zdroje. Mezi hlavni

zdroje motivace pé#tpoteby, zajmy, navyky, hodnoty a hodnotova orientaickealy.

! Provaznik, Vladimir: Motivace pracovniho jednéiaha, V§E 2004, str. 23
2 Provaznik, Vladimir: Motivace pracovniho jedndfriaha, VSE 2004, str. 25



Je zde dvoji chapani geb, ekonomické a psychologické. Ja se zde budu
zabyvat psychologickym, protoZe je pro motivaci gtathé. Poteba je chapana jako
clovekem prozivany, ne vzdy zcelacdmmovany nedostatekedeho, pro daného
jedince subjektivd vyznamného, jako zakladni zdroj motivace veSkatékd
dinnosti.*®
Kazdy jedinec mé individualni p@by, a proto je zde nutny alegpiaste&ne
individualni gistup. Pokud dojde k pokryti geb, dojde k gjakému uspokojeni,
nebo také k dosazeni cile. Mezi motivaci arglmdmi je velice Uzky vztah, ktery

vyjadiuje nasledujici schénfa.

nedostatek—p pabha—p motivP cinnost—p uspokojeni geby-odstraéni nedostatku

Navyk predstavuje opakovany, fixovany a zautomatizovanysap cinnosti
¢lovéka v ukité situaci. Navyk je subjektivni, nelzéci, Ze by lidé mili naprosto
stejné navyky. Navyky ziskavame migiad vychovou, sebeuti@nim apod.

Také zajmy jsou individualni. ,Jsou to motivy, zflrpoznavacicinnosti,
a sowasrt i jejim produktem.® ,Zajem je jakymsi trvalejsim za#fenim jedince na
urditou oblast pedniti & jevi, které je spojeno s aktivizaci jebionosti.®

Casto slySime pojmy, jakymi je i Z&tek hodnot. Pravhodnoty jsou dal$im
zdrojem motivace. Uz vatistvi jsme mohli vidt, Ze kazdy ma jinak uspéadané
hodnoty,éeho chce dosahnoutcemu se chced&novat. Podle hodnotovych orientaci
délime lidi na nasledujici typy: teoreticky, ekonokyic esteticky, socialni, politicky
a naboZensky.

Poslednim zdrojem, kterému se cheénevat, je ideal. Ideadlem je dita

piedstava subjektivinzadouciho stavu nebo skénesti.

% Provaznik, Vladimir: Motivace pracovniho jedn&Miaha, VSE 2004, str. 27
* Provaznik, Vladimir: Motivace pracovniho jedndmiaha, VSE 2004, str. 28
® Rabinstejn, 1961, cit.dle Hyhlik, Nakamy, 1977, str. 322

® Razicka, J.: Motivace pracovniho jednani. Praha, VSE2199

" Podle #meckého psychologa Sprangera



1.3 Motivace k praci

.Motivaci k praci rozumime ten aspekt motivace kiélso chovani, ktery je
spojen s vykonem pracovéinnosti, se zastavanimadibé pracovni pozice, s vykonem
pracovni pozici fislusné pracovni role, tj.s @mim pracovnich Okél Pracovni
motivace vyjaduje celkovy pistup clovéka k praci obeah)y ke konkrétnim
okolnostem jeho pracovniho uplat a ke konkrétnim pracovnim Ukaoh,
tj.vyjadiuje konkrétni podobu jeho pracovni ochdty.”
piedstavit zit. Celko¥ mtizeme motivy prace rozlit na intrinsické (vnini)
a extrinsické (v§si). Mezi vnieni pati potteba zbavit se energie, pelba kontaktu
s lidmi, touha po moci, pf#gba smyslu Zivota a mnoho dalSich. Mezgj$h pati
hlavne motiv perz, jistoty, ktery Uzce souvisi prévs motivem pefz, motiv
sebepotvrzeni atd. Jednotlivé motivy aipby maji u lidi éznou vahu. Kazdy
uprednosiiuje jiné motivy a pdaeby.

Dalsi ctleni nam umoiuje rozliSovat motivy aktivni, kteréifmno souvisi
s pracovnim vykonem, motivy podporujici, které &mwji podminky pro fisobeni

aktivnich motivi a motivy potlaujici, které maji negativni vliv na pracovni vykon.

1.4 Teorie motivace pracovniho jednani

Mezi nejznangjSi motivani teorii pati Maslowova teorie pégb. V této teorii
jsou hierarchicky usgadané jednotlivé skupiny geb. Jako nejilezitéjSi jsou
povazovany existémi poteby. Radi se mezi & poteba hladu, Zizh spanku,
obleteni, bydleni a dalSi fyziologické @eby. Druhy stupge tvoii poteby
bezpé&nosti, neboli jistoty. V dnesni délje na tyto paeby kladen velky déraz. Lidé
potrebuji mit hlavs jistotu stalého Hjmu pergz, aby zabezpd jak sebe, tak i svou
rodinu. DalSi stupetvori socialni pateby, které nejlépe vyjddje poteba kontaktu
s okolim. Ctvrty stupe: jsou pofeby psychologické, jako je uznani, status, sebelcta
apod. Posledni stupeznazoiuje poteba seberealizace. Kazdy jedinec usiluje

0 rozvoj osobnich vloh, rozvoj osobnich hodnot azérse ovlivnit utvéeni vlastniho

8 Provaznik, Vladimir: Motivace pracovniho jedndriaha, V$E 2004, str. 51
® Provaznik, Vladimir: Motivace pracovniho jedndfiaha, VSE 2004, str. 52-53



Zivota a jeho okoli. Problémem této teorie je skubst, Ze pokud nedojde k naghh
nizSich poteb, nejsou tak napiny ani poteby vysSi dimenze. Pokud jsou ity
nizsi dimenze napémy, neni zde jiz prostor k motivace a dochazi kKmpinpoteb
vySSich. S ohledem na Maslowovu teorii je nutfiéifbéru funkéni pozice brat ohled
na ti dulezité faktory. Prvnim je p&eba pracovnika, druhym kapacita jeho schopnosti
a poslednim naroky pracé.

DalSi motiv&ni teorie je dvoufaktorova Herzbergova teorie. Piskupinu
faktoni tvoii faktory hygieny, mezi které s@di penize, podnikova politikdzeni,
jistota pracovniho mista a dalSi. Druhou skupinwiitvmotivatory vnitnich
pracovnich pdtb, jako je vykon, uznani, obsah prace, vzestup.ageni zde fimo
jasre ur¢ena hranice mezi faktory jedné a druhé skupinylégejje to vidt na mzd.
Podle Herzberga patdo faktofi hygieny, ale mnoho lidi ji povazuje za siln
motivujici faktor.'*

Podle McGregora jsou éwvteorie. Teorie X a Y. V teorii X centraldidici
princip vyZzaduje fikazy a kontrolu a poZzadavky procesu organizacenoebohled na
potteby organizovanych. Podle této teorie podniky néixaji schopnosti pracovnik
V teorii Y naopak centralni principi@dstavuje integraci. Pracovnici z&mji své
asili, aby doséhli svych &ilv ramci citi organizace a podnik zohlggje osobni fani

a cile pracovnik *?

'9Kleibl, Jii: Metody personaini prace. Praha, VSE 1995, 3tr. 1
“ Kleibl, Jiri: Metody personalni prace. Praha, VSE 1995, 8tr. 1
2 Kleibl, Jiti: Metody personalni prace. Praha, VSE 1995, &tr. 2



2 Motivacni programy

K vytvoreni optimalniho motivaiho programu je pro podnikukbzita
komunikace s pracovniky. Jéeba zjistit naroky zagstnané a jejich spokojenost.
Pro vytvdeni nového motivaniho programu je eZité vychazet ze soasného
vztahu a po vytvieni nového programu jéeba ziskat afiovnou zgtnou vazbu.

2.1 Zpasoby zkoumani motivace

e

Mezi nejdilezitejSi skut€nosti, na které bychom se éhn zanxtit, pafi
stimulani prostedky. Zkoumame, které stimdld prostedky ovliviuji pracovni
chovani a jak. Motivace natheme it piimo, ale jen zprogtdkovag.

Prvni technika zkoumani motivace je pozorovani. Maue dva druhy, a to
pozorovani nesystematické a systematické. Nesytt@apozorovani je sa@asti
kazdodenni prace manazera, ktery sleduje vykoregt@and za iznych podminek,
sleduje reakce zatatnance na pouzité stimdtd prostedky a na dalSi vlivy, kterymi
muze byt i osobni Zivot za¥stnance. Systematické pozorovani byviedpm
piipravené. \étSinou se jedna o pozorovani @émg chovani pracovnika, pokud dojde
ke zmeEné jedné izolované podminky ve stimulaci zZetmand. Systematické
pozorovani byva velice obtizné a je pros@al odborniky.

Dalsi technikou je rozhovor a dotazovani. V polodtadizovaném
rozhovoru jecast otazek, které jsou povazovany zadie, spoléna pro vSechny
pracovniky a byva doptma dalSimi otazkami, které seémi dle pozice zawstnance.
Opakem je standardizovany rozhovor, kde jsou v3eattazky pevl stanovené
a také jejich ptadi. Dotazovani iZe byt pisemné i Ustni.
progranii pomiZou nejvice, ale jsou velmi n&rme a provadi je jen zkuSeni odbornici.

Mezi nejznanyjSi techniku paf tématicko-apercemi test (TAT). Je to soubor kreseb

10



riznych situaci, na niz jsou lidé zachyceni v draokai situaci. Cilem je zjistit
védoma, ale i netddoma pani, hodnoty a zajmy?>

2.2 Cile motivanich programi

Motivacni program je soubor pravidel, ofti a postufp. Cilem kazdého
motivatniho program je dosaZeni pracovni motivace, kterd4 vede k ziép&gkonu
pracovniKi a k oboustrarth spokojenému vztahu mezi z&stnavatelem
a zangstnancem. Jde o nastaveni podminek, které majil zpodporovat optimalni
pracovni motivace vSech pracovhiRro zanmistnance je ilezité, aby jejich prace
byla smysluplna, péebuji mit pocit, Ze &aji néco uzit&ného pro spolaost, a proto
jsou hodnotni. Dale prace musi byt zajimava a gogkynoznost osobniho rozvoje.
V&tSina zanistnané chce mit ped sebou moznost kariérninstu*

Motivacni program by rél praci obohacovat viznych formach, jako je
nagiklad pestrost a tznorodost prace, tdaz na celistvost pracovnich Ukpl
zvySovani vyznamu pracovnich UkplzvySovani autonomie pracovniho jednani
a posilovani zgtné vazby. V gkterych podnikovych formdm ma pracovnik moznost
planovitého gidani pracovnich mist, s jehoz pomoci ziskava prako tsi pehled
a rozmanitou praci. &dy dochazi k rozgpvani obsahu prace, obohacovani obsahu

prace v uzSim smyslu a poskytovanéiddutonomie pracovnim skupinam.

2.3 Tvorba motivaénich programi

s

Pri tvorbé motivainich program je nejdilezit¢jSi poznat a zhodnotit vSechny
skute&nosti, které maji podstatny vliv na fungovani pddni vykonnosti
zanestnand a na pracovni motivaci, neboli ochotu pracovatziviejdilezitéjSi pati
informace o technickych, technologickych a orgafnzeh podminkach prace,
informace o sociath demografickych a profegnkvalifikacnich charakteristikach
pracovniki podniku, informace o charakteristikach pracovrphastedi, o pracovnich
podminkach, o socialni vybavenosti practyififormace o upldiovaném systému

hodnoceni a od&iovani pracovnik, informace o uplé@bvanych zfisobechiizeni

13 provaznik, Vladimir: Motivace pracovniho jednédiaha, VSE 2004, str. 89-97
% provaznik, Vladimir: Motivace pracovniho jedndmiaha, VSE 2004, str. 121
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a vedeni pracovnik informace o upldébbvaném systému personalnifiveni a vlastni
personalni prace v podniku a informace o wgahném systému socialni qeé
v podniku, pedevsim vSak shrom&&d a rozbor tzv. rkkych dat.

Priprava, tvorba a realizace mottvdého programu se sklada z oswdsti.
Prvni je analyza motivai struktury pracovnik podniku a vyhodnoceni povahy jejich
spokojenosti s podnikovymi skuteostmi. Tato faze vede k identifikace kritickych
mist a vyhnutim se jim v dalSim programu. Ve drdé# stanovime kratkodobeée
I perspektivni cile motivaniho programu. DalSi fazi je zpracovani charakikyis
Potom je dlezité vymezit potencialni stimuai prostedky ve vztahu
k predpokladanému zatieni motiv&niho programu. Dale vybereme konkrétni formy
a postupy stimulace pracovniho jednani a stanolenkrétnich podminek jejich
uplatiovani. Na&sleduje vlastni sestaveni mathiao programu ve fortn
podnikového dokumentu. Potom uzuke dojit k seznameni vSech pracownik
podniku s pijatym motivanim programem a nakonectijde na fadu kontrola

vysledk: uplatiovani motiv&niho programu a realizace jehigadnych Gprav®

2.4 Zasady motiv&niho programu

Pt kazdém vytvéeni motiv&niho programu jetdezité pevi dodrzovat jisté
zasady. Mezi & paki uplathovani pélivého kvalifikovaného vybru a rozmigovani
pracovniki - umistit spravné lidi na spravné pracovni mistelice dilezité je
poskytnout kazdému pracovnikovi zaskolenim, vyavikea dalSimi formami
zvySovani kvalifikace optimalnitfpravu pro jeho pracovniinnost. Kazdy podnik
musi vytvdit soubor jednotlivych pracovnikpodniku, koordinovany a vykonny tym,
podporovat iniciativu a tiivy pristup pracovnik, omezit na minimum neproduktivni
a zbyténé pracovntinnosti. Podnik musi zabezpepracovnikKim nalezité pracovni
podminky v8eho druhu a existenm jistotu pracovnikm, nové podéy v praci,
odpovidajici uznani za odvedenou praci, spravedbidirenovani a pilezitosti
k pracovnimu postupu. Mezi posledni zakladni zassdadi planovat do budoucna

YA %

nove a dokonalejSi produkty k zafist dlouhodobé usiSnosti a prosperity podniku.

'3 provaznik, Vladimir: Motivace pracovniho jedndMiaha, VSE 2004, str. 123-125
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3 Zameéstnaneckeé benefity

Zamestnanecké benefity jsou velice uldzitou sodasti motivace
zantstnand. V dnesSni dob poskytuje ®jaké vyhody tén kazdy zamistnavatel.
Tyto zangstnanecké benefity mohou byt poskytovany vSem égamandém firmy,
pouze vybrané skupinzantstnanédm (nagiklad sluzebni automobil, ktery mohou
vyuZivat jen gktefi zamestnanci) nebo individuatn(nagiklad v giipad rodinného
neststi, @i dlouhodobé nemoci apod.). V mnohaipadech jsou za#stnaneckeé
benefity pro zamstnance stejndileZité jako mzdad®

P&i o zangstnance mizeme rozdlit na povinnou pé, kterd je uloZena
Ustavou Ceské republiky, Listinou zékladnich prav a svobadtavnimi zéakony,
zakony, néizenimi vlady, vyhlaSkami a ostatnimi ob&giatnymi pravnimi pedpisy
a nadpodnikovymi kolektivnimi smlouvami. Konkrétiiuhy pée upravuje zejména
z&konik prace. Dale je zdegeésmluvni, ktera sédi kolektivni smlouvou uza&enou
mezi zandstnavatelem a odborovou organizaci. Poslednim typgn&e dobrovolna,
ktera je vyrazem ifistupu zamsstnavatele ke svym zastnaném. Tato ¢ast je
dobrovolnym rozhodnutim zastnavatele’

Zamestnanecké vyhody mohou byt poskytnutgmia zmisoby. Bul’ se jedna
o fixni systém benefit kdy zamstnavatel vybere tité vyhody, které chce
poskytovat svym zadstnan@m a je na samotném zastnanci, zda tyto vyhody bude
cerpat, nebo ne. Nevyhodou je, Ze Zatnavatel tyto vyhody hradi i wipads, Ze
nejsou vyuzity. Druhym Zisobem je flexibilni systém benéijt pricemz
zanestnavatel stanovi babBk benefiti a zangstnanci si podle pgwu bodi mohou
vybrat vyhody, které chfi ¢erpat. Vyhodou je, Ze si kazdy zéstnanec mize zvolit
individualni benefity, které mu nejvice vyhovtfi.

Zamsstnanecké benefity iiie zandstnavatel poskytovat fAiznych zdraj,
ato na vrub d#ove uznatelnych vyddj (nakladi), na vrub ned@ové uznatelnych

vydaja (nakladi), ze socialniho nebo obdobného fondui¢v@eho ze zisku po jeho

8 Mach&ek, Ilvan: Zanistnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 13
7 Janda, Karel: Dana (Eetnictvi. Poradce, s.r.0., 3/2006, str. 181-182
' Maché&ek, lvan: Zansstnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 14
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zdareéni, ze zisku po jeho zdami resp. z jeho neroZldného zisku zigdchozich
Ggetnich obdobi*®

Co se tge poskytovanych za¥stnaneckych benefit mohou byt osvobozené
od dar z prijmu ze zavisl&innosti na strat zanestnance, podléhajici zdar dani
z piijmu ze zAavisl&innosti na stra zantstnance, zahrnované dondaych vydaf
(nakladh) na strag zantstnavatele, zahrnované do ngolaych vydap (nakladi) na
straré zamestnavatele, nezahrnovaného do #ovaciho zakladu zagstnance pro
vypocet pojistného na socialni zabezeei a na zdravotni pojiti, zahrnované
do vymetovaciho zakladu za¥stnance pro vypet pojistného na socialni
zabezpéeni a na zdravotni pojiti. NejvyhodrjSi jsou zamstnanecké benefity,
které jsou na str&nzantstnance osvobozené od danprijmu ze zavislécinnosti
a nezahrnuji se do vyfovaciho zakladu zagstnance pro vyp®t pojistného na
socialni zabezpeni a na zdravotni pojiti a sodasré jsou na strahzanestnavatele
daiové &innym vydajem (nékladem), ktery snizuje zakladsdzamijma.?°

Zamestnanecké benefity #iou byt poskytnuty formou ifmych nebo
negimych odmén. Mezi @imé odmény setadi vykonnostni odgmy, jednorazové
cilové odmény a jednorazové &nostni odminy. Negimé odmény jsou osobni
zdravotni @ty zanestnand@, poskytovani stravenek zastnanédm spol€nosti
s pispivkem zandstnavatele, fispivek na penzijni fipojisténi zanéstnance ve vysi
3% z vynerovaciho zakladu pro odvod pojistného na socialbézpéeni a pispivek
na statni politiku zagstnanosti — Weno pro vSechny zatstnance spot@osti
a prispevek na soukromé Zzivotni poj&ti ve vySi 5 000 K az 8 000 K ro¢né —
ureno pro vybrané zakstnance spotmosti, jejichz vylr podléha schvaleni
grémiem spoknosti?*

V nasledujici tabulce (Tab.l) je uvederelded skuténé poskytovanych
druhi zangstnaneckych benefitna jedné strana pehled gani zamdstnand na
poskytovani druth benefifi.

9 Maché&ek, lvan: Zanistnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 16
20 Mach&ek, Ivan: Zansstnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 16
2L Mach&ek, Ivan: Zansstnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 17
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Tab.1: Benefity — rozdil viidni zamdstnance a skutaosti

Druh benefitu Skute¢né Prani zaméstnance| Rozdil v prani
poskytovano v % v % zaméstnance
a skutefnosti v %
Stravovani 90 88 -2
Penzijni gipojisteéni 35 70 35
Vzdélavani 25 66 41
Zivotni pojiseni 24 38 14
Sport a kultura 22 44 22
Dovolena 20 64 44
Darky 17 10 -7
Zdravi 11 46 35
Doprava 10 36 26

Z praizkumu provedenych spaieosti Sodexo Pag&R pro rok 2005 a 2006

Tab.2: Procento spaleosti poskytujicichifislusné zarstnanecké vyhody

Druh zaméstnanecké vyhody 2006 2003
Obcerstveni na pracovisti 85 % 76 %
Nadstandardni délka dovolené 82 % 67 9
Stravenky 72 % 69 %
Penzijni pipojisténi 70 % 52 %
Zdravotni dny volna (sick days) 36 % 25 %
Zivotni pojiseni 34 % 12 %

Z praizkumu provedenych spaieosti Sodexo Pag&R pro rok 2005 a 2006

V tabulce c¢islo dw miazeme vidt, jak se zminil piistup spolénosti

v poskytovani benefit Jsou zde vybrany jen ty nejzngi druhy benefit. Lzefici,

Ze je o tyto benefity neustale rostouci zajem.kee jsou pouzita data z roku 2003

2 Mach&ek, Ivan: Zansstnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 15
% Mach&ek, Ivan: Zansstnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 15
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a 2006. U vSech vybranych bengéfitvzrostlo procento spaleosti poskytujicich
piislusné zarstnanecké vyhody, u Zivotniho pofist dokonce o 22 %.

3.1 Stravovani zandstnanai

Stravovani zagstnan@ pati mezi nefastji poskytované zagstnanecké
benefity. Nejvyuziva&si formou je poskytovani stravenek. Tato sluzbalggove
vyhodna, administrativhnenargna a je obecghdolre gijimana. Podle pizkumu,
ktery pro Sodexo vypracovala sp@&iest TNS-AISA, poskytuje iispivek na
stravovani svym za#stnaném 93 % firem, a to &Sinou formou straveneX.

Podle zakoniku prace je zastnavatel povinen umoznit z&stnanédm ve
vSech sminach stravovani, fgemZ tuto povinnost nemaadi zamgstnan@m
vyslanym na pracovni cestu. Zé&inavatel ale nema povinnost poskytnout
zanestnan@dm stravovani. Mnoho velkych podiikma svou vlastni jidelnu, kde
poskytuji zamisthnanédm prispivky na jidlo. Podle nového zakoiilprace, platného
od 1. 1. 2007, fize byt ceno¥ zvyhodrgné stravovani poskytovano dalSim skupindm,
jako jsou byvali zagstnanci zaréstnavatele, ki@ u né pracovali do odchodu do
starobniho nebo invalidnihoichodu, zarmsstnanci po dobuierpani jejich dovolené

a zangstnanci po dobu jejich dasné pracovni neschopno$ti.

3.2 Frispévek na penzijni @Fipojisténi

V posledni dob paki mezi velice oblibenéifspevky na penzijni fipojisteni.
Aby mohlo dojit k daovému zvyhodéni na stras zantstnance a zadéstnavatele,
musi jit o gispevek na penzijni Hpojisténi se statnim iispivkem poukézanyifimo
na et zam¢stnance u penzijniho fondu.

Poskytnuti pispivku na penzijni ppojisténi je pro zamstnance vyhodfjsi
nez prosté zvySeni mzdy, a to ®wddu osvobozeni fspivku na penzijnim
pripojisténi se statnim iispivkem od da& z prijma ze zavislécinnosti na stra
zamestnance p splnéni podminek podle § 6 odst. 9 pism. u) ZDP, zafirnu
poskytnutého fispivku na penzijni ppojisténi  zangstnandm na stra&

24 Stravovani zagstnand: http://www.sodexo.cz/czcz/nase-sluzby/zamestrianeghody-
darky/zamestnanecke-benefity/stravovani/stravogapj.12. 2. 2010
> Mach&ek, Ivan: Zanistnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 27-39
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zamestnavatele od jeho davé uznatelnych vyddj (nakladi) pri spinéni podminek
podle 8 24 odst. 2 pism. zj) ZDP, nezahrnuti paslaného gispivku na penzijni
pripojisténi zantstnanédm do vynefovaciho zakladu pro vyget pojistného na
socialni zabezgeni @ splnéni podminek podle § 5 odst. 1 zakane&89/1992 Sb.

0 pojistném na socialni zabezZpai a pispivku na statni politiku za#stnanosti

a nezahrnuti poskytovanéhdigmvku na penzijni ppojisténi zanméstnanédm do
vymeiovaciho zakladu pro vyget pojistného na vSeobecné zdravotni pmiSri
splreni podminek podle § 3 odst. 1 zakan®92/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné

zdravotni poji&ni.2®

3.3 Frispévek na soukromé zivotni pojiséni

Prispivek zangstnavatele na soukromé Zivotni pdjiit zangéstnance je pro
zanestnance i zagstnavatele vyhodii§i nez pouhé zvySovani mzdy avedu
daiovych ulev. Pro za#sstnance fisobi tento fispévek navic motivané. Soukromym
Zivotnim pojisénim pro @ely uplaténi daiovych ulev podle zakona o danich
Z prijma rozumime pojidni pro gipad doziti, pro ipad smrti nebo dozZiti a na
dichodové pojigni. Daiové zvyhodgni miZze byt na strah zangstnance

i zamgstnavatelé!’

3.4 Odborny rozvoj zanéstnanai

S neustalym rozvojem jeitbzité se ptad reiéemu novému &it. Tyto vyhody
mohou byt poskytovany vSem pracovinik nebo jen selektivn Jedna se zejména
o zaskoleni a za&eni, odbornd praxe absolvéngkol, prohlubovani kvalifikace
a zvySovani kvalifikace.

Kazdy novy zamstnanec musi byt za&en a zaSkolen. Toto zé&eni
a zaskoleni je brano jako vykon prace, a protoégaamstnanec obdrzi odpovidajici
mzdu. Naklady zagstnavatele na zaskoleni a Zemi  zamistnance hradi

zantstnavatel. Steghtak je to i u odborné praxe absolviegkol.

6 Mach&ek, Ivan: Zanistnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 41-54
2" Mach&ek, Ivan: Zanistnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 55-66
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Také prohlubovani kvalifikace, kterym se myslialmzné dophovani
kvalifikace zamistnance, kterym se neémi jeji podstata a které umage
zanestnanci vykon sjednané prace a udrzovani a obnowvotgto kvalifikace
zantstnance je vdnesSni dbbvelice dilezité. Naklady hradi za¥stnavatel
a zamgstnanci pislusi odpovidajici mzda. ZvySenim kvalifikace sedlp 8231
zakoniku prace rozumi zma hodnoty kvalifikace nebo jeji ziskani a roesi?®

3.5 Sluzebni vozidlo

Vybranym manazém stedniho a vrcholovéhdizeni byva casto dan
k dispozici sluzebni automobil, a to i ksoukromyatelim. Vozidlo nuze
zanestnanci k soukromym a@lim poskytnout kazdy zafstnavatel, & se jedna
o pravnickou osobu, nebo o podnikatele-fyzickoubosoPoskytnout Ize jakékoliv
motoroveé vozidlo (tzn. osobni automobil, dodavkeutomobil, nakladni automobil,
motocykl). Zangstnanec riZze pouZzivat sluzebni vozidlo i pro soukromgly na
z&klad smluvniho vztahu uz#eného mezi zasstnavatelem a zarstnancem.
O soukromém pouziti vozidla rozhoduje zmtmanec a nenitfdba souhlasu
zamestnavatele k jednotlivym jizdafi.

Sluzebni vozidlo mohou vyuzit fyzické osoby, ktem@ji piijmy ze zavislé
¢innosti a z funknich poZzitki podle 8 6 ZDP a jsou povaZzovany podle ustanoveni
8 6 odst. 2 ZDP za zamstnance. Jsou to osoby majid¢ijmy ze sodasného nebo
diivéjSiho pracovapravniho, sluzebniho nehidenského porru, v nichz poplatnik
pii vykonu prace pro platce je povinen dbéikpzl platce, osoby majiciipmy za
praci ¢lend druzstev, spolmiki a jednatal spol€nosti s.r.o. a komanditist
komanditnich spol#osti, a to i kdyZ nejsou povinniipvykonu prace pro spataost
nebo druzstvo dbatiifkazi platce aclenové statutarnich orgérma dalSich organ

pravnickych osoB

% Maché&ek, Ivan: Zanistnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 67-76
29 Mach&ek, Ivan: Zanistnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 77-78
% Mach&ek, Ivan: Zansstnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 78
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3.6 Poskytovani vyssich cestovnich nahrad

V tomto pipadt se jedna o tuzemské pracovni cesty a zaimampiracovni
cesty. Cestovnimi vydaji se rozumi vydaje, kter@ikizou zamstnanci pi pracovni
cest, cest mimo pravidelné pracovist cest v souvislosti s mimi@dnym vykonem
prace mimo rozvrh sém v mist vykonu prace nebo pravidelného pracayist
pieloZeni zardstnance k vykonu prace do jiného mista, jez bydarsgno v pracovni
smlouw, prijeti do zandstnani v pracovnim po¥ru a @i vykonu prace v zahratii

Pri tuzemskych pracovnich cestach je 2amavatel povinen poskytnout
zanestnanci nahrady jizdnich vydajza pouziti witého druhu dopravy, nahrady
jizdnich vydaj k navstve ¢lena rodiny (trva-li cesta déle nez 7 kalemdéh dni),
nahrady vydaj za ubytovani, nahrady zvySenych stravovacich vy@ajnahradu
nutnych vedlejSich vydaj

Pri zahranénich pracovnich cestach je z&stnavatel povinen poskytnout
zanestnanci nahrady jizdnich vydaj nahrady jizdnich vydaj k navsévé clena
rodiny (trva-li cesta déle nez 1ésic), ndhrady vydajza ubytovani, stravné v ramci
tuzemskeésasti pracovni cesty, stravovaci vydaje v cizinénv ramci zahragni ¢asti

pracovni cesty a néhradu nutnych vedlejsich ydaj

3.7 Neperzni dary

Mnoho firem nabizi svym zafstnanédm nepegzni dary, které jsodasto
zamestnance velice klagnhodnoceny. Mezi takové dary piaprispivky na rizné
permanentky, varmi kolekce, pispivky na rekreaci, kulturni gady a mnoho
dalSich.

Jedna se o nep&mi dary poskytované KHuz fondu kulturnich a socialnich
potreb, a u zamstnand, na které se tentorgdpis nevztahuje, jde o negéni dary
poskytované za obdobnych podminek ze socidlnihdufarebo ze zisku fjmu) po
jeho zdasmni, anebo na vrub netlavych vydafi (nakladi), a to az do uhrnné vyse
2000 K& rotné u kazdého zawstnance’?

1 Mach&ek, Ivan: Zanistnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 86-102
¥ Mach&ek, Ivan: Zansstnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 104-111

19



3.8 Zameéstnanecke pij cky

Zamsstnanci velmi vyuZivanou sluzbou se posledni dobt@wvaji fhjcky.
Dé¢lime je na névratné, které jsou net@oé, resp. svelmi nizkym @&enim,
a nenavratne.

Pro osvobozeni gpcek poskytnutych zasstnavatelem jeho zaistnaném
od darg z @ijmt musi jit o @jcky navratné, musi jit o gpky poskytované na
vymezené bytové dely definované ve vyhlaSce o FKSP nebo galyik preklenuti
tizivé finartni situace, musi jit otpcky poskytnuté zagstnavatelem hil z FKSP, ze
socialniho fondu nebo ze zisku a podminkou osvafiord dag je vySe fjcky
nepekraiujici zakonem stanoveny limit. Od den@ijmu jsou podle zéni § 6 odst. 9
pism. t) ZDP osvobozenyipmy zanméstnance (nenavratnaijpka) do vySe 500 000
K¢ poskytnuté zawstnavatelem jako socidlni vypomoc zmtmanci v pimeé
souvislosti s feklenutim jeho mimi@dre obtiznych porara v disledku Zivelné
pohromy, ekologické nebo jmyslové havarie na Uzemich, na kterych byl vyhlaSen
nouzovy stav, za podminky, Ze tytdijmy jsou vyplaceny z fondu kulturnich
a socialnich pseb nebo ze socidlniho fondu za obdobnych podminek
u zangstnavatel, na které se vyhlaska o FKSP nevztahuje, neboiske po jeho
zdaréni anebo u zadstnavatel, kteti nevytvaili zisk, na vrub jejich vydd, ktefi

nejsou vydaji na dosaZeni, zajidta udrzeni fjmi.>

3.9 Doprava zanéstnanai

U nekterych podnik muazou zangstnanci vyuzivat benefity, kterymi je
zabezpeéeni dopravy zagstnané do a ze zawstnani. Aby tyto vydaje byly pro
zantstnavatele deoveé uznatelné, musi se jednat o dopravu &dnané do
zamestnani a ze za¥stnani, tuto dopravu zafidje zangstnavatel vlastnimi nebo jim
pronajatymi dopravnimi pragtdky nebo dopravnimi prastlky smluvniho dopravce
a za tyto dopravni prastdky se povazuji pouze motorova vozidla preppavu deseti

a vice osofy?

% Mach&ek, Ivan: Zansstnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 112-120
% Maché&ek, Ivan: Zansstnanecké benefity a darPraha, ASPI 2007, str. 121-123
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3.10 Poskytnuti bezplatného fechodného ubytovani

Poskytnuti bezplatnéhdgrhodného ubytovani zé&stnan@m neni takasté.
Jedné seipdevsim o kvalifikované zarstnance, kié jsou pro danou firmuideZiti,
ale jejich trvalé bydligt je @ilis vzdalené na to, aby mohli dojiédkazdy den. Toto
poskytnuti pinasi za spléni uritym podminek daové zvyhodgni pro olg strany.
Podminkami je, Ze jde o nepgni plréni zangstnavatelem za#éstnanci v souvislosti
s vykonem prace, nejde o ubytovatii pracovni cest obec pechodného ubytovani
zanestnance neni shodna s obci, kde maéastmanec bydligt a to maximala do

vySe 3500 K masicns.>®

% 7droj: Ing. Ivan Machéek, STORMWARE, s.r.0., 10.2.2008
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4 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka byla zalozena rokd j& banka pro
poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahmaifio obchodu a volnognovych
operaci. Véervnu 1999 byla privatizovana a jejim majoritninasthikem se stala
belgicka KBC Bank, ktera je ss&ésti skupiny KBC. \eervnu 2000CSOB gevzala
Investeni a postovni banku (IPB). Po odkoupeni minoritrpolili se véervnu 2007
stala KBC Bank jedinym akciot&m CSOB. Do konce roku 2007ipobilaCSOB na
deském i slovenském trhu; slovenska ptaaCSOB byla oddlena k 1. lednu 2008.

Obchodni profil CSOB zahrnuje tyto segmenty: fyzické osoby (retdilov
klientela), malé a gdreé velké podniky, korporatni klientela a nebankovnafcni
instituce, finakdni trhy a privatni bankovnictvi. V retailovém bankictvi v CR
pasobi spolénost pod déma obchodnimi zrkami —CSOB a Postovni spibelna,
kterd vyuZivd pro svowinnost rozsahlé sit Ceské posty. KlientiCSOB jsou
obsluhovani na 246 pobkéch vCR, klienti Postovni spitelny jsou obsluhovani
prostednictvim 51 Finagnich center PoStovni sfielny a zhruba na 3 320
obchodnich mistecfieské posty (stav k 30.9.2009)SOB i Postovni spitelna dale
poskytuji své sluzby pragtdnictvim distribtnich kandl v ramci skupinyCSOB
a riznych distribdnich kanai pifimého bankovnictvi.

CSOB ma cca 6500 zasstnand, cela skupindSOB - tedy i s dagnnymi
spol&nostmi ma cca 9.500 za&stnand, kterym jsou poskytovany zasstnaneckeé
benefity, a kterych se tykaji moti&@i programy, o kterych se dale zmiji.*®

% v$echny informace @SOB jsouserpany z oficialnich webovych stran€BOB - www.csob.cz
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5 Benefity vCSOB

V CSOB je zamstnandm poskytovana celdada benefit a tiznych
zvyhodreni. VétSina tchto benefit je zangstnanci velice ogevana a hojh
vyuzivana. Mezi nejoblib&jsi pati zajisté stravovani, tj. poskytovani stravenek
a moznost stravovat se ve firemni jidelVice o stravovani popiSi v samostatné
kapitole o stravovani ¢SOB. Z divodu bankovniho charakteru spaiesti mohou
zanestnanci cerpat i benefity, které se tykaji bankovnictvi. WUsade fizna
zvyhodreéni, které kazdy zadstnanec rad vyuZije. ProtoZze €SOB svych
zamestnand velice vazi a snazi se jim nabidnoétmvic, neZ ostatni zatstnavatelé,

poskytuji svym zarstnan@m velkou Skalutiznorodych benefit

5.1 Stravovani

Stravovani sdadi mezi jeden z nejvice agrych benefit. Zangstnavatel
umozni stravovani zarstnaném v pracovnim pogru, a to poskytnutim jednoho
hlavniho jidla Bhem jedné pracovni smy formou zvyhod#&ného stravovani
(zamestnanec hradi cenu hlavniho jidla snizenoutrispivky zanestnavatele)
ve vlastnim stravovacim #aeni, nebo ve stravovacimizgeni jinych smluvnich
subjekfi, piipadré formou prodeje stravovacich poukazek typu ,cenifdminkou
pro umoZrni tohoto stravovani je, Ze zastnanec odpracuje \Wiglusném pracovnim
dnu nepetrzi pracovni smnu v rozsahu minimatntid hodiny. DalSi jedno hlavni
jidlo formou zvyhod#ného stravovani lze zastnanci poskytnout po odpracovani
11 hodin v jedné neéptrzité pracovni samé, pokud se nejednd o $mu v rdmci
pruzné pracovni doby.

Na pracovistich, kde je stravovani zajigi ve vlastnim Zdzeni ¢i ve
stravovacim zazeni jinych smluvnich subjekta kapacita fisluSného stravovaciho
zaizeni je pro vSechny zamstnance dostajici, se neposkytuji alternatign
stravovaci poukazky. Zvyhodné stravovani formou poukéazek ube byt
poskytovano v fipadech, kdy v dané lokalit neni zamstnanédm umozZrno

stravovani ve vlastnim #aeni¢i ve stravovacim Z&eni jinych smluvnich subjekt
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nebo kapacita fisluSného stravovaciho ifzeni neumoduje stravovani vsech
zamestnand@ daného pracovi§t nebo zansstnanci s ohledem na jeho zdravotni stav
po predloZzeni doporteni Iékde pracovi Iékarské pée.

Novinkou od 1.4.2010 je zvySena hodnota stravemenifly) ve vysi 80,-
K¢, ktera dosud byvala 70,- ¢K Zamgstnavatel fispiva z nakladl 38 Kg, ze
zamestnaneckého fondu (de facto sociélni fond) 19¢. K toho vyplyva, Ze
zantstnanec tedy zaplati za jednu stravenku 23- e ttech objektech banky
(Radlicka 333 (central&€SOB), Na Pankraci a Roztylska 1) jsou jidelny, ke
smluvni partner banky, kterym je spitest Sodexo. f& se cca de#t jidel, cenova
relace je Wwtyt zakladnich jidel totoZzna jako u stravenek. Ddldiajjsou vylgrova,
zamestnanec si doplaci vyS&stku (je to dle vahy). Nabidka jidel je pestréderg si
opravdu kazdy.

V téchto objektech se vydava i snidarsvainy a veere. Ty si hradi
zanestnanec v plné vysi (dotaci banky dostava jen mdatgni jidlo Ehem pracovni
smeny). Tyto jidelny jsou velice modefreaizené a pisobi na zawstnance velice
piijemns. Zvyhodréné stravovani se neposkytuje zstnanci vyslanému na pracovni

cestu, pi které mu pislusi stravné podle ust. 8 163 a 8170 zakonikcepra

5.2 Frispévek na penzijni @Fipojisténi

Zamestnavatel poskytuje #sicné prispsvek zangstnanci, ktery je v pracovnim
poneru k zangstnavateli, a to jiz po dobu minimé&lti mésiai, tj. od¢tvrtého nésice
tohoto pracovniho po#nu. Zangstnavatel je povinen si sam s$poa dany produkt.
Prispivky zamgstnance jsou srazeny z jehdijmia. Zamgstnanec uzael smlouvu
0 penzijnim pipojisténim se statnim fspevkem s kterymkoliv penzijnim fondem
nebo uzakel smlouvu o soukromém Zivotnim pofist sCSOB Poji§ovnou, a.s.
¢lenem holdinguCSOB. Jsou zde dvvarianty. V prvni variagt zangstnavatel
poskytuje pispivek ve vySi bd 2% z vymérovaciho zakladu ip prispivku
zanestnance ve vysi 1-1,99% z vyitovaciho zakladu, nebo 3% z w§favaciho
zakladu pi prispivku zangstnance ve vysSi 2% a vice z wfavaciho zakladu.
V druhé variant zaméstnavatel poskytujeifspivek ve vysi 400,-K pii mésicnim

prispivku zangstnance ve vysi 400 az 499¢:K500 K& pii mésicnim prispivku
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zanestnance ve vysi 500 az 599¢:K600 K& pii mésicnim pispivku zangstnance ve
vySi 600 a vice K. Zangstnanec si sdm zvoli jednu z variant.

Narok na pispivek zangstnavatele zadstnanci nevznika po dobterpani
matdské a rodiovské dovolené, ip dlouhodobém pracovnim volnu bez nahrady
mzdy a pi platebnich prazdninach, o které pozada &ananec. Narok nafispivek
zanestnavatele zanika v poslednim kalefmdén mesici trvani pracovniho pofru
k zamestnavateli.

Tento fFispivek vyuziva vice nez 70 % viech zetmand CSOB.

5.3 Vzd&lavani zamgéstnanai

V CSOB snad existuje nejrozsahlejsi systémeladini. Jedna se'gdevsim
o Skoleni pes bankovni produkty a dalSi vSeobecné oblastiake tse jedna
0 jazykovou plipravu. V ramci réniho hodnoceni za¥stnance je u kazdého
jednotlivéeho zaréstnance staven rozsah ¥ahi. Je pesré stanoveno, na co banka
prispiva, kde se za¥stnanec podili na fingnim plreni apod.

Povinnosti kazdého zamstnance je &astnit se ufitych vzdclavacich kura,
které mu byly individual&é pridéleny.

5.4 Sport a kultura

Samozejmé spoleénostCSOB mysli i na zdravi a zabavu svych 2atand,
a proto finakné podporuje a p@da pro své zakstnance nefizrejSi sportovni
a kulturni akce. Zagstnanec ma moznost séastnit letnich a zimnich sportovnich
her, které vzdy probihaji véech dnech, pokud uhradi startovné ve vysi 1.000,- K
Ostatni naklady na akci hradi banka. Pro podpamelsni kolektivi jednotlivych
Gtvar a pobdek pispivame ve vysi 1.000,-&Kna zandstnance na rok s tim, Ze akci

zaji¥uje prislusny manazer daného utvaru.

5.5 Systém flexibilnich benefil

Banka také vede systém flexibilnich beneffCafeteria systém), které jsou

k dispozici pro zarstnance, kiig¢ jsou v pracovnim po#nu déle nez 12 gsiai. Vyse
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naroku seridi paitem kalend#nich nesiai, které zamstnanec v roce 2009 (pro rok
2010) v rdmci pracovniho pamu u zangstnavatele odpracoval a byl v evidaim
stavu zamsstnavatele. Odpracoval-li z&stnanec cely kalenddi rok, ma narok na
poukazky FlexiPass v hodro?.400,- K. Odpracoval-li kratsi dobu, ma narok na
poukazky v hodnet umgrné p@tu kalendénich mésiai trvani pracovniho poénu
vroce 2009 (v fipact vzniku nebo uko¥eni pracovniho po#nu v prabéhu
kalendd@niho mésice se pro dely systétmu Cafeteria ma za to, Ze &gstmanec
odpracoval cely kalenddi ngsic).

Zamsstnaném, ktei v roce 2009 nevyuZili moznosterpat zdravotni volno
ani casténg, vznika narok na poukazku FlexiPass v hodmo1.000,-K vyssi, pokud
byli tito zamgéstnanci u zarstnavatele v evidémim stavu po cely kalenttd rok.
Zamestnanci, ktery nebyl v evidénim stavu po cely kalenttd rok 2009, se narok na
tuto poukazku FlexiPass (1.000Kpiimerens krati vzdy o 500,-K v zavislosti na
poctu celych kal.pololeti, po kterd nebyl v evidafm stavu.

Vysledna hodnota FlexiPass, na které maésamanec narok, se zaokrouhluje
na celé stokoruny. Vifpadt ¢ast&neho pracovniho Uvazku (zkracena pracovni doba)
se vySe naroku udme¢ krati. Zangstnanec obdrzi nejpoZd v mésici inoru daného
kalenddniho roku limit Cafeteria ve fortnpoukazek spotmosti Sodexo Pas§R,
a.s. které bude moci pouzit k financovasdhto aktivit (sluzeb): vzdavani, sport

a relaxaci, zdravi, rekreaci, kulturu.

5.6 Dovolena a zdravotni volno

CSOB nevede dovolenou jako dalsi benefit, ale pogiytsvym
zanestnandm jeden tyden dovolené navic, tj. celkendt pydni. Ktomu jes¥
poskytuje rén¢ tfi dny zdravotniho volna (sick days) bez nutnostiklddat
neschopenku, pro nastavajici maminky 1 den volna&tadleti, pro samozivitelky

také.

5.7 Zdravi

Krom¢ zdkonem stanovené Zavodni preventivndepémezi kterou séadi

vstupni prohlidky, pravidelné prohlidky, vystupniroplidky, a téz prohlidky
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pracovi§, poskytujeCSOB kazdému za#stnanci poukazku VitalPass spaiesti
Sodexo k vyuZiti v ramci zdravotniho programu. Tptmukazky niZze zandstnanec
uplatnit ve zdravotnich, la#skych a wellness #&enich, v optice a v mnoha dalSich

oblastech, které souvisi s jeho zdravim.

5.8 Socialni vypomoc

Pokud u zamstnance nastane nahly, dekavany a nezawiny nedostatek
financnich prostedki, mize mu byt poskytnuta na Uhradu et gijjemce navratna
bezur@na socialni vypomoc, v mini@dre zavaznych fipadech dokonce jednorazova
nenavratna socialni vypomaoc.

Navratna bezukma socialni vypomoc tiZe byt poskytnuta zaratnanci
v pracovnim poréru k zangstnavateli az do vySe 20.000¢-Ka fedpokladu, Ze byla
jiz diive poskytnuta navratnad beztind socialni vypomoc splacena. O poskytnuti
navratné bezutmé socialni vypomoci sepisuji zastnavatel a za#stnanec smlouvu.

Jednoradzova nenavratna socialni vypomazerbyt poskytnuta zagatnanci
v pracovnim porru k zangstnavateli az do vySe 8.000¢Ka v gipadech pimé
souvislosti  k peklenuti mim@adré obtiznych poréri  zameéstnance vzniklych
v disledku Zivelni pohromy az do vySe 15.00@,.-KDale miZze byt poskytnuta
byvalému zaréstnanci, ktery ukatil pracovni pordr k zaméstnavateli a saiasre
odeSel do prvniho starobniho nebo piného invalwwitthodu, a to po dobu 3 let od
ukonteni tohoto pracovniho pamu jako pegzity dar az do vySe 5.000,eK
a v gipad umrti zangstnance mize byt poskytnuta jeho newsldcné cinnému diéti
(maximalré do dosaZenidku 26 let) jako petzity dar az do vySe 15.000¢&Ke zcela
vyjime¢nych a mim#éadnych pipadech zagstnanci v pracovnim pofru, ktery se
bez vlastniho zavimi dostal do dlouhodobé mifamre obtizné Zzivotni situace,

jednorazova nenavratna socialni vypomoc.

5.9 DalSi benefity a vyhody

Je zde cel&ada bankovnich produkt kde maji zamstnanci zvyhodéné
podminky. Jako n&astjSi je bezplatné vedenéiného dtu s vyhodsjSim Uraenim,

e
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v s

poskytovani hypotmiho Owru bez poplatku a o trochu nizSi drokovou sazbu,
pojistni nemovitosti, aut (zdkonné i havarijni p@i) se slevou 10%, nizSi Wweni
u finartniho leasingu a zakaznickéhostiy u CSOB Leasing.

Od uckitych manazerskych urovni je zde pro manazery nm&tZmguzit

sluzebni automobil, a to i pro soukromiely.
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6 Dotaznik

Za (telem ziskani informaci od zastnané CSOB jsem provedla vyzkum.
Data jsem zjiBovala metodou dotazniku. Tyto dotazniky jsem se&itnaozsfit jak
na iznych oddleni CSOB v Radlicich, tak i v Postovni gftelné na Praze 4, abych
Ziskala data od zarmstnan@ obou skupin. Rozeslala jsem 100 dota#zni®dpowedi

zanestnand byly anonymni. Celkem odpédélo 86 respondeiit

6.1 Struktura dotazniku

Dotaznik jsem rozila na dw& ¢asti. Prvnic¢ast je pro mj vyzkum klicova,
zabyva se otdzkami tykajicimi s&irmpo benefii a zangstnaneckych vyhod. Sklada se
celkem z Sesti otazek. V prvni otazce tajj§ jaké motiv&ni faktory jsou pro
zantstnance dlezité. Ri volbé motivatnich faktofi jsem vychazela z Maslowovy
teorie poteb a Herzbergovy dvoufaktoroveé teoriefpbt Jako motiveni faktory jsem
zvolila:

Jistota pracovniho mista

Mzda/plat

Odneny

Pracovni podminky (bezf®ost, prostorovéeseni prace...)
Moznosti postupu

Vztahy k natizenym

Pracovni doba

Naph prace

© © N o g s~ wDdPE

Mimoplatové ohodnoceni (z&stnanecké benefity a vyhody)

=Y
o

. Spoluprace ve Vasem atehi

[ —
[

. MozZnost dalSiho vzthvani

=
N

. Image firmy

=
w

. Moznost spolurozhodovani a vedeni firmy

'_\
o

. Atmosféra v oblasti vedeni pracovinik

=
a1

. Stmelovani kolektivu

29



Moznost odpow¥di jsem zvolila gtiSkalovou stupnici od 1-5f@gemz 1 bod
Zznamena, ze zatstnanec povazuje dany faktor za nejghémalo) dilezité, 2 body
spiSe neidlezité, 3 body za sdre dulezité, 4 body za spiSeil@zité a 5 nejvice
(hodre) dulezité.

V druhé otazce jsem zjidvala, které vyhody a benefity zastnanec
vyuziva. Ke zmenSeni namosti dotazniku a zvySeni prajmbdobnosti navratu jsem
benefity, kteréCSOB poskytuje. ¥mito benefity

s

vyjmenovala ty nejalezite]Si

a zam¢stnaneckymi vyhodami jsou:

Stravenky

Fispivek na penzijni fpojisteni

Tti dny zdravotniho volna

Fispévek na sportovni aktivity (letni a zimni sportovmy)
Fispivek na kulturni aktivity

Fispivek na zivotni fipojisténi

Prodlouzena dovolena (5 tygn

Bankovni produkty

© © N o g s~ w D PE

Fispévek na zdravotni programy (wellness, sauna...)

Tentokréat jsem jako moznost odgav zvolila tiSkalovou stupnici, fiéemz
jeden bod znamena, Ze zgstmanec tuto nabidku nevyuziva, dva body znameraji,
zantstnanec tuto nabidku &ds vyuzZije aiif body, Ze zamstnanec tuto nabidku
vyuziva vzdy.

Otazka teti az Sesta & charakter fimych otazek, kde byla pozadovana
odpowd pouze ano x ne. \tdti otdzce jsem se zajimala o to, zda je égnanec
spokojen s benefity a zastnaneckymi vyhodami, které méa k dispozi€itvrtou
otazkou jsem zjifvala, jestli ma zagstnanec pocit, Ze je cdhto benefitech
a vyhodach dostate¢ informovan. Pata otazka se tykala spokojenosti¢samnce
s patem benefii a zangstnaneckych vyhod a posledni otazkou v piasti jsem se
dotazovala, zda ma za@stnanec fedstavu, jakou #rou se zargstnanecké vyhody
a benefity podileji na celkoventinu.

V druhé c¢asti jsem pokladala otazky, které mi mohou pomaoci

k samostatnému vyhodnoceni tohoto vyzkumu. Prvazkatu bylo pohlavi, druhou
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vek, kde jsem jako moznost odpmmlr zvolila intervaly od 20-26, 27-35, 36-45, 46-55
a 55 let a vice. feti otazka byla za#tena na vzélani, kde byla mozZnost
stredoSkolské a vysokoSkolské, a posledni otazkou jsgiitovala pdaéet
odpracovanych let préw CSOB.
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7 Analyza motivace zanistnanai

Kdyz secloveék uchazi o praci, zajima se nejen o mzdové ohodrpete
také o nejitznejSi benefity a zawstnanecké vyhody. Je sanmemosti, Zze si své
motivatni programy kazda firma pkvé stezi a obava se kazdého Uniku informaci.
Tak je to i v samotn€SOB, ktera se snaZi svym z&smaném co nejvice vyhost
a [izpuasobit se jejich fanim.

Celkem jsem rozeslala elektronickou postou 100ziokA a navratnost byla
86 %. Dotazovala jsem se jak v samdfi®0OB, tak i v Postovni spitelns. Dotazniky
vyplnilo 46 mu# a 40 Zen. Zastoupeni jednotlivyckkaevych kategorii mzeme vigt

na grafuc. 1.

Graf¢. 1: Vekové znazoréni dotazovanych

Vek

W46-55: 29 (33.72%)
036-45: 23 (26.74%)
m27-35: 16 (18.6%)
B55+ 13 (15.12%)
W20-26: 5 (5.81%)

Zdroj: vlastni vyzkum
Co se t¢e vzdilani, je zde 60 zastuporysokoSkolského vzdani (22 Zen

a38 muh) a 24 stedoskolského. ¥3ina dotazovanych (56 %) maC8OB
odpracovano 11-20 let, 21 % je zssmana LSOB v rozmezi 1-5 let, 12 % 6-10 let,
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9 % je uCSOB pouze necely jeden rok a zbyvajici 2 % dotazpsia 21 let a vice.
Ztoho vyplyva, Ze jsou zde z&sinani lidé vSech d&kovych kategorii a tito
zamestnanci zde &sSinou chji zustat natrvalo. To potvrzuje také oéan z roku
2009 ,Zangstnavatel roku®.

Jako prvni jsem se v dotazniku zabyvala otazkoerékmotivéni faktory
povaZuji zamsstnanci za tlezité a které ne. Vyjmenovala jsem patnact métiieh
faktoni a Ukolem zarstnand CSOB bylo kazdy faktor ohodnotit na stupnici jedia a
pét, piicemz jeden bod znamenal nejriélilezité a @t bodi nejvice dlezité.

Podle vyzkumu je pro zasstnance nejilezitéjSi jistota pracovniho mista
(viz graf¢. 2), ktery byl v piméru ohodnocen 4,33 body.

Graf¢. 2: Jistota pracovniho mista

FovaZujete faktor jistota pracovniho mista za duleZity?

B souhlasim: 48 (55.81%)
Osplse souhlasim: 23 (26.74%)
Onevim: 11 (12.79%)

@ splée nesouhlasim: 3 (3.49%)
Enesouhlasim: 1 (1.16%)

Zdroj: Vlastni pfizkum

Za nejvice dlezité tento motivéni faktor povazovalo celkem 22 Zen (55 %
vSech zen) a 26 ma457 % vSech mud. Z toho vyplyva, Ze je tento faktokiplizné
stejré dulezity pro muze i pro zeny.

37 Internetovy zdro{"SOB, Oce#ni SkupinyCSOB: http://www.csob.cz/cz/Csob/O-
CSOB/Oceneni/Stranky/default.aspx 17.4.2010
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Naopak nejhre dopadl faktor image firmy (viz graf 3), ktery byl pimérne
ohodnocen 2,62 body. Nejvice byl tento faktor #stmanci hodnocen jako m&n

dalezity. Tuto moznost zvolilo 36 zafstnand, tedy tendit 42 % vSech dotazovanych.

Graf¢. 3: Image firmy

FPovaZujete faktor image firmy za dlezity?

B souhlasim: 1 (1.16%)

Osplse souhlasim: 13 (15.12%)
Onevim: 30 (34.88%)

Hsplse nesouhlasim: 36 (41.86%)
B nesouhlasim: & (6.98%)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi dalSi kladd hodnocené motivai faktory miZzeme povazovat
mzdu/plat, vztahy k natzenym, pracovni dobu, napbrace a spolupraci v odéeni.

Jako neutrdlni byl oz&an motiv&ni faktor odnény, pracovni podminky,
moznosti postupu, mimoplatové ohodnoceni Etmanecké benefity a vyhody),
moznost dalSiho vzthvani, spolurozhodovani a vedeni firmy, atmosféblasti
vedeni pracovnika stmelovani kolektivu.

V druhé otazce jsem se z&fila piimo na jednotlivé benefity poskytované
skupinouCSOB. Jmenovit to je dotované zavodni stravovaniispsvek na penzijni
pripojisteni, i dny zdravotniho volna,ifspévek na sportovni aktivity, ifspivek na
kulturni akce, fispivek na zivotni fipojisteni, prodlouzena dovolenajippsvek na
Zivotni pipojisténi, bankovni produkty affspevek na zdravotni programy.

Nejvice respondefitvyuziva dotované zavodni stravovani (viz gtafl).
Celkem 85 (99 %) za#stnand. Jeden za®stnanec odpadél, Ze tento benefit
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pouziva pouze dkdy. Velice oblibenym benefitem je i prodlouzen&alena, kterou
vyuziva 84 (98 %) zadstnand, u dvou zbyvajicich respondérge vyskytla odpasd’
nékdy. Déale banka poskytujefippivek na penzijni fpojisténi (viz graf. 5), ze 72
responderit bylo 29 Zen (celkem 72,5 % z celkovéhatpozen) a 43 mui (celkem
93,5 % z celkového @tu mu).

Grafé. 4: Dotované zavodni stravovani

VyuzZivate dotované zavodni stravovani?

B ano: 85 (98.84%)
Onevim: 1 ({1.16%)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf¢. 5: Fispivek na penzijni fipojisteni

VyuZivate pfispévek na penzijni pfipojisténi?

Bano 72 (83.72%)
Ene: 14 (16.258%)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tti dny zdravotniho volna (viz graf. 6) vyuziva vzdy 48 respondént37
pouze ®kdy a zbyly jeden respondent nikdytigpivek na sportovni aktivity (graf
¢. 7) vyuziva pouze 11 respondini4 vyuziva tento benefit pouzeékaly a zbylych
61 respondeiitvibec. Podobna situace je i co séetfrispivku na kulturni akce (graf
¢. 8), ktery vyuzivaji vzdy jen 3 respondenti, 3R\jguZiva rekdy a 51 respondeint
(59 %) nikdy. Vyrovnand situace je digpévku na zivotni pipojisténi (graf ¢. 9),
ktery vyuziva 43 responden(50 %), 41 pispivek nevyuziva a zbyly dva respondenti
pouze kkdy.

Prodlouzenou zdravotni dovolenou (géaflO) pouzivaji vzdy tést vSichni,
kladre odpowdéli 82 respondenti. Dva dotazovani zvolili moznoskdy, z toho byl
jeden muz. Vyplyva z toho, Ze tento benefit je \Wyah stej@ mezi muzi i mezi
Zenami. Poskytnuté bankovni produkty (gtafll) byly vesmis hodnoceny kladn
nejvice, tedy 44 respondéntvyuzivd tento benefit gkdy, pog. pouze wgkteré
bankovni produkty, 31 dotazovanych vzdy a zbylydh résponderit vibec, a to
vétSinou proto, Ze jsou GSOB pouze kratkou dobu a j@Shemaji #izeny &et
uCSOB.

Graf¢. 6: Ti dny zdravotniho volna

VyuzZivate tfi dny zdravotniho volna?

Bano 48 (55.81%)
Onevim: 37 (43.02%)
Ene: 1(1.16%)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf¢. 7: Hispevek na sportovni aktivity

VyuZivate prispévek na sportovni aktivity (letni a zimni sportovni hry)?

Bano: 11 (12.79%)
Bnevim: 14 (16.28%)
Ene: 671 (70.93%)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf¢. 8: FHispevek na kulturni aktivity

VyuZivate prispévek na kulturni aktivity?

Bano 3 (3.49%)
Onevim: 32 (37.21%)
Ene: 51 (59.3%)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf¢. 9: Hispevek na zivotni fipojisteni

WyuZivate pfispévek na Zivotni pfipojisténi?

Eano: 43 (50%)
Onevim: 2 (2.33%)
Ene: 41 (47.67%)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf¢. 10: Prodlouzend dovolena

VyuZivate ProdlouZenou dovolenou (5 tydnud)?

Bano: 84 (97.67%)
Bnevim: 2 (2.33%)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf¢. 11: Bankovni produkty

VyuZivate bankovni produkty?

Hano 31 (36.05%)
Bnevim: 44 (51.16%)
Hne: 11 (12.79%)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf¢. 12: Rispévek na zdravotni programy

WyuZivate prispévek na zdravotni programy (wellness, sauna...)?

BEano 23 (26.74%)
Onevim: 38 (44.19%)
Ene: 25 (29.07%)

Zdroj: Vlastni vyzkum
Prispévek na zdravotni programy (graf 12), mezi které séadi wellness

programy, sauna, relax, |amké procedury apod. vyuziva vzdy jen 23 resporigent
38 jej vyuziva pouzedkdy a 25 vibec.
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v Z

V dalsi ¢asti jsem se zajimala, jestli jsou zmtmanci CSOB spokojeni
s benefity a vyhodami, které maji k dispozici. \&ggk nizeme vidt na grafuc. 13.
Z vyzkumu vyplyva, Ze nespokojeni jsodtegevSim muzi, nelfose zde zapokn
odpowdéla pouze jedna Zena.

Graf¢. 13: Spokojenost s benefity a vyhodami

Jste spokojeni s benefity a vwwhodami, které mate k dispozici?

Eano 81 (94.19%)
Ene: 5 (5.81%)

Zdroj: Vlastni vyzkum

DalSi otazkou zjifuji, zda maji zamstnanci pocit, Ze jsou o benefitech
a vyhodach dostate¢ informovani. Zde uz je situace horsi, jakizeme vidt na
grafuc. 14.

Také se zajimam o to, zda jsou Zammanci spokojeni s gtem stavajicich
benefiti a zandstnaneckych vyhod. Vysledek (viz grafl5) je podobny, jak v otazce
piedchozi.

Posledni otdzkou bylo, zda maji zgstmanci pedstavu, jakou #rou se
zamestnanecké vyhody a benefity podileji na jejich oem gijmu (graf ¢. 16).
Prevazuji respondenti, kiemaji gedstavu, jakou #rou se tyto benefity a vyhody
podili na jejich pijmu.
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Graf¢. 14: Informovanost o benefitech a vyhodéch

Mate pocit, Ze jste dostateéné informovani o benefitech a
zaméstnaneckych vyhodach?

B ano: 66 (76.74%)
Ene: 20 (23.26%)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf¢. 15: Pdet stavajicich benefita vyhod

Zda se Vam pocet benefitl a zaméstnaneckych vyhod dostacujici?

BEano: 71 (62.56%)
Ene: 15 (17.44%)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf¢. 16: Mira podilu benefita zandstnaneckych vyhod n&ipmu

Mate pifedstavu, jakou mérou se podili benefity a zaméstnanecke
vyhody na Vasem celkovéem piijmu?

Bano: 51 (59.3%)
Ene: 35 (40.7%)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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ZAVER

Motivace zamistnané a zandstnanecké benefity jsou nedilnou &asti
kazdeé firmy. A uz se jednd o malé rodinné podniky, tak i o vetkdtinacionalni
firmy. Kazdy usiluje o co nejspokoj&si zangstnance, kié budou pracovat kvalitn
a radi, a proto se jim snaZi poskytovaicm ,navic‘. MiZze se jednat dadu
nejriznéjSich vyhod a benefit ale cilem je vzZdy oboustranna spokojenost
zantstnavatele a jeho zastnana.

V teoretickécasti jsem si rozgila poznatky v oblasti motivace z&sinang,
zjistila jsem,¢im vSim mohou byt za#stnanci ovliwiovani a motivovani k lepSimu
vykonu a mnoho dalSich poznéatk

Ve své praci jsem se z@fila na analyzu motivace zastnand
a zangstnaneckych benefitve skupit CSOB. Zjistila jsem, Ze je veliceatbzité
spravie sestavit motivéeni program, aby byl pochopitelny nejen ze strany
zanestnavatele a fwci, ale také pro vSechny zastnance, aby byl pénocergén
a zangstnanci mohli vyuZivat vSechny benefity, které jsiim zaméstnavatelem
nabizeny. Sama jsem si dikyipkumu vCSOB owiila, Ze i kdyZ jsou zagstnanci
s poskytovanymi benefity spokojeni (v tomtiigact 94 %), jet to neznamena, Ze
vyuzivaji vSechny benefity, které jsou jim nabizemytaké Ze siifpadaji dolse
informovani o benefitech ( 77 %). Pouze 59 % v3dotazovanych ®lo predstavu,
jakou n®rou se benefity podili na jejich celkovemijmu. | kdyZz se totatislo zda
docela vysoké, je zde stale 41 % respondektéri tuto gredstavu nemaji.

Zawrem této prace bych rada ve stasti zhodnotila situaci v oblasti
motivace zamsstnané ve skupig CSOB. Domnivam se, Ze je zde vybosestaveny
motivatni program, diky kterému jsou za&stnanci spokojeni, coz nam dokazuje
nejen oceéni z roku 2009 ,Zargstnanec roku®, ale také fakt, Zét$ina zamistnand
povaZzuje své pracovni mistoQSOB za stalé a je zde plispokojena. Jediné&se,
kterou si dovoluji vytknout, je nedostatd informovanost o benefitech a vyhodach,
které jsou WSOB poskytovany, a také mala propagace jednotli@hefiti, naf.
letnich a zimnich sportovnich her. Myslim si, Zeseyrado zapoijilo vice lidi, nebo
diky ttmto hram dochazi ait¢ k dobrému stmelovani kolektivu a lidé se budou

potom do prace jistvice £Sit.
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PRILOHA ¢&. 1: Dotaznik

SEZNAM PRILOH
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Dotaznik — zanéstnanecké benefity*

1.¢ast

Otazkac.1: Které faktory povazujete zdldzité? (1-nejmé¥ 5-nejvice)
(pozn.odpo¥di oznate x nebo jinym znakem, vZdy jen jedna odfabv

1

2 3 4 5

Jistota pracovniho mista

Mzda/plat

Odmeny

Pracovni podminky (bezpeost, prostorovéeSeni prace...)

MoZnosti postupu

Vztahy k nadizenym

Pracovni doba

Néaplh prace

Mimoplatové ohodnoceni (zaistnanecké benefity a vyhody)

Spoluprace ve VaSem o#ldni

Moznost dalSiho vzdavani

Image firmy

MoZznost spolurozhodovéani a vedeni firmy

Atmosféra v oblasti vedeni pracovhik

Stmelovani kolektivu

Otazkac.2: Které vyhody a benefity vyuzivate? (1-nevyuiiy2-vyuzivam obas,

3-vyuzivam vzdy)

Stravenky

Prisptvek na penzijni fipojisteni

Tii dny zdravotniho volna

Prispivek na sportovni aktivity (letni a zimni sportovmy)

Prispévek na kulturni aktivity

Prispivek na Zivotni fipojisteni

ProdlouZend dovolena (5 tyith

Bankovni produkty

Prispivek na zdravotni programy (wellness, sauna...)

Otazkac.3: Jste spokojeni s benefity a vyhodami, kteréerkaispozici?

lano | | ne | |

Otazkac.4: Mate pocit, Ze jste dostéte informovani o benefitech a z&stnaneckych

vyhodach?

lano | [ne | |

Otazkac.5: Zda se Vam pet benefiti a zandstnaneckych vyhod dosiajici?

lano | | ne | |
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Otazkac.6: Mate pedstavu, jakou #rou se podili benefity a zastnanecké vyhody na
VaSem celkovémijmu?

lano | | ne | |

2.¢ast

Pohlavi:
Imuz | [Zend |

Vek:
12026 | |2735 | | 3645]| | 4655] | 55+ | |

Vzdélani:
| sttedoskolské | | vysokoskolské | |

Pozet odpracovanych let@SOB:
10-1 |15 | |510] | 1020 | | 20+| |

Tento dotaznik slouZi k vypracovani bakek# prace na téma ,Motivace z&smana
a zamistnanecké benefity. dBuji za Vasi ochotu a spolupraci.

Tereza Bezikova, studentka VSE

*vSechny informace jsout@érné a slouzi pouze k vypracovani baks#é& prace
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