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Uvod

Ceska republika jako mala zemé uprostied Evropy musi reflektovat fakt, Ze je obklopena
ekonomicky mnohem silngjSimi staty, se kterymi se ji vyplati spolupracovat v oblastech
vzajemného obchodu a mezinarodni kooperace. Tato skute¢nost je o to zietelnéjsi, kdyz se
provede analyza plsobeni zahrani¢nich firem na ceském trhu. Nejvétsi zastoupeni
zahrani¢nich vlastnikl v ¢eskych firmach maji jednoznaéné firmy evropské, a sice prevazné
firmy z Nizozemi, Némecka a Rakouska®.

Z mého pohledu Némky Zijici v Ceské republice jiz nékolik let je tato situace velmi
zajimava, nebot’ mam moznost srovnat kulturni odliSnosti, které se zakonité projevuji pii
obchodni spolupraci mezi némeckymi a ¢eskymi subjekty. V této praci chci proto navazat na
svou bakalaiskou praci, ve které jsem se zabyvala podobnou tématikou, avSak prevazné na
vnitropodnikové bazi. V této diplomové praci se chei vice zaméfit na celkovy obraz dané
problematiky s posouzenim vSech faktorl, které jsou relevantni pro porozuméni vsech
moznych problémi ¢esko-némecké obchodni spoluprace, jejich pficin, dasledkti a moznych
feSeni.

V dobé¢ celosvétové ekonomické krize, projevujici se pfedevsim Ubytkem pracovnim mist,
poklesem hospodarského rustu a celkovym konzervatismem na strané spotfeby domacnosti, je
absolutn¢ nezbytné rozvijet obchodni spolupraci vSemi moznymi zptsoby. Je evidentni, ze
firma, ktera vi, jak jeji zahrani¢ni obchodni partner uvazuje, ziskava konkurené¢ni vyhodu
oproti firmam, které tuto znalost nemaji. Kulturni odli$nosti proto hraji cennou roli pfi osobni
komunikaci se zahrani¢énim obchodnim partnerem, pii obchodnich jednanich, ¢i dokonce pfi
ziskavani novych lukrativnich zakazek.

V této diplomové praci se nejprve zaméiuji na kratké historické shrnuti vzajemnych
¢esko-némeckych vztaht, které jsou zasadni pii tvorbé riznych predsudki a nestastnych
zobecnovani.

Déle popisuji obchodni spolupraci Ceské republiky a Spolkové republiky Némecko.
Rozebiram také cinnost organizaci, které tuto spolupraci prohlubuji a usnadiiuji. Jde
predevsim o spolecné Cesko-némecké projekty na rovni legislativni a politické, které maji
vliv na obchodni vztahy tdchto dvou statd. Popisuji zde také Cesko-némecky fond
budoucnosti jako zajimavy spoleény projekt CR a SRN. V této kapitole se také zabyvam

analyzou trzniho prostfedi v Ceské republice a ve Spolkové republice Némecko

Zdroj: Zpravodajsky server iHned.cz, http://stavitel.ihned.cz/c1-41388390-nejvetsimi-zahranicnimi-vlastniky-v-ceskych-
firmach-jsou-nizozemci-nemci-a-rakusane
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prostiednictvim SWOT metody. Tyto faktory maji vliv na rtzné chovani a ocekavani
spotiebitell, které se potom nasledné piendsi na rizna chovani podnikatelskych subjektii na
téchto trzich, coz miZe piinést mnoho problému pii pfechodu subjektu z jednoho trhu na
druhy. VSechny tyto faktory porovnavam a vyvozuji z nich zavéry.

Déle se zabyvam srovnanim makroekonomickych dat Ceské republiky a Spolkové
republiky Némecko, které demonstruji riznou ekonomickou vyspélost téchto trhi. Popisuji
také vliv celosvétové hospodaiské krize na vzajemné obchodni vztahy mezi Ceskou
republikou a Spolkovou republikou Némecko. Provadim kratké shrnuti pfi¢in krize a
ptedevsim pak jejich dopadu na celkovou atmosféru uvazovani v obchodnim svéte.

Dale popisuji podnikatelské prostiedi v Ceské republice se viemi jeho pozitivy a negativy
tak, jak se s nimi mize setkat némecka firma pusobici na ¢eském trhu. Rozebiram zde také
riizné faktory ovliviujici podnikatelské prostiedi v CR, jakymi jsou napf. administrativni a
byrokraticka zatéz, legislativni podminky v CR a korupéni prostiedi.

Nasledné popisuji vliv kultury na podnikani a obchodni jednani — K tomu rozebiram
obecné kulturni dimenze a standardy dle Geerta Hofstedeho a dale pak konkrétné kulturni
standardy Ceské republiky a Spolkové republiky Némecko, opét dle teorie Geerta
Hofstedeho. V této kapitole také uvadim konkrétni piiklady aplikace kulturnich standardu
v ¢eském a némeckém kulturnim prostiedi.

Dalsi kapitola popisuje komunikaci mezi ¢eskymi a némeckymi obchodnimi partnery na
osobni urovni. Popisuji zde tedy cast¢é omyly v komunikaci, riizné zvyky v pracovnim
prostiedi, pfistup k zaméstnanctim a mozné problémy z toho plynouci.

Zavérem celou problematiku shrnuji a pokousim se nastinit mozné pozitivni ekonomické
dopady pro firmy, které se rozhodnou zohlednit kulturni rozdily pfi jednani se svymi

némeckymi partnery.



1. Historicky exkurz

Je zcela zjevné, Ze minulost ovliviiuje pritomnost daleko vice, nez by se na prvni
pohled mohlo zdat. Historicka zkusenost naroda se prenasi do mysli jednotliveu, ktefi potom
vytvaii celkovou atmosféru v daném staté a skrze predavani této zkuSenosti na dalsi generace
se toto ,.kolektivni podvédomi* dokaze udrzet po velice dlouhou dobu. VIiv minulosti na
mysleni dnesnich lidi je patrny pfedevsim u tvorby predsudkt a riiznych piedpojatosti.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze tyto ptredsudky ve formé historické zatéze jsou ve spolecnosti
pritomny. Nékdy si jejich pfitomnost uvédomujeme zcela zietelné, nékde jde spise o
nevrazivosti viiéi cizincim a obzvla§té pak proti Cechiim. O tom svédéi i dosti urazlivé
oznaéeni Cechtl, vZité mezi uréitou skupinou obyvatel, kdy se jako nadavka pouZziva termin
, Tschechenschweine.” Jde samoziejmé o extrémni vyjadieni nevraZivosti v niZ8ich vrstvach
spole¢nosti, nicméné jako ptiklad zaujatosti dané historickymi vztahy je to celkem vymluvné.

Dalsim ptikladem vlivu historické zkusenosti na jednani a mysleni v pfitomnosti mize byt
fakt, ze i vice nez 60 let po skonceni druhé svétové valky maji vrcholni politici SRN potiebu
vyjadfovat se k udalostem druhé svétové valky a kroli, jakou jejich zem& méla v této
pochmurné kapitole 20. stoleti®. Tato ¢ast némecké historie je stile v mnoha myslich
neuzavienou kapitolou, ovliviiujicim jak konkrétni chovani a jednani vrcholnych pfedstavitelti
statd, tak tvorbu spolecCenskych tabu a klisé.

Na druhou stranu je vliv historie na mysleni lidi 1 jevem pozitivnim. Empirickéd zkuSenost
ziskana pravé v pribéhu casu, fddné prozkoumana a o€isténa od emotivnich a zkratkovitych
ideji, je cennou zkuSenosti, kterd ndm pomaha rozhodovat se na zdklad€ zkuSenosti nas
samych 1 naSich predkii. To potvrzuji 1 slova prvniho zdpadonémeckého prezidenta Theodora
Heusse, ktery tekl: ,,...zpracovani minulosti ma byt poucenim pro zitrek, avSak nemiiZe

minulost opravit a nemd prohlubovat ji existujici pFikopy uvniti spolecnosti.* -

2 pieklad, volné: deské prase

8 zdroj: zpravodajsky sever idnes.cz, http://zpravy.idnes.cz/polsko-si-pripomnelo-zacatek-2-svetove-valky-promluvil-putin-
i-merkelova-116-/zahranicni.asp?c=A090901_130250_zahranicni_stf

4 Citace: Revue Prostor, http://www.revueprostor.cz/index.php?menu=last&aid=492&vid=31
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1.1 Vn&jsi osidleni a vliv némeckého prava v &eskych zemich v 12. - 16. stol.”

Spolecna Cesko-némecka minulost ovlivnéna fadou socio-ekonomickych faktorti se mize
na prvni pohled jevit jako problematicka. Byly ale i obdobi, kdy tyto dva narody i pies své
odli$nosti spolupracovaly, predevsim pak na poli ekonomickém.

V pribéhu 12. stoleti dochazi na ceskych tzemich k potiebé rozvoje mést a osidleni
piihrani¢nich oblasti. Cesky historicky stat je jiz plné orientovan na zapadni kulturu, s jejim
mocenskym centrem ve Svaté fisi fimské, dneSnim Némecku. Proto se hlavni hnaci silou
expanze Ceskych mést stali pravé obyvatelé sousedniho statu, ktery byl na vyS$im stupni
vrcholné stiedoveéké transformace. Snaha pozvednout ekonomickou uroven ceskych
historickych zemi vedla k pozvani pfisluSnikti sousednich statl. Tento fakt je skvéclou
ukazkou spoluprace, kterou v modifikované formé prosazuje i dneSni Evropska Unie
V podobé¢ volného pohybu pracovni sily.

Dal$im piipadem spoluprace byl i vliv némeckého prdva na vyznamnou ¢&ast ¢eského
kralovstvi. Sféra némeckého vlivu zahrnovala celé dnesni severni a vychodni Cechy a sahala
dokonce az k Praze. Prinik némeckého prava byl tak zna¢ny, Ze fada odvolacich soudu byla
umisténa v némeckych fisskych méstech a tim dochazelo k vytvareni jakési pifeshranicni
soudcovské unie.

Tento stav pro ¢eské krale ptfedstavoval vyrazné mocenské oslabeni, a proto se zhruba od
druhé poloviny 14. stoleti zafind vytvaret negativni obraz némecké komunity na Ceském
uzemi. Spolu s hlub§imi socidlnimi problémy, pfedevSim pak kvili reformaci, se obraz
Némcii v ¢eské spoleCnosti zménil na velmi negativni. Klasickym pfipadem této
protinémecké ndlady muze byt Dekret Kutnohorsky zroku 1409, ktery bral cizincim
rozhodujici vliv na fizeni Univerzity Karlovy. Pocit ohrozeni a nedtvéry pak gradoval pfi
Husitskych valkach, pii kterych se némecti kiiZaci stali patefi proticeské koalice.

Byla to tedy kombinace hned né&kolika faktorti, kterd vedla k vytvofeni jakéhosi
antagonismu mezi ¢eskym a némeckym obyvatelstvem. At uz se jednd o problematickou
narodnostni otazku, ¢i o pocit permanentniho ohroZeni ze strany mnohem silné&j$iho néaroda,

dozvuk pocitu nedivery viaci Némciim zalozeny ve stfedovéku je patrny dodnes.

5 7droj: bakaldfska prace na téma Mezikulturni rozdily a jejich viiv na jednani a podnikani némeckych subjektii v CR,
Franziska Gruf, VSE duben 2008
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1.2 Vzajemné vztahy v 19. a 20. stol.°

Po zaClenéni Ceskych zemi do Rakouského, resp. Rakousko-Uherského cisafstvi se
narodnostni postoj k némecké mensiné piili§ nezménil. V Ceské spolecnosti, definované
masovym odporem proti nésilné rekatolizaci spojené s némecky mluvicimi RakuSany, doslo
k rozmélnéni rozdild mezi RakuSany a Némci. Pocit kiivdy a nespravedlnosti tak
nesmazatelné poznamenal vztahy mezi ¢eskym narodem a némecky mluvicimi obyvateli.

V pribéhu 19. stoleti se tyto rozdily nadale stuptiuji obrodou ceského jazyka a
vzdé¢lanosti. Potfeba vymezeni se vic¢i némecky mluvici Slechté jenom prohloubila
nepiatelstvi mezi Cechy a Némci. Tuto situaci dobie ilustruje i piipad, kdy v Praze vznikaly
bojovné Ceské a némecké pohlednice vyzdvihujici slavné momenty jednotlivych narodi a
poukazujici na porazku germanského (¢i slovanského) soka. Mésto bylo doslova rozdéleno na
dvé casti a ned€Ini vychazka ceské honorace po némecky mluvici ulici Na Ptikopech (dfive
Ferdinand Strasse) byla povazovéna za spolecenské faux-pas’.

Co se tyce prvni poloviny 20. stoleti, tak neni nutno zdlraziiovat vzajemné antipatie
anedtvéru v jednani mezi Cechy a Némci. Po rozdéleni Némecka po 2. svétové valce se
vytvofil jakysi dualismus ve vnimani naSich zdpadnich sousedt. Typickym zobeciiovanim byl
napiiklad obraz vychodniho Némce pojidajiciho fizek z alobalu. Bylo to dano ptedevSim
potiebou zafadit Vychodni Némecko do socialistického tabora, coz vyzadovalo potladit
negativni vnimani Némcl po valce a uméle vytvoftit rozdily mezi vychodni a zapadni ¢asti
zem¢. Zapadni Némci byli obecné vnimani jako systémovi a precizni lidé, ale oficialni
ideologicka prezentace tohoto statniho utvaru zlstala siln€ negativni. Tento schizofrenni stav
ve vnimani jedné narodnosti je patrny dodnes. I mezi Némci je rozdéleni na bohaté zapadni a

chudé vychodni Némce stale aktualni, se vSemi s tim souvisejicimi klisé.

1.3 90. léta 20. stoleti a ekonomicka transformace

Po padu komunistického rezimu v listopadu 1989 dochézi k drastickym zméndm v celém
spektru Ceskoslovenské spole¢nosti. Rozpad spoleéného statu Cechi a Slovaki na dva
samostatné statni celky, tzv. divokd privatizace spojend stadou finan¢nich skandald,
nefungujici legislativa a fada dalsich faktorti piispély k vniméani Ceské republiky jako

pomérné rizikového trhu, za to vSak s vysokym rtistovym potencialem.

6 Zdroj: bakaldiska prace na téma Mezikulturni rozdily a jejich viiv na jednani a podnikani némeckych subjektii v CR,
Franziska Gruf, VSE duben 2008 )
7 Zdroj: spoledensky magazin Reflex, &.12, roénik 2008, str.80, &lanek A propos, autor Dan Hruby
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Vyraznych zmén doznal i vztah sjednoceného Némecka a nyni samostatné Ceské
republiky. V ¢eské spole¢nosti se objevila fada novych svobod, mezi témi nejpodstatnéjsimi
byla pak svoboda projevu. Mimo obligatnich témat tykajicich se zloCini komunismu, se
oteviela i1 otdzka mnoho let tabuizované¢ho tématu odsunu Némci z ¢eského pohranici po 2.
svétové valce. Tento problém se samoziejmé tykal i naSeho zapadniho souseda, kde se fada
odsunutych Né&mci zastitila podporou riznych sdruZeni a politickych stran®, nejvétsim
zastancem této skupiny se pak stal spolkovy stat Bavorsko, jehoz Celni predstavitelé otevieli
otazku odsunu na mezivladni Grovni. Hrozilo, ze téma odsunu zpomali vytvafeni spoluprace
na ekonomické i diplomatické Grovni mezi Ceskou republikou a Spolkovou republikou
Némecko. V této situaci je potieba zminit pozitivni efekt tzv. Cesko-némecké deklarace, o
jejichZz dopadech se zminuji v samostatné kapitole této prace.

Politické reprezentace se vSak i pies velmi slozitou historickou situaci a napjatou
atmosféru zacatku 90. let dokazaly shodnout na alesponi formalnim pfekonani vzajemnych
rozport a tim polozily zaklady budouci tispésné ekonomické spoluprace.

Ke stabilizaci prostiedi ptispél i zavazek Ceské republiky piistoupit do Evropské Unie a
tim padem 1 sladit pravni normy a alesponl Caste¢né ozdravit ekonomiku vycerpanou tzv.
bankovnim socialismem konce devadesatych let. Je to pravé v tomto obdobi, kdy dochazi
K priniku zahrani¢niho kapitalu (a tedy 1 ve vyznamné mife kapitalu némeckého) na Cesky
trh. Rada ekonomickych komentatorii se domniva, ze Ceské republika se touto ekonomickou
zavislosti na némeckém trhu stala pouze dal$im spolkovym statem SRN®. To je samoziejme
potieba brat jako nazor mysleny v nadsazce, nicméné to dobie ilustruje miru ekonomického

propojeni Ceské republiky se SRN.

1.3.1 Smlouva o dobrém sousedstvi

Smlouva o dobrém sousedstvi mezi SRN a tehdejsi CSFR z roku 1992 polozila novy
zaklad pro vzajemné vztahy téchto dvou statd (véetné nastupnické Ceské republiky) po
revoluci v roce 1989 a po znovusjednoceni Némecka. Touto smluvni cestou byly zakotveny
zakladni principy spoluprace, které se dnes sice mohou zdat jako samoziejmé, nicméné na
pocatku devadesatych let tak jasné nebyly. V rozboutfené politické dobé znacna cast Ceské
spolecnosti pocitovala k sjednocenému Némecku nediivéru, které byla podpofena vyroky

sudetskych Némct a také ¢asti némecké politické reprezentace.

Napt.: internetové strdnky sdruzeni Sudetendeutsche Landsmannschaft http://www.sudeten-by.de/ & etné projevy
byvalého predsedy CSU Edmunda Stoibera, napt. http://www.spiegel.de/politik/deutschland/0,1518,485232,00.html
% Napt.: Jan Machacek, http:/irespekt.ihned.cz/c1-37122610-vyhlidky-a-vestby
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Tuto smlouvu je tedy nutno chépat predevsim v kontextu doby, kdy se ceska spolecnost,
rozdélena na nacionalné smyslejici ¢ast a na umirnéné, predevsim intelektualy, rozhodovala o
postaveni své zemé na nové mapé Evropy. V preambuli smlouvy se pise, ze: ,, [strany] si jsou
vedomy Cetnych obéti, které si vyzadalo panovani nasili, valka a vyhnani, a tezkého utrpeni,

které bylo zpiisobeno mnohym nevinnym lidem.*

Toto prohlaseni naznacuje, Ze je zde jakasi
historickd zatéz, ktera jesté nebyla na politické urovni probrana. Ptesto vSak bylo uzavieni
této smlouvy vyznamnym krokem Kk nastoleni dobrych a korektnich sousedskych vztahi mezi

CR a SRN.

1.3.2 Cesko-Némecka deklarace

Druhym vyznamnym dokumentem podepsanym mezi CR a SRN byla Cesko-Némecka
deklarace z roku 1997. Na jejim zaklad¢é bylo zaloZeno Cesko-némecké diskusni forum a
Cesko-némecky fond budoucnosti. Hlavnim vyznamem této deklarace viak nepochybné bylo
umoznéni spoluprace obou zemi na politické Grovni, aniz by se jednotlivé vlady musely
zabyvat otizkami minulosti. V podstaté se tedy jednalo o ujisténi Némct Cechiim, Ze naroky
sudetskych Némci jsou uzavienou kapitolou a Ze jiz nebudou pii politickych debatach
tématem. Némci v deklaraci piiznali odpovédnost za rozbiti CSR a za nacisticky teror, ¢eska
strana naopak vyjadfila politovani nad tim, Ze pfi povaleénych odsunech trp€lo i nevinné
obyvatelstvo.

Témito vyjadienimi se provedlo smifeni se s minulosti, kdy ob¢ strany uptfednostnily
snahu podilet se na spolecné budoucnosti nad tendenci neustale se vracet do problematickych
asti minulosti. Pokud se podivame na znaéné problematické souziti Cechti a Némci na
naSem Uzemi, které vyvrcholilo katastrofou v podobé druhé svétové valky, pak je podpis

takovéto deklarace vyznamnym milnikem ve spole¢né ¢esko-némecké historii.

1.4 Vztahy CR a SRN na poé&itku 21. stoleti

Obecné plati, Ze vzajemné vztahy Ceské republiky a Spolkové republiky Némecko jsou na
velmi dobré arovni, ktera odpovida standardnim vztahiim dvou sousedicich narodt, kterym se
z velké vétSiny podafilo pfekonat jejich neshody a pienést se pres problematickou spolecnou

minulost*.

0 Citace: Smlouva mezi SRN a CSFR o dobrém sousedstvi a pidtelské spolupraci, preambule

Y Napt.: internetové stranky Alexandra Vondry, http://www.alexandrvondra.cz/?item=cesko-nemeckou-minulost-at-resi-uz-
jen-akademici-408&category=co-pisu ¢i internetové stranky Jiriho Pehe, http://fwww.pehe.cz/clanky/1997/cesko-
nemecka-deklarace-nebyla-zbytecna
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Je jasné, Ze spoleéné dé&jiny Cechti a Némci vedly k vytvoreni fady omylé a mytd, které
se proti minulosti vyznamné zredukovaly na siln¢ zakotfenéné piedpojatosti. Pro némecké
obCany je Ceskd mentalita tézko Citelna, jednani chaotické a Casto neprofesionalni. Pro
obyvatele Ceské republiky pak némecké uvazovani predstavuje prototyp chladného kalkulu,
preciznosti, s jistymi prvky nepratelstvi vuéi cizincim. Je jisté, Ze uréité odliSnosti
v mentalitich téchto dvou nérodl jsou, nicméné celkové chapani kultury toho druhého je

V obecné roviné na velmi dobré urovni.

1.4.1 Podminky daliiho rozvoje Cesko-némeckych vztahi

Vstupem do vyznamnych mezinarodnich organizaci, jako naptiklad vstup do NATO 12.
bfezna 1999 nebo do Evropské Unie 1. kvétna 2004, se Ceska republika zatadila mezi
respektované zemé se stabilizovanou ekonomikou sméfujici k prosperité. 1 to je jeden
z diivodi, pro¢ na Cesky trh ptichdzeji stile novi investofi, mezi nimiz najdeme i mnoho
némeckych firem expandujicich na vychod. Tim se vytvaii podminky pro mezikulturni
interakci ¢eskych a némeckych subjekti a tim jsou tyto subjekty konfrontovani s odlisnou
historickou perspektivou svého obchodniho partnera. Vzajemnou spolupraci na poli
obchodnim a ekonomickém dochézi ke styku ¢eské a némecké kultury, mentality, zvyklosti a
tim padem samoziejm¢ 1 k obruSovani (¢i pfipadn€ utvrzovani) rtznych piredsudki a
zobecnéni.

Ekonomické krize pfinesla propad zahrani¢niho obchodu jak pro ¢eskou ekonomiku, tak
predevsim pro tu némeckou, silné exportné orientovanou. Mezinarodni spoluprace pti feSeni
této finanéni krize je otdzkou problematickou, nebot sili protekcionistické tlaky narodnich
vlad ve snaze uchovat domaci pracovni mista a podpofit spotfebu domacich vyrobkl za
kazdou cenu. Jako pozitivni signdl lze povaZovat jednotlivd protikrizovd opatieni vlad
Clenskych statt EU, které mé&ly pozitivni dopad i na ekonomiky statd navazanych na tyto
Clenské staty. Jedna se pfedevSim o tzv. ,,Srotovné,” jehoZ pozitivni efekt byl znat 1 v Ceské
ekonomice, jejiz hlavni export tvofi automobilovy primysl. Podrobnéji o této otazce
pojednava jina z kapitol této prace, nicméné je tieba zdlraznit, Ze a¢ Slo pravdépodobné o
efekt vedlejsi, pozitivni dopady této cilené statni podpory poptdvky na némeckém trhu se
ptenesly i na trh ¢esky se vS§emi s tim spojenymi pozitivnimi efekty.

I takovato forma nepfimého pusobeni v oblasti celych ekonomik je pfinosem cesko-
némeckym vztahim. Na stranky ceskych médii se tim paddem dostanou i informace o

konkrétnich politickych krocich némecké vlady (které maji pienesend vliv i na Ceskou



republiku), ¢imz se prohlubuji znalosti 0 némeckém zplsobu uvazovani a feSeni krizovych
situact.

K tomu, aby i nadale dochézelo k rozvoji vzajemnych vztahti, vSak nepostaci pozitivni
zpravy v médiich. Piedpokladem dobrého sousedstvi, které piinasi i ekonomické vyhody
obéma strandm, jsou piedev§im dlouhodobé dobré a stabilni vztahy nepoznamenané
predsudky. Je dilezité spiSe nez hledat rozdily vidét spoleéné zajmy. To je kol samoziejmeé
tézs1, nicméné z hlediska dlouhodobych vztahti jediny spravny.

Je také tieba rozvijet vzijemné kulturni a propagacni akce, jakymi jsou naptiklad
kazdoro¢ni Festival némeckého filmu v Praze a akce poradané riznymi kulturnimi stfedisky,
jako je Goethe Institut v Praze. To jsou nejleps$i zptisoby, jak piiblizit prostiedi druhého statu
pozitivni a moderni formou.

Moznym problémem je pak klesajici zdjem Ceskych déti ucit se némcinu jako svilj druhy
cizi jazyk. Celkové nejrozsifenéjSim cizim jazykem vyuCovanym na Ceskych Skolach je
anglictina, kterd je nasledovand némcinou. V posledni dob¢ se vSak ukazuje, dle mého nazoru
neStastny, trend, kdy se na ukor némciny stdle vice prosazuji jazyky jako je napf.
francouzstina Ci italStina. Jisté je dobré, kdyz se mladi lidé uéi cizi jazyky, nicméné vzhledem
k zastoupeni némeckych firem na cCeském trhu a k dilezitosti némecké ekonomiky pro
ekonomiku ceskou je nevhodné, aby se studenti vénovali jazykim zemi, které nemaji na
Ceskou republiku az takovou vazbu. Podpora némeckého jazyka by proto méla byt vice
podpofena, napiiklad zatraktivnénim jazyka pomoci vyménnych kurzi do némecky
hovoficich zemi apod.

Domnivam se také, Ze je tteba zménit spolupraci v ramci Evropské Unie. I ptes prekazky
dané historicky, sociologicky a ekonomicky je tieba vnimat Ceskou republiku a Némecko
jako soucast jednoho regionu se spoleénymi zajmy. K tomu by ovS§em byla potieba politicka
shoda na obou stranach, coz vidim jako dosti malo pravdépodobné. Z tohoto pohledu je tedy
moznost najit shodu na spolecném postupu naptiklad v oblasti energetiky nebo zahrani¢ni
politiky dosti miziva.

K podminkam dalsi vzajemné spoluprace zbyva jen dodat, Ze pokud zistane Ceska
republika divéryhodnym partnerem jak na bilaterdlni Grovni, tak na mezinarodnim poli, maji
CR a SRN vsechny piedpoklady k dal§imu rozvoji spoluprace na urovni mezistatni, obchodni

1 kulturni.



1.4.2  Pieshrani¢ni spoluprace CR a SRN

Preshranicni spoluprace je dobrou ukazkou toho, jak dobie mohou vztahy dvou
sousednich stati fungovat a vzajemné se rozvijet. Mezi Ceskou republikou a Némeckou
spolkovou republikou je husta sit’” hrani¢nich pfechodul, které umoznuji pfiméfenou moznost
ptekrocit hranice jak pro jednotlivce, tak napfiklad pro dopravce. V tomto sméru je tieba
zduraznit, ze pifima dalni¢ni napojeni k hranicnim pfechodiim se stavi jen velmi pozvolna a
jejich tempo neodpovidd vyznamu kvalitniho dopravniho spojeni se zemi, ktera odebira
nejvice ¢eského zbozi. Kvalitni dopravni sit’ je dalezitd i s ohledem na rozvoj euroregiond,
coz jsou regiony uréené v ramci EU, Casto s pifesahem pies hranice statd. Vzhledem k tomu,
7e hranice mezi CR a SRN je dosti ¢lenitd a vétinou ji tvoii pohofi, dillezitost dobré
infrastruktury je o to vyssi.

Pro Ceskou republiku ma pteshraniéni spoluprace vétsi miru dileZitosti, nebot’ v poméru
k celku zde Zije vice obyvatelstva (14,1 % obyvatel CR Zije v piihrani¢nich okresech, zatimco
zaujimaji 18,3 % celkové rozlohy zemé, v SRN je to pak jen 8,6 % celkové rozlohy)lz. Hlavni
prinos této spoluprace tak na stran¢ Némecka spociva v ptinosu pro jednotlivé spolkové zemée
sousedici s CR, nejvice pro Bavorsko a Sasko.

Z pteshraniéni spoluprace t&zi obé strany. Ceské republika nabizi levnéjsi sluzby a nizsi
ceny vybraného zbozi, napiiklad n&kterych druhti potravin. Némci proto do Ceské republiky
dojizdé€ji a nakupuji v Ceskych obchodech, ¢imz do ceského piihrani¢i de facto investuji
kapital. Z toho téZi fada mést a vesnic v Ceském pohranici, které by jinak nebyly schopny
ekonomicky podporovat své obCany, ktefi by odesSli do vétSich mést a tim by se ceské
pohrani¢i jesté vice vylidnilo (tento nepomér v hustoté osidleny je patrny predevsim v oblasti
hranic s Bavorskem, které ma sice dosti farmaisky raz, nicméné nachazi se zde husta sit’
malych vesnic a méstecek). Lze tedy fici, Ze z tohoto hlediska byl vstup do EU a predevSim
pak do Schengenského hospodaiského prostoru pro ¢eské pohrani¢i malym poZzehnanim.

Némecka strana naopak profituje z kvalitnéjSich sluZzeb/produkti, které je schopna
nabidnout ¢eskym ob&antim za srovnatelnou cenu se sluzbami/produkty horsi kvality v Ceské
republice. To se projevuje napiiklad potadanim zajezdlt “za nakupy* do Némecka, kde se
kupuje levnéjsi elektronika, kvalitn€j$i konfekce a v neposledni fadé také potraviny. Obavy
némecké strany ohledné pfilivu levné pracovni sily z ceské republiky se ukazaly jako

neopodstatnéné, Castecné také kvuli pietrvavajici povinnosti ziskani pracovniho povoleni. Jak

12 7droj: vyzkumny projekt Ministerstva zahrani¢nich véci CR RB 6/5/3 “dnalyza a piedpoklddany vyvoj hranicnich oblasti
CR-SRN, “(zkrécena verze), str. 6, Praha 2003
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se tento stav zméni po zruSeni oné pracovni vyjimky z evropskych pravidel zatim neni jasné,
nicmén¢ nepiedpoklada se, ze by doslo k masivni migraci pracovnikii do pohrani¢nich oblasti
SRN.

Obecné lze fici, Zze v Cesko-némeckém pohrani¢i pievlada pocit partnerstvi na obou
stranach. Dil¢i problémy se samoziejmé vyskytuji a vyskytovat vzdy budou, nicméné na obou
stranach je snaha o rozvoj vzajemnych vztaht. Tato snaha je Casto pouze pasivni, kdy ¢eska a
némecka centralni vlada pouze sleduje vyvoj v pohrani¢i a nepodniké k jeho rozvoji zadné
konkrétni kroky, nicméné tuto ulohu dobie supluji Ceskd hejtmanstvi a némecké zemské
vlady. Ptilezitost k dalSimu rozvoji zde tedy existuje, jde jen o to, jaky postoj k ni lokalni

politici a samotni ob¢ané piihrani¢nich oblasti zaujmou.

1.4.3 Bariéry pro dalsi rozvoj vzajemnych vztahi

Pomineme-li uz zminéné historické neshody, za mozné bariéry dal§iho rozvoje Cesko-
némeckych vztahl povazuji pfedevsim rozdilny ptistup k ziskdvani informaci o druhé stran¢,
(coz souvisi s mentalitou jednotlivych ndrodl) a rozdilné Skolstvi a jeho metody.

Némecka mentalita je determinovana mnoha faktory. Jednim z nich je i chapani velikosti
a dualezitosti své zemé&. Je nesporné, ze SRN je svou velikosti a vykonem ekonomiky jednim
z nejdulezitéjsich (ne-li viibec tim nejdulezitéjsim) stath Evropy. Tento fakt je reflektovan i
V definovani néarodni identity. S tim souvisi i tendence vétSiny Némcl zajimat se o velké
svétové udalosti a o velké narody. Pokud se béZzného Némce zeptate na politické uspotfadani
Ceské republiky a naptiklad Italie, 0 Italii vam toho bude schopen fici mnohonasobné vice,
nez o sousedni Ceské republice. Tento fakt je dan uréitym syndromem ,,velikasstvi,” kterym
obéas trpi velké narody. Média v Ceské republice daleko vice informuji o déni v SRN a tim
padem se domnivam, Ze povédomi v Ceské spolenosti o Némecku je daleko lepsi, nez
povédomi Némcti o CR.

Skolstvi pfedstavuje daldi moznou bariéru pro lepsi vztahy mezi CR a SRN. V Ceské
republice jsou historie a zemépis vyucovany v daleko vétsi mife, nez je tomu v Némecku.
Jednotlivé historické kapitoly jsou v némeckych skolach probirany jen velmi okrajové, kdy
problematika druhé svétové valky, povalecného vypotadani a nasledné celych déjin tzv. zemi
vychodniho bloku jsou vyu€ovany jen v minimalni mife. Z vlastni zkuSenosti vim, Zze
naptiklad udalosti v Ceskoslovensku po roce 1945 jsou v némeckych d&jepisnych uéebnicich
zredukovany na odsun sudetskych Némci a na udalosti z jara 1968. Z toho vyplyva i pfistup

uciteli, ktefi celé jedné generaci vykladali d&jiny jako cosi, co nelze zménit a neni tedy
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potieba se jimi néjak detailné zaobirat. Tento postoj je patrny obzvlaste¢ v Bavorsku, kde je
vliv sudetskych Némcht stale znat v celé spolecnosti.

Z tohoto nedostatku némeckého, resp. bavorského, skolského systému plyne celd fadu
nedorozuméni, kdy mlad4 generace vibec nechéape historickou odpovédnost Némecka vici
ostatnim evropskym zemim. A¢ se muze zdat, ze udalosti druhé svétové valky jsou jiz davno
zapomenuty a piekryty udalostmi jinymi, neni tomu ani zdaleka tak. Nelze podcenovat vliv
historie na jednani a mysleni lidi, ktefi nemaji konkrétni historickou zkusenost ,,z prvni ruky,*
nicmén¢ kolektivni zkuSenost naroda formuje nazory jednotlivce vice, nez by se mohlo na

prvni pohled zdat.

2. Obchodni spoluprice CR a SRN

Pii srovnani hospodafskych ukazateld CR a SRN musime vzit v ivahu skute¢nost, Ze
historicky vyvoj ekonomik téchto dvou statl je diametralné odliSny. Zatimco Némecko se po
2. svétové valce relativné rychle vydalo na cestu fungujiciho trzniho hospodatstvi — ne
nadarmo se mluvi o tzv. “Wirtschaftswunder,” tedy o némeckém hospodaiském zazraku po
zni¢ujici druhé svétové valce — tehdejsi Ceskoslovensko pod vlivem Sovétského svazu pieslo
na planované hospodafstvi, coZ mélo za nasledek mimo jiné zachovani vale¢ného ptidélového
systému az do roku 1953, kdy doslo k ménové reformé s cilem znehodnotit uspory obyvatel.
Tento diametraln¢ odlisny pfistup k pojeti fungovani ekonomickych procesti ve spolecnosti
m¢l za nasledek mimo jiné to, Ze se rozeviraly pomyslné nlizky mezi blahobytem na zapadé a
relativnim nedostatkem zboZi na vychod€. To samoziejmé platilo i pro rozdélené Némecko,
které se s t€émito nasledky potykéa az do dneSnich dnt, kdy z némeckého rozpoctu stale proudi
na vychod Némecka ro¢né 70 miliard EUR ve formé riznych podpor a subvenci. Tyto platby
jsou financovany z tzv. “Solidarititszuschlag,” tedy jakéhosi piispévku solidarity, ktery je
strhavan jako polozka ze mzdy kazdého zamé&stnance v nynéjsi SRN.

I kdyZz primyslovéa produkce v novych spolkovych zemich po 1éta rostla rychleji nez
V zapadni Casti, zistava rozdil mezi hospodarskou urovni Vychodu a Zapadu znaény. Na
Vychod¢ je dvakrat vétsi nezaméstnanost a HDP na jednoho obyvatele je ve vychodni ¢ésti o
necelou tfetinu niz8i. Diky omezenym pracovnim pfileZitostem se od roku 1990 snizil pocet

obyvatel vychodniho Némecka o 9 %. Nejen z tohoto divodu zlstavad pramyslovd baze
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byvalé DDR i nadale relativné slaba, coz se projevuje i na mife nezaméstnanosti, kdy ve
starych Elenskych zemich byla tato mira v roce 2008 6,4 % a v byvalé DDR 13 %",

I ptes tuto zjevnou diskrepanci se vSak némeckému hospodaistvi podatilo zaujmout prvni
misto v dilezitosti v rdmci Evropské Unie. Silna proexportni politika SRN vSak utrzila znacné
Sramy nasledkem celosvétové financni, resp. hospodarské, krize, kterd se nutn€ podepsala na
propadu némeckého exportu. Diive dosahovana vysoké exportni vysledky se nasledkem krize
v roce 2009 propadly dokonce 0 14,6 %, coz se nepiiznivé podepsalo i na celkovém vyvoji
HDP, které v roce 2009 pokleslo o 5 %™,

Jak jiz bylo uvedeno vyse, tehdejsi Ceskoslovensko mélo diametralng odlisné startovaci
podminky pro sviij hospodaisky vyvoj nez Némecko. I kdyz tehdejsi CSSR patiila
k hospodaisky nejvyspélejsim statim vychodniho bloku, vykon ekonomiky se nemohl rovnat
vykonu tehdejSiho Zapadniho Némecka. Po zméné politického systému doslo k celé¢ tadé
systétmovych zmén, které mély za nasledek bouflivé obdobi privatizace bez pfipusténi
zahrani¢niho kapitdlu a ndasledné¢ tzv. bankovniho socialismu. Po ptfekonani téchto
pocatednich fazi pfechodu na trzni hospodafstvi se na konci devadesatych let Ceska republika
zatazuje mezi vyspé€lé ekonomiky a od roku 1999 az do propuknuti hospodaiské krize v roce
2008 dochdzi k stabilnimu rastu HDP (mimo roku 2002, kdy doslo k jeho mezirocnimu
propadu). V roce 1999 ¢inil HDP na jednoho obyvatele 202.357 K¢ a v roce 2007 to uz bylo
344.644 K¢. Mira obecné nezaméstnanosti se z 8,7 % z roku 1999 snizila na 5,3 % v roce
2007. To bylo zptisobeno piedevs§im prilivem zahrani¢niho kapitdlu na ¢esky trh, coz mélo
pozitivni vliv na nezaméstnanost a HDP. Za znacny problém Ize oznacit neumérné
zadluZovani statu i v dobé konjunktury ekonomiky, coz vedlo k navyseni statniho dluhu az na
hodnotu 1.023,8 bilionu korun v roce 2008."°

Pro nadzorné srovnani hospodaiskych ukazateli jsou v ptiloze ptiloZeny grafy ¢. 1 — ¢. 3
porovnavajici HDP, nezaméstnanost a vefejny dluh v CR a SRN v rozmezi let 2004 az 2008
(Gdaje za posledni ctvrtleti roku 2009 jsou zatim pouze statické odhady, proto jsem je do

piehledu nezahrnula).

13 7droj: internetové stranky Spolkového statistického viFadu (Statistisches Bundesamt Deutschland),
http://iwww.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Navigation/Statistiken/Arbeitsmarkt/Arbeitsm
arkt.psml

¥ 7droj: internetové stranky Spolkového ministerstva hospodarstvi (Bundesministerium fiir Wirtchschaft und Technologie),
http://omwi.de/BMWi/Navigation/Wirtschaft/Industrie/statistische-daten.html

1% 7droj: internetové stranky pro podnikdni Businessinfo, http://www.businessinfo.cz/cz/sti/nemecko-ekonomicka-
charakteristika-zeme/4/1000636/

18 zdroj: internetové stranky Ceského statistického tiFadu, sekce makroekonomické data, http://czso.cz/
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2.1  Organizace podporujici ¢esko-némeckou obchodni spolupriaci

Témet v kazdé zemi existuji organizace propagujici dany stat jak po strance ekonomicke,
tak po strance kulturni. V cesko-némecké obchodni spolupraci je nékolik takovychto
organizaci, které maji za ukol ptfedevSim poskytovat kontakty, zprostfedkovavat projekty a
vést rizné programy. Cilem je samoziejmé co nejveétsi zisk pro zakladatelskou zemi dané
organizace, nicmén¢ sekundarné se tim propaguje dobré jméno zemé a vylepSuje se tak jeji
povést v zahrani¢i. Dochézi tak k propojovani ekonomik a k jejich vétsi otevienosti. To je
zejména dilezité pro ekonomiku Ceské republiky, nebot jako mald zemé s profilem
investi¢né pratelské zemée je ptrilakani investic kliCovou otazkou zahrani¢n€obchodni politiky
CR.

Na tomto poli jsou dilezité predeviim Cesko-némecka (resp. Némecko-¢eska) obchodni a
pramyslova komora, agentura pro podporu podnikini a investic Czechlnvest a Cesko-

némecky fond budoucnosti.

2.1.1  Cesko-némecka obchodni a priimyslova komora

Cesko-némecka obchodni a primyslova komora (CNOPK) je némecka organizace
podporujici vzajemnou obchodni spolupraci spadajici pod némeckou “Deutscher Industrie-
und Handelskammertag,* tedy pod Némeckou primyslovou a obchodni radu. CNOPK mé za
cil predeviim podporovat obchodni spolupraci mezi Ceskou republikou a Spolkovou
republikou Némecko. Jednd se o organizaci zalozenou spolkovou vlddou Némecka v roce
1993 k propagaci zemé V zahrani¢i, podpofe jejich obchodnich zajmu a k zprosttedkovani
kontaktli na obchodni partnery. CNOPK zastupuje vyznamné firmy jak z CR, tak ze SRN a
dokonce je navazana pfimo na jednotlivé spolkové zemé SRN. CNOPK m4 v soucasnosti 560
&lent, coZ ji ¢ini nejvétsi bilateralni zahraniéni obchodni komorou v Ceské republice”.

Okruh sluzeb poskytovanych CNOPK je skuteéné velky — od vyhledani obchodniho
partnera, ptes informace o firmach, poradenstvi v oblasti prava a dani, personalistiku, sluzby
Vv oblasti veletrht, dotované projekty, az po zfizeni virtualniho sidla firmy.

Dalsi ¢innosti CNOPK je kontaktovat némecké a eské firmy, které podnikaji v druhé
zemi a poskytnout jim servis potfebny pro podnikani v zahrani¢i. Tyto firmy pak s CNOPK
tésn¢ spolupracuji, ¢imz komora ziskava prostiedniky, jejichz prostiednictvim se snazi
prosazovat liberdlni zdkony a natfizeni. Tim pozitivné plisobi na liberalizaci trhu, ktera je pro

zahrani¢ni obchod klicova. K liberalizaci trhu také komora pouziva rizné formy Skoleni a

17 zdroj: internetové stranky Cesko-némecké obchodni a privmyslové komory, http:/ftschechien.ahk.de/cz/o-nas/
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marketing. Jedna se tedy zaroven o skrytou lobbistickou organizaci, prosazujici cile své a
svych ¢lentl.

Poskytované sluzby jsou placené, coz tuto organizaci vycClefiuje z mnoziny statnich
instituci urdenych k propagaci zemé bezplatnd a jaksi pro bono®®. Upiimné feeno mi neni
uplné jasné, pro¢ se némecka vlada rozhodla sluzby této organizace zpoplatnit. Na druhou
stranu je pravda, Ze se nejednd o néjak zdvratné sumy, tudiz 1ze predpokladat, Ze tyto poplatky

slouzi pfevazné k zajisténi provozu organizace a nejsou tedy uréeny k tvorbé zisku.

2.1.2 Czechlnvest

Hlavnimi cily agentury pro podporu podnikani a investic Czechlnvest je podpora
podnikani z prostiedki Evropské Unie a rozdélovani statnich investi¢nich pobidek. Agentura
je soudasti Ministerstva primyslu a obchodu CR a vyuZzivani jejich sluzeb je bezplatné.
CzechInvest méa zastoupeni na péti kontinentech a pobocku ve viech regionech Ceské
republiky®.

Mezi sluzby poskytované Czechlnvestem patii poskytovani informaci z podnikatelského
prostiedi CR, vybér vhodného mista k podnikani, poradenstvi v oblasti personalistiky a také
napiiklad uz zminéné rozdélovani statnich investi¢nich pobidek.

Agentura ma také diky svému zaclenéni do struktury ministerstva priimyslu a obchodu
celkem znaény vliv na piijimani legislativy podporujici podnikani v Ceské republice.
Pomohla tak napiiklad formulovat vladni program pro podporu rozvoje primyslovych zon,
ramcovy program pro podporu technologickych center anebo zdkon o investi¢nich pobidkach.
To vSe jsou pozitivni vysledky osmnéctiletého fungovani této organizace.

Tato agentura je pro Ceskou republiku velmi vyznamna, predeviim v oblasti piilivu
zahrani¢nich investic, pferozdélovani prostiedkll z opera¢nich programi a fondd a v oblasti
podpory vyzkumu a vyvoje. O tom svédci i fakt, ze pouze v obdobi let 2004-2006 m¢l
CzechlInvest podil na vyplaceni celkem 347.802.854 EUR z Opera¢niho programu Primysl a
podnikémi20 (v pfepoctu se jednd o vice nez 8,6 mld. K¢). K dalSimu dikazu uspéSnosti

agentury je v ptiloze graf &. 4 znazorfujici nartist piimych investic v Ceské republice.

18 Vysv.: pro obecné blaho, bezplatné

19 7droj: internetové stranky agentury Czechlnvest, sekce O Czechlnvestu, http://www.czechinvest.org/o-czechinvestu

20 7droj: zprdva Celkové vyhodnoceni vysledkii a dopadii realizace Operacniho programu Priimys! a podnikani 2004-2008,
zkracena verze zavéreéné zpravy k projektu, str. 29, Praha, listopad 2008
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Jiz jen jako perlicku uvadim fakt, ze agentura Czechlnvest ziskala ocenéni Svétové banky
za nejlep$i webové stranky mezi vSemi svétovymi agenturami podporujicimi zahranicni

investice?!.

2.1.3  Cesko-némecky fond budoucnosti

Cesko-némecky fond budoucnosti vznikl na zakladé Cesko-némecké deklarace z roku
1997. Jedna se o mezinarodni instituci, ktera ma za acel podporu a rozvoj vzajemnych vztahti
a také finanéni podporu konkrétnich projekti. Fond je financovan vladami CR a SRN dle
dohodnutého klice. Plivodni dohoda pocitala s ¢innosti fondu do roku 2007, nicméné jeho
¢innost byla prodlouzena o dalSich deset let, tedy do roku 2017.

Fond poskytuje prosttedky pro projekty spole¢ného zajmu Ceské republiky a Spolkové
pouze o projekty Cisté obchodni, ale naopak piednostné jsou finanéni prostredky ptidéleny
projektiim, které odstraiiuji bariéry mezi CR a SRN (jedné se napiiklad o projekty pomahajici
jednotliveim ¢i skupindm postizenym nacistickou zvili, vzdélavaci programy a rizna
stipendia).

Fond také ptispiva k rozvoji védy, partnerstvi obci a rozvoji dialogu. Finan¢ni ptispévek
fondu na spole¢né cesko-némecké projekty mize za uréitych podminek ¢init az 50 %
nakladi®. Je to tedy 1 tato pifimé dotace jednotlivym projektiim, kterd ¢ini z fondu dalsi
organizaci podporujici obchodni vztahy CR a SRN.

I kdyZ se v tomto piipadé€ nejednd pifimo o organizaci spadajici pod nékterou z vlad, 1ze
fond fadit pod instituce podporujici obchodni spolupraci mezi CR a SRN jednak kvuli
pfimym dotacim na konkrétni ¢esko-némecké projekty a také kvili objemu prostiedk, které
ma fond k dispozici (mezi lety 1998 az 2007 fond rozdélil 84.886.389 EUR®, tedy pies 200
mil. K¢). | z tohoto dtivodu je dobte, ze ¢innost fondu byla prodlouzena o dalsi dekadu, ve

které bude moci pfimo pomoci spole¢nym ¢esko-némeckym projektim.

2.2 Analyza ekonomického prostiedi v CR a SRN

Analyza ekonomického prostfedi je dileZitém krokem pii podnikédni zahrani¢nich

subjektli v cizim staté. V procesu strategického planovani tato faze obvykle nasleduje hned po

2L 7droj: zprdva Svétové banky Global Investment Promotion Benchmarking, 2009: Summary Report, str. 30, Washington,
D. C., kvéten 2009

22 7droj: internetové stranky Cesko-némeckého fondu budoucnosti, sekce Partnerské projekty,
http://www.fondbudoucnosti.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=5942

28 7droj: internetové stranky Cesko-némeckého fondu budoucnosti, sekce O nas,
http://Aww.fondbudoucnosti.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=5933
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ptipravé projektu — investice, a jeji vysledky tak tvofi vyznamny faktor pii posuzovani, zda
ma firma v daném staté (prostfedi) viibec zacit podnikat. Analyza prostfedi méa nékolik ¢asti,
které se podle pouzité¢ metodiky liSi v rozsahu a zptisobu zpracovani dat, nicméné obvykle se
tato analyza sklada z hodnoceni objektivnich skutecnosti (napf. posouzeni ekonomickych dat,
profilu oblasti, demografie, zakonodarstvi, apod.) a dale pak z hodnoceni podnikatelského
prostiedi. Hodnoceni podnikatelského prostiedi povazuji za natolik vyznamnou cast pfi
interakci Ceskych a némeckych subjektli, Ze jsem ji vénovala celou kapitolu této diplomové
prace. Hodnoceni objektivnich dat nicméné spada spiSe pod kapitolu obchodni spoluprace,
ktera se vice zabyva ekonomickymi daty a hodnotami, proto je zatazeno jako podkapitola zde.

Pti analyze ekonomického prostiedi si nejprve rozdelim trh ¢esky a némecky podle jejich
obecnych charakteristik, a z tohoto rozdéleni pak budu dale vychazet.

Ceska republika je stfedné vyspélou primyslovou ekonomikou. Je zde demokratické
ziizeni a relativné stabilni politické prostfedi. Problémem je vysoka legislativni zatéz, ktera
klade vysoké naroky na podnikatele. Urovent vzdélavaciho systému je pomérné vysoka,
S jistymi rezervami v oblasti flexibility a reakce na poptavku ze strany trhu prace. Stat neni
schopny ani prostfednictvim silnych zdsahli v socidlni oblasti produkovat pracovni silu v
trhem pozadované struktufe. Tato skuteCnost znamena piipadné dodate¢né naklady na
zaskolovani pracovnikl. V dusledku silného socialniho zékonodarstvi je nakladné i
propusténi pracovniki. Celkova zivotni Groven je v této ekonomice na vysoké Urovni.
Zakaznici jsou ve svém chovani spiSe konzervativni.

Spolkova republika Némecko je vyspéla primyslova ekonomika. Jsou zde zakofenéné
demokratické principy vlady, politické prostiedi je stabilni, spiSe konzervativni. Vysoka
uroven vzdélavaciho systému zajistuje dostate¢né mnozstvi vzdélané a zruéné pracovni sily v
trhem pozadované struktufe. Celkova zivotni Groven v této ekonomice je na velmi vysoké

urovni. Lidé oCekavaji nejvyssi kvalitu vyrobki a vyhleddvaji nejnovéjsi technické novinky.

2.2.1  SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které 1ze naji silné stranky (Strengths), slabé stranky
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) raznych podnikatelskych
zaméri, podnikovych strategii a projektid. Obvykle byva pouzivana piedevsim v marketingu,
nicméné pro Ucely této prace provedu SWOT analyzu ¢eského a némeckého trhu.

Pii popisu silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb, pouzivam k pfifazeni

jednotlivych vlastnosti trhti pod dané kategorie pocatecni pismeno z anglické zkratky a
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¢islovky vyjadiujici potfadi dané vlastnosti trhu (tedy “S* pro silné stranky, “W* pro slabé
stranky, “O* pro pftilezitosti a “T* pro hrozby).

SWOT analyzu jsem provedla na zéklad¢ vlastniho vyzkumu a zkuSenosti, ¢astecné pak
z dat Agentury DHV CR*. Pro porovnani uvadim data pro Ceskou republiku a Spolkovou
republiku Némecko piehledné ve srovnani jednotlivych vlastnosti trhii a trzniho prostiedi tak,
jak je to dle mého ndzoru relevantni pro podnikatele vyhodnocujiciho ekonomické prostiedi

druhé zemé.

SILNE STRANKY CR

S1, vyhodna poloha v rdmci Evropy

S2, dobra dopravni sit’ a infrastruktura

S3, kvalitni pfenosova a rozvodna sit’
elektfiny a plna elektrifikace Izemi

S4, dobra vzd¢lanost pracovni sily
S5, zapojeni do struktur EU

S6, otevienost ekonomiky, liberalizace
devizového hospodaistvi

S7, politika statu podporujici investice
S8, vyrovnana vékova struktura a podil
ekonomicky aktivniho obyvatelstva ve

vSech regionech

S9, aktivni statni politika zaméstnanosti a
jeji néstroje

SILNE STRANKY SRN
S1, vyborné infrastruktura, obzv1asté
dalnice, Zeleznice, letecka a namoini

doprava
S2, nejvétsi ekonomika EU,

S3, nejvétsi exportni ekonomika svéta

S4, vzdélana a mobilni pracovni sila

S5, ptitomnost vysoce specializovanych
firem

S6, poloha v ramci Evropy (se SRN
pfimo sousedi devet stath)

S7, dobra jazykové vybavenost pracovni
sily

S8, zapojeni do struktur EU
S9, stabilni politické prostiedi

S10, primyslova tradice
S11, pouzivani Eura

S12, husta sit’ osidleni

S13, vysoké kupni sila obyvatelstva

24 7droj: internetové strdnky Agentury DHV CR, http:/iww.dhv.cz/regstrat/SRR/Svazek%204/Svazek%204.htm
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Mezi hlavni silné stranky prostiedi v Ceské republice patii bezesporu umisténi CR v centru
Evropy. Kvalitni infrastruktura a zapojeni do Schengenského prostoru tuto vyhodu umociuji.
Jako dal$i vyznamnou vyhodu vidim vzdélanou pracovni silu a stale jesté¢ pomérné¢ dobrou
cenu prace.

Mezi hlavni vyhody Spolkové republiky Némecko patii jeho velikost a s tim spojena
ekonomicka sila. V zemi je primyslova tradice a ve spojeni se vzdélanou pracovni silou je
tento trh zajimavy pro investice. Pro Ceskou republiku je pak obzvlasté dilezita vysoka kupni

sila obyvatelstva, cozZ podporuje ¢esky export do této zeme.

SLABE STRANKY CR SLABE STRANKY SRN

W1, nizkd vykonnost ekonomiky a nizka W1, velky ekonomicky rozdil mezi
produktivita prace vychodni a zapadni ¢asti zemé

W2, nepouziva se Euro W2, vysoké naklady na mzdy

W3, zna¢na volatilita mény W3, vysoké administrativni poplatky
W4, korup¢ni prostiedi W4, vysoké vstupni ndklady

W5, nedostateCny pravni rdmec pro W5, znacnd zavislost ekonomiky na
vytvofeni  kvalitntho  podnikatelského  exportu
prostiedi

W6, rigidita pracovniho prava a stim W6, vysoka mira koncentrace primyslu
spojené problematické propousténi v urcitych oblastech na ukor ostatnich

zamg&stnancl regionll
W7, negativni vyvoj na trhu prace, W7, vysokd nezaméstnanost a s tim
obzvlasté pak v urcitych regionech spojeny rostouci socialni tlak

W8, vysokd administrativni = zat¢z =~ WS, vysoka mira regulace trhu s fadou
podnikatelti nafizeni a vyhlasek

W9, rostouci ndklady na mzdy

W10, nedostatend ochrana investic
zahrani¢nich investort

W11, soudni systém je nevykonny, spory
se fesi neimérné dlouho
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Jako hlavni slabou stranku Ceské republiky vnimam znaénou miru korupce ve vefejném
sektoru a zvySujici se naroky na mzdu zaméstnanci. Dle mého jsou tyto dva faktory hlavnimi
limitujicimi skute¢nostmi, které mohou ohrozit budouci riist ekonomiky v CR.

Hlavni slabou strankou ekonomického prostfedi SRN jsou vysoké naklady na praci spolu
s vysokymi vstupnimi ndklady na zaloZeni spolec¢nosti. Tyto naklady brani vzniku novych
pracovnich mist a pouze konzervuji soucasnou situaci, kdy je ekonomika SRN silné€ zavisla na

exportu.

PRILEZITOSTI CR

Ol1, potencial pro rtst trhu

02, rozvinuta trzni ekonomika

03, relativné stabilni politické prostiedi
04, rostouci zivotni urovein obyvatelstva
05, rostouci kupni sila obyvatelstva

06, pravdépodobnost ptijeti Eura

07, zvySena angazovanost vlady
Vv primyslové politice a v podpoie
pramyslu obecné

PRILEZITOSTI SRN

01, zékaznik oc¢ekava vysokou kvalitu
vyrobku, za kterou je ochoten si ptiplatit

02, vysoka kupni sila obyvatelstva

O3, stabilni politické prostiedi

04, vysoka zivotni uroven obyvatelstva
OS5, vysoka kupni sila obyvatelstva

06, specializovana pracovni sila

O7, ptipravenost vlady piijimat
preventivni opatfeni k podpote riistu
ekonomiky

08, zlepSovani dopravni infrastruktury,
zejména v oblasti ddlnicni sité a
zelezni¢nich koridort

09, dalsi rozvoj pieshrani¢ni spolupréace

Ceska republika je stale statem, ktery ma vysoky ristovy potencial. Kupni sila
obyvatelstva neustale roste a urcité nesmélé kroky vlady k podpote ekonomického ristu jsou
vcelku nadéjnymi signaly pro budouci riist.

Jako dobrou pfileZitost pro ¢eské firmy podnikajici na némeckém trhu, resp. vyvazejici své
zboZi na tento trh, povazuji vysoké naroky némeckého spotiebitele na kvalitu produktu. S tim
je spojena ochota za tento produkt zaplatit vys$si sumu, nez by tomu bylo v ptipad¢ Ceského

spotiebitele.
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HROZBY CR

T1, rostouci ndklady na mzdy

T2, chybi koncepce, ktera by pretrvala
funk¢ni obdobi jednotlivych vlad

T3, dalsi pokles ekonomickych aktivit
V nerozvinutych regionech ve vazbé na
nedokonalou infrastrukturu, problémy s
bydlenim apod.

T4, nedostatecny rozvoj vlastniho
vyzkumu a vyvoje a tim dalsi ztrata
konkurenceschopnosti na vnéjsich trzich

T35, nedostatecna pravni uprava rovnosti
pohlavi, chybi antidiskrimina¢ni zdkon
T6, vzristajici rozdily v riznych
socialnich skupinach obyvatelstva,

vylouc¢eni Romt z vétSinové spolecnosti

T7, nedostate¢na mobilita pracovni sily

HROZBY SRN

T1, drahé pracovni sila

T2, na trhu existuje velka konkurence
firem, které jsou jiz na trhu zavedené

T3, vysokd vyjednavaci sila zdkaznika,
dana velkou nabidkou kvalitnich sluzeb
a produktt

T4, piilisna zavislost ekonomiky na
exportu a s tim spojeny problém poklesu
svétové poptavky v disledku
celosvétové hospodarské krize

T5, pfemrsténé naroky na kvalitu

Za nejvétsi hrozby v Ceském ekonomickém prostfedi povazuji chybéjici koncepci rozvoje
ekonomickych aktivit. Zda se, ze Ceska politickd reprezentace se nedokaze shodnout na
sméfovani zemé a na mife podpory investic, coZ ma za nasledek zna¢nou nejistotu v fadach
zahrani¢nich podnikateli a také velké mnozstvi zmén v pravidlech a dotaénich programech.

Jako hlavni hrozba SRN na mé piisobi ptili§ vysoké naroky na vysi mzdy. Toto je, jak jsem
popsala vySe, dle mého nézoru jednim z hlavnich problémti nedostatku novych pracovnich
mist, coz ma za nasledek vysokou miru nezameéstnanosti, s ¢imZ jsou spojeny problémy
Vv oblasti vydaji statniho rozpoctu na socialni politiku a také efekt “rozevirani nizek* mezi

chudymi a bohatymi.

2.3 Makroekonomické ukazatele CR

Ceska republika je jednou z nejvyspélejsich ekonomik postkomunistickych zemi regionu.
Pti tomto hodnoceni vychazim z makroekonomickych udaji, jakymi jsou rist HDP, rozlozeni

pracovnich sil v jednotlivych sektorech ekonomiky, mira nezaméstnanosti a dalsi. Z téchto
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udajii jsou pro tuto diplomovou praci dilezité predevsim hodnoty (a vyvoj) dovozu a vyvozu
zbozi a sluzeb, potazmo tedy hodnoty a vyvoj obchodni bilance.

Obchodni bilance je termin oznacujici rozdil mezi dovozem a vyvozem zbozi mezi
domaéci ekonomikou a ekonomikou cizi. Jedna se tedy o ¢ast bézného uctu. Vyvoj bézného

¢ty platebni bilance CR znazortiuje tabulka dole.

Tabulka &. 1 — Vyvoj b&Zného tétu platebni bilance CR (v mil. K&)

B&zny ket
2006 2007 2008 2009
platebni bilance
Piijmy 2 636 778,2 3036 091,2 3083 371,1 2 676 3424
Vydaje 27139720 3149 1684 3106 262,9 2713 361,7
Saldo -77 193,8 113 077,2 -22.891.8 -37 019,3

Zdroj: internetové stranky CNB, Publikace Bézny ticet platebni bilance CR v teritoridlnim ¢lenén,

http://www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance_stat/publikace_pb/bezny_ucet_pb_tc/

K interpretaci tabulky je potifeba zdlraznit, Ze saldo vyvoje b&zného Uctu platebni
bilance je tdaj odlisny od salda obchodni bilance. Zaporné saldo je déno z velké ¢asti odlivem
kapitalu ze zemé ve formé odlivu zisku. To je déno tim, Ze velké podniky v CR jsou ve
vlastnictvi zahrani¢nich firem, které odvadéji ¢ast zisku do svych matefskych zemi. Na tento
zaver lze usuzovat i z rozdilu hodnot mezi roky 2007 a 2008, kdy se projevila hospodarska
krize a tudiz se vice projevil odliv zisku oproti pfilivu zahrani¢niho kapitalu. Tento trend by
vsak nemél byt dlouhodoby, nebot’ Ceska republika je investory vnimana jako spolehlivy
partner, coz se odrdzi naptiklad 1 v nizké rizikové pfirdzce dluhopisti vydavanych Eeskou
vladou.

Mezi dal$i makroekonomické ukazatele patii vyvoj HDP. V tomto ohledu si vedla ¢eska
ekonomika velmi dobfte, kdyz od roku 1999 vykazovala rist HDP v rozmezi 1,3 % az 6,8 %2°,
Tempo rastu HDP se kvuli ekonomické krizi zpomalilo (ve 4. ¢tvrtleti 2009 byl zaznamenan
meziroc¢ni pokles o 3,1 %), nicméné tento jev je spolecny vétSin€ zemi Eurozony.

Mira nezaméstnanosti méa podobnou tendenci, jako vyvoj HDP — a sice pozitivni hodnoty
pted propuknuti svétové hospodaiské krize v roce 2008 a postupny zhorsujici se trend po
tomto datu. Primér obecné miry nezaméstnanosti byl dle CSU vroce 2009 6,7 %2°

S vyznamné zhorSujici se tendenci.

2 7droj: internetové stranky Ceského statistického vFadu, sekce Hruby doméci produkt (HDP),
http://mww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/hruby_domaci_produkt_(hdp)
2 7droj: internetové stranky Ceského statistického iiFadu, sekce Makroekonomické udaje, http://www.czso.cz/
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Rozsah této diplomové prace mi nedovoluje rozebrat makroekonomicki data Ceské
republiky do vétsich detailti. Obecné lze ale Fici, ze Ceska republika je zemi se stabilizovanou
ekonomikou, ktera se momentalné potyka s dusledky celosvétové hospodarské krize a ktera

ke zlepSeni svého vykonu potiebuje jisté strukturdlni zmeény v oblastech statnich vydaji.

24 Makroekonomické ukazatele SRN

V zajmu zachovani stanovené délky diplomové prace se v této kapitole omezim na
stru¢nou charakterizaci hlavnich makroekonomickych ukazateld a trendi, které jsou podstatné
pro téma této prace.

Mezi takové ukazatele patii exportni a importni data SRN. Vzhledem k tomu, Ze je Ceska
republika siln¢ orientovana na export do Spolkové republiky Némecko, vykon némecké
ekonomiky je pro tu ceskou dosti zdsadni. Spotieba némeckych domadacnosti a celkova
obchodni bilance Némecka utrpély v poslednich dvou letech zna¢né ztraty.

Saldo némecké obchodni bilance se od roku 2007 neustale zhorSuje, kdy se tradi¢né
vysoky prebytek (v roce 2007 198,8 mld. EUR) zmensil aZ na hodnotu 136,1 mld. EUR?’
v roce 2009. To samoziejmé nejsou dobré zpravy pro Ceské exportéry, nicméné jak popisi
Vjedné zdalSich kapitol, na vin¢ je zvelké Ccasti celosvétovy utlum poptavky diky
hospodaiské krizi.

Za problém némecké ekonomiky lze povazovat strmy nepomér mezi zapadni a vychodni
¢asti zeme, ktery se projevuje 1 v mife nezaméstnanosti. Tento problém je feSen Cetnymi
dotacemi a subvencemi, které maji za cil tento nepomér odstranit.

Obecné lze tedy fici, Zze z ponckud slabSich makroekonomickych dat SRN neni tieba
vyvozovat negativni zavery, nebot’ strukturdlné je némecka ekonomika postavena na tisporach
a na pfiméfené mife exportu, coz jsou z dlouhodobého hlediska dobré zaklady pro budouci

rust a tedy pro rozvoj cesko-némecké obchodni spoluprace.

25 Obchodni bilance CR a SRN

Obchodni vztahy mezi Ceskou republikou a Spolkovou republikou Némeckou jsou
upraveny celou fadou dohod a mezinarodnich smluv. Nejvice zasadni se pro tyto vztah jevi
Smlouva o pfistoupeni Ceské republiky k Evropské Unii z 16. 4. 2003. V ni se fesily

problémy volného pohybu osob, zbozi a sluzeb, celni ustanoveni, podnikéni zahrani¢nich

2 Zdroj: internetové stranky Spolkového statistického uradu (Statistisches Bundesamt Deutschland), http://www.destatis.de
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subjektii na izemi CR a fada dal3ich. Podpisem této smlouvy se Ceska republika jednak stala
soucasti silného ekonomického sdruzeni a také tim naplnila svou politiku “navratu na zapad.*

Vstup do EU byl vyznamny i z toho daivodu, Ze Ceska republika se profiluje jako oteviena
exportni ekonomika, pro kterou je jeji export velmi dulezity. Vstup do Evropské Unie tedy
byl jedinym logickym vyusténim dlouhotrvajici snahy o zjednoduSeni podminek exportu
¢eského zbozi na evropské trhy.

Némecko je nejveétsim odbératelem ceského zbozi, jedna se tedy o nejvétsiho obchodniho
partnera Ceské republiky. Je pravdou, Ze jeho podil na vyvozu &eského zbozi klesa — v roce
2000 smé&fovalo na némecky trh 40 % &eského exportu, v roce 2008 to byl jiz jen 31 % podil
na celkovém exportu — nicmén¢ stale se jedna o nejvetsiho odbératele ¢eského zbozi. Vysoka
mira provazanosti ¢eského a némeckého trhu je vSak stdle patrna. Tato spoluprace je pro
Ceskou republiku vyhodna ptedeviim z toho ditvodu, Ze se ji daii drzet s Némeckem aktivni
platebni bilanci. Dle udajii Ceského statistického ufadu?®® &inila v roce 2008 hodnota vyvozu
¢eského zbozi do SRN 758,4 mld. K¢&. Vzhledem k roku 2007 to sice znamenalo propad (v
roce 2007 cinila hodnota exportu témé 762 mld. K¢), nicméné to lze piisuzovat spiSe
dopadiim hospodaiské krize a zméné v kurzu koruny vici Euru.

DalSim (a mozna ze i hlavnim) problémem cCesko-némecké obchodni bilance je znacna
volatilita ¢eské koruny. Pokud totiz budeme porovnavat vyvoz a dovoz zbozi v letech 2007 a

2008 v Eurech, zjistime, Ze nedoslo k poklesu, ale naopak k dalsimu nartstu.

Tabulka ¢. 2 — Zména vzajemné obchodni vymény 2008/2007

Zména % (K¢)

Zména % (Eur)

Vyvoz -0,5 10,8
Dovoz -4,4 6,4
Obrat 2,4 8,6

Zdroj: Oficialni portdl pro podnikdni a export Business Info, http://www.businessinfo.cz/cz/sti/nemecko-obchodni-a-
ekonomicka-spoluprace-s-cr/7/1000636/

Z tabulky jasné vyplyva, Ze posilujici koruna piedstavuje pro exportéry znacnou zatéz.
Kolisani ¢eské méeny Ize jen téZko presné odhadnout a vzhledem k tomu, ze drtiva vétSina

ceskych podnikii vypldci mzdy svym zaméstnancim v korunach, pfichazi tak o svou

28 7droj: stranky Ceského statistického iFadu, sekce Zahraniéni obchod,
http://imwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cr_od_roku_1989#06
2 7droj: dtto.
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konkurenéni vyhodu v podobé levné a kvalifikované pracovni sily. Cisté z hlediska exportu a
cesko-némecké obchodni spoluprace je pfijeti Eura v co nejblizsi dob¢ prioritou.

Dalsim zajimavym faktorem v Cesko-némecké obchodni spolupraci je rozlozeni ¢eského
exportu do jednotlivych spolkovych zemi SRN. Spolkova republika Némecko je tvoiena
Sestnacti spolkovymi zemémi, které jsou samoziejmé rtizné ekonomicky silné. Vzhledem
k velikosti a k mnozstvi primyslu je ekonomicky nejsilnéj$im statem SRN Bavorsko, které je
také sousednim statem Ceské republiky. Do této spolkové zemé plyne celych 30 % &eského
exportu do SRN*®. Celkové na pouhych Sest spolkovych zemi (Bavorsko, Severni Poryni-
Vestfalsko, Badensko-Virtembersko, Sasko, Dolni Sasko a Hesensko) ptipada 86 % ceského
vyvozu a 66 % Ceského dovozu z Némecka®.

Komoditni struktura ¢eského exportu je pomérné stala. Nejvétsim exportnim artiklem do
Spolkové republiky Némecko jsou automobily, resp. dopravni prostfedky. To je samoziejmeé
dano oblibou &eské znatky Skoda mezi némeckymi fidi¢i. Skoda Auto utrzila za patnact let
své exportni ¢innosti téméft 1 bilion 600 miliard korun. Je tak jednoznaéné tahounem ¢eského
vyvozu. Jeji zahrani¢ni trzby jsou vice nez Sestinasobné vyssi neZ 259 miliard korun, které
Vv zahranici za patnéct let utrzil druhy nejvétsi tuzemsky exportér, spolecnost Siemens Group
Ceska republika32.

Ceska republika dovazi ze SRN také nejvice stroji a dopravnich prostiedka, dale pak trzni
vyrobky tfidéné podle materidlu a pramyslové spotifebni zbozi. Ze SRN se z dopravnich
prostiedki nejvice dovazeji ojeté automobily, nicméné zde se projevuje klesajici tendence,
nebot’ cena ojetych automobild na Ceském trhu rapidné poklesla a navic byly zpiisnény
ekologické limity pro pfihlaseni starSiho automobilu.

Obchodni bilance v oblasti sluzeb neni urcujicim faktorem. Sluzby se na vyvozu podileji
cca. 10 %%, kdyz i v tomto odvétvi pretrvava aktivni platebni bilance pro Ceskou republiku.
Vyvoz sluZzeb do SRN navic vykazuje stale strmé&j$i vzestup, coZ miZe byt dano poptavkou na
némeckém trhu po levnéjSich sluzbach a také to znovu dokazuje provazanost ¢eské a némecké

ekonomiky.

%0 zdroj: Stranky Spolkového statistického tiFadu, http:/fwww.destatis.de

81 7droj: Oficialni portal pro podnikani a export Business Info, http://www.businessinfo.cz/cz/sti/nemecko-obchodni-a-
ekonomicka-spoluprace-s-cr/7/1000636/

82 7droj: stranky Hospoddiské komory Ceské republiky, http:/iwww.komora.cz/zpravodajstvi-a-media/aktuality-4/pruzkumy-
vystavy-souteze-konference/exporterovi-roku-opet-dominovala-skoda-auto.aspx

%% Zdroj: Oficialni portal pro podnikéni a export Business Info, http://www.businessinfo.cz/cz/sti/nemecko-obchodni-a-
ekonomicka-spoluprace-s-cr/7/1000636
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Pokud chté&ji ¢eské firmy i nadale uspét v prostiedi vyspeélého némeckého hospodarstvi s
vysokym stupném otevienosti svétovému trhu musi se umét prizpusobit konkurenci prakticky
z celého svéta. Tento trh nabizi spolupraci v mnoha oblastech pramyslovych obort a sluzeb.

Hlavni prilezitosti pro ¢eské exportéry v Némecku vidim v odvétvich zpracovatelského
primyslu, zvlasté pak v oblasti strojirenstvi, automobilového a elektrotechnického priamyslu.
Dalsi zajimavou a perspektivni oblasti by mohly byt ekologické technologie a oblast spojena
s recyklaci a zlepSovanim zivotniho prostedi.

Ziskéani takovychto zakdzek nemusi byt dostupné pouze pro velké firmy, ale pii troSe
snahy se o to mohou Uspésné pokusit i drobni podnikatelé, obzvlaste¢ pak z piihrani¢nich
oblasti. Obecné plati, ze Ceska republika je v Némecku vzhledem ke své pramyslové tradici a
geografické blizkosti vnimana jako obchodni partner s vysokym potencialem.

Ceské firmy vsak v Némecku nemohou konkurovat svétovym firmam pouze na zakladé
nizkych cen a levné pracovni sily, ale je nutné predev§im neustile zlepSovat kvalitu a
spolehlivost, coz jsou pro némecky trh klicové vlastnosti dobrého dodavatele. Dale také plati
vyrok, ktery tika: ,, ...aby ceské produkty uspély, je nutné, aby firmy zménily své postaveni na
némeckém trhu, a to z pozice subdodavatelii do pozice generalnich dodavatelii®*.

Na zavér této kapitoly je tieba konstatovat, ze v poslednich letech ve vztahu k Némecku
Ceské firmy tohoto postaveni nedosahly. Hlavnim tahounem c¢eského exportu do SRN jsou
firmy, které maji zahrani¢niho vlastnika (dost ¢asto némeckého). Pokud uz néjaka cisté ceska
firma do Spolkové republiky Némecko vyvazi, tak vétSinou spoléhd na rizné
zprostiedkovatele a tfeti firmy. To je samoziejmée postaveni hor$i, nez kdyby doty¢nd firma
vyvazela do SRN piimo pod svou vlastni znackou bez zbyte¢nych mezic¢lankd.

Pokud chce si Ceska republika udrzet Némecko jako svého nejvétsiho odbératele a zemi,
se kterou mame nejuzsi ekonomické a obchodni vazby, je nutné pomoci malym ceskym
firmam proniknout na némecky vysoce konkurenc¢ni trh. Dale je tfeba vyssi aktivita ¢eskych
firem, které by se na némecky trh vice orientovaly, coz by vedlo ke zvySeni kvality jejich
vyrobki a také k piisunu zahraniéniho kapitalu do Ceské republiky, coz by byl zcela idealni

stav.

% Cit.:  Oficialni portal pro podnikani a export Business Info, http://www.businessinfo.cz/cz/sti/nemecko-obchodni-a-
ekonomicka-spoluprace-s-cr/7/1000636.
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2.6 Hospodaiska krize a jeji dopad na obchodni spolupraci CR a SRN
Celosvétova hospodaiska krize byva pfirovndvana ke krizi z tficatych let dvacatého
stoleti®®. Jeji piiginy i prib&h jsou sice jiné, nicméné v myslich mnoha lidi (a ekonomy
nevyjimaje) je mozné mezi témito dvéma obdobimi udélat pomyslné rovnitko. O rozsahu této
krize také svéd¢i obrazek €. 1, ktery ilustruje vyvoj HDP jednotlivych regiont v priubéhu krize

(viz. ptilohy).

2.6.1 Pocatky hospodaiské krize ve svété

Hospodaiskd (nebo také ekonomicka) krize, zaCala krizi finan¢ni. Finan¢ni krize byla
zpusobena insolventnim bankovnim sektorem ve Spojenych stitech americkych. Banky
nakupovaly ve velké mife znacné rizikové balicky investi¢nich produktl, jejichz struktura
byla tak komplikovana a neptehlednd, ze se v nich samotné banky samy ani neorientovaly.
Tyto investice se po kolapsu na trhu s nemovitostmi (viz. nize) staly toxickymi aktivy,
kterych se banky nebyly schopny zbavit, ztratily divéru a tim padem i schopnost pjcit si. To
je pro banku v modernim svété rana téméi smrtelna, o ¢emz jsme se koneckoncd mohli
presvédcit na vlastni o¢i. Za jednu z hlavnich pficin krize tedy lze oznadit Spatnou investi¢ni
politiku vétSiny velkych americkych bank, kterd se soustfedila pouze na zisk a piestala brat
V potaz rizikovost investice. Pro tento postup se vzil anglicky termin ‘“shadow banking
system,* tedy jakési Seda zona bankovnictvi. O tom, jak byl tento systém tolerovan regulatory
trhu, pisi nize.

Dal8im problémem, ktery ptispél k rozSifeni krize finanéni na krizi hospodarskou, pak
byla tzv. “housing bubble,” tedy bublina na trhu nemovitosti v USA a castecné v Evropé
(konkrétné ve Spanélsku a Irsku). Jak jsem jiz napsala, banky pfevazné ve Spojenych statech
americkych mély nakoupené Spatné investice. To je ale pouze ¢ast problému, nebot’ dal§imi
Spatnymi investicemi bank se uk4zaly nakupy hypote¢nich balickt. Kvili vysoké poptavce po
bydleni v USA, velké mife optimismu na trhu a (opé&t) snaze co nejvice vydélat, se hypotéky
na bydleni poskytovaly 1 osobam, které by je za normdlnich okolnosti nemohly dostat. Tyto
hypotéky pak byly v podobé balickli nabidnuty k odkupu bankdm, které snimi Ccile
obchodovaly, aniz znaly pfesnou strukturu toho, co vlastné kupuji a prodavaji. Kdyz vsak

praskla bublina s nadhodnocenymi cenami nemovitosti, tyto Spatné hypote¢ni smlouvy se

% Napt.: stranky Fora 2000, Jan Svejnar a Ludgk Niedermayer: Ekonomickd krize: Evropské vs. Americké resent,
http://www.forum2000.cz/cz/projekty/konference-forum-2000/2009/shrnuti/ekonomicka-krize--evropske-vs--
americke-reseni/ nebo stranky www.dolezite.sk, Jak Kukacka: Kdo zpiisobil soucasnou krizi i Velkou Depresi,
http://dolezite.sk/Kdo_zpusobil_soucasnou_krizi_i_Velkou_Depresi.html
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staly velkym problémem. Doslo k téméf k zastaveni obchodovani s timto produktem, coz byl
onen povestny posledni hiebi¢ek do rakve velkych americkych finanénich instituci.

Po oznameni ztrat jednotlivych bank doSlo k jeSté¢ vétSi nejistoté na trhu a jednotlivé
banky se staly absolutné nedtvéryhodnymi. Tento kolaps vedl k celé fad¢ opatieni, mezi
nejznaméjsi patii tzv. “bailouts,” tedy pftiliv kapitdlu ze strany stdtu vyménou za akcie
banky/spolec¢nosti. Jednéd se o krok velmi extrémni, ale situace si to vyzadovala. Na pocatku
krize nebylo jisté, zda nedojde k tzv. “runiim na banku,“ tedy situaci, kdy klienti za¢nou
hromadn¢é piechazet k jinym bankam a vybirat své ucCty. Takova situace je samoziejmé
zalezitosti likvidacni pro jakykoliv financni Ustav. I proto byla pfijata opatfeni, jak trhy
uklidnit a poskytnout statni zaruky za vklady.

Nad zplsobem provedeni ani moznymi dal§imi alternativami se vice zamyslet nebudu,
nebot’ to prekracuje radmec této diplomové prace. Co vSak jesté zminim, je tloha regulétort,
kteti méli dohlizet na financni trhy. Ve Spojenych stitech americkych tuto ulohu plni
pfedevsim centralni banka — The Federal Reserve, zkracené Fed. Nazory na ulohu Fedu ve
finan¢ni krizi se rizni. Kritici centrdlni bance vy¢itaji, Ze zanedbala regulaci jiz zminéného
“shadow banking system* a aktivit na tomto poli. Kritici, napt. harvardsky profesor a ekonom
David Labson nebo Johanna Mollerstrom, ekonomka z Harvard University zabyvajici se
behaviordlni ekonomikou, také podotykaji, ze Fed drzel urokové miry piili§ nizko a ze
Spatnych dlivodl. Tato expanzivni monetarni politika vedla k vytvoreni podminek ke krizi.
Tato debata je urcité nanejvys zajimava, nicméné pro ucely této diplomové prace ndm vystaci
konstatovani, ze regulatofi finan¢nich trhii nesplnili svou funkeci tak, jak by bylo zddouci a
V ur€ité mife snad 1 nepfimo umozZnili nastup krize.

Z krize finan¢ni se tak mohla stat krize hospodaiska, globalni. Divéra v bankovni sektor
byla otfesena a nékteré evropskeé staty se dostaly do znacnych problémii kvili prasknuti jejich
bublin na trhu s nemovitostmi. To se tykalo predevsim Spanélska a Irska®. Krize se nicméng

nevyhnula ani Némecku a Ceské republice.

2.6.2 Hospodarska krize v SRN
Némecka krize se netykala krize bankovniho sektoru, nebot némecké banky nedrzely
toxicka aktiva ani zdaleka v takové mifre, jako banky americké. Také kapitalové jsou na tom

némecké banky velmi solidn¢, takze se dokazaly s dopady krize vyrovnat o néco 1épe, nez

% Napt.: stranky www.finmag.cz, Pavel Kohout: Spanélskd krize: ztrdta z cihel, http:/iwww.finmag.cz/clanek/16445/ nebo
stranky www.finfacts.ie, Michael Hennigan: Irish Property Crash: "Thank God, I'm not still a chartered
accountant," http://www.finfacts.ie/irishfinancenews/article_1018842.shtml
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bankovni domy v USA nebo ve Velké Britanii. Hlavnim dopadem krize byl pro SRN dopad
na trh prace a na export.

Krize v Némecku zacala diive neZz v Ceské republice. HDP poklesl v Némecku jiz ve 2.
Stvrtleti 2008, v CR az ve 4. ¢tvrtleti 2008. V Némecku také diive skonéila (HDP rostlo ve 2.
Stvrtleti 2009, v CR to bylo az ve 3. &tvrtleti 2009). Némecka vlada pfijala s cilem zmirnit
dopad hospodarské krize na ekonomiku dva konjunkturni balicky, prvni tzv.
“Konjunkturpaket 1 v listopadu 2008 a druhy, tzv. “Konjunkturpaket 2 v tinoru 2009.

Hlavni pficCiny propadu némeckého HDP byly snizeni zahrani¢ni poptavky po némeckych
vyrobcich a také snizeni investic do modernizace provozu. Dalsi zatéz predstavovaly uz
zminéné financni balicky, které mély pomoci nastartovat ekonomicky rust. ZvysSené vydaje
statu, jako napft. do Srotovného, byly ptimym disledkem reakce vlady na hospodaiskou krizi.

Svétova hospodarské krize znacné snizila poptavku po némeckém zbozi ve svété, kdyz
tento propad &inil 17,9 %°. To bylo pro némeckou silné proexportni ekonomiku znaénym
problém, s kterym se némecka vladda rozhodla bojovat podpotfenim domaci poptavky. Tato
snaha sice neméla takovy ucinek, jak se predpoklddalo, nicméné v ramci balickit doslo
Kk prosazeni i takovych opatieni, které zna¢né prospély vyvoji nezaméstnanosti v SRN.

Nezaméstnanost v Némecku je stalym tématem, které ma vliv na politickou scénu. Hraje
zde roli i disproporce rozlozeni nezaméstnanych lidi mezi zapadni a vychodni ¢asti zemé&. To
samoziejmé vytvari socidlni napéti, coZ ma za nasledek velmi citlivou reakci némecké
vefejnosti na vyvoj nezaméstnanosti v SRN. Némeckd vlada si je tohoto problému
samoziejm¢ dobie védoma a celkem rozumné podpoftila zavedeni tzv. “Kurzarbeit,” tedy
zkracené pracovni doby. Ta umoZnovala zaméstnavatelim zavést Ctyfdenni ¢i dokonce
tfidenni pracovni tyden, ¢imz sice doSlo ke sniZeni platii, nicméné podafilo se efektivné
zamezit masivnimu propousténi v diisledku nedostate¢né poptavky po zbozi. Statni kasa timto
opatfenim sice byla zatiZena, nebot’ stat doplacel zaméstnanci 2/3 uslé mzdy a zaméstnavateli
az polovinu nakladli na platby za socidlniho zabezpeceni, nicméné celkovy efekt pro statni
rozpocet byl pozitivni, nebot” davky v nezaméstnanosti by pfi souCasném nastaveni
predstavovaly finan¢ni zatéz fadove vyssi.

Zda se, ozdraveni némeckého primyslu a névrat k ristu dosahovaného pted krizi bude
pomalejsi, neZ se ¢ekalo. Zde musim konstatovat, Ze snaha némecké politické reprezentace

zavést celou fadu opatieni k prekonani krize byla dle mého ndzoru spravnd, nebot’ tak velky

87 zdroj: Oficialni portal pro podnikani a export Business Info, sekce Hospodaisky vyvoj Némecka v roce 2009, progndza
pro rok 2010, http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/nemecko/nemecko-ekonomicky-vyvoj-
prognoza/1000636/56979/
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stat jako je Némecko si nemtize dovolit piistup Ceské republiky, kterd na situaci pouze
reaguje, nicmén¢ musi zvolit daleko aktivngjsi pfistup. Vzhledem k znacné zavislosti
némecké ekonomiky na exportu je vSak dulezité, kdy dojde k ozdraveni celosvétové
ekonomiky. Teprve pokud se obnovi poptavka po némeckém zbozi ve svété, pak bude navrat
némecké ekonomiky k normalu redlny.

Jaky efekt bude mit soucasné déni v Eurozoné na némeckou ekonomiku je nejisté, nebot
problémy Recka a piipadné dalsich zemi mohou znaéné zkomplikovat fungovani némeckych
bank, které maji v regionu své zajmy a investice. Dal§im problém by mohl nastat pti oslabeni
kurzu Eura v disledku problémt jednotlivych ¢lenskych zemi Eurozony. Némecko putisobi
jako garant této mény a pokud by bylo nutné investovat zna¢né sumy do zachrany zemi, pro
které se vzila pondkud posmé&sna zkratka PIGS™, bylo by oZiveni némecké ekonomiky jesté
pomalej$i a nejistéjsi.

Obecné vsak lze fici, ze pokud se Némecku podafi zkrotit vladni vydaje (a tim snizit
deficit statniho rozpoctu) a nenastanou-li né¢jaké nepredvidané problémy v ramci Eurozony,

pak je Sance na sice pomalé, ale postupné ozdraveni némecké ekonomiky velmi vysoka.

2.6.3 Hospodaiska krize v CR

Ackoliv se politicka reprezentace Ceské republiky dlouho chovala, jako by se CR globalni
ekonomicka krize netykala, jeji dopady na ¢eskou ekonomiku jsou jasné patrné dodnes. S tim,
jak Ceské hospodafstvi vyrazné zpomalovalo své tempo, byly nuceny omezovat svou vyrobu a
hromadné propoustét firmy z nejrizngjsich primyslovych odvétvi. Nezaméstnanost v Ceské
republice, na rozdil od SRN, v pribéhu krize vzrostla z 5,2 % Vv t{jnu 2008 na hodnotu 9,7 %
v bieznu 2010%. Ceska republika v ramci svych protikrizovych opatfeni neptijala navrhy na
zavedeni zkracené pracovni doby, coz vedlo zaméstnavatele k vétSimu propousténi.
Vzhledem k danové zatézi a k prohlubujici se ekonomické krizi se jim totiz nevyplatilo
zamestnavat pracovni silu, kterou nevyuzili po celou pracovni dobu.

I Ceska republika byla zasazena poklesem poptivky po exportovanych produktech,
nicméné tento pokles nebyl tak dramaticky, jako v pfipadé¢ Némecka. To bylo dano predevsim
faktem, 7e zdaleka nejvétsim exportérem CR je spoleénost Skoda Auto, a.s., které se podatilo
ptezit krizi na trhu s automobily paradoxné diky zavedeni Srotovného v sousednim Némecku,
kam sméfuje nejvetsi Cast jeji produkce. Problémem ceského exportu vSak zlstava Ceska

koruna, ktera je dosti nestabilni a s jejimiz vykyvy se musi exportéfi vyrovnavat.

%8 \fysv.: zkratka vychézi z prvnich pismen anglickych nazvii zemi, které maji nebo mohou mit znaéné ekonomické
problémy, jde o Portugalsko (Portugal), Irsko (Ireland), Recko (Greece) a Spanélsko (Spain)
% 7droj: finan&ni portal Kurzy.cz, sekce makroekonomika, http://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/
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Celkové je na tom vsak Ceska republika v mnoha smérech 1épe, neZ ostatni zems.
Naptiklad zadluzeni domacnosti je na niz$i urovni. Toto vcelku trefné komentoval Tomas
Sedlagek, ¢len ekonomické rady vlady a hlavni stratég banky CSOB: ,, Nastésti je v Cechdch
zakorenén pocit, Ze piijcovat si je Spatné, nejprve je treba nasetrit. 40«

DalSim pozitivnim faktorem je i schopnost centralni banky urcovat vysi trokovych sazeb
nezévisle na Centralni Evropské bance. To je vyhodou samostatné narodni mény.

Zavérem je mozné konstatovat, ze Ceska republika reagovala na svétovou hospodaiskou
krizi opozdéné. Vyhodou CR je jeji velikost, ktera ¢ini z CR ekonomicky ne piili§ dileZitého
¢lena EU a tudiz jeji “zaspani“ v pocatcich krize nemélo takovy efekt, jaky by nastal pti
podobné prodlevé v reakci napiiklad na strané Némecka. Po uréitych snahach o protikrizova
opatieni v podob€ navrhi Narodni ekonomické rady vlady, kterd vétSinou nebyla pfijata, se
konec krize piiblizil jaksi samovolng, bez valného pii¢inéni politické reprezentace CR.
Vzhledem ktomu, ze export nebyl krizi zasazen tak vyrazné, jak tomu bylo v pfipadé
Némecka, hlavnimi pozistatky krize v CR jsou vysokd nezaméstnanost a stim spojené

zvySené statni vydaje na podpory a davky.

3. Podnikatelské prostiedi v CR a SRN

Pii porovnavani podnikatelského prostfedi Ceské republiky a Spolkové republiky
Némecko musime vychazet z premisy, Ze trh v SRN je zcela vyspély a stabilizovany, zatimco
trh v Ceské republice je pouze ¢asteéné vyspély s diléimi pietrvavajicimi problémy. To ma za
nasledek odlisné chovani subjekti na tomto trhu podnikajicich, coZ mize piisobit znacné
problémy témto subjektlim, pokud se rozhodnou pienést podnikani na Cesky, resp. némecky,
trh. Pfi takové zméné je nezbytné, aby mély tyto subjekty dostatecné mnoZzstvi relevantnich
informaci, které budou pii svém rozhodovani potiebovat. S potiebou ziskat tato data se
objevuje problém, jakym zpisobem porovnat tak neurcité definovany pojem, jakym je
podnikatelské prostiedi.

Pti srovnani podnikatelského prostiedi se jednak mizeme opfit o tzv. tvrda data, jako jsou
napiiklad ukazatele vyvoje HDP, rustové kiivky ekonomiky, trendy v platebni bilanci na
bézném uctu a mnoho dalSich. Tato data jsou volné dostupnid na rlznych informacnich

serverech a na strankach specializovanych instituci typl statistickych Ufadii apod. Tuto

O Cit.: internetové stranky Alexandra Vondry, http://www.alexandrvondra.cz/?item=hospodarska-krize-a-jeji-dopady-na-
cr&category=uskutecnene-akce
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analyzu jsem jiz provedla v kapitolach zabyvajicich se porovnanim makroekonomickych dat
CR a SRN. Vyhodou tohoto srovnani je srozumitelnost a dobra porovnatelnost dat, obzvlaste
pokud porovnavané zemé pouzivaji stejnou metodiku sbéru a vyhodnocovani dat, jak tomu je
v piipadé Ceské republiky a Spolkové republiky Némecko.

Pouhé porovnani makroekonomickych ukazateld nam vSak neposkytne komplexni
obrazek o podnikatelském prostfedi v dané zemi. Co je tedy urCujici pro stanoveni miry
otevienosti, transparentnosti a celkové ptivétivosti podnikatelského prostredi? Je nutné
zamg¢fit se na podminky k podnikéni v daném staté obecné — slozit jednotlivé zpravy riznych
neziskovych organizaci, nadnarodnich monitorovacich agentur a dalSich instituci. Mezi tyto
kritéria budou ur€ité patfit zpravy o miie byrokracie a administrativni zatézi podnikateld,
kvalité¢ zakonodarstvi, stabilité politického systému, ochrané investic, mife korupce a dalsi.

Pfi posuzovani téchto kategorii podnikatelského prosttedi mé zaveéry popisuji predevsim
podminky v Ceské republice, nebot’ pfedmétem této prace neni analyzovat trh v Spolkové
republice Némecko, nicméné pokusit se popsat ¢esko-némeckou spolupraci v podminkach
zvoleného trhu — v mém piipadé trhu v Ceské republice. Jako méfitko tedy beru podminky
v Ceské republice, které nasledné hodnotim s ohledem na odligné kulturni chapani podminek
podnikatelského prostiedi tak, jak by ho formuloval némecky subjekt plisobici na ¢eském
trhu. Tato kapitola je proto spiSe zaméfena na pisobeni némeckych subjektd v podminkach
¢eského podnikatelského prostedi a na nésledky rozdilnosti tohoto prostfedi od némeckych
obchodnich zvyklosti. Mohu tak lépe uplatnit mou zkuSenost Ceského podnikatelského

prostiedi a némecké mentality, nebot’ s obojim mam osobni zkuSenost.

3.1  Byrokratickd a administrativni zatéz

Prezident Hospodaiské komory CR Petr KuZel v roce 2008 v rozhovoru pro Hospodaiské
noviny odpovédél na dotaz, co povazuje za hlavni problém Ceskych podnikateli takto:
., Slozité administrativni procedury, stohy papiri a formularii ¢i rizna byrokraticka opatieni,
narizeni a vyhlasky. Tak popisuje nejvice Cceskych podnikii svou nejvetsi prekazku
Vv podnikdm’.“" Tato vyslovena teze plati 1 v roce 2010. Jisté se nejedna o nejvetsi problém, se
kterym se némecké firmy pii podnikdni na ceském trhu setkaji, ale zcela urcité to bude

problém prvni.

41 Citace: Hospoddiské noviny online, sekce Ekonomika, dne 30.10.2008, http://ekonomika.ihned.cz/c1-29668020-
podnikatele-nejvetsi-prekazkou-mi-je-byrokracie
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Pod byrokratickou a administrativni zatéz se dd podradit jakékoliv ,,papirovani,” tedy
vyplilovani riznych dotazniki, zadosti, ohldSeni a tak dale. Tento druh ¢innosti, vétSinou jen
vzdalené spojeny s hlavni ¢innosti podnikatele, je pak obrovskou zatézi ¢asovou a tedy i
finan¢ni. Lze tedy fici, ze ¢im vysSi byrokratickd a administrativni zatéz v daném staté
existuje, tim vice Casu stravi podnikatel ¢i jeho zaméstnanci neproduktivni praci, a tim vice
penéz také ztraci.

Pokud se jedna o bézné tikony, jako je zaloZeni spole¢nosti, piijeti zaméstnanci ¢i bézny
provoz firmy, Ceskd podnikatelskd administrativni a byrokraticka zatéz je s Némeckem
prekvapiveé srovnatelna v mnozstvi, nikoliv vSak v efektivnosti. V celkovém hodnoceni zemi
Vv podnikatelském Zebii¢ku Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) se
Némecko umistilo na 16. misté, kdezto Ceska republika aZ na 25. (z celkového poétu 27
porovnavanych ckonomik)*. K nazornému srovnani administrativni a byrokratické zatéze
jsem si vybrala bézny ukon, jakym je obstarani stavebniho povoleni a slozitost a mnozstvi

ukont s tim spojenych.

Tabulka &. 3 — Srovnani administrativni zatéze CR a SRN, Povoleni stavby

2

Indikator CR SRN Prumér OECD
Pocet ukonu 36 12 15,1
Doba potiebna pro
150 100 157

vyfizeni ve dnech

Néklady (% z
16,2 % 60,2 % 56,1 %
ptijmu per capita)

Zdroj: internetovy projekt skupiny Svétové banky (The World Bank Group), Doing Business, sekce Explore economies,

http://doingbusiness.org/ExploreEconomies/?economyid=55 a http://doingbusiness.org/ExploreEconomies/?economyid=75

Autofti studie vychéazeli ze zadani postavit v dané zemi skladové prostory v urcité vysi
investice. Z vysledkd je evidentni, ze v Ceské republice je potieba k obstarani stavebniho
povoleni a vSech nalezitosti takovéhoto ukonu tfikrat vice ukont, neZ v Némecku. To je zcela
jisté limitujici faktor, nebot’ mira byrokratizace a administrativni naroky kladené na podnikéani
jsou jednim z faktort, které hraji roli pii rozhodovani investora na dany trh vstoupit. Ceska
republika si proto nemutze dovolit, jako zemé profilujici se jako skvélé misto pro investory,
zatézkavat podnikatele takovym mnozstvim tkond. Je sice pravda, Ze doba potiebnd pro

vyfizeni vSech nalezZitosti je v CR “pouze o jednu tietinu vy$s$i nez v Némecku, nicméné

2. 7droj: internetovy projekt skupiny Svétové banky (The World Bank Group), Doing Business, sekce OECD rankinkgs,
http://doingbusiness.org/economyrankings/?regionid=5
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tento udaj hovoii pouze o nejzaz$im mozném terminu, kdy mohou povérené statni organy
rozhodnout o Zadosti.

Z tabulky vyplyva jeden piekvapivy zavér, a sice ze v Ceské republice stoji vyFizeni viech
zadosti a povoleni témér cCtyfikrat méné, nez v Némecku. Pii bliz§im zkoumani vsak
dojedeme k zavéru, ze ve Spolkové republice Némecko jsou néklady na povoleni typu
stavebniho povoleni pro firmy chapany jako soucast solidarity firmy s okolim, kdy ¢ast téchto
poplatki piipada jednotlivym spolkovym zemim, resp. obcim, kde ma dana stavba stat. Tak
se zajist'uje ochrana obyvatel pied neumérnou expanzivni vystavbou a také jejich reparace ve
formé vyssiho piijmu obecni pokladny v pfipadé skutecné realizace stavby v obvodu obce.

Nutno podotknout, Ze takovéto opatieni ma pozitivni dopad na primyslovou vystavbu,
kdy firmy mohou tento vyssi vstupni ndklad zapocitat do svych rozvah a jsou tim také nuceny
K co nejvyssi optimalizaci plochy a k jeji vyssi vyuzitelnosti. To je politika, ktera citelné
chybi v Ceské republice, nebot’ neumérna zistavba primyslovymi oblastmi ma negativni
dopad na krajinu a spolecnost jako takovou. Da se tedy fici, ze v SRN se Vv systému
byrokratizace podnikatelského prostiedni uplatiiuje idea jednoduchosti a nenarocnosti,
kompenzovana vy$§i nakladnosti. V Ceské republice naproti tomu pfetrvava stav vysoké
byrokratizace s mensimi poplatky, se v§emi pozitivnimi i negativnimi dopady této politiky.

Tento problém je v Ceském prostiedi jakymsi medialnim evergreenem, kdy se snad pfi
kazdém vétsim shromdzdéni podnikatel na tuto problematiku upozoriuje. Je proto logicke,
ze politickd reprezentace pochopila potencial ziskat hlasy podnikatelt ve volbach a rozhodla
se jednat. Slo o riizné formy proklamaci, kdy nékteré zlistaly pouze volebnimi sliby - jako
naptiklad slib Mirka Topolanka, byvalého lidra ODS, Ze se zasadi o danové ptiznani, které
bude mit pouze jednu stranu®’. N&které ideje se viak dockaly uvedeni do praxe, a tak od
dubna 2005 existuje v CR Akéni plan snizovani administrativni zatéze podnikatelii, jehoz
hlavnim cilem je sniZit administrativni zatéZ podnikatelti do roku 2012 o 25 % oproti roku
2005*. Nutno podotknout, 7e tento plan je velmi ambiciézni a jeho napliiovani je
uskutecniovano spiSe kosmetickymi administrativné-technickymi Upravami, nez skute¢nymi
strukturdlnimi zménami.

Ptesto byl u€inén mirny pokrok ve zlepSovani administrativni zatéze podnikatelti, coz lze
pfipsat 1 snaham Rady pro rozvoj podnikatelského prostiedi pti Ministerstvu primyslu a

obchodu. Ta slouzi jako sty¢ny organ mezi podnikateli a statni spravou. Mezi jeji priority

3 7droj: zpravodajsky server www.naseadresa.cz, http:/fwww.naseadresa.cz/cz/s347/c908-Zpravodajsky-portal/n2750-
Danove-priznani-na-jednu-stranku-slibil-Topolanek-SLIB-NESPLNIL
4 7droj: stranky Hospoddrské komory ceské republiky, http://eu.komora.cz/snizovani-zateze.php
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patii mimo jiné napiiklad zjednoduSeni byrokracie, kterd je jednou z hlavnich ,,bolesti
podnikatelského prostfedi v CR. Dalsim kladnym faktorem v boji z jednodussi byrokracii je
jednoznaény pozitivni vliv Evropské Unie na snizeni zatéZe podnikatel, ktery by mohl

v budoucnu vyustit ve skute¢né zlepseni situace v CR.

3.2  Legislativni podminky v oblasti podnikatelské sféry

Legislativni podminky stanovuji rdmec, ve kterém se musi podnikatel pohybovat v ramci
vykonu své cCinnosti. Slozitost a ¢etnost zmén jsou limitujicim faktorem pro svobodné a
priznivé podnikatelské prostfedi v dané zemi.

Obecné lze fici, Ze jak Ceska republika, tak Spolkova republika Némecko patii do stejné
oblasti pravni kultury, a sice do oblasti kontinentalniho prava. Tato kultura se mimo jiné
vyznacuje kodifikaci pravnich norem, coz zarucuje jejich dostupnost Siroké vetejnosti. To je
princip pozitivni, ktery se uplatituje v obou zemich.

I pti hodnocenti slozitosti nelze fici, Ze by v jedné ¢i druhé zemi panovaly horsi podminky,
nez vté druhé. Spoleénd pravni kultura a zemépisnd poloha maji za nasledek, ze se
zakonodarstvi obou zemi potykd s podobnymi problémy. Samoziejmé jsou zde odchylna
feSeni, naptiklad v oblasti ipadkového prava, které je na vyssi urovni v SRN, nicméné lze
konstatovat, Ze tento faktor nehraje limitujici roli pfi podnikdni némeckych subjekti na
Ceském trhu a opacné.

Problémem vzajemné obchodni spoluprace zistavaji restriktivni opatfeni na strané
Némecka ohledn& volného pohybu pracovnich sil z Ceské republiky. Zatimco tato vyjimka
vyminénd nékterymi starymi ¢lenskymi stity méla plivodné koncit v roce 2009, Spolkova
republika Némecko se rozhodla prodlouzit jeji platnost az do roku 2011. Takové opatieni je
samoziejmé jednostranné, coz ma za nasledek volny pohyb pracovniki z Némecka do Ceské
republiky, ale opacnym smérem jiz ne. Lze fici, ze V této oblasti existuji znacné rozdily
Vv piistupu k pracovnikiim z druhého ¢lenského statu EU, nicméné toto téma neni aktualnim
politickym tématem a zda se, Ze i firmy se tomuto pfechodnému stavu ptizpiisobily.

Dal§i rozdil nastava v Cetnosti zmén, chcete-li rigidits, pravniho fadu Ceské republiky.
Rada pravnich expertl hovoii o “hypertrofii préva45,“ neboli o jakési legislativni smrsti, ktera

je neblahym znakem politického a pravniho prostiedi v CR. Pouze hlavni pravni norma —

* 7droj: Ceskd advokdtni komora, clének Setkdni justicnich Spicek nad kvalitou naseho préava, http:/lwww.advokatni-
komora.cz/scripts/detail.php?id=1087
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obchodni zakonik — se za poslednich deset let zménila &tyficet osmkrat*®! To znamena
novelizaci témétr kazdé tifi mésice a to se jednd pouze o hlavni normu, kterou by kazdy
podnikatel mél ovladat. Zaplava zakont, vyhlasek, nafizeni a jinych podzakonnych norem je
enormni, coz ma logicky negativni dopad na pravni povédomi podnikateli o momentalni
pravni Gpravé. Nestabilita pravniho systému v CR a jeho nesystematické a nesystémové
zmény jsou jednoznacné limitujicim faktorem pro fadu zahrani¢nich firem pusobicich na

¢eském trhu.

3.3 Korupce a jeji vliv na podnikatelské prostiedi

Korupéni prostiedi je Ceské republice dlouhodobé vytykano jako jeden z velkych
problémii, ktery je hluboce zakofenén historicky, socialng, i ekonomicky. Reditel neziskové
agentury Transparency International David Ondracka k tomu na internetovych strankach této
organizace uvadi: ,, Protikorupcni strategie vlidy u nds prakticky neexistuje, chybi
ambicioznéjsi plan zmén, neni vyclenén dostatek lidi na jejich prosazovani, neni to skutecnd
priorita.*’ «

Celkem vymluvny je fakt, ze Ceska republika doposud (spolu s dal§imi tfemi ¢lenskymi
staty Evropské Unie) neratifikovala Umluvu OSN proti korupci. Problémem tedy zistava
nejen mira korupce, ale také neochota politické reprezentace v tomto ohledu néco zménit.

Boj proti korupci méla ve svém prohlaseni snad kazda vlada poslednich 20 let, nicméné
k Zadné zasadni zméné za tu dobu nedoslo. Posledni iniciativou na vladni trovni byla
Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi 2006 — 2011, vyhladSend vladou Mirka
Topolanka. Tento plan na sniZeni korupce vSak selhal hned v nékolika cilech, které si
stanovil, a to pfedevS§im v transparentnosti zaddvani vetejnych zakazek. Dal§imi pilifi této
strategie byly prevence a postih, nicméné postih lze tézko uplatnit, pokud neni systém
transparentni.

Dle Indexu vnimani korupce CPI, ktery kazdoro¢né sestavuje agentura Transparency
International, se Ceska republiky umistila v roce 2009 na 52. mist& s 4,9 body (kdy 10 bodt
samém roce umistilo na 14. pozici s 8 body z 10 moznych*® (téz viz. piiloha graf &. 5 Index
CPI 2009). Mohlo by se zdat, ze vzhledem k tomu, Ze bylo zkoumano 180 zemi, tak 52. misto

neni az tak $patné. Nicméné jde o opétovny posun smérem dolii, nebot’ v roce 2008 se CR

*\iz.: znéni Obchodniho zdkoniku, napt. http:/business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/uvod.aspx

47 Zdroj: internetové stranky Transparency International,
http://Awww.transparency.cz/index.php?lan=cz&id=16&pom_id=87

“8 7droj: Transparency International, index CPI 2009, http://www.transparency.cz/index.php?lan=cz&id=3018
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umistila na 45. misté. Dal§im ukazatel korupce v CR miize byt fakt, e ve zmifiovaném
zebticku se pred nami umistily zemé, jako jsou Bhutan, Oman nebo tteba Botswana. A to jsou
zemé, které obvykle fadime na pomysiné pfi¢ce vyspélosti hluboko pod uroven Ceské
republiky.

Z osobni zkuSenosti vim, Ze mira korupce je ve vefejné spravé znacnd. Lze to priCist
jednak historickému vyvoji Ceské republiky, kdy tato praxe byla za obdobi komunismu
normou, ale také je na viné nedostatek vile ve spoleCnosti tuto situaci zménit. Politické strany
zustavaji u prazdnych proklamaci, ale odhodlani ke zméné legislativy napiiklad v oblasti
zaddvani vetejnych zakéazek jim chybi.

Cesta ztéto zdanlivé bezvychodné situace, kterou osobné¢ povazuji za moralné
odsouzenihodnou, by mohly byt neddvné aktivity nékterych podnikateld pti setkani s korupci
ve vefejné spravé. Pokud vychazime z ptfedpokladu, ze korupcni prosttedi vyhovuje jak
ufednikiim, tak firmam, které se mohou domluvit mezi sebou a pfedrazenou zakazku si
nasledné rozd¢lit mezi spratelené firmy, pak je cesta z této pasti velmi slozita. Neexistuje totiz
zdjem na strané piijemce Uplatku ani Uplatkafe na systému néco meénit, nebot vyhovuje
obéma strandm. Pokud vSak vySe Uplatk zacne byt ptili§ vysokd, podnikatelské subjekty si

J

uvédomi, ze tento nadklad jim nevyvazi ptipadny piinos uplatku. Proto jsme se mohli setkat
naptiklad s kauzou starosty méstské &asti Brno — Zaboviesky Alese Kvapila, ktery byl na
zaklad¢ udani spole¢nosti, od které mél piijmout L’lplatek49, zatCen a v prubéhu psani této
diplomové prace s nim probihd proces kviili podezieni z trestného ¢inu zneuZiti pravomoci
vefejného Cinitele a pfijimani Uplatku. Jak je vidét, staci jedna firma, kterd najde odvahu a
Z kolotoCe davani a piijimani uplatkli vystoupi a vefejny tlak zplsobi, Ze vinici budou
(pravdépodobné) usveédéeni a potrestani.

Myslim, ze takovato mira spoluprace firem by méla byt samoziejma. V tomto ohledu
vidim velkou roli médii, ktera by méla o téchto pfipadech informovat, policie by pak méla
pachatele trestat dle norem, které jsou dostate¢né ptisné, nicméné az do této doby malo
uplatiiovane.

Také institut tzv. “agenta provokatéra,” tedy policisty v civilu, ktery nabidne uplatek a
zkoumé, jak se doty¢ny zachova, je podle mého potiebny. Jsou zde jisté¢ urcitd omezeni, dana
predeviim Ustavou CR a platnym trestnim zakonikem, nicméné korupce je problém natolik

zéavazny a spolec¢nost deformujici, Ze tato feSeni jsou dle mého nazoru nezbytna.

9 Nap.: http://www.ct24.cz/regionalni/brno/84250-kvapil-a-novotny-kteri-meli-vzit-uplatek-zustavaji-ve-vazbe/
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4. VIiv kultury na ¢esko-némeckou obchodni spolupraci®

Kazdy z nas je ovlivnén kulturnim prostfedim, z kterého pochazi. Pochopeni odliSnosti
tohoto prostfedi od prostfedi naseho a porozuméni v§em aspektim ciziho kulturniho prostiedi
je velmi dulezité pro pochopeni a ptedvidani reakci obchodnich partnerti a kolegt.

At uz jde o komunikaci verbalni ¢i neverbalni, kazda kultura ma jiné standardy, které se
Casto velmi dramaticky lisi. Jako piiklad takovéhoto neporozumeéni lze velmi dobie pouzit
uvod z knihy Perfekt geplant oder genial improvisiert?®® ve volném prekladu: ,,Pes uvidi
kocku, kterad vrti ocasem. Mysli si, ze jde o projev pratelstvi a zacne také vrtét ocasem, aniz
by védél, ze pro kocku tento signal znamena varovani, které interpretuje jako znameni hrozby.
Kocka si pomysli, Ze ji pes nechce pustit dal a v disledku toho ho Skrédbne. Celd situace
skonc¢i samoziejmé tim, ze pes St€ka na kocku a kocka psa skrabe.*

Tento ptiklad ze zivota zvifat se mize velmi snadno pfenést i do mezilidské komunikace,
pti které oba partnefi pochéazeji z odliSnych kulturnich prostfedi. Staci si vzit odlisné zptsoby
zdraveni v riznych kulturdch — v arabském svété je krajné nezdvofiilé poddvat na znameni
pozdravu levou ruku (dokonce i mavani pfi louceni touto rukou je povazovano za neslusné),
coz je pro Evropana zvyklého jinym kulturnim tradicim véc neznama.

Takovychto ptikladl bychom nasli celou fadu, a to nemusime ani zachdzet az na Blizky
Vychod. I pfi komunikaci mezi ¢eskymi a némeckymi obchodnimi partnery mize dojit, a
Casto 1 dochazi, k nedorozuménim, které maji zéklad v kulturnich odliSnostech. Pochopeni
zakonitosti kulturniho prostfedi odliSného od naSeho je proto klicem k spravné a korektni

komunikaci se zahrani¢nim partnerem.

4.1 Definice kultury a kulturniho $oku

V dal$i Casti prace se budu zabyvat vlivem kultury na obchodni spolupraci ¢eskych a
némeckych subjektd. Nejprve je tedy nutné pojem kultury definovat. Poté je potieba vzit
V potaz dalsi faktor, ktery hraje roli pfi komunikaci s obchodnim partnerem z ciziny, a tim je

fenomén kulturniho Soku.

0 \/ysv.: tato kapitola byla ¢astecné piejata z bakalarséa prdace na téma Mezikulturni rozdily a jejich vliv na jednani a
podnikdni némeckych subjektii v CR, Franziska Gruf, VSE duben 2008 a nésledné rozsitena a doplnéna o nové a
aktualni informace

51 Cit.: Perfekt geplant oder genial improvisiert? Kulturunterschiede in der deutsch-tschechischen Zusammenarbeit, str. 9,

Novy, Ivan a Schroll-Machl, Sylvia, nakl. Reiner Hamp, vydani 2., Mnichov a Mering, 2003

-38-



411 Kultura

Definice kultury je relativné problematickd, nicméné jako nejvhodnéjsi se jevi definice,
ktera  fika, ze ,kultura pfedstavuje specificky lidsky fenomén tvofeny
z konvencionalizovanych vzorci mysSleni a chovéni, a to vcetné narodni povahy a
temperamentu, ktery zahrnuje komunikacni systém (jazyk), hodnotové systémy, viry, socidlni
a politické organizace, obzivné a ekonomické aktivity, védu, umeéni a j ing®2.«

Z této definice vyplyva, ze jde o zptisob mysleni a chovani, ktery je vlastni urcité skupiné
lidi. Je jasné, Ze pfi jednani se zakonité projevi ndrodni povaha a temperament, coby soucast
SirSiho kulturniho ramce, ze kterého nds obchodni partner vychdzi. Ptipravit se na individualni
vlastnosti konkrétniho cizince, se kterym budeme jednat, je véc narocnd, vyzadujici dobrou
znalost dané osoby. Urcité obecné povédomi o chovani a reakcich zahrani¢niho obchodniho
partnera ¢i kolegy nam vsak velmi slusné poskytne prave kultura, ze které vychazi.

U této podkapitoly je tieba také zduraznit, ze existuji tii faktory, které se navzajem
ovliviiuji a které maji vliv na jednani se zahrani¢nim partnerem. Jsou to Kultura, Osobnost a
Situace. Pii kazdém jednani tedy bude zalezet na kulturnim zazemi osoby, s kterou jedname,
n jeji osobnosti a také na situaci, ve které se zrovna nachazime. Tyto jevy se navzijem
ovliviiuji a pouze pokud jsou vSechny tfi v rovnovaze (tzn. osobnosti jednajicich stran si
takiikajic “sednou,* situace neni krizovad a ob¢ strany maji znalost a respekt ke kulturnim
odliSnostem toho druhého), pouze pak muze dojit ke zdarné a bezproblémové obchodni

spolupraci.

41.2 Kulturni Sok

S terminem kultura je také spojen termin kulturni Sok. Tento fenomén je pro tuto praci
zajimavy ztoho duvodu, Ze pii ném dochazi ke zméné chapani kulturnich a socialnich
standardii jednotlivce, coz ma vliv na jeho usudek, naladu, atd. Tento stav pak ma negativni
vliv na obchodni jednani, podnikovou komunikaci a na fadu dalSich Cinnosti spojenych
s obchodnim i soukromym Zivotem jednotlivce.

V ramci tohoto kulturniho Soku pak cizinec vnima nepiekonatelné bariéry mezi sebou a
okolim, coZ je mimo jiné ddno odliSnosti kulturnich standardii. Jak bude tento Sok intenzivni a
jak dlouho bude trvat pak zalezi na charakteru osoby, délce pobytu, ale také na znalostech cizi

kultury a miry ochoty adaptovat se.

52 7droj: Vseobecnd encyklopedie Diderot ve 4 svazcich, svazek 2., str. 569, Abrahamova Jitka a kol., nakl. Nakladatelsky
dim OP, Praha 1997
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Problematikou kulturniho Soku se zabyval kanadsky antropolog finského piivodu Kalervo
Oberg, ktery také tento termin jako prvni pouzil v roce 1954. Ten také kulturni Sok rozdélil na
Ctyfi faze - Honeymoon phase (faze libanek), Crisis phase (faze krize), Recovery phase (faze
uzdraveni) a Adjustment phase (faze prizpisobeni se)*. Faze kulturniho Soku jsou
znazornény na obrazku ¢.2 v ptilohach.

V prvni fazi “libanek* se rozdily mezi starou a novou kulturou jevi ve velmi pozitivhim
svétle. Obvykle tato faze byva doprovazena novymi zazitky z ciziho prostiedi, kultury a
gastronomie.

Béhem druhé faze dochazi ke krizi. V této fazi se cizinec musi psychicky vypotadat se
zménou kulturniho prostiedi, kterou si jiz plné uvédomi. Reakce jsou v tomto obdobi rtizné,
nicméné jak jiz nazev fize napovida, jedna se o reakce téméf vzdy velmi negativni. Casté jsou
zmény nalad, snahy navazat kontakty s lidmi z domaci zemé a také deprese.

Ve treti fazi “uzdraveni* dochazi k adaptaci cizince do nového kulturniho prostredi. To je
spojeno s delsim pobytem v cizi zemi a lepSim pfijetim odliSnych kulturnich standardi. Nazor
na cizi kulturu se méni a dochazi k ¢aste¢nému zaclenéni cizince do vétSinové spolecnosti.

Ve ctvrté fazi jiz dochazi k uplnému zaclenéni jedince do kolektivu. Obvykle se vytraci
rozdil dany kulturnimi odliSnostmi a dana osoba se v cizim prostiedi pohybuje zcela bez
problému a s prehledem.

Témito fdzemi neprojede zdaleka kazdy, kdo je po néjaky €as vystaven vlivu cizi kultury.
Jak jiz bylo feceno, intenzita a délka a trvani kulturniho Soku, v€etné toho, zda viibec nastane,
je déano vice subjektivnimi faktory. K ptekondni pocitu socidlni izolace je dobré snazit se o
druhé kultufe dozvédét co nejvice informaci. To je moZzné bud’ klasickymi metodami, jako
jsou knihy, internet a podobng, anebo navstévou specializovanych kurzt. Tyto kurzy se
zamé&fuji na kulturni rozdily a na jejich feSeni a zéaroven slouzi jako dobra piileZitosti

Kk navazani novych kontakta.

4.2  Obecné kulturni dimenze a standardy dle Geerta Hofstedeho

Rozdilnost kultur vedla k potiebé tyto rozdily néjakym zpusobem charakterizovat a
kategorizovat. Problémem takovéhoto postupu je slozitost kultury jako celku. Vznikla tedy
metoda, kterd zkouma kulturu ne jako celek, nybrz jako soubor mensich a jednodussich ¢asti.

Jeden z moznych piistupt kategorizace kultury je tedy rozliseni kulturnich dimenzi. Kulturni

%8 7droj: Kalervo Oberg: Cultural shock: Adjustment to new cultural environments, nakl. Bobbs-Merrill, Indianapolis 1954
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dimenze se snazi zachytit kliCové odlisnosti jednotlivych kultur a tim pfispét k vytvoreni
celkového obrazu dané kultury.

Ziejm¢ nejobsahlejsi vyzkum v této oblasti provedl holandsky védec profesor Geert
Hofstede. Tomu se podafilo zachytit kulturu do dimenzi a své teze podepfit vysledky svych
vyzkumt. Tyto vyzkumy probihaly ve dvou vinach mezi lety 1967 — 1973 a od té doby jsou
pravidelné aktualizovany. V téchto letech rozeslal na 116.000 dotazniki do 54 zemi svéta
(ptivodné do 70, z kterych si vybral 40 a tento vybér poté rozsitil na 54, od roku 2003 je pak
vybér zemi ustalen na Cisle 7454). Vsech 116.000 dotaznikti vyplnili zaméstnanci firmy IBM,
¢imz se vyloucil vliv odlisné firemni kultury a filozofie.

Po sbéru dat se mohl prof. Hofstede a jeho tym dat do vyhodnocovani vysledki s cilem
zodpoveédét zasadni otazku: Jak lidé tesi zdkladni problémy v riiznych kulturach? Dosl4 data
byla peclivé tfidéna a pomoci matematickych analyz se povedlo ur€it 4 zdkladni dimenze
kultury, kdy kazda dimenze méla index 1-100, ktery urcoval silu daného vzorce chovani ve

spole¢nosti. Zminéné ¢tyii dimenze kultury jsou:

Index vzdalenosti mocenskych pozic
Index miry kolektivismu a individualismu

Index maskulinnich a femininnich hodnot

A wnp e

Index snahy vyhnout se nejistoté a riziku

Pozdéji byla po rozhovorech s ¢inskymi pracovniky doplnéna jesté dimenze pata, a sice
Dlouhodoba a kratkodoba orientace v Zivoté (pivodné nazvand konfucianskym
dynamismem, nicméné vzhledem k ponékud zavadgjicimu nizvu se od tohoto oznaceni
upustilo).

Doplnénim této paté dimenze se Hofstedeho teorie stala univerzalni a nemusela jiz Celit

naf¢enim, Ze je aplikovatelna pouze na zapadni styl zivota.

4.2.1 Vztah Kk autoritam

Vztah K autoritam, resp. miru nerovnosti, méfi index vzdalenosti mocenskych pozic
(Power Distance - PDI).

Ve spole¢nostech, které maji vysoky index PDI jsou nerovnosti o¢ekavany a povazovany
za prirozené. V této spolecnosti slabsi ¢lenové organizaci ¢i spoleCenstvi (napf. rodin)

akceptuji a pfimo ocekavaji, ze siln€jsi Clenové budou okupovat mocenské pozice a

5 Zdroj: oficidini internetové stranky Geerta Hofstedeho, http:/iwww.geert-hofstede.com
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vykonévat jejich prostfednictvim svou vili. Tato nerovnost je vSak definovéna ,,zespoda, to
znamena, ze takovéto usporadani spolecnosti je udrzovéano jak privilegovanou vrstvou, tak
Sirokou masou slabSich. Hranice mezi socialnimi vrstvami jsou pevné, socialni mobilita je
malé. Pro spolecnost je charakteristicky vysoky stupen hierarchizace. Tato spolecnost se také
vyznacuje relativné vysokou mirou stability, nebot’ chybi spoleCenskd vrstva, kterd by
zpochybnila rozdéleni mocenskych pozic ve staté. V této spolecnosti je také Casté, ze
zamestnanci nepiebiraji iniciativu a spiSe ocekavaji, ze budou pouze plnit koly, které
dostanou od svych nadfizenych. Ve firm¢ panuje vysoka mira hierarchizace, ktera je pfitomna
Vv celé spolecnosti. Ve skolstvi je pozice ulitele velmi silnd — ucitel mé velkou autoritu a
jakékoliv projevy neposlusnosti jsou vnimany velmi negativné. Piikladem zemé s vysokym
indexem PDI je Rusko nebo Mexiko.

Na druh¢ stran¢ spolecnost s nizkou hodnotou PDI je rovnostaiska, s diirazem na socidlni
spravedlnost. Socialni status proto neni tak dulezity, jako ve spole¢nosti s vysokou hodnotou
indexu PDI. Dochazi k decentralizaci moci, organizace mivaji volné&jsi struktury a zpravidla
nejsou tolik svazané formalnimi pravidly. Socidlni mobilita je zde jevem castéjSim. V této
spole€nosti zaméstnanci projevuji vyssi iniciativu a vice se podileji na fizeni spole€nosti.
Volngjsi vztah k autoritdim se ve firm& projevuje i snadnéjSi kritikou nadfizeného. Ve
Skolském systému jsou déti vychovavany k co nejrychlej§imu osamostatnéni a k vysoké mite
nezavislosti. Autorita ucitele zde neni tak vysokd, kantor je chapan spise jako partner v ucicim
procesu, nez jako pfisna autorita. Zem¢ s nizkou mirou indexu PDI jsou naptiklad Spojené

staty americké, Kanada, nebo také Némecko.

Tabulka €. 4 — Vlastnosti spolec¢nosti s malou ¢i velkou vzdalenosti mocenskych pozic

Mala vzdalenost mocenskych pozic Velka vzdalenost mocenskych pozic
Tendence k decentralizaci Tendence k centralizaci
Malé platové rozdily mezi stupni hierarchie Velké platové rozdily
Zaméstnanci se podileji na rozhodnutich Zaméstnanci ocekavaji zadani tkold
Nerovnost je co nejmensi Nerovnost je ocekavand, zadana
Moc se zaklada na pozici, odborné Moc se zaklada na rodin€, znamych a
kvalifikaci a schopnosti odménovat druhé moznosti vyuZit natlaku
Ucitelé ocekavaji vlastni iniciativu déti Jakakoliv iniciativa vychazi od ucitele
Siroka stfedni vrstva Mala stfedni vrstva

Zdroj: Hofstede, Geert: Lokales Denken, globales Handlen. Kulturen, Zusammenarbeit und Management, str. 46 a 54
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4.2.2 Mira individualismu a kolektivismu

Index dimenze individualismu (Individualism - IDV) zachycuje, nakolik jednaji ¢lenové
spole¢nosti jako jednotlivci a nakolik jednaji jako skupina.

Ve spole¢nostech s vy$§im indexem IDV je silny pocit soundlezitosti se spolecnosti.
Vyznamnou roli hraje rodina. Clenové takovychto spolenosti se identifikuji s cili skupiny a
jednaji v jejim zajmu. Tim, ze jedinec patii do né&jaké skupiny (at’ uz se jedna o rodinu ¢i o
zaméstnance né¢jaké firmy), dostava od skupiny na oplatku jeho loajality ochranu a zajisténi.
V takovychto spole¢nostech je rodina zakladnim kamenem struktury statu. V organizacich a
spole¢nostech se vysoka mira kolektivismu projevuje nesamostatnymi pracovnimi kolektivy,
obvykle zde byva vétsi propojenost vramei firmy. Typické je napiiklad kolektivni
odménovani, kdy bonus dostane celé¢ oddéleni v ramci solidarity, i kdyZ se nemlze na
vysledku pfimo podilet. Vysoka mira kolektivismu je typicka pro vétSinu asijskych stati (v
&ele s Cinou) a také pro staty Latinské Ameriky.

Ve spole¢nostech sniz§im indexem IDV je individualismus podpofen hodnotami
osobnich svobod a vymezenim se vii¢i ostatnim. Komunikace je zaloZzena na slabém
komunika¢nim kontextu, dochazim k projeviim vlastni viile, coz je spole¢nosti povazovano za
znak upfimnosti. V podnikové kultuie se pak individualismus projevuje vysokou mirou
autonomie jednotlivych pracovist, systém odmén je také individualisticky. Klasickymi
ptiklady zemi s vysokou mirou individualismu jsou Spojené staty americké, Austrilie a

¢astecné 1 zemé zapadni Evropy.

Tabulka €. 5 — Rozdily mezi individualismem a kolektivismem

Individualismus Kolektivismus
Identita je odvozena z jednotlivce Socialni vztahy zakladaji identitu
Déti se u¢i myslet podle pojmu ,,ja“ Déti se uéi myslet podle pojmu ,,my*

Komunikace zalozen4 na silném
komunikac¢nim kontextu (nepiima
komunikace)

Komunikace zalozen4 na slabém
komunika¢nim kontextu (pfiméa komunikace)

Projeveni vlastniho nédzoru charakterizuje Uchovani harmonickych vztahii a
upiimného ¢loveka vyhybéni se pfimym konfliktim
Zameéstnani a povyseni zalezi na Zaméstnani a povyseni zavisi na
dovednostech dotycného pfislusnosti ke skupiné
Pocita se s vlastnim nazorem Ptislusnost ke skupiné urc¢uje nazor

Zdroj: Hofstede, Geert: Lokales Denken, globales Handlen. Kulturen, Zusammenarbeit und Management, str. 90 a 97
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Hofstede mezi sebou porovnal prvni dvé dimenze a pfitom ze svych prizkumi vyvodil
jejich negativni zavislost. Zem¢ s vysokym indexem PDI budou pravdépodobné také vice
kolektivistické (coz se jasné ukazuje na piikladu Ciny), zemé& smalou vzdalenosti
mocenskych pozic jsou spiSe individualistické (coz je zase typické pro Spojené staty
americké). Tento jev Hofstede vysvétluje tim, ze tyto kultury zaviseji na mocenskych

osobnostech vice nez kultury ostatni.

4.2.3 Pomér maskulinnich a femininnich hodnot

Index dimenze maskulinity a feminity (Masculinity - MAS) znaci hodnotovou orientaci
spoleCnosti. Tyto hodnoty spiSe nez rysy osobnosti jednotlivce znazoriuji zudson
mezilidského chovani.

Spolecnost s vyssi hodnotou indexu MAS je orientovana na zisk, uspéch, vykon. Chovani
lidi v této spolecnosti je agresivnéjsi a pfimocarejsi, pfiCemz spory jsou Casto feSeny bojem.
V rodiné jsou chlapci a divky vychovavani odlisné. Duraz je kladen na ziskani bohatstvi,
postaveni. V této spolecnosti je od obou pohlavi o¢ekavan specificky zplisob chovani — to
znamena, Zze od muzl se ocekava chovani dle stereotypniho modelu muze (asertivita,
zamé&feni na materialno, racionalita, apod.) a od Zen se ocekava, ze se budou chovat podle
stereotypniho vzorce Zenského chovani (umirnénost, jemnost, matefskost, apod.). Piikladem
zem& s vysokym indexem maskulinity je Japonsko nebo také, ponékud piekvapivée,
Slovensko.

Spolecnost s niz§i hodnotou indexu MAS je charakteristickd zaméfenim na mezilidské
vztahy, kvalitu zivota, Zivotniho prostfedi atd. Tato spole¢nost neni tolik orientované na zisk a
na materialno. Spory se fesi diplomacii a vyjednavanim. Vychova chlapcii a divek je totoZna.
V této spolecnosti také dochéazi k prolindni stereotypii chovani muzl a Zen, jejich role a
zpusoby chovani se vice pfekryvaji. NeniZzsi miru indexu MAS maji Skandindvské zem¢ a,

opét pon€kud piekvapiveé, Rusko.

Tabulka €. 6 — Rozdily mezi maskulinni a femininni spole¢nosti

Maskulinni spolecnost Femininni spole¢nost
Odlisné socialni role muzi a Zen Piekryvajici se socialni role muzl a Zen
Penize a véci jsou dulezité Mezilidské vztahy jsou dualezité
Jen Zeny maji byt citlivé Zeny a muzi maji byt citlivi
Idedlem je vykonna spolecnost Idedlem je blahobytny stat
Represivni spolecnost Tolerantni spole€nost
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Sympatie se silnymi Sympatie se slabymi

Osvobozeni Zeny — pristup Zen Osvobozeni zeny — domacnost, vychova déti a
k typickym muzskym profesim pracovni povinnosti jsou rozdéleny
Ptevladajici hodnoty: materidlni ispéch a | Pievladajici hodnoty: péce o blizni a zachovani
vykon hodnot
Vysoky rozpocet na zbrojeni Rozvojova pomoc je dilezita

Zdroj: Hofstede, Geert: Lokales Denken, globales Handlen. Kulturen, Zusammenarbeit und Management, str. 133 a 144

4.2.4  Zpusoby reseni konflikti

Index snahy vyhnout se nejistot¢ (Uncertainty Avoidance Index - UAI) znaci reakce
spolecnosti na nebezpeci nebo na hrozici konflikt.

Spoleénosti s vysokou hodnotou indexu UAI jen velmi neochotné kalkuluji s nejistotou.
Obvykle se jedna o spole¢nosti s velkym mnozstvim pravnich ¢i spole¢enskych norem
regulyjicich Siroké spektrum lidské cinnosti. Vyhledavanym stavem je hlavné stabilita.
Jednotlivci davaji prednost takovému uspofadani, které minimalizuje rizika a moZnost vzniku
konfliktu. Systém je relativné staly, s konzervativnimi hodnotami. Mezi vladnouci skupinou a
skupinou slabsich obvykle panuje vzajemna nediivéra. Stat zde vystupuje jako autorita, které
je potieba se podvolit a fidit se jeho zdkony a natizenimi. Mezi ptiklady takovéhoto statu patti
Némecko, Francie, Rusko také zna¢na ¢ast zemi Latinské Ameriky.

Naopak spole¢nosti s nizkou hodnotou indexu UAI jsou tolerantnéj$i k odchylkam od
normdlu, soutéZ je brana jako soucdst Zivota. Normy jsou hodné obecné a vagni.
V takovychto spole¢nostech dochazi ke skryvani emoci, nicméné nevyskytuje se zde tolik
stresu, nebot’ neznamé véci jsou obecné 1épe akceptovany. V takovychto spole¢nostech neni
konflikt chdpéan jako néco negativniho — naopak je bran jako soucast Zivota, ktera pfispiva ke
konkurenénimu prostiedi a vytvari lepsi podminky pro Zivot. Mezi zemé s nizkou hodnotou

indexu UAI patfi naptiklad Cina, Indie a Velka Britanie.

Tabulka €. 7 — Vlastnosti zemi se silnou a slabou snahou vyhnout se nejistoté

Silna snaha vyhnout se nejistoté Slaba snaha vyhnout se nejistoté
Nejistota je vnimana jako stalé ohroZeni Nejistota je sou€asti Zivota a trpéna
Velky stres, subjektivni pocit strachu Nizky stress, subjektivni pocit pohodli

Akceptace nejasnych situaci s

Strach pfed neznamym rizikem nepfedvidatelnym rizikem

Ptisna pravidla pro déti, co se tyce nebezpeci a

tabu Uvolnéna pravila pro déti
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Hodné ptesnych zakont a predpist Malo zakont a piedpist

Negativni pfistup k institucim Pozitivni pfistup k institucim

Zdroj: Hofstede, Geert: Lokales Denken, globales Handlen. Kulturen, Zusammenarbeit und Management, str. 176 a 189

4,25 Kratkodoba a dlouhodoba orientace

Index paté dimenze (Long-term orientation - LTO) se vztahuje na hodnoty, které jsou vice
uznavany v asijskych statech, jako jsou napiiklad hanba, tcta ¢i dodrzovéani fadu. Touto
dimenzi se Hofstede snazil svou teorii zptesnit, aby byla aplikovatelné i na vychodni zptisob
mysleni. I proto se zem¢ s dlouhodobou orientaci nachazeji v Asii. Je zde kladen diiraz na
tradici, Setrnost, Uspory, vytrvalost a ochotu. V takovychto spole¢nostech je velmi dalezita
tradice, respekt k nadfizenym, loajalita a dodrzovani moralniho fadu. Ptikladem je tedy
vétsina asijskych zemi, napt. Japonsko, Cina, apod.

Naopak zemé s nizkym indexem LTO se soustiedi pfevazné na pfitomnost a nehledi tolik
do budoucnosti. To se projevuje jak v soukromém Zivoté (napi. rozhodovani o investicich,
pujckach, atd.), tak v profesnim zivoté (napf. formovani strategie firmy, kariérni postup,

apod.).

Tabulka ¢. 8 — Vlastnosti spolecnosti s kratkodobou a dlouhodobou orientaci

Kratkodoba orientace Dlouhodoba orientace

Respektovani tradic Ptizplisobeni tradic modernim podminkam

Respektovani socialnich zavazki statusovych | Omezené respektovani socialnich zavazki a
povinnosti statusovych povinnosti

Socialni tlak, méfit se se sousedy za kazdou

cen Setrnost pii zachazeni s piirodnimi zdroji

Vysoky podil Gspor, zdroje pro investice

Nizky podil Gspor, malo penéz pro investice jsou k dispozici

Vytrvalost pii pomalém dosahovani

Ocekavani rychlych vysledki visledka

Neztratit tvar je dulezité Ochota podfidit se c¢elu

Zdroj: Hofstede, Geert: Lokales Denken, globales Handlen. Kulturen, Zusammenarbeit und Management, str. 243

4.3 Kulturni standardy CR a SRN dle Hofstedeho

Tabulka ¢. 9 obsahuje data z Hofstedeho vyzkumu ze 70. let tak, jak byl postupné
aktualizovan a jak je k dispozici na oficialnich internetovych strankach. Stejnd data jsou
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potom obsazena i v grafu ¢. 6 kdy je ndzornost porovnani jesté lepsi. Pouzitim Hofstedeho

modelu tak miizeme vytvofit obecny obraz ¢eské a némecké spolecnosti a konfrontovat ho

s realitou.

Tabulka &. 9 — Kulturni standardy CR a SRN

Zemé PDI IDV | MAS | UAI LTO
CR" 57 58 57 74 13
SRN 35 67 66 65 31

Zdroj: oficidlni internetové stranky Geerta Hofstedeho,http://www.geert-
hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culturel=22&culture2=34

* : odhadované idaje z oficialnich stranek G. Hofstedeho

Z hodnot indexu vzdalenosti mocenskych pozic (PDI) mizeme ponckud piekvapivé
vycist, ze Ceskd spolecnost je vice hierarchizovand, nez spole¢nost némecka. Dle uvedenych
gisel jsou v Ceské republice oproti Némecku vice diferenciované mzdy, coZ vzhledem
k osobnim poznatkaim pokladam za vcelku odpovidajici realité. V Ceské republice stéle je§té
pfevlada nazor, ze muz jako zivitel rodiny si zaslouzi za stejnou praci vy$$i odménu, nez
zena. To je spojeno i s chapanim pozice muze a Zeny ve spolecnosti. Vymluvné také je, ze
Ceska republika vrozporu s piistupovymi dohodami k EU stale jesté nepfijala
antidiskriminacéni zakon, ktery by se i touto problematikou zabyval.

Hodnota PDI indexu potvrzuje predpoklad, Ze v rozhodovacim procesu jsou Cesi vice
rigidni, potiebuji radu nadfizeného a maji spiSe pasivni jednani. Skupina se také Iépe podiidi
nazoru osoby nadiizené, které pak snaze prosadi sviij nazor. To je spojeno i s mensi aktivitou
na pracovisti, kdy samostatnost neni vzdy ocenéna tak, jak by si zaslouzila. Ugast Cechii na
fizeni spolecnosti je také mensi, hierarchizace ve firmach je znacna.

V hodnotach indexu individuality (IDV) se ob¢é zemé pohybuji v primérnych hodnotach,
pfi¢emz obé& spolecnosti maji spise sklon ke kolektivismu. Niz§i hodnota v Ceské republice
muze byt zptisobena radikdlnim odmitnutim kolektivismu mladou generaci, coz v Némecku
kvili odlisné historické zkuSenosti nenastalo.

Podobna situace je u hodnot u indexu maskulinity (MAS), kdy v Némecku je akceptovana
v&t§i asertivita a spole¢nost je vice orientovana na vykon. V Ceské republice viak rovnéz
existuje silna koncentrace na zisk a materiadlno, coz je dano snahou rychle se vyrovnat
S handicapem danym absenci pfilezitosti zdob komunismu. Obé hodnoty jsou opét

V primeéru, takze z nich nelze ucinit presvédCivé zavery.
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Index vyhybani se nejistoté (UAI) je v Ceské republice pondkud vyssi, nez v piipadé
Némecka, ale v porovnani s ostatnimi zemémi nejde o nijak extrémni hodnotu (napt. Belgie
ma hodnotu indexu UAI 94). V Némecku je riziko nejistoty pfijimano Iépe, spole¢nost netrpi
stresem ze soutézeni a bere ji vice jako béznou véc. To je Castecné dano opét historickou
zkuSenosti.

Posledni ukazatel, a sice index dlouhodobé a kratkodobé orientace (LTO) pfinasi asi
nejzajimavéjsi zjisténi. Velmi nizka hodnota Ceské republiky znamena, e Geska spole¢nost
o¢ekava rychlé zisky, rychlé vysledky a vice Ipi na osvédCenych postupech a zazitych
stereotypech. Koncentrace na budoucnost neni tak vysoka, jako je tomu v Némecku. To je
ostatn¢ ziejmé i zmé zkusSenosti, kdy Némci vice premysleji o budoucnosti, klidné i
V horizontu deseti let. To je dano také virou Némcu v systém, ktery podle jejich presvédceni
bude schopen napiiklad vloZené uspory zhodnotit a za tficet let bez problému vratit. V Ceské
republice toto pfemysleni dle mych zkuSenosti chybi, coz ostatné potvrzuji i data

shromazdéna Hofstedem.

Graf &. 6 — Porovnani kulturnich standardtt CR a SRN dle Hofstedeho

The &0 Model of professor Geert Hofstede
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Zdroj: oficidlni internetové stranky Geerta Hofstedeho,

http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culturel=22&culture2=34

4.4 Konkrétni dopady rozdilnych kulturnich standardi CR a SRN

Jak jsem jiz popsala vySe, kulturni standardy ovliviiuji chovani jednotlivce v soukromém 1
profesnim Zivoté. Rozlozenim kultury do jednotlivych kulturnich dimenzi nam pak umoziuje

tyto kulturni standardy Iépe zkoumat a popsat. V kapitoldch vySe jsem uvedla, jak Geert
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Hofstede formuloval svoji teorii kulturnich dimenzi obecné. V této podkapitole se zamétim na
konkrétni dopady téchto odlisSnych kultur, tedy némecké a ceské, na vztahy pti obchodni

interakci.

4.4.1 Merzilidské vztahy versus vécny pristup

Kulturni standard “mezilidské vztahy* je typicky pro ceské prostfedi. Pfi komunikaci
s Cechem se bude dotyény jedinec snaZit navodit co nejpiijemnéjsi atmosféru, ¢imz ze svého
pohledu pfispiva k dobré komunikaci s némeckym partnerem. Pro osobu vychazejici
zZ Ceského kulturniho prostiedi je tedy samoziejmé, ze dobra a pratelska atmosféra pii jednani
povede k vytvofeni dobrého vztahu s obchodnim partnerem z ciziny. To je znak toho, ze Cesi
jsou vice orientovani na osobni vazby.

Projevem tohoto kulturniho standardu je, Ze zaméstnanci ve firmé budou vice respektovat
svého nadfizeného, pokud budou piesvédceni, ze je na mezilidské tirovni dobrym ¢lovékem.
Samoziejmé, ze svou roli hraje i jeho profesni zkuSenost, nicméné daleko méné, nez
Vv prostfedi némeckém. Kvalifikace je tedy dalezitou soucasti osobnosti nadiizené¢ho, nicméné
pro Cechy je velmi diilezité, jaké maji s nadiizenym (a on s nimi) mezilidské vztahy.

Pro némecké partnery je tento pfistup ne uplné pochopitelny, nebot’ to na n¢ piisobi, ze
jejich Cesky kolega odbiha od tématu a hovoii o soukromych vécech, popt. o vécech
nespojenych s probiranym tématem. Nechdpou, Ze tento tzv. “smalltalk® je pro eské
partnery dileZit&jsi, nez je tomu bézné v némeckém kulturnim prosttedi. Cesky partner se tim
snazi navazat ptijemnou atmosféru, aby mohl 1épe poznat svého zahrani¢niho kolegu a tim
1épe odhadnout, jestli si s doty¢énym ¢lovékem bude rozumét i na osobni trovni (cozZ je pro
Cechy diileZité i pro spolupréaci na poli obchodnim).

Némci jsou naopak vice zaméfeni na feSeni konkrétnich problému. Porozuméni na osobni
urovni pro n¢ neni pfi obchodnich jednanich dalezité. Je pro né pro to nepochopitelné, Ze
spolu mohou ceSti zaméstnanci dobrovolné travit ¢as 1 mimo kanceldf. V némeckém
kulturnim prostiedi totiZ na rozdil od prostiedi ¢eského nedochazi k prolindni pracovniho a
soukromého zivota. V Némecku se jedné o dvé oddelené faze.

S tim souvisi i snaha Némct co nejvice se drzet tématu, byt dobfe pripraven na jednani a
maximalné zuZitkovat &as v praci na pracovni &innosti. Cesi jsou naopak vice zaméfeni na
osobni pfistup k obchodnimu partnerovi a nevadi jim v pracovni dob¢ probrat i véci osobniho

charakteru.

% Vysv.: anglicky vyraz pouZivany pro rozhovory, které se piimo netykaji tématu, ale maji spide spolegensky charakter
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4.4.2 Vztah k pravidlim

Cesky vztah k pravidlim neni piili§ kladny. Ceska kultura vychazi ve vztahu k pravidlam
z uslovi ,,Ono uzZ to n&jak piajde. Cesi jsou tedy typickym piikladem pasivni rezistence, kdy
se 1 pres né¢jaky zdkaz Ci pirikaz snazi najit cestu, jak véc vyiesit podle svého. Panuje zde
ptesvédceni, ze dulezity je hlavné vysledek a nikoliv uz pak fakt, zda v prib¢hu nebyly
poruseny interni pravidla firmy. Snaha najit si vlastni cestu se pak uplatiuje i v obchodnim
styku. Rtazné hledani dér v zakon¢ a vyhod, které nejsou zrovna v souladu s duchem zakona,
je pro ¢esky narod typické.

V podnikové kultuie se pak tento efekt projevi tim, Ze zaméstnancim se Casto nefekne,
jak maji daného ukolu dosahnout, ale pouze se jim sdéli, ¢eso maji dosahnout. S tim se poji i
ona povéstna Ceskd improvizace, kdyz pti takovémto postupu se Casto naplanuje pouze prvni
krok a dal se vyckava, co se stane. Je proto velmi Castym piipadem, ze Cesky obchodni
partner jde na prezentaci pouze pfipraven na prvnich par krokl s tim, ,,ze se uvidi, jak se
situace vyvine.“ Takovyto piistup je v Ceské kultufe vniman ne jako prostfedek pro feSeni
krizovych situaci, ale spiSe jako spravny postup a také jako znak adaptibility dané¢ho jedince.
K tomu uvadi autofi Sylvia Schroll-Machl a Ivan Novy ve své publikaci trefny citat: ,, Ein
Drittel der Probleme lost sich sowieso von selbst, ein Drittel mit geringen Aufwand, ein
Drittel solltge man zu gegebener Zeit angehen. Wenn es sich nicht um'’s Uberleben handelt,
dann geht es nur um Sch..>.«

Netfeba zdlraznovat, Ze pro komisni a precizni Némce je tento pfistup zcela
neprofesionalni. Némci maji naopak pravidla a zazité postupy takiikajic v krvi. Pro Némce je
samoziejmé, Ze kdyz je v obci pfedepsand rychlost 50 kilometrd za hodinu, tak se jede
maximalné 50 a ani o kilometr vice. V tomto Némci dostavaji své povésti. Skute¢né jsou
orientovani na detaily, maji radi dobfe organizované véci, maji dobrou ptipravu (k zamezeni
chyb) a obecné maji radi véci takové, jaké maji byt.

K tomu, aby Némci mohli byt takovi perfekcionisté, jakymi jsou, tak je naprosto
nezbytné, aby se dodrZovala vSechna pravidla. To je ddno i mentalitou zdkaznika, ktery

vyzaduje bezchybnost a perfektni kvalitu, coZ moc prostoru pro improvizaci také nedava.

% Cit.: Novy, Ivan a Schroll-Machl, Sylvia: Perfekt geplant oder genial improvisiert? Kulturunterschiede in
der deutsch-tschechischen Zusammenarbeit. Str. 46, nakl. Reiner Hamp, vydani 2., Mnichov a Mering,
2003
pieklad, vol.: Tretina problémii se stejné vyresi sama, dalsi tetina se vyresi bez namahy a zbyvajici
tretina se miize odlozit na pozdeji. A kdyz nejde o Zivot, tak jde viastné o ho...
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4.4.3 Styl komunikace a interpretace sdélené informace
To, ze Cesi a Némci maji rozdilny zptisob komunikace, je vcelku pochopitelné. Cesi
pouzivaji tzv. silny kontext. To znamend, Ze Cesky zpusob komunikace zahrnuje mnoho
neverbélnich zprav a moZnosti pro domysleni situace. To, co Cech fekne, je ¢asto jen mala
&ast informace, kterou chtél ptivodné sdélit. Cesi hodné pouzivaji nardzky a jinotaj, aniz by
vubec tekli, co si skutecné¢ mysli. K tomu také Casto pouzivaji humor. Velmi dulezita jsou
gesta, o¢ni kontakt a dali neverbalni signaly. Cesi tento zptisob komunikaci pouzivaji daleko

vice a také mu prikladaji daleko vétsi vyznam, nez jejich némecti kolegové.
Némci naopak vyzaduji sd&leni celé informace. Cim piesnéji je informace sdélena, tim
Iépe. Pokud zaméstnanec v Némecku nedostane uplnou informaci a v disledku toho udéla
chybu, jen stézi usly$i namitku, Ze si to mél domyslet. Také véha neverbalnich signala je

vV némeckém zptsobu komunikace mensi, nez je tomu v CR.

4.4.4 Pristup ke konfliktnim situacim

Jak Cesi sami o sob& tvrdi, neumi pili§ tvrds diskutovat a fesit konfliktni situace®’. Cesi
se spiSe vyhybaji konfliktim, nez aby je brali jako soucast obchodniho zivota. V Ceském
kulturnim prostfedi je spiSe zvykem se 0 problematickych a potencialné konfliktnich situacich
moc nezmiflovat, nebot’ jiZ toto je brano jako osobni utok.

Castym nesvarem také v Geském obchodnim prostiedi je zvyk zapirat. Pokud totiz esky
manazer ¢i pracovnik udé€laji chybu, jen velmi obtiZzné to dok4Zou pfiznat. Je vcelku bézné, ze
nez aby se dotyCny pfiznal, snaZzi se celou udélost néjaky zpisobem bagatelizovat. To je
spojeno s nechuti fesit konfliktni situaci, v tomto ptipadé situaci, kdy ona osoba udélal chybu.

S timto eskym piistupem ke konfliktnim situacim je spojena i vlastnost Cechd, ktefi dost
casto nedokazou fici “ne!* Je pro né snazsi slibit 1 neredlnou véc a pak se snazit v pribchu
realizace zakazky domluvit jiné podminky, nez aby na zacatku rovnou pfiznali, Ze véc
nestihnou.

Na druhou stranu némecky pfistup je v tomto zcela opacny. Némec pokud nebude moci
n¢jakou zakazku splnit, tak zcela v klidu feknou jasné “ne.* Némci také nemaji problém fici
svlj odlisny nazor, pokud ho maji. Dokonce se fik4, Ze jsou v tomto ohledu natolik rychli, ze
nékdy staci vyjadrit svilj nesouhlas dfive, nez jejich partner fekne, co si viibec mysli.

Tento rys je pak patrny i v podnikové kultufe, kdy Némci jdou za svym nadfizenym a

stéZuji si na konkrétni véci. To neni chapano jako vlastnost negativni (v ¢eské republice by

" Viz.: Novy, lvan a Schroll-Machl, Sylvia: Perfekt geplant oder genial improvisiert? Kulturunterschiede in
der deutsch-tschechischen Zusammenarbeit. Str. 117, nakl. Reiner Hamp, vydani 2., Mnichov a Mering,
2003

-51-



takova osoba ziejm¢ dostala nalepku “potizisty*), ale jako cosi samoziejmého. Takovato
stiznost totiz v némeckém kulturnim prostfedi neni sméfovana na konkrétni osobu, ale tyka se
piimo véci, ktera neni v poradku. Odpada tim tedy problém, Ze by si nadfizeny mohl myslet,
Ze stiznost je mifena i proti nému a tudiz by si celou véc vzal pfili§ osobn¢ a tim zaleZzitost

zbyteéné vyhrotil (jak je tomu b&zné v Ceské republice).

445 Sebevédomi a zpisob vystupovani

Cesky zptisob vystupovani se pohybuje mezi dvéma extrémy — ptehnanym sebevédomim
a pfehnanou skromnosti. Pro Cechy je velmi obtizné piiméfené zhodnotit své kvality, ob&as
pusobi piili§ skromné¢ az zakiiknuté. Opacnym extrémem muze byt nevhodna situace, kdy se
nepfipraveny Cech snaZi presvéd¢it své zahraniéni kolegy, Ze je to zrovna on, kdo ma pravdu.
V takovém piipadé pisobi jeho snahy spise arogantné. Casto se viak stava, ze se Cesi Fidi
mottem “Radéji nez se ztrapnit, tak budu radSi mlcet.” Takovyto zplisob uvazovani je jim
blizky, nebot’ se ponaucili uz v prubéhu Skolni dochéazky, pti které cesky Skolni systém tuto
pasivitu podporuje.

Naopak némecky zptisob vystupovani se mize Cechovi jevit jako pfili§ arogantni.
Némecky obchodni partner, ktery je dobfe pfipraven, totiz vystupuje sebejisté a presveédCive.
Kdyz jsem své znamé seznamila s ¢eskym ndzorem, ze Némci plsobi arogantné, sami mi
fekli divody, pro¢ se to tak Cechiim zda: podle nich jsou totiz Némci profesionalni,
kompetentni, divéryhodni a uznavani. Musim fici, Ze vzhledem k tomu, Ze jiz n&jakou dobu
7iji v Ceské republice, tak mi jejich odpovéd’ pisla obzvlaste arogantni.

Némci ptsobi velmi suverénné, k Cemuz ptispiva i jazykova odliSnost némciny a Cestiny.
Némcina totiZ plisobi tvrdSim a hlasitéj§im dojmem, coz je dano jeji fonetikou a vyslovnosti,
coz ptispiva k pocitu neptijemné suverenity.

Jisté tomu neptidé ani fakt, Ze Némec nema strach se pustit do konfliktni diskuze pouze za
Gi¢elem argumentace. Cesi tyto konfliktni situace nevyhledavaji a berou je a priory jako
konfliktni, nicméné Némci tuto diskuzi berou pouze jako piijemné fecnické cviceni. To budi
dojem vyssiho némeckého sebevédomi, 1 kdyz to tak tieba ani neni minéno.

Obecné lIze tedy fici, ze Némci pusobi sebevédoméji nez Cesi, nicméné toto jednani j

natolik individudlni, Ze vzdy zaleZi na konkrétnim obchodnim partnerovi.
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5. Jednotlivé aspekty obchodni interakce ¢eskvch a némeckych

subjektu

Ceska republika je zemé, ktera je z historického i ekonomického hlediska provazana se
Spolkovou republikou Némecko. Nelze pominout fakt, ze SRN je nejvétsim odbératelem
Ceského zbozi. Stejné tak je fakt, ze na ceském trhu plisobi celd fada némeckych subjekta.
Tato vzajemnd interakce muze zpiisobovat problémy pii obchodnich jednanich, komunikaci
v ramci firmy, ¢i pfi vybéru podnikové strategie.

Nekteré ptipady téchto moznych problémii uvadim v této kapitole. Vyuzivam zde
predevsim poznatky, které jsem ziskala pobytem v Ceské republice, kdy jsem byla sama
konfrontovéana s odliSnou mentalitou a pohledem na svét. K vzajemnému lep§imu porozumeéni
je dle mého nazoru potiebné, aby se tyto odliSnosti definovaly a jasné pojmenovaly. Poté je
mozné podniknout konkrétni kroky k pokusu o eliminaci nasledkti moznych nedorozuméni,

které vychazeji z mentality daného néaroda.

51 Pracovni moralka

Ptistup k praci je v némecké a v Ceské podnikové kultute velmi odlisny. Veelku dobfe to
vystihuje scéna z jednoho dokumentu o pracovni morélce v riznych evropskych zemich, kdy
je tento pfistup ilustrovan délkou pauzy na obéd. V prvni scéné nejprve vidime italskou
sekretarku, ktera zajde s kolegyni do pizzerie, da si obéd o dvou az tiech chodech a vSe zavrsi
kavou. Do hodiny je zpatky v praci. Dalsi pracovnice je z Francie, ktera si zajde na obéd
s kolegyni, da si néco lehkého k snédku a k tomu sklenku vina. Po obéd¢ jde vsak jesté na
sraz s kamaradkou na kavu a zakusek, a jak se fika “na kus fe¢i.“ Za hodinu, hodinu a pil, je
zpét na pracovisti. V posledni scéné vidime némeckou sekretarku, jak si béhem dvaceti minut
v rychlosti sni salat na klavesnici svého pocitace a pokracuje ve své praci.

Tato scéna je samoziejmé lehce nadnesend, nicméné velmi dobfe charakterizuje némecky
pfistup k praci — v pracovni dob¢ je vyzadovana maximalni soustfedénost, profesionalita a
celkové pracovni moralka. Musim fici, ze nejde o n¢jaké ojedinélé excesy, nicméné o
celospole¢ensky jev. Je to dano do jisté miry némeckou mentalitou, nicméné pro Cecha miize
byt toto jednani dosti nepochopitelné. Z vlastni zkuSenosti vim, ze tato mira profesionalni a
pracovni moralky je n€kdy zahnana do extrému, kdy se napiiklad v oblasti sluzeb ptesné

nafizuje prodavackam uhel postaveni vii¢i zdkaznikovi, gesta, apod.
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Némci dasledné oddé€luji sféru pracovni a rodinnou, chodi pfesné do prace i z prace, domu
si praci berou zfidka. Struktura pracovni kariéry je vétSinou dlouhodobé planovand, proto ma
velkou vahu kolegialita v kombinaci se silnou nechuti k nonkonformnim osobnostem

V Ceském pracovnim prostiedi tento ddraz na detail a preciznost chybi. Je nutno
podotknout, ze existuji velké rozdily v pracovni mordlce u zaméstnancli a napiiklad u
podnikateli. Zde se jen velmi téZko generalizuje, vSe zélezi na individudlnim pfistupu
jednotlivce, nicméné obecné lze fici, Ze piistup zaméstnanct k pracovnim ukoliim v pracovni
postfeh mého znamého, ktery prohlasil: ,,Je zajimavé, Ze Nemci se o praci bavi pouze v praci.
Kdyz maji volno, chtéji se bavit o jinych, zajimavéjsich vécech. Cesi se na druhou stranu
V praci nepiedrou, zato jsou schopni se o ni bavit do noci ve svém volnu. *

O tom, kolik primérn¢ travime ¢asu v praci skute¢nou praci se statistiky vedou jen tézko,
nicmén¢ kolik hodin v priméru tydné pracujeme, je vidét z dat Eurostatu. Ve ¢tvrtém Ctvrtleti
roku 2009 stravili Cesi v praci v priméru 39,8 hodin, zatimco Némci 35,5 hodin®. Urcite
pfitom neplati, Ze ¢im déle v praci jsem, tim vys$§i mam produktivitu.

S takovymto diametralné odlisnym pfistup k praci je nutno poéitat. Cesti zaméstnanci
pracujici pro zahrani¢ni firmy byvaji vétSinou vice motivovani, nez napiiklad statni
zameéstnanci, nicméné je potieba podniknout takové kroky, aby byla atmosféra ve firm¢ jasné
stanovena, a tim padem aby bylo zcela jasné, zda prevazuje volné&jsi piistup k pracovni
moralce, ¢i zda je vyZzadovan striktné némecky profesionalismus a vykonnost.

Na druhou stranu némecké firmy ptisobici v Ceské republice by mély respektovat kulturni
odliSnosti ¢eskych zaméstnancii a uz pii pfijimacim pohovoru jasné€ vyty¢€it pravidla, kterymi

se firma fidi. Pfedejde se tak zbytecnym rozportim ohledné zptsobu vykonu prace.

5.2  Oblékani

Nézev této podkapitoly by lehce svadél ke generalizaci o Cesich v bilych ponozkach a
sandalech a o upravenych Némcich v perfektné stfizenych oblecich. Doby, kdy se cesky
podnikatel poznal na mile doptedu, jsou nastésti (az na par vyjimek) davno pry¢.

Cesti podnikatelé se po padu komunismu neuméli oblékat tak, jako jejich zahrani¢ni
kolegové, a to hned z nékolika pficin. Neslo ani tak o nedostatek vkusu, ale spiSe o Ctyficet let

trvajici nedostatek kvalitniho zbozi, véetné latek pro konfekci. Dalsi pfi¢inou byl i1 fakt, Ze

%8 7droj: internetové stranky Eurostatu, sekce Publikace,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_details/dataset?p_product_code=LFSQ_EWHAIS
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ceské podnikové prostredi kvalitni obleceni prosté nevyzadovalo. Na zépadé se dobrym
oblekem, hedvabnou kravatou a nalesténymi botami ziskdvala vyhoda pfi vyjednavanich,
v CSSR takové potieba neexistovala.

| proto bylo vtomto ohledu po roce 1989 z Ceské strany co dohanét. I dnes jsou
pozustatky této doby patrné — kdyz vidim ¢eského podnikatele, kterému zpod nohavic obleku
vyc€uhuji bilé ponozky, pomyslim si o vkusu takového ¢lovéka své. Dnes uz totiz zdaleka neni
problém v nedostupnosti latek a nemodernosti stfihii na trhu (i kdyz zde je porad znat velikost
némeckého trhu, kde se nové trendy uplatiuji diive a jsou cenové dostupnéjsi), ale vzdy se
jedné o nedostatek citu pro eleganci na strané jednotlivce.

Na tomto mist¢ je tieba na obranu ¢eskych podnikatelti a byznysment uvést, ze z hlediska
finan¢niho je stale jest€¢ moda na némeckém trhu dostupnéjsi. UZ jen malokdo se pozastavi
nad tim, Ze pokud nékdo chce kvalitni oblek s dobrym stfihem a za rozumnou cenu, pak se
vyplati na velké nakupy vycestovat za hranice.

K dobrému jménu v dnesnim svété obchodu vsak prosté patii patfi¢na reprezentace, coz si

------

optimalni, je zcela urcité lepsi, nez pied deseti lety.

5.3  Obchodni jednani

Zvladnuti obchodniho jednani se zahrani¢nim partnerem je pfedpokladem k rozvoji dalsi
spoluprace. Na toto téma existuji celé¢ knihovny “zarucenych a ovéfenych rad. VétSina téchto
publikaci se zabyva obchodnim jedndnim obecné, nicméné do jisté miry predpoklada, Ze vas
obchodni partner pochazi ze stejného kulturniho prostiedi. Jeho reakce jsou tak daleko 1épe
predvidatelné, neZ je tomu u obchodniho partnera ze zahranici.

Pokud se vSak pokusite navazat a hlavné udrZet obchodni spolupraci na mezindrodni
urovni, velmi snadno se miiZzete i navzdory vSem pouckdm dopustit omylu. Zde jsou typické

rozdily v p¥istupu k obchodnimu jednani mezi Némci a Cechy.

5.3.1 Oslovovani
Oslovovani je v CR a SRN dosti odligné. I kdyz v obou jazycich existuje vyjadieni
vykani, jeji pouzivani je dosti odliSné. Jesté v padesatych letech se ptitom tento rozdil tolik
neprojevoval — snad s vyjimkou toho, Ze v Némecku té doby bylo vykani jesté bézné i

v rodinnych kruzich. Nicméné studentské protesty a bouilivd doba roku 1968 pftinesly
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v Némecku celospoleenskou zménu, ktera se nesla pod heslem “alle per du.’* Vzhledem
K tomu, ze tato zména pfisla od spodu, tedy od mladych lidi samotnych, nemélo toto tykani
negativni pachut’ nucenosti, jak tomu bylo v tehdejsi CSSR. Touto zménou se uvolnila i
atmosféra ve firmach, kde je tykani daleko béznéjsi, nez ve firmach Ceskych. Je tfeba
zajimavé, ze v némciné vilbec neexistuje ekvivalent ceského slova “podiizeny. V Némecku
se pouZije bud’ oznadeni “kolega“ nebo “spolupracovnik.®® Urgitd pravidla vsak presto
existuji.

Tykani nabizi ten, ktery ma vyssi pozici, popiipad¢ ten pracovnik, ktery je déle ve firmée.
Obecné nabizi tykani Zena muzi. To jsou tedy bézna pravidla etikety, ktera jsou shodna
s Ceskou republikou. Pfi obchodnim jednani zaleZi vzdy na situaci a na osobé, s kterou
jedname. Velmi cCasté je také tzv. metoda “Hamburger Sie,” coz je kompromis mezi tykanim a
vykanim, kdy se oslovuje kiestnim jménem a osob¢ se ptitom stile vyka. Tento zpisob je
doporucenou formou komunikace mezi obchodnimi partnery, kteti se jiz znaji, a tudiz mezi
nimi existuje vzajemny respekt. K tomu podotykdm, ze v Némecku je tato forma oslovovani
Castgj$i. Vykéni je vniméno jako znamka formalnosti vhodné pouze v konkrétnich situacich.

Dal$im rozdilem v komunikaci mezi obchodnimi partnery, ale i v Gfednim a osobnim
styku, je pozdrav. V Némecku je zcela bézné piijit do restaurace a byt pozdraven slivkem
“hallo,* coz by se dalo pielozit jako “ahoj* nebo “zdravim.* Nejde viibec o projev neucty, jde
spise 0 mensi miru formalnosti pfi oslovovani. V Ceské republice je zdvofilym pozdravem
pouze “dobry den.“ Pokud oslovite naptiklad prodavacku stylem “ahoj, chtéla bych....,* tak
budete mit velky problém, aby vas dana osoba viibec obslouzila.

Stejny rozdil je ve zpiisobu louceni. V Némecku se kdekoliv bez rozdilu spolkové zemé
nejCastéji setkate se slovem “tschiiss®.“ V Ceské republice je to opét osloveni ponckud
familiarni, které se pfi oficialnim styku nepouZije. Z vlastni zkuSenosti musim fici, Ze jsem
sama byla pfekvapend, kdyz na némeckém velvyslanectvi v Praze probihalo pfivitani a
louceni ze strany némeckého ufednika stylem ““Hallo, was kann ich fiir Sie tun? ... Schonen
Tag noch und Tschiiss!®*

V obchodim styku proto doporucuji pii predstaveni byt formdlni, vykat, pouzivat celé
jméno a vychdzet zreakci protistrany. Potom je dle mého nazoru vhodné piejit na

kombinovanou formu tykéni a vykani, kdy se oslovuje kiestnim jménem a nadale se vyka. Ve

59 Preklad, volng: viichni si tykaji

80 Zdroj: magazin Deutsch Perfekt, &islo 4/2010, str. 28-30, &lanek Auf Du Und Du
81 pieklad, volng: ahoj, m&j se

82 pieklad, volng: Ahoj, co pro Vas miizu udélat. ... P&kny den a ahoj!
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vyjimecnych situacich se mize pouzit i tykéni v Cisté podob¢, nicméné to vyzaduje déle
trvajici vztah s obchodnim partnerem a vzéjemny respekt.

Dalsim aspektem je obchodni korespondence a jeji forma. Némecky styl psani obchodnich
dopist je obvyklé velmi strohy, s minimem odbocek a informaci nespojenych s tématem. To
by mél byt samoziejmé standard pro obchodni spolupraci na celém svété, nicméné tato forma
komunikace je Casto zachovédna i u obchodnich partnerd, se kterymi si Némci pii pfimém
kontaktu vymeénuji osobni informace. To muze na Ceského podnikatele plsobit ponékud
chladn¢ a rozporuplné, nicméné takové je némecka mentalita. Efektivnost a efektivita v praci
je na prvnim misté, ¢as na osobni véci a utuzeni osobnich vazeb jsou az za nimi.

Poslednim tématem v této podkapitole, kterym bych chtéla zminit, je pouzivani tituld.
V Ceské republice je z historického hlediska kladen velky diraz na pouzivani tituld pfi
oslovovani. To vychazi z Rakousko-Uherské tradice, ktera je timto proslula. Je proto obvyklé
pouzivat titul pfed jménem k osloveni dané osoby, nékteti lidé to dokonce povazuji za urazku,
pokud se jejich titul nepouzije. Toto je v§t€épovano uz od Skolnich let, kdy se napiiklad na
gymndziich pouziva k osloveni ucitele oznaceni “profesor/profesorka,” i kdyz toto oznaceni
nema s jejich pravym akademickym titulem nic spole¢ného. Jak bylo feceno, jde o poziistatek
z dob minulych. V Némecku se na druhé strané k osloveni ucitele pouziva jeho piijmeni, tedy
napfiklad “Frau/Herr Huber®.“

Toto ma vliv i na oslovovéni pfi obchodnich stycich. V CR se bézné pouziva akademicky
titul, napf. pane inZenyre, pani doktorko atd., zatimco v Némecku by to plisobilo komicky.
Némec se skute¢né zarazi, kdyz ho timto zpisobem oslovite. Proto se nelze divit, ze mu to
nepfijde piirozené takto oslovit vas jako Cecha. Nejde o projev neucty, nicméné o kulturni
odliSnost. V Némecku je pouzivani akademickych tituld, naptiklad v e-mailech ¢i pfi

oslovovani, vnimano jako projev odstupu a cosi neobvyklého.

5.3.2  Priibéh obchodniho jednani®
Némecti obchodnici a podnikatelé jsou zpravidla otevieni a pratelsti, nicméné jednani drzi
ve vécné roving a jsou na néj velmi dobte piipraveni. Nestava se, aby némecky obchodni
partner piijel na jednani a nemél zjisténé informace o firm¢ a ptipravenou detailni strategii
vyjednavani. To samé ocekava od svého Ceského partnera a ten se proto musi pfipravit na

tvrdé, ale korektni vyjednani. Nepfipravenost ¢eského podnikatele na jednani je chdpéana ze

88 preklad: pan/pani Huber

8 \ysv.: tato podkapitola byla &asten& prejata z bakaldFské prace na téma Mezikulturni rozdily a jejich viiv na jedndni a
podnikdni némeckych subjektii v CR, Franziska Gruf, VSE duben 2008 a nésledné rozsitena a doplnéna o nové a
aktualni informace

-57-



strany némeckého obchodniho partnera jako znak toho, Ze Ceskd strana ziejmé neptiklada
obchodu dulezitost, kdyz se na vyjednavani o ném tak nedostatecné¢ ptipravila. To by
samoziejm¢ mohlo mit negativni vliv na vysledek jednani, a proto je velmi Zadouci, aby se
Vv tomto ohledu pfizpiisobil ¢esky podnikatel némecké (a da se fici, Ze 1 zdpadoevropske)
mentalit¢ a dikladn€ se na jednani ptipravil.

S tim souvisi i to, ze Némci pojimaji svou pracovni dobu jako ¢as striktn¢ vyhrazeny pro
pracovni zalezitosti. Pokud tedy pfijde nepfipraveny cesky obchodni partner na jednani,
pusobi to na Némce jako ztrata Casu, ktery mohli vénovat néemu produktivnéjSimu.
V ceském pojeti obchodniho jednani se Casto vice stavi na osobnim kontaktu a jakémsi
“pocitu“ z obchodniho partnera, spiSe nez na dikladné ptipravé. Jde samoziejmé o
generalizaci, nicmén¢ v obecné roviné tomu tak je.

Z toho vyplyva, ze Cechiim mohou Némci pfi jednanich pfipadat suverénni az arogantni,
nicméné tento zpiisob prezentace je v Némecku vyzadovan a je zndmkou zdravé sebeduvery.
To souvisi i mirou pfipravy a némeckou mentalitou — pokud jsem dobfte a dikladné pripraven,
mohu si dovolit vystupovat sebevédomé, nebot’ se to ode me do jisté miry o¢ekava. Pokud
budu naopak pusobit pfili§ skromné ¢i zaktiknuté, jde o zndmku nepfipravenosti a tudiz
selhdni. Tento pfistup by nemél byt vniman negativné, ale spiSe jako urcitd rozdilnost
K piistupu ve vystupovani. Z mého pohledu je vzdy lepsi byt dukladné ptipraven, mit
promyslené vSechny mozné eventuality a rtizné pifipadné problémy, neZ je potom feSit na
misté a improvizovat. A& jsou totiz Cesi povazovani za mistry improvizace, v této oblasti se
za improvizaci Casto skryva lenost a nedtslednost.

Némecti obchodni partnefi radi pouzivaji jako jednaci jazyk némcinu a automaticky
predpokladaji, ze se v Ceské republice némecky domluvi. Vzdy viak plati, Ze je nejlepsi vést
jednani v neutrdlnim jazyce, to znamena v jazyce, ktery neni rodnym jazykem ani jednoho
obchodniho partnera (coZz samoziejmé v praxi byva dosazitelné pouze pokud nejedndme
snékym z anglicky mluvicich zemi, tam se jednani vZzdy téméf automaticky vedou
v angli¢tin€). V ptipad¢ jednani s némeckymi partnery je tedy rozhodné lepSi vést jednani
Vv angli¢tin€, nebot’ tak ani jedna ze stran nema jazykovou vyhodu na své stran€. Znalost
anglictiny jako ciziho jazyka je v Némecku na dobré urovni a od stfednich pozic ve firmé ji
lze automaticky ocekdvat. V nékterych firmach dokonce doSlo k piijeti anglictiny jako
oficidlniho interniho jazyka, napt. ¢elni némecké podniky Hochst a Siemens uz pfijaly

anglic¢tinu hlavni vnitropodnikovy dorozumivaci jazykss. Pfi jednani spravnich rad téchto

8 7droj: internetové strdnky Britskych listiz, http://www.blisty.cz/files/isarc/9804/19980410e.html
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podnikli se pouzivéa anglictina, i kdyz jsou v téchto organech zastoupeni pouze Némci. To
sved¢i o velmi dobré jazykové vybavenosti némeckych manazerti na stfednich a vyssich
pozicich. Na jihu Némecka je pomérné hojné rozsifena italStina, druhotné pak francouzstina,
nicmén¢ jako obchodni “lingua franca®® vitézi jednoznacné anglictina.

V Ceské republice je znalost anglického jazyka v obchodnich kruzich na pomérné dobré
urovni. Je zde jiz generace manazerd, ktefi maji zkuSenosti i nezahrani¢i a dokdzou vést
jednani v cizim jazyce. Némcina, co druhy nejrozsitenéjsi cizi jazyk, je pomalu na ustupu. Pro
pouziti ptfi obchodnim jednani je vétSinou pozadovana jeho vyssi znalost, nez je v soucasné
situaci obvyklé, a proto se jako optimdlni kompromis jevi pouziti anglictiny jako
vyjednavaciho jazyka.

Jako jedno z hlavnich uskali pti obchodnim vyjednavani vidim problém dochvilnosti. Pti
planovani schiizky je nutné mit na paméti, Ze dochvilnost je pro némeckého partnera
absolutn¢ zasadni. Kdyz je stanoven termin schiizky, je zcela zasadni dodrzet stanovenou
hodinu a piijit véas nebo trochu diive. V Ceské republice se z pdtiminutového zpozdéni
nedéld vEétsi problém, nicméné v némecké podnikové kultufe je to zalezitost, kterd ziistane
zaznamenana jako osobnostni rys obchodniho partnera docela dlouho dobu. Piijit vCas se
povazuje za samoziejmost, neomluvené zpozdéni je pak povazovano za velmi nezdvofilé.

Obecné jsou na jednani lepsi dopoledni hodiny, ne vSak diive nez od 9.00 hodin. Pfi
prodlouZeni jednani bylo mozné pokraovat druhy den dopoledne. Tyto zasady jsou stejné
V obou zemich.

Pro samotné obchodni jednani plati bézné zasady etikety. V tomto sméru je vyhodou, ze
jak Némecko, tak Ceska republika vychazeji z podobnych tradic, které ned4vaji moc prostoru
K odlisnym zvyklostem. Neni proto obvyklé, aby Zeny na uvitanou polibily na tvaf muze.
Stejné tak neobvykla je i situace, kdy muZz polibi Zen¢ ruku. BéZné zahajeni schlizky probiha
potiesenim rukou a vyménénim vizitek.

Na uvod je vhodné pohovofit o obecnych tématech a navodit pratelskou atmosféru. Ptilis
familiérni ton vSak neni obvykly a byl by pfijat s rozpaky. Z osobni zkuSenosti vim, Ze nékteti
cesti podnikatelé maji tendenci hovofit s obchodnim partnerem, které¢ho vidi poprvé v zZivote,
jako s dobrym kamaradem. Ziejmé se tak snazi uvolnit atmosféru a navodit lepsi podminky
pro vyjednavani, nicméné¢ z némecké strany je toto chovani vnimano spise s rozpaky. Neni

také vhodné, jak se mi jiz v minulosti stalo, aby se star§i manazefi-muzi chovali blahosklonné

8 Vysv.: jakykoliv jazyk, ktery je pouzivan v ur&ité oblasti, napi. v diplomacii & v obchodg, vétsim podtem lidi, neZ je pouze
pocet rodilych mluvéi daného jazyka
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ke svym zenskym protéjSkiim a zaujimali jakousi pozu ochrance slabsiho pohlavi. To je
ptistup pfedevsim starSi generace, kterd se jesté stale pohybuje v zajeti stereotypli o muzich a
zenach na pracovisti.

Pti samotném obchodnim jednéni s némeckym protéjSkem je piedevSim tieba drzet se
tématu. Z némeckého pohledu je Cesky styl vyjadrovani pfili§ koSaty a neurcity, proto by mél
¢esky obchodni partner pouzivat vécné pozndmky a nesnazit se priliS odlehovat situaci
poznamkami netykajicimi se tématu. Némci jsou v tomto ohledu daleko pfimé&jsi a neodbihaji
od problému, snazi se ho fesit vécné a konstruktivné. To souvisi i s pracovni moralkou, kdy
Némci maji striktné oddélen pracovni a soukromi Zivot, a proto se v praci o soukromych
tématech tolik nebavi.

Je také vhodné mit na paméti, ze cizi jazyk mé nuance, které mohou ¢eskym obchodnim
partnerim uniknout a které pak vyzni pon€kud nevhodné. K témto kulturnim rozdilim
poznamenava Richard Paisley, manazer se zkuSenosti s jedndnim s ¢eskymi i némeckymi
partnery: ,,...I have observed that a more direct approach to resolving problems is not the

7> Tomuto tvrzeni nelze

Czech way of doing things, the Czech approach is more circuitous.
nez dat za pravdu, nebot’ Cesi maji skuteéné vétsi sklon k rozebirani tématu ze vsech
moznych stran a ve vSech souvislostech. To muze byt nékdy vlastnost uzite¢na, nicméné pro
Némce mysliciho pfedevsim na efektivitu vyuziti ¢asu i dosti nepfijemna.

Setkala jsem se také s pfistupem, kdy némecti obchodni partnefi méli pocit, Ze jejich
zkuSenosti s trzni ekonomikou jim davaji vyhodu proti jejich Ceskym partnerim. S touto
myslenkou nemohu zcela souhlasit, nebot’ tato vyhoda, ktera jisté jeste pred deseti lety
existovala, je nyni minimalni nebo zcela nulova. Jisté nepomahd, kdyz se cesky podnikatel
zacne dotazovat na obecné znamé postupy a terminy, nicméné tento problém souvisi s mirou
ptipravy, kterou se rozhodne dany jedinec do jednéni investovat. Co se ty¢e znalosti, vzdélani
a zkuSenosti, CeSti manazefi a podnikatelé se mohou ve vSech oblastech rovnat svym
némeckym kolegiim.

Hlavni radou pro jedndni s némeckym partnerem je tedy dochvilnost, stru¢nost a dokonala
pfipravenost. Témito vlastnostmi lze presvédéit némeckého partnera, ze Cesi jsou
divéryhodnymi obchodnimi partnery a dozajista se tim i1 vyvrati némecké predsudky o ceské

obchodni etice. V kombinaci s pfijemnym vystupovanim a vyvarovanim se nevhodnych témat

87 Zdroj: magazin Business Spotlight, &. 2/07, str.34, &lanek Dialog with people, autor Mary F. Jockey, pteklad — ,, vsim/
jsem si, Ze primy pristup k reSeni problémii neni zpiisob, jaky voli Cesi; jejich pristup je daleko
zdlouhavéjsi a mnohem méné piimy. *
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je pak zajistén bezproblémovy pribéh obchodniho jednani a zdarné uzavieni oboustranné

vyhodného obchodu.

54  Mozné problémy pii obchodni interakci ¢eskych a némeckych subjektii

Jak jiz bylo nastinéno vyse, existuji urcité zasady, pti jejichz dodrZeni se zna¢né snizi
riziko vzniku nedorozumeéni. Jedna se pifedevsim o dochvilnost, profesionalitu a stru¢nost na
strané Seské, na strané némecké je potom potieba odbourat predsudky o Cesich a eliminovat
domnély pocit pfevahy ve znalostech a zkusenostech.

I kdyZ jsou tyto zasady dodrzeny, mize se piesto stat, ze se pii vzajemné interakci narazi
na problém, ktery je dan rozdilnym kulturnim zdzemim, jinym stylem humoru ¢i prosté jinou
historickou zkuSenosti daného naroda. V této kapitole jsou uvedeny nékteré piiklady a jejich

mozna feSeni.

5.4.1 Nevhodna témata

Pti komunikaci v profesnim zivoté je zadouci, aby se ¢esky podnikatel ¢i manazer striktné
zabyval pracovnim tématem. V kazdém obchodnim vztahu vSak nastane chvile, kdy se
diskuse sto€i 1 na jiné neZ pracovni véci. V tom piipad€ je vhodné vyvarovat se urcitych
témat, ktera jsou v némecké spolecnosti vnimana jako tabu.

Existuje celd tada témat, kterd by se pii béZném obchodnim jednani s némeckym
obchodnim partnerem neméla zmitiovat. Obecné plati zlaté pravidlo, které vyjmenovava
trojici nevhodnych pfedméth diskuse: nabozenstvi-sex-politika. Tato témata jsou chapana
jako &isté osobni véc kazdého jednotlivce, coz plati vice méné i v Ceské republice.

K témto tématim pak jeSté pfistupuji potencialné konfliktni témata. Jednim z nich je
stoCeni diskuse na némeckou minulost. V tomto ohledu je celkem pochopitelné, ze némecka
vetejnost je citlivd na zminky o druhé svétové vélce, odsunu némeckych obyvatel po valce,
atd. I kdyz v némecké spolecnosti probéhlo jakési smifeni se s minulosti, toto téma je i vice
nez Sedesat let po skonCeni valky velmi citlivé. Je to také proto, Ze téma valky je stale
aktualni v nékterych mezinarodnépolitickych vztazich Némecka s jinymi staty, konkrétné
tteba s Polskem. Vztah Némct a Polaki je natolik nechvalné znamy, ze by se mu diskutujici
mél radéji zcela vyhnout. Z tohoto hlediska je proto velmi pozitivni, ze tato kapitola
vzajemnych vztaht byla mezi CR a SRN uzaviena Cesko-Némeckou deklaraci.

Dal$im nevhodnym tématem jsou penize. Pro mé& osobné to byl velky Sok, kdyz se mé

jeden ne pfili§ blizky zndmy zeptal, kolik Ze to vlastné vydélavam tou moji praci. S otdzkou
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“a kolik ti tam plati?* jsem se potom setkala v Ceské republice jesté mnohokrat. Z némeckého
pohledu je toto néco nepochopitelného, nebot’ téma penéz je vnimano jako Cisté soukroma
véc. Casto se stava, ze ani blizci rodinni piislu$nici piesné nevédi, kolik kdo v roding
vydélava. Toto téma je pro Némce tabu. Otazky tykajici se platu ¢i pfijmu je proto lepsi

nechat stranou uplné, i kdyZ mohou byt mysleny zcela nevinng.

5.4.2 Humor

Dalsim problémem v komunikaci mtze byt odliSny styl humoru. Velka mira sebeironie a
nadsazky, které jsou pro Cechy typické, jsou pro Némce jen stéZi pochopitelné. Pokud se
Cech pusti na tenky led a zatne vypravét vtip, nebo humorné komentovat svého nadiizeného,
musi byt velmi opatrny na zpisob, jakym tak ucini. Némci nemaji ve zvyku pouZzivat ironii a
dvojsmysl tak, jak to &ini Cesi.

Némecky styl humoru je dosti odlisny od toho ¢eského. Prikladem miize byt némecka
forma masopustu, tzv. “Fasching, ktery je dodrzovan predevsim v katolickych ¢astech zemé.
V tento den se Némci obléknou do masSkarnich kostymii a chodi v nich cely den, né¢kdy
dokonce i do prace. To je néco, co by se v Cechéach jen t&zko setkalo s pochopenim. Dal§im
prikladem muze byt tzv. “Weiberfastnacht,” neboli cosi jako masopustni divoka noc Zen, pii
které mohou zeny jakémukoliv muzi (tfeba i neznamému ¢i nadiizenému v praci) beztrestné
ustfihnout kravatu. To je povaZovdno za vrchol humoru. Uznavam, Ze mé jako Némce to
ptijde zdbavné, nicméné jsem si jista, Ze vétsina Cechii by se asi velmi divila, kdybych se je
snazila do této tradice zasveétit.

Na tomto mist¢ je potteba fici, Ze fama o Némcich jako o narod¢ bez smyslu pro humor je
zavadéjici. Kazdy narod mé ponékud odlisny styl humoru, a tak i Némci maji sviij vlastni styl
zébavy, ktery se ne kazdému musi libit. Pi trode snahy jsem si jista, ze by se Cech dokazal
dobife pobavit némeckym praktickym vtipem, stejné tak jako Némec Ceskou dvojsmyslnou

narazkou.

5.4.3 Gesta a zdvorilost

Gestim je v Némecku piikladana vétsi duleZitost, nez je tomu v Ceské republice. Kdyz
napadnete v Némecku slovné jinou osobu, miize to mit vazné nasledky, dokonce miizete byt
predvolani k soudu za urazku na cti. Existuje zadkon chranici vefejné Cinitele (a zejména
policisty) pfed hrubosti neukaznénych spoluobcani. Kdyz si naptiklad poklepete na celo,
nebo ukazete zdvizeny prostfedni¢ek, muzete Cekat velkou pokutu. Také neni vhodné

ukazovat posunek tiemi prsty vztyCenymi vzhuru (do tvaru pismena W), coz je pouzivano
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jako symbol neonacistii. O nacistickém pozdravu vzty¢enou pravici se snad ani neni tfeba
zmifiovat, nebot’ to je trestné i v Ceské republice.

S gesty je také spojend otazka zdvoftilosti. Némci maji za to, Ze pozdrav je samoziejmou
soudasti spole¢enské etikety, tudiZ je velmi nezdvofilé ho vynechat. V Ceské republice se mi
velmi Casto stane, ze v obchod¢ nebo v restauraci mi na milj pozdrav nikdo neodpovi, coz
povazuji za vrchol nevychovanosti. Je to malickost, kterd dokaze velmi zédsadné ovlivnit prvni
dojem. S pozdravem je obvykle spojeno potieseni rukou. Jak jiz bylo napsano vyse, polibek
ruky nebo polibeni na tvar, tak oblibené ve Francii, neni némeckym zvykem.

Dale plati obvyklé zasady spolecenského styku, jakymi jsou naptiklad ruce mimo kapsy
mluvciho, nezvykani zvykacky, alespon ztlumeny mobilni telefon, atd. Za velmi neslusné je
povazovano ukazovani prstem na druhou osobu nebo tieba pieruseni hovoru kvili mobilnimu
telefonu. Tyto zasady jsou platné i v Ceské republice a je tedy projevem kultivovanosti

kazdého jedince, zde se jimi fidi ¢i nikoliv.
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Z.avér

Ceska republika a Spolkova republika Némecko jsou dobrymi sousedy. Toto konstatovani
neni a v minulosti ani nebylo tak samoziejmé, jak se dnes muze zdat. Pies problematickou
minulost se podafilo najit politické feSeni vzajemnych rozpori a navazat pro ob¢ strany
piinosné ekonomické vztahy.

V této praci jsem popsala, jak se vyvijely vzajemné ¢esko-némecké vztahy v minulosti a
jak se podafrilo neshody z toho plynouci v prubéhu devadesatych let vytesit. Urcit¢ se neda
fici, ze by se politické reprezentace téchto dvou statli néjak vyrazné snazili prohlubovat
pratelstvi — to je ostatné dano i nevelkym vyznamem Ceské republiky pro SRN na strané
jedné a na stran€ druhé vlaznym pfistupem Ceské politické reprezentace dané pretrvavajicimi
obavami z prilisné némecké expanze — nicméné dobré vztahy na poli ekonomickém jsou
jasnym diikazem normalizace vztaht mezi CR a SRN.

Je jasné, ze Spolkova republika Némecko je svou velikosti a vyznamem pro Evropu na
ipIng jiné urovni, nez Ceska republika. Vyznam obchodni spoluprace je proto vétsi pro
Ceskou stranu, ktera vyuziva velkého némeckého trhu k exportu svych vyrobki. Stim je
spojeny pozitivni efekt prilivu zahrani¢niho kapitalu v podobé zisku za exportované vyrobky.
Faktorem, ktery sniZuje pfinos tohoto jevu je to, Ze nejvétsi Gesky exportér Skoda Auto, a.s. je
vlastnén némeckou firmou, které znacnou ¢ast ziskl této firmy vyvadi zpét do Némecka. |
presto zlstava Némecko nejvyznamnéjsi odbératelem zbozi vyprodukovaného na uzemi
Ceské republiky.

S plisobenim némeckych firem na ceském trhu je spojen 1 pozitivni efekt pfilivu kapitalu
v podobé investic. Ceska republika nabizi fadu investiénich programii a pobidek k podpoie
zahrani¢nich podnikateld, kteii se snazi umistit svou pobocku v CR. S touto politikou
podporujici zahrani¢ni investice je spojena agentura Czechlnvest, jejiz Cinnost je
bezproblémova a piinos této agentury pro CR je nezpochybnitelny. Struktura zahraniénich
prilékat firmy vyuzivajici sofistikované technologie, provad¢jici vyzkum ¢i zahrnujici vysoce
kvalifikované operace. Existuji sice vyjimky, nicméné v pievazné vét§iné piipadi se v Ceské
republice findlni produkty pouze montuji a nikoliv také vymysleji a inovuji. Zde je potieba
podpofit vzdélavaci programy v Ceské republice tak, aby Geské $kolstvi mohlo nabidnout

kvalifikovanou pracovni silu potfebnou pro tento druh ¢innosti.
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Stim je také spojen problém piiliSné orientace na jedno primyslové odvétvi (vyroba
automobilll), coz s sebou nese riziko v ptipadé poklesu poptavky po automobilech ve svéte,
coz by negativné ovlivnilo celou ekonomickou situaci v Ceské republice. Je proto vhodné
podpoftit investice 1 do jinych projektl, nez jsou pouze velké primyslové komplexy a
rekultivace tzv. “brownfields®® «

Je také potieba zacit fesit problém st¢hovani podnikl za levnéjsi pracovni silou dale na
vychod. Ceska republika se jiz totiz nenachazi ve fazi zemé s levnou a kvalifikovanou
pracovni silou, jak tomu bylo jesté pred deseti lety. Primérna mzda rostla vysokym tempem,
coz ohrozuje konkurenceschopnost Ceské republiky a jeji schopnost pfildkat zahrani¢ni
investory. To je problém, se kterym se potykaji téméf vSechny hospodaisky vyspélé zem¢.
Jednim z feSeni je jiZ zmihovand orientace ekonomiky ne pouze na vyrobu, ale na vyvoj a
sloZité technologie. Je potieba, aby politici v Evropské Unii zacali uvaZovat globalnég a ptijali
fakt, ze v budoucnu je pravdépodobné, Ze znaéna &ast produktd bude vyrabéna v Cing a
v dalSich vychodoasijskych zemich. Je proto nutné, aby Evropa neztratila sviij technologicky
naskok a naopak se vice zam¢fila na inovace, sluzby a vyvoj.

Dal$im pozitivnim efektem plisobeni zahrani¢nich subjekti na Ceském trhu je tlak na
liberalizace a otevienost. S tim je spojend i snaha o nastaveni podminek trhu tak, aby byly
oteviené, transparentni a bez korupce. Cim vice zahrani¢nich investort bude na ¢eském trhu,
tim vice se bude zvySovat tlak na vylepSeni podnikatelské prosttedi v CR. Cim vice
mezinarodnich arbitrazi Ceskd republika prohraje, tim vétsi bude nespokojenost lidi
s politickou reprezentaci vytvarejici nefunkéni zakony. Chapu, Ze ne kazdému se tento mij
nazor miZze zamlouvat, nicméné z dlouhodobého hlediska to dle mého minéni ptispéje ke
kultivaci ¢eského podnikatelského prostiedi, vylepSeni legislativy a odstranéni alespoil téch
nejhorsich neSvart v podobé korupce pii vefejnych zakazkach a podobné.

Dalsi otazkou, kterou jsem se v této praci zabyvala, byl vliv kultury na obchodni interakci
mezi Geskymi a némeckymi subjekty. V tomto ohledu je vyhodou, 7e Ceska republika i
Spolkové republika Némecko patii do stejné kulturni oblasti. Vyskytuji se zde proto podobné
zvyky a az na par vyjimek jsou tedy obchodni postupy podobné. Ceské republika na tomto
poli urazila znaény kus cesty — jeji vychozi pozice v devadesatych letech totiz byla o poznani
horsi, nez pozice SRN, nebot’ se musely dohanét nedostatky z dob komunismu.

I kdyZ jsou obchodni zvyklosti v obou zemich dosti podobné, existuji rozdily, a to

pfedevsim rozdily plynouci z odliSnych mentalit téchto narodd. To se projevuje jak v praci

%8 peklad, volné: nemovitost, ktera pied op&tovnym ekonomickym vyuzitim potfebuje rekultivaci &i revitalizaci
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v ramci odliSné trovné pracovni moralky, tak pii obchodnich jednanich v malickostech jako
jsou styl oblékani nebo dochvilnost. Z osobni zkuSenosti vim, Ze obchodni jednani s italskymi
podnikateli je mnohem osobn¢jsi a Casto 1 pfijemnéjsi, nez jednani s obchodnimi partnery
z Némecka. Cesti podnikatelé se proto musi pfipravit na jistou odméfenost a strohost, které
vSak nejsou projevem neptatelstvi, nicméné pouze jiné mentality. Stejné tak se némecti
obchodnici musi pfipravit na mensi miru piipravy ceskych podnikateli kompenzovanou
vysokou miru improvizace a flexibility. Ani jeden z téchto styld neni stylem lepS§im, nicméné
némecka zodpovédnost a peclivost jsou do zivota jist€¢ o néco lepsi piipravou, nez dohanéni
véci “na posledni chvili.*

Celkové jsem se v této praci zabyvala ruznymi aspekty obchodni spoluprace mezi
ceskymi a némeckymi obchodnimi subjekty. Mlzeme konstatovat, ze tato spoluprice je
prospé$na pro obé strany, které z ni t&Zi ekonomicky i kulturngé. Ceska republika by se méla
jako oteviena ekonomika lépe ptizplisobit ménicim se narokiim zahrani¢nich investord,
nicméné to je béh na dlouhou trat, ktery by musel mit podporu napfic¢ politickym spektrem.
To je v dané politické situaci v CR situace spiSe méné realna, nebot’ priority &eské politické
reprezentace jsou ziejme jinde.

Je potieba si uvédomit, Ze je to pravé Ceska republika, ktera se musi pfizptsobit a nikoliv
okolni svét. Potencidl zde urcité stale je a umisténi zemé si o ekonomickou spolupraci a dobré
vztahy se Spolkovou republikou Némecko piimo tika. Pokud tento fakt nedokadZeme plné

vyuzit, bude rozdil pti ptekroceni cesko-némecké hranice jesté dlouhou dobu do o¢i bijici.
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Seznam zKratek

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

CSFR Ceska a Slovenska federativni republika

CSR Ceskoslovenska republika

CSSR Ceskoslovenska socialisticka republika

CsU Cesky statisticky uad

CNOPK Cesko-némecka obchodni a primyslova komora

DDR Deutsche Demokratische Republik — Némecka demokraticka republika
dtto. tamtéz, to samé

EU Evropské Unie

EUR Euro

Eurostat Evropsky statisticky ufad

HDP hruby domaci produkt

IDV index dimenze individualismu (Individualism)

K¢ Koruna ¢eska

LTO index paté dimenze (Long-term orientation)

MAS index dimenze maskulinity a feminity (Masculinity)
mil. milion

mld. miliarda

nakl. nakladatelstvi

NATO Severoatlanticka aliance

ODS Obcanska demokraticka strana

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
OSN Organizace spojenych narodi

PDI index vzdalenosti mocenskych pozic (Power Distance)
SRN Spolkova republika Némecko

SWOT analyza ,,Strengths, weaknesses, opportunities and threats,” tedy posouzeni

silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

UAI index snahy vyhnout se nejistoté (Uncertainty Avoidance Index)
USA Spojené staty americké
Vysv. vysvétleni
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Prilohy

Graf ¢. 1 — Porovnani vyvoje riistu HPD CR a SRN
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Zdroj dat: internetovy portal pro podnikatele Businessinfo.cz, sekce Némecko: Ekonomicka charakteristika zemé,
http://www.businessinfo.cz/cz/sti/nemecko-ekonomicka-charakteristika-zeme/4/1000636 a internetové stranky Ceského
statistického uradu, sekce Makroekonomické uidaje, http://www.czso.cz/

Graf ¢. 2 — Porovnani vyvoje nezaméstnanosti CR a SRN
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Zdroj dat: internetovy portil pro podnikatele BusinessInfo.cz, sekce Némecko: Ekonomickd charakteristika_ zemé,
http://www.businessinfo.cz/cz/sti/nemecko-ekonomicka-charakteristika-zeme/4/1000636 a internetové stranky Ceského
statistického uradu, sekce Makroekonomické iidaje, http://www.czso.cz/
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Graf ¢. 3 — Porovnani vyvoje vefejného dluhu CR a SRN
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Zdroj dat: internetovy portil pro podnikatele BusinessInfo.cz, sekce Némecko: Ekonomickd charakteristika zemé,
http://www.businessinfo.cz/cz/sti/nemecko-ekonomicka-charakteristika-zeme/4/1000636 a internetové strdnky Ceského
statistického uradu, sekce Makroekonomické udaje, http://www.czso.cz/

Graf &. 4 — P¥imé zahrani¢ni investice do CR
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Pievzato z internetovych stranek Svazu primyslu a dopravy CR, http://www.spcr.cz/statistika/investice.htm
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Obrazek ¢. 1 — Vyvoj HDP v regionech za rok 2009

Zdroj: internetovy projekt CIA Factbook, https://www.cia.gov/, Gdp_real_growth_rate_2007_CIA_Factbook. PNG

Obrazek ¢. 2 — Kulturni Sok dle Oberga
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Zdroj: Mochtarova, Monika: Erfolgreiche Geschdfte im dstlichen Mitteleuropa. Str. 14, nakl. Springer, Heidelberg 2000
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Graf ¢. 5 — Grafické znazornéni Indexu CPI 2009
INDEX VNIMANI KORUPCE V EVROPE V ROCE 2009
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Pievzato z internetového zpravodajskéio serveru Ceské noviny, http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/index_img.php?id=127036
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