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Uvod

Logistika, ackoliv byla dfive povazovana za nedtlezitou cinnost a do popredi byl
prosazovan predevs§im kvalitni vyrobek, v dnesni dob¢ se rozdily v kvalité nabizenych
produktd pfili§ neliSi a logistika se stava klicovym faktorem konkurenceschopnosti
kazdého podniku. Vzhledem Kk tomu, Ze ne kazda spole¢nost si mize dovolit zajistit
logistiku vlastnimi zdroji, vznikd tak dostatecné pole plisobnosti pro outsourcing

logistickych sluzeb.

V soucasné¢ dob¢ se na trhu poskytovateli logistickych sluzeb vyskytuje cela tada
subjekti, které tyto logistické sluzby poskytuji, avSak ne ve zcela stejné srovnatelné
kvalité. Konkurence je velikd, a aby logisticky poskytovatel uspél, poptipadé rozsitil
portfolio svych klientt, ¢i si udrzel svoji pozici na trhu, mél by vyuzit prilezitosti, které
mu logisticky trh nabizi. K tomu je potfeba vypracovat obchodni a marketingovou
strategii. Od spolecnosti C.S.CARGO a.s. se mi této prilezitosti dostalo a vzhledem
K tomu, ze spolenost strategii potfebuje pro svij budouci rozvoj, 0 t0 mam vétsi

motivaci pfi psani této diplomové prace.

C.S.CARGO a.s. patii do mezinarodniho holdingu pisobiciho v oboru logistickych
sluzeb, jehoz sluzby vyuziva velké mnozstvi spole¢nosti na naSem i zahrani¢nim trhu.
Proto je mym prvnim cilem hned v Givodu ¢tenari objasnit, co je to outsourcing a
s jakymi poskytovateli logistickych sluZzeb se miiZe setkat. Druhym cilem je
predstavit spoleénost C.S.CARGO a.s. od svého vzniku do soucasnosti a priblizit
¢tenaii poskytované sluzby. Tretim cilem této prace bude zpracovani doporuceni
pri tvorbé obchodni a marketingové strategie pro spole¢nost C.S.CARGO a.s. pro
leta 2012-2014 a to na zakladé tvorby SWOT analyzy, ktera bude vychazet
z rozboru nabidky a poptavky po logistickych sluzbach v Ceské republice, ale i

Z analyzy spolecnosti C.S.CARGO a.s.

Prace je rozdélena do osmi kapitol, pfiCemz prvni tfi kapitoly a kapitola pata nalezi do
Casti teoretické a maji za cil pfiblizit oblast, ve které C.S.CARGO a.s. ptisobi. Ctvrta
kapitola bude vstupem do ¢asti praktické a nasledujici kapitoly Sest a sedm se budou
plné vénovat analyze soucasné situace na trhu logistickych sluzeb Zavérecna kapitola
osm by méla nastinit doporuceni pii tvorbé obchodni a marketingové strategie

spole¢nosti C.S.CARGO a.s jako vysledek ptedchozi analyzy trhu a SWOT analyzy.
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V tvodni prvni kapitole se vénuji vyvoji pojmu logistika, ale téz i vyvoji obsahu tohoto
pojmu, ktery se za poslednich nékolik desitek let zménil. Taktéz uvadim nékolik
soucasnych definic logistiky a poukazuji na rozdil mezi pojmem logistika a Supply
Chain Management, ktery se zacal objevovat a Castéji pouzivat na pocatku devadesatych

let.

Druha kapitola se zabyva outsourcingem. V tivodu outsourcing definuji, popisi jeho
vyhody a nevyhody a téz zminim jeho pfedpoklady uspéchu. Nasledné se zaméfim na

faze jeho zavadéni a zavérem strucné shrnu jeho jednotlivé trovne.

Tteti kapitola detailnéji charakterizuje poskytovatele logistickych sluzeb a to na zakladé
dvou specifikovanych kategorii. Prvni je kategorie poskytovateli sluzeb v oblasti
dopravy a druha vymezuje poskytovatele dle stupné spoluprace se samotnym

zadavatelem.

Ctvrta kapitola seznamuje Gtenafe s historii logistické spole¢nosti C.S.CARGO a.s.
od jejich poc¢atka az do soucasnosti. Nasledné jsou popsany komplexni sluzby ¢tyi divizi

a to divize ROAD, EXPRESS, AIR&SEA a LOGISTIKY.

Snahou v paté kapitole bude stru¢né nastinit, co je podnikova, obchodni a marketingova
strategie a jak jsou chapany pojmy vize, poslani a strategie spolecnosti. Uvedu, proc¢

podnik strategii vytvari a definuji strategii spolecnosti C.S.CARGO.

Kapitola Sesta bude slouzit jako zdroj pro SWOT analyzu. Jejim cilem je prakticky
zhodnotit, jak se vyviji trh s primyslovymi a logistickymi nemovitostmi, ktery vypovida
o poptavce a nabidce logistickych sluzeb. Déle se zaméfim na rozbor primyslové
produkce Vv ramci CR a nasledné zhodnotim vyvoj primyslové produkce za jednotliva
odvétvi a rozdélim je do tfi skupin: rostouci, stabilni a klesajici, abych zjistila, ktera
odvétvi byla postizena recesi a jaky je jejich soucasny trend. Taktéz provedu analyzu
poétu ekonomickych subjektli v CR a jejich teritorialni rozmisténi. Zavérem shrnu

nabidku a poptéavku po logistickych sluzbach spole¢nosti C.S.CARGO a.s.

V sedmé kapitole bude mym cile vytvofit SWOT analyzu. SWOT analyza by méla
definovat silné a slabé stranky spole¢nosti C.S.CARGO a.s. stejné tak jeji hrozby a
ptilezitosti.

V posledni osmé kapitole je mym hlavnim cilem stanovit doporuceni k obchodni a

marketingové strategii na zdkladé prfedchozich analyz.



1 Pojem logistika

Obsah pojmu logistika, v jakém ho chapeme v dne$ni dobé, prosel bez debaty svym
vyvojem a to nemluvé i o samotném uplatnéni a chdpani dilezitosti logistiky v 21.
stoleti. Poprvé se s pojmem logistika setkdvame ve vojenstvi, kde se jeji vyznam
omezoval na chapani logistiky jako “nauky o pohybu, zasobovani a ubytovani

el

vojsk.“"Teprve po druhé svétové valce doslo k rozsifeni vyznamu tohoto pojmu na oblast

mimo vojenstvi a za¢ind vznikat tzv. hospodarska logistika.

I samotna hospodarska logistika prosla svym specifickym nékolika etapovym vyvojem a
to v souvislosti s vyvojem trhu a zménou potieb zakaznikt. Za zminku stoji 90. 1éta, kdy
se podnikiim podafilo prosadit spolupraci mezi jednotlivymi utvary spoleCnosti,
mluvime o tzv. vnitini integrované logistice, nasledné se do spoluprace zapojuji i ostatni
podniky a Clanky, které se podileji na tocich zbozi z vyroby ke konecnému zakaznikovi,

dochazi tedy k propojeni podniku 1 navenek tzv. vnéjsi integraci.

Logisticka integrace a postupny vznik logistickych fetézcu byl dillezitym strategickym
krokem k posileni konkurenceschopnosti podniku. Diky kvalitni spolupraci jednotlivych
¢lankt logistického fetézce, dochazi k sladovani tokl a procestu v ramci celého fetézce
tak, aby byl ziskan synergicky efekt, coZ v koneéném dusledku ma pozitivni vliv na

kvalitu poskytovanych sluzeb a snizovani logistickych nakladi.

Z vyvoje, jak jsem naznacCila vySe, se logistika uplatnuje tedy ve dvou zékladnich
oblastech a to vojenské a hospodarské. Konkrétnich definic at uz vojenské tak
hospodaiské logistiky bylo napsano jiz mnoho, proto bych je citovala. Naptiklad co se
vojenské logistiky tyce, tak dle mezinarodni organizace NATO je ,logistika naukou
0 plénovani, provadéni presunu a technickém zabezpeceni sil.“* Evropska logisticka
asociace chape logistiku nasledovné: ,.Logistika je planovani, provddeni a kontrola
pohybu a rozmisténi lidi a/nebo zbozZi a podpiirnych aktivit, spojenych takovymto

;v 7 ’ . ’ v , Ve s 770 3
pohybem a rozmisténim, v systému organizovaném k dosazZeni urcitych cilii.™

PERNICA, Petr : Logistika pro 21. stoleti (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT), 1. dil. 1. vyd.

Praha: Radix, spol. s r.0. 2005. ISBN 80-86031-59-4. s. 20

2Volny preklad definice z NATO, Chapter 1: NATO Logistics — Definitions. [cit. 2010-11-11]

Dostupny z WWW: http://www.nato.int/docu/logi-en/1997/l0o-103.htm

¥ PERNICA, Petr a kol. : Arts Logistics. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze Nakladatelstvi
Oeconomica. 2008.1SBN 978-80-245-1412-3. s. 17
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Na pocatku 90. let 20. stoleti se zac¢ina v souvislosti s logistickymi fetézci objevovat
pojem Supply Chain Management. Tento pojem V podstaté znamena fizeni
integrované¢ho logistického fetézce, pfiCemz daraz je kladen na integraci procest
pridavajicich hodnotu a na fizeni mezifunk¢énich procestt v ramei celého integrovaného
logistického tetézce. V tomto smyslu je tedy logistika obecnéj$i pojem nez samotny

vyraz Supply Chain Management.

Jak jsem jiZ naznacila v Givodu, logistika se v dneSni dobé stala klicovym faktorem
konkurenceschopnosti kazdého podniku. Pokud podnik umi rychle reagovat na zmény
na trhu a umi zdkaznikovi vyhovét v jeho neustale se ménicich pozadavcich, znamena
to, ze spokojeny zakaznik se bude vracet a da mu pfednost pfed konkurenci. Prave
z tohoto divodu si spole¢nosti jsou védomy toho, ze aby obstaly pied svoji konkurenci,
mély by disponovat dostate¢nymi zdroji, které by umoznily zajistit pro zakaznika pokud
mozno feSeni na miru. Ne vzdy ovSem takovymi vlastnimi zdroji disponuji (technologie,
odbornici, know-how, zkuSenosti), a proto se uchyluji k druhé varianté¢ a to

outsourcingu.



2 Outsourcing*

Vyznam slova outsourcing pochazi ze dvou anglickych slov a to out (vné) a source
(zdroj). Jednd se tedy o zajiSténi n¢jaké Cinnost prostfednictvim externich zdroja.
Pfesnéji mlize byt outsourcing definovan jako: ,,smluvni vztah s externim podnikem, na
jehoz zdkladé je na externi podnik odsunuta (vytésnéna) interni cinnost (a zdroven

odpovédnost) spojend s obhospodarovanim daného zdroje.«>

2.1 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Velkou vyhodou a divodem mnoha firem k zavedeni outsourcingu je bezesporu
pieneseni vedlejSich ¢innosti nesouvisejicich s hlavni ¢innosti podniku na vnéj$i zdroj.
Know-how externiho poskytovatele umoziuje podniku zkvalitnit procesy a ziskat Cas a
finance na klicové aktivity, které jsou dulezité pro zédkaznika a reagovat tim pruzné na
jejich prani efektivnéji a rychleji nez by tomu bylo v ptipade, kdyby se vénoval vSem
I mén¢ dulezitym ¢innostem a problémim s tim spojenych. Timto pfenesenim vedlejSich
aktivit se podnik mize dostat pomérné rychle na svétovou uroven, popiipadé si tuto

pozici mize udrzet.

Diky externimu poskytovateli mize spolecnost ziskat nejnovéjsi technologie, aniz by na
jejich vyvoj musela poskytovat finance. Tyto technologie jsou obvykle i rychleji
zavadény a jejich inovace probiha rychleji nez v ptipadé zavadéni samotnou spolecnosti.
Poskytovatel disponuje i1 kvalitnim lidskym kapitalem, ktery se specializuje na danou
oblast a ktery ma v dané oblasti vice zkuSenosti a znalosti a tim mtize popiipadé
pfedchazet chybam, kterych by se spolecnost pii své Cinnosti mohla sama dopustit

nehled€ na fakt, Ze takto vySkoleny personal by si mnohdy ani nemohla dovolit.

Dalsi nespornou vyhodu, kterou spole¢nosti diky outsourcingu mohou ziskat, je sniZzeni
nakladd, které spocivd v efektivngjSim teSeni poskytovatele. Taktéz dochdzi
Kk variabilizaci fixnich nakladd. OvSem tyto finan¢ni vyhody outsourcingu by nemély byt

hlavnim diivodem pro¢ si najmout externiho poskytovatele. Hlavnim diivodem by mély

* PERNICA, Petr : Logistika pro 21. stoleti (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT), 2.dil. 1.vyd.
Praha : Radix, spol. s r.0., 2005. Outsourcing logistiky, s. 1017-1095. ISBN 80-86031-59-4.

® PERNICA, Petr : Logistika pro 21. stoleti (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT), 2. dil. 1. vyd.
Praha: Radix, spol. s r. 0. 2005. ISBN 80-86031-59-4. s. 1018



byt strategické diivody a to jiz zminované uspokojovani potieb zékaznika v souvislosti

S jejich ménicima se potfebami a snaha se dostat pfipadné udrzet na svétové urovni.

Outsourcing je spojen krom¢ vyhod i s uritymi nevyhodami a to konkrétné s nizkou
operabilitou a s pocateénimi vysokymi naklady na zavedeni outsourcingu. Velkou
nevyhodou a rizikem zdroven je Spatné zvoleny poskytovatel, jehoz uroven
poskytovanych sluzeb muze ovlivnit postaveni celého podniku. Navic je nutné si
uvédomit, Zze prevedenim urcité ¢innosti na poskytovatele podnik ztraci kontrolu nad
touto ¢innosti a stava se jistym zptisobem zavislym na poskytovateli. Dalsi riziko souvisi
se zneuzitim internich dat, které zadavatel poskytovateli dava k dispozici. Je proto tieba
radn€¢ volit externiho poskytovatele k ptihlédnutim ke vSem kritériim, jelikoZ

implementace outsourcingu je procesem tézko vratitelnym.

2.2 Faze zavadéni outsourcingu

Pokud spolecnost zvazi vSechna pro a proti outsourcingu a ma zcela jasno ve strategii,
kterou se chce k danym cilim dopracovat, neni problém pro takovou spole¢nost vyclenit
vedlejsi aktivity, které miize na poskytovatele presunout. V prvni fazi se tedy spolecnost
na zakladé auditu rozhoduje, zda je viibec pro spolecnost outsourcing vhodny a pokud
budeme mluvit o outsourcingu logistickych sluzeb, tak se rozhoduje zejména o tom,
zdali se bude jednat o outsourcing logistiky (outsourcing celého logistického fetézce)
nebo se bude jednat pouze o outsourcing Vv logistice (outsourcing dil¢ich logistickych

sluzeb).

Dalsi diilezitou fazi je si definovat pozadavky na poskytovatele. Zadavatel stanovi fadu
kritérii, které budou pro vybér budouciho externiho poskytovatele dilezité, a na zaklad¢
téchto kritérii je pak fadnym vybeérovym fizenim vhodny kandidat vybran. Vitézny
kandidat podepisuje se zadavatelem smlouvu o tom, Ze dochazi k pfesunu uréitych
dohodnutych kompetenci ze zadavatele na poskytovatele a ty by mély byt ve smlouvé

jasné vymezeny. Jedna se napiiklad o nasledujici kli¢ové aspekty:

e rozhrani na tocich zbozi a na tocich informaci — co, kdo, komu ci od koho, kde,

kdy a jak (jakou technologii) bude dodavat ¢i odebirat,
e pohotovost reakce poskytovatele,

e cena za poskytnuté sluzby,



e prechod odpovednosti na poskytovatele, delby odpovédnosti mezi obéma

partnery,
e zpuisob, jakym vse mérit a vyhodnocovat.“6

Posledni fazi je faze realizace neboli zavadéni outsourcingu. Tato faze je velice ¢asove
naro¢na a nékdy mize trvat az nékolik let, nez dojde k tplné stabilizaci a optimalizaci
spoluprace. Obvykle byva spojena s vyssimi pocate¢nimi naklady, ale pokud je tato faze
dobfe provedena mize dojit mezi zadavatelem a poskytovatelem k vybudovani
dlouhodobého vztahu, ktery mize prejit az do strategické aliance. Strategicka aliance je
uzavirana ptredevSim v piipad¢ synergie, ktera plyne ze spoluprace obou partnert. Tady
vtom bod¢ je tieba poznamenat, Zze strategické aliance se netykaji pouze vztahi
definovanych mezi poskytovatelem a zadavatelem, ale téZ se miZe jednat o strategickou
alianci mezi riznymi poskytovateli sluzeb, jejichz spoluprace pak umoznuje nabizet Sirsi

skalu sluzeb.

2.3 Urovné outsourcingu

Podnik mtze vyuzivat sluzeb logistickych poskytovateli dle jeho potfeb. Miize se jednat
o kratkodobou ¢i dlouhodobou spolupraci od poskytovani dil¢ich logistickych sluzeb
az po komplexni logistické zabezpecCeni. Z tohoto pohledu se d& outsourcing rozdélit

do ¢tyt zakladnich kategorii dle stupné spoluprace.

Tou nejzakladnéjsi a nejjednodussi formou spoluprace je outsourcing prvniho stupné,
kdy spolecnost dokaze zajistovat vSechny cinnosti z vlastnich zdroji, jen pouze
prilezitostné vyuziva sluzeb externiho poskytovatel a to v ptipad€, pokud potiebuje
kratkodobé zajistit naptf. skladovani. Tento stupei ani nékdy nebyva povazovan za

outsourcing.

Druhym stupném outsourcingu je tzv. poskytovatel 2PL (The Second Party-Logistics
Provider). Jednd se o pravidelnéjsi spolupraci s poskytovatelem, pfiCemz nejcastéji
outsourcované jsou sluzby dopravni, skladovaci a zasilatelské. Nejednd se o hlubsi
spolupraci mezi poskytovatelem a podnikem, pfesto by podnik mél davat pfi vybéru

tohoto typu poskytovatele vétsi pozornost.

3PL je dalSim stupném spoluprace, od kterého se jiz vyzaduje vétsi stupent spoluprace

nez tomu je u 2PL. Jednd se o komplexni pievzeti celého logistického fetézce nebo jeho

6 PERNICA, Petr : Logistika pro 21. stoleti (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT), 2.dil. 1. vyd.
Praha: Radix, spol. s r. 0. 2005. ISBN 80-86031-59-4. s. 1020
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casti. Pripravy a posléze zavadéni outsourcingu tohoto typu vyzaduje delsi pfipravu a

v v

Nejkomplexnéjsi je stupen Ctvrty neboli 4PL, kdy poskytovatel na sebe prebira kromé
zajisténi celého logistického fetézce 1 aktivity souvisejici s optimalizaci celého
logistického fetézce tedy Cinnosti v ramci Supply Chain Managementu. Vyssi stupné
outsourcingu existuji, ovS§em moc se v praxi nevyskytuji, pfesto se o nich dale v praci

struéné zminim.

Na zéklad¢ studie Kompetenzzentrum fiir Logistik und E-Commerce WHU Koblenz,
byla zjiSténa urcitd souvislost mezi stupném outsourcingu logistiky a logistickymi
naklady. Vysledky zavislosti jsou nasledujici: ,,cim vyssi je stupen outsourcingu

ZS1 “ Studie tedy hovoii ve prospéch vyssich
urovni outsourcingu, ale je tfeba si uvédomit, ze vySsi stupeil outsourcingu automaticky
neznamena lepsi logistiku. Dost v tomto piipadé zélezi na tom, jak mezi sebou

poskytovatel a spole¢nost spolupracuji, jak schopny je sam poskytovatel a v neposledni

fad¢ jak sama spolecnost outsourcing vnima.

"PERNICA, Petr : Logistika pro 21. stoleti (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT), 2.dil. 1. vyd.
Praha: Radix, spol. s r. 0. 2005. ISBN 80-86031-59-4. s. 1055
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3 Poskytovatelé logistickych sluzeb

V soucasné dob¢ na trhu logistiky vystupuje velké mnozstvi poskytovatelt logistickych
sluzeb, z tohoto diivodu bych rada shrnula roz¢lenéni téchto poskytovateld a to do dvou
oblasti. Prvnim kategorii jsou logisticti poskytovatelé, se kterymi se miizeme setkat na
trhu dopravy a druhd oblast rozdé¢luje logistické poskytovatele dle stupné spoluprace se

zadavatelem, tedy spoleCnosti, ktera sluzeb poskytovatele vyuziva.

3.1 Kategorie poskytovatelii logistickych sluZeb v oblasti dopravy
V nasledujici podkapitole jsou struéné definovany jednotlivé kategorie poskytovateld
logistickych sluzeb v oblasti dopravy a to konkrétné: operatofi dopravy, dopravci,

zasilatelé a poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb.

3.1.1 Operatori dopravy

Operatofi dopravy jsou ,,podnikatelské subjekty, které nabizeji uzivateliim své dopravni
wkony a dalsi sluzby a bezprostredné zabezpecuji a usmérnuji dopravné-prepravni
proces. Uvedena skupina je tvorena jednak nejriznéjsimi dopravci (dopravnimi firmami,
spolecnostmi a podniky), jednak zprostredkovateli, kteri svym klientiim zajistuji vsechny

. ’ v v o. .7 v Voo v ee ’ 8
potiebné sluzby a za né jednaji s prislusnymi dopravci ci jinymi organy.*

3.1.2 Dopravci

Dalsim vyznamnym subjektem na dopravnim trhu je dopravce neboli anglicky Carrier ¢i
Transporter Operator jehoz definici jsem pfevzala: ,,Dopravce je provozovatel (dopravy
¢i vozidel), mnohdy zdroven vlastnich dopravnich prostredkii — miize vsak byt jejich
najemcem (napr. u financniho leasingu apod.). Vzdy se vsak jednd o subjekt realizujici
(provadejici) vlastni premistovaci cinnost v prostoru a case. Jde o producenta, ale

i realizatora dopravnich sluzeb na trhu (tzn. o prodavajiciho dopravnich ¢i prepravnich

. 9
sluzeb.*

V ob¢anském zakoniku Ceské republiky v § 769 v prvnim odstavci je vymezena
odpovédnost dopravce nasledovné: ,,.Dopravce odpovida za Skodu, kterd vznikla na

prepravované zasilce v dobé od prevzeti k prepravé az do vydani, ledaze Skoda byla

8 NOVAK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENY, L.: Nékladni doprava a zasilatelstvi. 2. vyd.
Praha: ASPI, a. 5.2005. ISBN 80-7357-086-6. s. 46

¥ NOVAK, R.: Mezindrodni kamionovd doprava plus. 2. vyd. Praha: ASP1 Publishing, s. r. 0. 2003.
ISBN 80-86395-53-7. s. 17
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zpiisobena odesilatelem nebo prijemcem, vadnosti zasilky, jejiho obalu nebo baleni,

zvlasmi povahou zésilky, anebo okolnosti, kterou nemohl dopravce odvratit.“*°

3.1.3 Zasilatelé

Zasilatel jinak feceno speditér (anglicky Forwarder, Freight Forwarder) se da definovat
jako ,.subjekt, ktery svym jménem, na ucet a v zajmu prikazce (prepravce) obstardava
(zajistuje) pro jeho potreby prepravni sluzby. Prepravni nebo dopravni sluzby miize
obstarat tim, Ze jejich dodani zprostredkuje u dalSich subjektii (nejcastéji u dopravcu) —
pak se jedna o tzv. Cistého zasilatele, nebo je miize zajistit i tak, Ze je provede
(zrealizuje) sam — pak jde o tzv. zasilatele s vlastnim vstupem (pravem vlastniho

vstupu). <t

Zasilatel ma odpovédnost v zavislosti na tom, zdali jde o Cistého zasilatele ¢i zasilatele
uplatiiujiciho pravo vlastniho vstupu. Cisty ,.zasilatel odpovidd za obstarani piepravy a
nikoliv za jeji viastni provedem’“lz, jelikoz zodpovédnost za vlastni realizaci pifepravy ma
dopravce. Co se tyCe zasilatele uplatiujictho pravo vlastniho vstupu, pak v tomto

piipadé zasilatel odpovida za realizaci pfepravy stejné jako je to u dopravce.

3.1.4 Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb

KEB neboli poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb tvofi skupinu
poskytovatelli s Sirokou paletou sluzeb vztahujici se predevSim k piepravé zasilek.
Vzhledem K rastu vyznamu nakupt pies internet se KEB sluzby vyuzivaji ve velké mite
a jeji poskytovatelé byli nuceni zefektivnit logistické procesy, aby velké konkurenci

mohli obstat niz$i cenou.

Kuryrni poskytovatelé se specializuji na rychlou ptepravu zésilek s jistymi stanovenymi
rozméry do mista adresita a to témetf nepietrzit¢ 24 hodin denné. Poskytovatelé
expresnich balikovych sluzeb ptijimaji zasilky o hmotnosti 30-50 kg. Zvlastni skupinou
jsou jesté poskytovatelé zajiStujici prepravu kusovych zésilek, kde hmotnost nesmi

pfesahovat 1,5 tuny a zaroveil neni nizsi nez 50 kg.

YNOVAK, R.: Mezindrodni kamionovd doprava plus. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, s. r. 0. 2003.
ISBN 80-86395-53-7. s. 17-18

Y'NOVAK, R.: Mezindrodni kamionovd doprava plus. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, s. r. 0. 2003.
ISBN 80-86395-53-7. s. 17-18

2NOVAK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENY, L.: Nékladni doprava a zasilatelstvi. 2. vyd.
Praha: ASPI, a. 5.2005. ISBN 80-7357-086-6. s. 273
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3.2 Kategorie poskytovatelii logistickych sluZeb dle stupné spoluprace
V druhé kapitole jsem naznacila, jaké mtzou byt trovné outsourcingu. Tyto kategorie
jsem velmi struéné definovala. V nasledujicich podkapitolach bych se podrobnéji
zameftila na externi poskytovatele 3PL, 4PL, SPL a Lead Logistics Provider. Zaroven

bych se pokusila vymezit rozdil mezi 3PL a 4PL.

3.2.1 3 PL - Third Party Logistics

Takzvani poskytovatelé Third Party Logistics neboli zkracen€¢ 3PL ¢i TPL jsou
poskytovatelé logistickych sluzeb, ktefi poskytuji nejen individualizované piepravni,
skladové a dalsi logistické sluzby, ale téZ 1 nabizeji realizaci celého logistického fetézce.
Zbozi, se kterym vSak 3PL poskytovatel manipuluje, zlstadvad naddle ve vlastnictvi
zadavatele. 3PL se pouze snazi poskytnout logistické sluzby a to Iépe, nez by to zvladla
sama zadavatelska spolecnost. Typickym charakteristickym znakem je, Ze poskytovatelé
na této urovni poskytuji ,,ucelenou (systémovou) nabidku sluzeb a viastni disponibilni

infrastrukturu, tj. dopravni sit a logisticka centra.“

V soucasnosti puisobi na urovni 3PL velké mnoZstvi poskytovatelli a je mozno fici, ze
jejich nabidky, co se ty¢e komplexnosti a kvality poskytovanych sluzeb se ptilis nelisi.
Aby se 3PL poskytovatel néjakym zptisobem odlisil od ostatnich 3PL, musi poskytnout
“néco navic*. Konkurencni vyhodu v dobé¢, kdy roste trh téchto poskytovateli, mize byt
rozhodujici a 3PL si to uvédomuji. Firmam uZz nestaci pouze kratkodob¢ Setfit, ale stale
Castéji se snazi najit takové dlouhodobé strategické partnerstvi, které by umoznilo

spolecnosti ziskat do budoucna jesté vétsi tspory naklada.

Jak jsem jiz naznacila, rozdily mezi 3PL nejsou kupodivu v poskytovani logistickych
sluzeb, ale konkuren¢ni vyhodu pfindS§i v prvé fadé vybavenost informacnimi
technologiemi. Kazdy zadavatel chce byt okamzité informovdn o stavu piipravenosti
svoji zakdzky ¢i o vysi zasob a dalSich informacich, za které plati a které potiebuje
denné k plynulému a pohotovému uspokojeni a pfizplisobeni se potiebdm zékaznika.
Z tohoto ditvodu 3PL investuji a stale zdokonaluji svoje informacni technologie, aby
méli Sanci v takovémto konkurenénim prostiedi prezit. Nejen rychlost a efektivita je
kladn€ hodnocena pfti standardnich logistickych procesech, ale téz bezchybnost, ktera je

téz dosahovana za pomoci modernich pocitacovych systéml pro fizeni skladovych

13 PERNICA, Petr : Logistika pro 21. stoleti (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT), 2.dil. 1. vyd. Praha:
Radix, spol. sr. 0. 2005.ISBN 80-86031-59-4. s. 1061
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operaci (tzv. Warehouse Management systém zkracené¢ WMS). Dalsi neméné dulezitou
vyhodou mohou byt kladné reference a dobré zkuSenosti s danym poskytovatelem.
Samoziejmé tim nepopiram, ze nemén¢ dulezitymi kritérii mizou téz byt i kvalita a

rozsah nabizenych sluzeb, kvalita zaméstnancti a cena sluzeb.

3.2.2 4 PL - Fourth Party Logistics

Dalsim vyvojovym stupném je Fourth Party Logistics (4PL ¢i FPL), ktery je pouZzivan
pro logisticky podnik, ktery nabizi ,,vysoce komplexni sluzbu zahrnujici analyzu,
projektové reseni, realizaci a prevzeti Fizeni logistického retézce klientské firmy, event.
logistickych Fetézcu nekolika klientii z riiznych oborii, pricemz vystupuje jako neutralni
integrator propojujici a sladujici cinnost rFady zapojenych specializovanych

poskytovatelii**

Pii vybéru poskytovatele 4PL spoleCnosti zvazuji nasledujici kritéria: ,,schopnost
zformulovat world class SC strategii, schopnost provést reengineering SC procesil,
technologickou integraci a racionalizaci Fizeni lidskych zdrojii, dale pozice
poskytovatele v technologické integraci SC a ve vyuzivani vnéjsich kapacit a zdrojii, jeho
globalni pritomnost, globalni dostupnost jeho suzeb, schopnost koordinovat praci
dalsich poskytovatelu, schopnost tymové spoluprdce, zkuSenosti s Fizenim zmén

V podnikovych organizacnich strukturdch a dalsi.“*

3.2.3 3PL versus 4PL

Ackoliv se mluze na prvni pohled zdat, ze 3PL a 4PL poskytuji sluzby srovnatelné,
existuje mezi nimi nékolik rozdili, které se v nasledujicich odstavcich pokusim vice

specifikovat.

Prvnim rozdilem mezi 3PL a 4PL je v jejich hlavni ¢innosti. 3PL se zamétuje predevsim
na logistické ¢innosti jako je skladovani, pfeprava, cross docking, atd., tedy obecné
feCeno na pohyb fyzickych tokli zbozi a to ve spolupraci se svym zadavatelem. 4PL na
rozdil od 3PL se zamétuje na integracni a koordinaéni stranku a jeho snahou je propojit
a sladit ¢innosti jednotlivych zapojenych specializovanych poskytovatelli v logistickém

fetézci. Zabyva se tedy v Sir§Sim méfitku fizenim celého logistického fetézce.

Y PERNICA, P. : Logistika pro 21. stoleti (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT), 2.dil. 1. vyd. Praha:
Radix, spol. sr. 0. 2005.1SBN 80-86031-59-4. s. 1063

S PERNICA, P. : Diivody pro outsourcing a vybér poskytovatele logistickych sluzeb. Logistika. 2008. rog.
XII. & 10.ISSN 1211-0957. s. 32
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Z ptedchazejiciho odstavce vyplyva dalsi rozdil a to ve vlastnéni fyzickych aktiv. 3PL
disponuji velkym mnozstvim skladovych, dopravnich, komunika¢nich i informacnich
technologii. 4PL naproti tomu vlastni pfevazné informa¢ni a komunikacni systémy, na
zaklad¢ kterych koordinuje a optimalizuje kapacity zapojenych poskytovateli v radmci
celého fetézce. Snahou 4PL je zefektivnit procesy a to v kazdém clanku fetézce a
dosahnout tim pozitivnich efektti v celém rozsahu logistického fetézce (zvySeni vykond,

snizeni provoznich nakladd,...).

3.2.4 5 PL - Fifth Party Logistics

Fifth Party Logistics neboli 5PL je ndzev pouzivany pro virtudlni logistické
poskytovatele, ktefi poskytuji sluzby zalozené na uplatnéni know-how. Poskytovatel
5PL nevlastni zadné zdroje, kapacity ani technologie. Jeho virtualni ¢innost spociva
Vtom, ze kombinuje cizi zdroje, kapacity a technologie a skrze webové rozhrani

poskytuji optimalizacni feSeni a veSkeré ziskané informace svému zadavateli.

Pojem 5PL je relativné novy vznikl teprve koncem 90. let dvacatého stoleti a nékdy se
zaménuje s pojmem 4PL. Vyklady obou konceptt jak 4PL tak SPL byvaji v praxi dosti
nejasné a Casto se interpretuji odlisné od jejich pavodnich definic. Aplikace SPL na
logistickém trhu je spiSe okrajova. V neprospéch SPL se jevi pfedev§im problém ziskani
detailnich internich informaci ohledn¢ dodavatelské a zakaznické struktufe, podnikové
organizaci, informacnich technologii a dalSich informaci, které klient z divodu citlivosti
dat nerad sdéluje. Dalsi ptfekazkou je 1 neville klienta predat strategické fizeni
logistického fetézce externimu subjektu a neochota SPL pfevzit zodpovédnost v piipadé

napft. selhani dodavek.

3.2.5 Lead Logistics Provider (LLP)

Na trhu jesté existuje tzv. Lead Logistics Provider (LLP). Jedna se o koncept, ktery je
zalozen na ,outsourcovani celku vnéjsiho logistického systému klientské firmy (tzv.
inbound a outbound logistiky) na jediného logistického poskytovatele (partnera), ktery
prebira analyzovani, projektové Fizeni, realizaci a Fizeni logistickych retézcii vsech
klientovych vyrobnich zavodii véemé vzajemného sladovini retézcii.*® Poskytuje tedy
¢innosti podobné jako 4PL a 5PL ale s tim rozdilem, Ze LLP m4 svoji vlasti logistickou

sit’.

16 PERNICA, P. : Logistika pro 21. stoleti (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT), 2.dil. 1. vyd. Praha:
Radix, spol. sr. 0. 2005.1SBN 80-86031-59-4. s. 1067
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4 Spolecnost C.S.CARGO a.s.

Predtim, nez se budu =zabyvat analyzou a nasledn¢ zpracovanim obchodni a
marketingové strategie, tak je tieba logistickou spole¢nost C.S.CARGO a.s. ptredstavit
od jejich pocatki do soucasnosti, aby byl patrny vyvoj spolecnosti od lokéalniho
dopravce ke komplexnimu poskytovateli logistickych sluzeb. Tyto komplexni sluzby
predstavim v kapitole 4.2 Struktura sluzeb poskytované spole¢nosti C.S.CARGO a.s. a

téz zminim organiza¢ni strukturu spole¢nosti a geografické pokryti jeji ptisobnosti.

4.1 Historicky vyvoj spolecnosti C.S.CARGO Holding N.V.

Spole¢nost C.S.CARGO se sidlem Vv Ji¢in¢ byla zalozena v roce 1995 jako spole¢nost
sruenim omezenym. Jeji hlavni obchodni ¢innosti bylo wvnitrostatni zasilatelstvi
zaméfené predevSim na poskytovani regionalnich sluzeb v oblasti automobilového
prumyslu. Dynamicky rozvoj v nasledujicich péti letech umoznil spole¢nosti
C.S.CARGO s.r.o. rozsifovat spektrum nejmodernéjSich logistickych sluzeb, které
vyustilo v roce 2000 vybudovanim jejich prvniho logistického centra v Ji¢iné, které pro
spole¢nost C.S.CARGO s.r.0. znamenalo zasadni posun od autodopravy ke komplexni

logistice. V roce 2002 dosahl jeji objem trzeb hranici jedné miliardy korun.

V roce 2004 se ze spoleCnosti s ruCenim omezenym stava akciova spolecnost, jejimz
majoritnim vlastnikem se stava finan¢ni skupina Trifid prostiednictvim holandské firmy
Trifid International N.V. Dochdzi ke zméné organizacni struktury a vznikd nova
spole¢nost C.S.CARGO Holding N.V. s hlavni centralou v Nizozemi. Diky finanéni
podpofie investora Trifid International N.V. holding tentyZ rok rozsifuje svoje aktivity na
zahraniéni trhy. Logisticky model, ktery se osvédéil v Ceské Republice se ujiméa i na
Slovensku a v Rusku prostfednictvim nové zalozenych spole¢nosti C.S.CARGO
Slovakia, a.s. a C.S.CARGO Ltd. V roce 2005 firma zavadi vlastni IT systém a jeji ro¢ni
obrat ptekracuje 2 mld. K¢.

Dalsi velkou zménu ptinesl rok 2007, kdy se ke spole¢nosti C.S.CARGO Holding N.V.
ptipojila jedna z nejvyznamnégjSich evropskych bankovnich skupin UniCredit Group.
Italska UniCredit Group ziskala 30% podil na vlastnictvi holdingu, ktery finan¢né posilil
pozici C.S.CARGA Holding N.V. a umoznil mu dalsi rozsifovani do zahranici a rozvoj
logistickych sluzeb. Hlavnimi cily holdingu je ,,dosdhnout vedouciho postaveni na trzich

logistickych sluzeb ve vSech zemich, kde spolecnost jiz piisobi, a zaroven vstoupit na trhy
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v regionu stiedni a vychodni Evropy, predevsim v novych clenskych statech EU.“*' Svou
expanzi chce C.S.CARGO Holding N.V. provadét jak ,,organickym ristem, tak

v . ’ . . ’ .. 18
prostiednictvim konsolidace trhu zejména formou akvizic*™".

Prvni kroky ohlaSenych akvizic zapocala firma jen dva mésice po vstupu UniCredit
Group do holdingu a to koupenim 100% podilu narodni piepravni a logistické
spole¢nosti Smidbersky Transport. C.S.CARGO Holding N.V., tim vyznamné zvétsilo
svilj podil na trhu pfepravy a logistiky a stava se tak jednou z nejsilnéjSich firem
v daném segmentu nejen v Ceské Republice, ale i ve stiedni a vychodni Evropé. Prvni
velkou zahrani¢ni akvizici bylo koupeni 100% podilu slovenské spolec¢nosti mGal
spedition, s.r.o., ktera ptisobi na slovenském logistickém trhu od roku 1996 a poskytuje

narodni a mezinarodni spedi¢ni sluzby.

Dynamicky rust umoznoval spole¢nosti C.S.CARGO Holding N.V. dale rozsifovat svoje
aktivity 1 do Polska, Mad’arska a Rumunska, kde vytvofila nové dcefiné spolecnosti.
Trzby spole¢nosti C.S.CARGO Holding N.V. za rok 2007 ¢inily 4,3 mld. K¢ a pocet

zameéstnancu vzrostl na 1900.

V dalsim roce C.S.CARGO Holding N.V. pokracuje v naplnéni svych cili stat se
leaderem na trhu logistickych sluzeb. Tentokrat se opét zaméfuje na Cesky trh, kde do
svého portfolia piidava dalsi vyznamnou logistickou a spedi¢ni spole¢nost JTC
Transcentrum, s.r.o. Koupi 100% podilu této spolecnosti, ktera byla zalozena v roce
1995 se sidlem v Jicin¢, C.S.CARGO Holding N.V. sleduje rozsifeni vlivu na ceském
trhu a predevsim doplnéni portfolia sluzeb. JTC Transcentrum, s.r.o. se totiz specializuje
na velkoobjemové prepravy piedev§im pro zakazniky z oblasti automobilového,

stavebniho a strojniho pramyslu.

V expanzi v roce 2008 pokracovalo C.S.CARGO do Polska, kde koupilo vyznamnou
logistickou firmu TSL Unitrans Sp.zoo, kter& ma v sektoru logistickych sluZzeb
dominantni postaveni. Koncem roku 2008 spolecnost C.S.CARGO Holding N.V.
uzaviela ,jednani o budouci koupi stoprocentniho podilu ve spolecnosti CS EXpres,

ktera je jednim ze tri mejvétSich operatorii expresnich kusovych zasilek v Ceské

7' C.S.CARGO, Tiskovd zprava (15.2. 2007) - Vstup skupiny UniCredit do spolecnosti C.S.CARGO. [cit.
2010-10-30] Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/10-O-NAS/253-MEDIA/56-
TISKOVE-ZPRAVY

8 C.S.CARGO, Tiskovd zprava (15.2. 2007) - Vstup skupiny UniCredit do spolecnosti C.S.CARGO.

[cit. 2010-10-30] Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/10-O-NAS/253-MEDIA/56-
TISKOVE-ZPRAVY
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republice.“”, ¢imz jesté vice rozsifuje paletu poskytovanych logistickych sluzeb svym

zakaznikOm.

Nasledujicim vyznamnym krokem holdingu na pocatku roku 2009 byl nakup 100%
podilu spolec¢nosti Air-Sea, ktera je jedinou ¢esko-slovenskou spole¢nosti specializujici
se na poskytovani logistickych sluzeb v oblasti poskytovani sluzeb namotni, letecké a
kontejnerové dopravy. Navic ,Air-Sea jako jedind Ccesko-slovenska firma viastni
prestizni licenci NVOCC (Non-Vessel Operating Common Carrier) od americké
Federalni namorni agentury FMC.“®Touto akvizici holding milze konkurovat
nadnarodnim spole¢nostem v oboru a ziskat na trhu dal$i zédkazniky. Nové kontrakty
vtomto roce byly uzavieny napt. s Kofolou, Redbullem, Borgers a dal§imi
spole¢nostmi. Co je diilezité, Zze holding zadné ze svych klicovych zakaznikli neztratilo,
ackoliv spolecnost prochazi obtiznym obdobim utlumu primyslové vyroby v celém
regionu, sazi na komplexni poskytovani logistickych sluzeb, po kterém neustale roste

poptavka.

Holding zaklada dalsi pobo¢ku v Némeckém Hamburku C.S.CARGO Deutschland
GmbH zaméfenou na zamoiskou piepravu. Holding ocekava od poboc¢ky v Némecku
»VySsi flexibilitu pri zajistovani sluzeb pro zdkazm’ky“21 a téZ moznost ziskani vétsiho
mnozstvi zakazek, jelikoz Hamburk je pravé mistem, kde se daji novi zakaznici ziskat.
Je dulezité podotknout, ze v témze roce doslo téz ke zmén¢ vlastnické struktury holdingu
a to odkupem minoritniho 30% podilu od skupiny UniCredit Group bankovni skupinou

Trifid Holding N.V. Trifid holding N.V. se tedy opét stava 100% vlastnikem holdingu.

C.S.CARGO rokem 2010 realizuje rozvoj logistickych aktivit v oblasti distribuce
napojl, kterd je dlouhodob& v oblasti strategického zdjmu holdingu C.S.CARGO.
Piebira dopravni aktivity karlovarské spole¢nosti GOLEM - autodoprava s.r.0., ktera je
soucasti obchodni skupiny Golem, kterd se kromé dopravy zabyva pravé i provozem
velkoobchodu v oblasti potravinaistvi. Holding C.S.CARGO téz ,,v priibéhu ledna 2010

uzavielo novy kontrakt na zajistovani vyssiho objemu distribuce ndpojarského gigantu

9 C.S.CARGO, Tiskovd zprava (11.11. 2008) - Holding C.S.CARGO koupil operdtora expresni prepravy.
[cit. 2010-10-30] Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/10-O-NAS/253-MEDIA/56-
TISKOVE-ZPRAVY

% C.S.CARGO, Tiskovd zprava (6.2. 2009) — Holding C.S.CARGO ziskal spolecnost Air-Sea. [cit. 2010-
10-30] Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/10-O-NAS/253-MEDIA/56-TISKOVE-
ZPRAVY

21 C.S.CARGO, Tiskovd zprava (1.10. 2010) — C.S.CARGO ofevird nové obchodni zastoupeni v
Hamburku. [cit. 2010-10-30] Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/10-O-NAS/253-
MEDIA/56-TISKOVE-ZPRAVY
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Karlovarské mineralni vody (KMV), jehoz hlavnim produktem je popularni mineralka

Mattoni, ¢i pramenita voda Aquila. KMV dlouhodobé patri mezi TOP 10 obchodnich

“?Z Na Slovensku se holdingu ,,podafilo vybudovat novy distribucni

, .. vy , v . . L, .. . . 23
system, ktery je zaméren prave na distribuci tohoto druhu zboZi v rezimu Just in Time*”.

partnerii spolecnosti.

Dutikazem, ze sluzby poskytované v této oblasti jsou kvalitni, je ziskany certifikatu IFS -
International Food Standard Logistics, ktery ziskala slovenskd skladovaci centra
Vv Bratislavé a Senci. Tento certifikat potvrzuje, ze spole¢nost dodrzuje veskera natizeni

V oblasti pfepravy a skladovani potravin a napoji.

C.S.CARGO a.s. posiluje svoji pozici ziskdnim nového kontraktu na pro dovoz
automobilovych soucastek pro spoleCnost Benteler Slovakia, ktery je dulezitym
dodavatelem soucastek pro bratislavskou pobocku automobilky Volkswagen. Praveé
zékaznici Z oblasti automobilového priamyslu jsou velkym a dalezitym klientem, ktery se

podili 36 % na obratu holdingu.

Pocatkem roku 2011 rozsifuje C.S.CARGO a.s. zdkaznické portfolio o spole¢nost
pusobici v potravinovém pramyslu a to konkrétn¢ s Podeébradkou, jejimz hlavnim
produktem je Dobra voda. Spole¢nosti Podébradka bude C.S.CARGO a.s. zajistovat
piepravu a skladovani napoji a potravin. O kvalit¢ a komplexnosti poskytovanych
sluzeb svédci 1 obhajeni certifikatu IFS (International Standart Logistics) v pfedchozim

roce 2010 a to ve slovenskych logistickych centrech Senec a PreSov.

V polovin¢ roku 2011 ziskava C.S.CARGO a.s. tietinovy podil zakdzek od spolecnosti
Lear Corporation, ¢imz se C.S.CARGO a.s. stava hlavnim dodavatelem logistickych
sluzeb této firmy. Bude jim napiiklad zajistovat obsluhu cross dockového skladu

Vv primyslové zoné v Ostrové u Stiibra, zpétnou logistiku a dodavky v rezimu JIT a JIS.

Vyse popsanym zpusobem se C.S.CARGO Holding N.V. stalo jednim z vyznamnych
vedoucich poskytovateli komplexnich logistickych sluzeb puasobicich ve stfedni a
vychodni Evropé. Postupné holding rozSifoval svoji piisobnost a zalozil 7 dcefinych
spole¢nosti, které momentdlné patii do skupiny. Krome¢ Ruska (C.S.CARGO Ltd.),

viechny ostatni pobocky lezi v Evropské Unii a to konkrétné v Ceské republice

2 C.S.CARGO, Tiskovd zprava (2.3. 2010) — C.S.CARGO dopravuje 40 procent produkce Karlovarskych
minerdlnich vod. [cit. 2010-10-30] Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/10-O-
NAS/253-MEDIA/56-TISKOVE-ZPRAVY

2 C.S.CARGO, Tiskovd zprava (2.3. 2010) — C.S.CARGO dopravuje 40 procent produkce Karlovarskych
minerdlnich vod. [cit. 2010-10-30] Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/10-O-
NAS/253-MEDIA/56-TISKOVE-ZPRAVY
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(C.S.CARGQO, a. s.), na Slovensku (C.S.CARGO Slovakia, a.s.), v Polsku (C.S.CARGO
Polska S.A.), v Rumunsku (C.S.CARGO Romania S.A.), v Madarsku (C.S.CARGO
Hungaria Zrt.), ve Slovinsku (C.S.CARGO Logistica, d.o. o0.) a v Némecku
(C.S.CARGO Deutschland GmbH) viz obrazek 1: struktura spole¢nosti C.S.CARGO.

Obrazek 1: Struktura spolecnosti C.S.CARGO Holding N.V.

Marek Lehecka Petr Zvérinsky

Trifid Holding NLD

100 %!

;CARGO'

Holding NLD
CS Cargo
Management CZE
W W CS Cargo POL CS Cargo DEU W CS Cargo ROM CS Cargo RUS CS Cargo SLO

Zdroj: C.S.CARGO a.s., Organizaéni struktura. [cit. 2010-10-30]
Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/10-O-NAS/39-ORGANIZACNI-

Kromé¢ matetské spolecnosti C.S.CARGO Holding N.V. jsou dcefiné spolecnosti fizeny
skrz spole¢nost C.S.CARGO Management, a.s., ktera vznikla v roce 2007 a diky které
doslo ke zvyseni efektivity podnikového fizeni na zakladé maticové struktury (v oblasti
operativniho fizeni, obchodu, marketingu, IT, fazi a akvizic). “Cilem spolecnosti je
prendseni uspésnych projektit napric celym holdingem, vyhleddvani synergii plynoucich
ze zastoupeni v zemich stredoevropského regionu, dohled nad jednotlivymi spolecnostmi,

. . o rooro ’ , , V7 v r 24
optimalizace procesu a vyhledavani nadndrodnich obchodnich prileZitosti.*

4.2 Struktura sluZeb poskytované spolecnosti C.S.CARGO a.s.

Jak je jiz zptedchozi kapitoly patrné spolecnost C.S.CARGO a.s. rozsifila skalu
nabizenych logistickych sluzeb a to postupné umérné s tim, jak se ji pomoci akvizic
podafilo koupit zdravé a funkcni spole€nosti plsobici na logistickém trhu. Portfolio
logistickych sluzeb zahrnuje jak dil¢i logistické sluzby, pfepravni a skladovaci sluzby

tak 1 poradenstvi, navrhuje kompletni logisticka feSeni a nabizi téz doplikové sluzby a to

# C.S.CARGO, Organizacni struktura — C.S.CARGO Management a.s. [cit. 2010-10-14] Dostupny z
WWW:http://mww.cscargo.cz/doprava/cz/10-O-NAS/39-ORGANIZACNI-STRUKTURA/0/56
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prosttednictvim vlastnich IT technologii a vlastniho logistického software LODIS, které
C.S.CARGO a.s. vyviji vlastnim vyvojovym tymem pomoci nejmoderngjSich
technologii. V nésledujicich podkapitolach blize specifikuji poskytované sluzby pro
jednotlivé divize spolecnosti C.S.CARGO a.s. a to konkrétn¢ divizi AIR & SEA,
ROAD, EXPRESS a LOGISTICS.

4.2.1 Divize AIR &SEA

»wDivize leteckych a namornich preprav C.S.CARGO a.S. zabezpecuje kompletni portfolio
leteckych, namornich a kombinovanych preprav od prepravy malych balickii a obalek

v r . cvoy . . , v 25
az po velké investicni celky, v importu i exportu z/do celého sveta.“

V oblasti kombinované pfepravy AIR&SEA C.S.CARGO a.s. nabizi expresni piepravu
Z domu do domu, charterové lety a to zasilek o hmotnosti jiz od 1 kg az po velké a
naro¢néjsi investicni celky. Garantuje rychlé a kvalitni spojeni se vSemi svétovymi letiSti

za prijatelnéjsi ceny, nez by tomu bylo v piipadé ¢isté namoini pfepravy.26

U némotnich pteprav se C.S.CARGO a.s. tfadi dle pfepravovanych objemli mezi tfi
piedni piepravce v Ceské a Slovenské republice. Holding zajistuje v ramci svych sluzeb
1 bezplatné konzultace a poradenstvi tykajici se namoini pfepravy zbozi do standardnich

¢i exotickych zemi a to nasledujicich zasilek:

o Celokontejnerovych zasilek (FCL).

o  Mrazirenskych kontejnerii (reefer).

e Mensich kusovych zasilek (LCL).

o Konvencnich zasilek a zbozZi polohromadného charakteru (suroviny, Zelezo,
papir, fezivo a jiné)

o Vetsich volné lozenych zdsilek a investicnich celkii

e Specidlnich zasilek (chemikdlie, zbrane, stielivo a vybusniny, Ziva zvirata a
jiné).“?’

C.S.CARGO a.s. poskytuje i spoustu doplitkovych sluZeb a poradenstvi v celni oblasti

jako napftiklad zastupovani pii celnim fizeni, vystaveni dokumentti EUR 1 a certifikata

0 puvodu zbozi, problematiku spojenou s placenim DPH, odbaveni v pfistavech

% C.S.CARGO, AIR&SEA . [cit. 2010-10-11]

Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/1-AIR-SEA

% C.S.CARGO a.s., Namorni pireprava. [cit. 2010-10-10]

Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/1-AIR-SEA/1-SEA
21 C.S.CARGO a.s., Namorni pieprava. [cit. 2010-10-30]

Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/1-AIR-SEA/1-SEA
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Hamburk a Bremerhaven (vystavovani ZAPP a BHT No., vlastni némecké celni Cislo),
vystaveni celnich prohlaseni ve vSech celnich rezimech (napt. T1, VDD a dalsi),

zajist'uje propojeni na némecky celni systém ATLAS, zpracovani INTRASTAT a dalsi.

Dalsi doplnkové sluzby poskytované v divizi AIR-SEA bych mohla jmenovat: ,znaceni
a baleni zbozi, fumigace drevenych obalii, posuzovani akreditivnich podminek s ohledem
na konkrétni prepravu, pojisténi zbozi nad ramec odpovédnosti dopravce, stanoveni

dodacich podminek atd.<*®

S namoini dopravou téz souvisi i pozemni pieprava kontejnerd. C.S.CARGO a.s.
obsluhuje ,nejvyznamnéjsi evropské pristavy jako je Hamburg, Bremerhaven,
Rotterdam, Antverpy, Le Havre, Marseille, Koper, Rijeka a dalsi. Zabezpecujeme také
rozvoz kontejnerii z vnitrostatnich kontejnerovych dep v ramci Ceské republiky,

Slovenska, Nemecka a Polska.“*

4.2.2 Divize ROAD

Jak jsem jiz zminovala v ivodu C.S.CARGO a.s. ve svych pocatcich zacinala jako
dopravni spolec¢nost tudiz silni¢ni doprava je pro C.S.CARGO a.s. stézejni ¢innosti
i vV souCasnosti a sluzby, které nabizi, jsou opravdu komplexni. C.S.CARGO a.s.
poskytuje standardni i1 expresni pfepravy prostiednictvim vSech typii pieprav jako je
vyvoz/dovoz, tuzemské a tietizemni prepravy az po zajiSténi sbérné sluzeb, castecnych
nakladl, cross-dockl a distribucni specializace v v ramci celé Evropy, které jsou pro
zékaznika piipravované na miru pravé s ohledem na optimalizaci dopravnich toki a

minimalizaci nakladq.

C.S.CARGO a.s. disponuje jednou z nejmodernéjsich vozovych parki. K dispozici ma
3016 vozidel pro jednopaletové az pro velkoobjemové soupravy (38-66 europalet), které
splituji ekologické normy EURO4 a EUROS (ECO truck) i technické parametry. Vozidla
jsou vybavena GPS, mobilnim telefonem a monitorovacim zatfizenim, které je schopné
lokalizovat vozidlo 24/7 a tim sledovat pohyb zasilky. Spole¢nost téz zajist'uje piepravy
v rezimu KANBAN, JIT, milk-run a dalsi a zavazuje se dodrzovat mezinarodni tmluvy

jako je ADR, ATP, AETR.

% C.S.CARGO a.s., Namorni pieprava. [cit. 2010-10-30]

Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/1-AIR-SEA/1-SEA

% C.S.CARGO a.s., Pozemni pieprava kontejnerii. [cit. 2010-10-30]

Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/1-AIR-SEA/4-INLAND-CONTAINERS
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4.2.3 Divize EXPRESS

Diky strategické koupi spole¢nosti CS Express v roce 1992, spole¢nost C.S.CARGO a.s.
ziskala ,,jednoho z nejvyznamnéjsich systémovych poskytovatelii expresnich preprav
kusovych zdsilek na vizemi CR“°. Kontinualng CS Expres navySuje objem pieprav,
roz§ifuje nabizené sluzby a tim si zarucuje kontinualni rist obratu. ,.Prostrednictvim
centrdaly ve Slatinanech koordinuje a ridi 19 svozovych a rozvozovych dep umisténych
V dopravné a potazmo v ekonomicky nejefektivnéjsich lokalitach Ceské republiky“gl.
V portfoliu expresnich sluzeb figuruje tzv. expresni preprava zasilek tzv. ,,od domu
k domu®, ktera garantuje dodani expresnich zasilek v riznych relacich s ur¢itou dodaci
Ihtitou. Nabizi se relace v ramci Ceské republiky (dodaci Ihita 24 hodin — modul “E* &i
5dni — modul “5“ a to v zavislosti na pozadavku zikaznika), dile relace Ceska
republika-Slovenko a naopak, ktera je zajiStovana partnery na Slovensku. Nabizi se vSak

1 Ctvrtd moznost a to relace ostatni zemé, ktera je zajiStovana prostifednictvim spolupréace

S jednotlivymi partnery v zahrani¢i.

Vysledna cena expresni zasilky samoziejmé zavisi 1 na doplitkovych sluzbach, které jsou
naptiklad: ptipojisténi zasilky, dodani na dobirku, terminové dodéani, dodani do
obchodnich fetézct, expresni zasilka v rezimu ADR, odpoledni rozvoz, dodani ,,na stal*

atd.

4.2.4 Divize LOGISTIKA

Divize logistika poskytuje Sirokou $kalu sluzeb od optimalizace procest, skladovacich
sluzeb, cross-dock, zpétnou logistiku az po dil¢i sluzby jako je napi. kompletace a
piebalovani zbozi, myti obali atd. Veskeré poskytované sluzby a procesy, které v ramci
této divize C.S.CARGO a.s. poskytuje, poskytuje stejné¢ jako u ostatnich divizi
S dirazem na maximalni uspokojeni zdkaznika. Nabidka jednotlivych sluzeb divize

logistiky je detailnéji popsana v podkapitole 6.1.2.

% C.S.CARGO a.s., EXPESS. [cit. 2010-10-30]
Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/4-EXPRESS
%1 C.S.CARGO a.s., EXPESS. [cit. 2010-10-30]
Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/4-EXPRESS
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5 Vize, poslani a strategie spolecnosti

Doposud jsem se vénovala teorii, kterd méla za cil piiblizit specifika typicka pro firmu
pusobici v oblasti poskytovani logistickych sluzeb. Pro ucelené pochopeni problematiky
jsem vysvétlila pojem logistika, jaci logisticti poskytovatelé na trhu ptisobi a jaky stupeni
spoluprace mezi poskytovatelem logistickych sluzeb a firmou, ktera tyto sluzby vyuziva,
muaze byt. Charakterizovala jsem sluzby poskytované ¢tyfmi divizemi spolecnosti

C.S.CARGO a.s.

Vzhledem k tomu, ze dal$im a zaroven hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout
doporuceni k tvorbé obchodni a marketingové strategic divize logistiky spol.
C.S.CARGO a.s. pro leta 2012-2014, je tieba k dalsimu porozuméni zaclenit do
diplomové prace kapitolu tykajici se obecné definice vize, poslani a strategie

spole¢nosti.

5.1 Co je podnikova strategie

Kazda spolecnost, ktera na trh vstupuje, je zaklddana dle jisté posloupnosti ¢innosti,
které mohou byt rozhodujici pti jejim uspéchu. Prvotnim krokem je stanoveni vize
spolecnosti, ktera vymezuje budouci orientaci a smér vyvoje podniku na trhu na zaklad¢
piedchozi analyzy okoli (zakaznici, konkurenti, infrastruktura, legislativa, finance apod.)
a samotného podniku (vyrobky a sluzby, podnikovou kulturu, organizaci a fizeni,
ekologické souvislosti a dalsi) viz obrazek 2. Nedilnou soucasti je formulace poslani, ve
kterém by podnik mél definovat, jaka je jeho piedstava o sou¢asném a budoucim smyslu
jeho existence. Poslani obvykle odpovida na otazky: pro¢ podnik existuje, ¢im skuteéné

je a ¢eho chce dosahnout.

Je nezbytné dllezité, aby spolecnost védéla, kam chce jit, jakym zplisobem by se tam
chtéla dostat a predevSim kde se momentaln¢ na své cesté nachazi. Zaroven se musi
neustale zajimat o to, kam sméfuje konkurence, jaké jsou poZadavky zékazniki a jak se
vyviji okoli. VSechny tyto aspekty musi byt Casto vyhodnocovany, aby spole¢nost
védéla, kde se pravé nachazi a jak by méla smefovat dal své budouci aktivity. Pokud
spole¢nost opravdu dobie mapuje prostfedi, ve kterém plsobi, pak mulze ziskat
komparativni vyhodu v podobé¢ ptilezitosti, kterd se v dneSnim dynamickém prostiedi
muize vyskytnout a vyuzit ji ve svilj prospéch. Ziskani vyhody, kterou ostatni na trhu

nemaji, je cilem strategického fizeni. Stru¢né feceno z jasné stanovené vize podnik
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vychazi pfi definovani obecnych a strategickych cilii podniku, coz je budouci stav,

kterého by spolecnost chtéla dosahnout.

Obrazek 2: Postup odvozeni strategie podniku
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Zdroj: PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. Praha: Radix, spol. s.r.o., 2005.
Poslani, cile a strategie logistického systému podniku pro 21. stoleti, s. 159. ISBN 80-86031-59-4.

Zvolena strategie je nasledné prevedena do jednotlivych realiza¢nich konceptli a na né
pak navazuji provadéci projekty, v nichz se jednoduse feceno urci, kdo, co, kdy a jak ma
ud¢lat. Zatimco podnikova vize se tvofi zhruba v rozmezi péti az dvaceti let dopiedu,
podnikovou strategii je tieba obnovovat kazdych tii az pét let pravé v zavislosti na

vyvoji okoli.*

5.2 Obchodni a marketingova strategie

Zatimco celopodnikova strategie dava odpovédi na to, jakym smérem se cela organizace
ubira, jaké jsou jeji podnikové strategické cile a jakym zplisobem tyto cile budou
naplnény. Obchodni a marketingova strategie tuto celopodnikovou strategii vice

zptestiuje a soustfedi se na marketingové a obchodni cile a aktivity.

%2 PERNICA, P. : Logistika (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) pro 21. stoleti,1.dil. 1. vyd. Praha: Radix,
spol. sr. 0. 2005.I1SBN 80-86031-59-4. s. 158
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Definice marketingové a obchodni strategiec neni jen jedna a veSkeré definice se
soustfedi na urcity aspekt strategie ¢i popisuji tuto strategii z riznych uhla pohledu. Jako
priklady uvadim definice marketingové strategiec od vyznamnych ceskych

I mezinarodnich odbornikd pfes marketing.

., Marketingova strategie navazuje na zakladni politiku a cile firmy, které soucasné
pomdaha utvaret a urcovat, a je vysledkem komplexni analyzy konkurence, analyzy okoli,

poptavajicich, ale i analyzy viastnich slabych a silnych stranek. «33

,»Marketingova strategie je vyjadrenim zakladnich zaméru, které chce firma dosahnout
V dlouhém casovém horizontu v oblasti marketingu tak, aby pomoci marketingovych

Ve ’ . v ’ . ’ ;o ’ v s «34
cinnosti naplnila nadrazené strategické obchodni cile a dosahla konkurencni vyhody. 3

»Marketingova strategie obsahuje obecné principy, pri jejichz uplatnéni marketingovy
management ocekavd, ze dosahne svych ekonomickych a marketingovych cilii na
zvoleném cilovém trhu. Skldda se ze zakladnich rozhodnuti o marketingovych nakladech,

. /4 . v 14 . 4 ((35
z marketingového mixu a z rozvrzeni marketingové alokace.

Jak je vidét zptedeSlych definic, tak marketingova a obchodni strategie vychézi
Z celopodnikové strategie a podporuje celopodnikové strategické cile. Soustiedi se na
analyzu okoli a organizace. Nastavuje dlouhodobé cile v otdzkach marketingu a
obchodu. Vystup této strategiec by mel minimalné pokryvat néasledujici Ctyii oblasti
znamé také jako marketingovy mix, do kterého patii: produkt, distribuce, cena a

propagace.

Strategie, kterou spole¢nost C.S.CARGO Holding N.V. aktualné¢ ma a ktera hraje
vyznamnou roli v rozhodovani o jeho budoucim rozvoji je na zakladé rozhovoru
s Markem Lehec¢kou, jednim z vlastnik skupiny C.S.CARGO, nasledujici: ,,Veérime, Ze
i nadale bude C.S.CARGO moci uspésné pokracovat ve strategii budovini pozice
silného hrace s komplexnim portfoliem logistickych sluzeb na trzich stFedni a vychodni

Evropy, kterou jsme nastolili jiz v okamZiku vstupu Trifidu v roce 2004.”%

* JAKUBIKOVA, D.: Strategicky marketing.1. vyd.Praha: Oeconomica 2005. ISBN - 80-245-0902-4. s. 89
¥ HANZELKOVA, A.; KERNOVSKY, M.; ODEHNALOVA, D. a VYKYPEL, O.: Strategicky marketing. Teorie
gro praxi, 1. vyd. Praha: C. H. Beck 2009. ISBN 978-80-7400-120-8. s. 8.

® KOTLER, P.: Marketing Management. 2. vydani. Victoria Publishing, Praha 1995, str. 74
%Byznys [online]. 2011-06-03 [cit. 2011-06-25]. Zpravodajsky server Lidovych novin.
Dostupné z WWW: <http://byznys.lidovky.cz/obchod-roku-cs-cargo-kupuji-investori-z-tuffieh-f54-/In-
doprava.asp?c=A110603_113946_In-doprava_nev>.
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6 Analyza poptavky a nabidky logistickych sluzeb

V kapitole Sest bych chtéla analyzovat okoli spole¢nosti CS CARGO a.s. za tucelem
sestaveni SWOT analyzy a vytvofeni obchodni a marketingové strategie, jak je
schematicky uvedeno na obrazku v predeslé kapitole. Zaméfim se na nabidku a
poptavku po logistickych sluzbach a to pfedev§im na trendy na trhu pramyslovych a
logistickych nemovitosti a na trendy v prumyslovych odvétvich, které vypovidaji
0 moZznych ptilezitostech, kterych by C.S. CARGO a.s. mohlo vyuzit ke svému

moznému budoucimu vyvoji.

6.1 Nabidka logistickych sluzeb3?

Ceské republika zaznamenala pocatky ekonomické krize koncem roku 2008 a v roce
nasledujicim méla zna¢ny vliv na sektor realit. Poptavka po nemovitostech $la o desitky
procent dolii a ceny ndjemného padaly. Analytici predpovidali, ze zotaveni z recese bude
trvat nékolik let, ale pravé v ptipadé¢ primyslovych a logistickych nemovitosti se rok
2010 nesl ve znameni pozitivnich vysledkd. Prispéla ktomu stabilizace
makroekonomickych ukazateli, ekonomika zaznamenala mirny rast a postupné se

obnovovala trzni daveéra.

Na pfiznivém vyvoji na trhu primyslovych a logistickych nemovitosti se predevSim
vyznamn¢ podilela primyslova vyroba, kdy v roce 2010 se mezirocné vyroba zvysila
0 8,4 %, nezaméstnanost prestala rist a koncem roku dosahla 9 %, HDP rostlo o 2,1 %.
Jak takovato ptizniva situace ekonomiky ovlivnila nabidku a poptavku po logistickych
sluzbach, bych chtéla piiblizit jak =z pohledu trhu, tak zpohledu spole¢nosti
C.S.CARGO a.s. ato v nasledujicich podkapitolach.

6.1.1 Nabidka logistickych sluzeb na trhu38
Podle &asopisu Logistika je celkova zasoba skladi v CR v prvnim &tvrtleti roku 2011
priblizng kolem 3,754 mil. m% Jak je vidét z grafu 1, celkova plocha primyslovych a

logistickych prostor se mirn€ zvySuje od roku 2010, coz souvisi SjiZ zmiflovanym

3" CERNA, Ing. Simona. Trh se sklady v Cesku se oklepal rychle. Logistika. ¢ervenec 2011, 7/8-11, s. 36-
38. ISSN 1211-0957.

% King Sturge. Primysl a logistika. Czech Industrial Bulletin [online]. Q4/2010, Q4/2010, [cit. 2011-09-
18]. Dostupny z WWW: <http://www.kingsturge.cz/cs-
CZ/research/~/media/Global%20Publication%20PDF/Europe/Loading_Q4 10 CZ.ashx>.
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ozivenim ekonomiky a riistu primyslové produkce nejen u nds, ale téz v Némecku a
ostatnich zemich EU. Zastavuje se ovSem razantné spekulativni vystavba, kterd zazila
boom v letech 2005-2007, a to jiz vroce 2009, kde je znatelny pokles nabidky
spekulativnich prostor. V roce 2010 se na trh dostalo pouze 150 tis. m? novych
primyslovych a logistickych prostor, coz je oproti roku 2009, kdy se vystavélo 442 tis.
m? skladovych a logistickych prostor, pokles 0 66 %. Velka vétsina vystavénych prostor
byla pro predem sjednaného najemce. Pronajimatelé davali predevsim prednost zaplnéni
jiz vystavénych prostor, coZ je téz vidét v grafu 1, kde mira neobsazenosti*® od roku
2009 znatelné klesla na soucasnou troven pod hranici 9 % v druhém c¢tvrtleti roku 2011
a stale klesa, pricemz jesté v prvnim ¢étvrtleti neobsazenost dosahovala hodnoty 10,4 %.
Dtivodem snizeni miry neobsazenosti je hlavné oziveni némecké ekonomiky, ale i
finan¢ni pobidky developert, které s najemniky vyjednali ptiznivé podminky najemnich

smiuv.

Graf 1: Celkova rozloha primyslovych a logistickych prostor v CR
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Zdroj: CERNA, Ing. Simona. Trh se sklady v Cesku se oklepal rychle. Logistika. cervenec 2011, 7/8-11, s. 36-38.
ISSN 1211-0957.

Na nasledujicim grafu 2 je jasngji vidét vyvoj nabidky a poptavky v letech 2007-2011
v souvislosti s tim, jak se vyvijela mira neobsazenosti. Cistou poptavkou je zde minén
rozdil mezi pronajatymi metry od nové nast€hovanych spolecnosti a firem, které své

prostory uvolnily béhem urcitého ¢asového obdobi.

% Mira neobsazenosti = celkové mnozstvi volnych skladovych prostor vydélené celkovym mnozstvim
skladovych prostor.
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Vyznamny pievis nabidky primyslovych a logistickych nemovitosti byl zna¢ny az do
druhé poloviny roku 2008, kdy se za¢ina projevovat krize v CR a spekulativni nabidka
prostor zaCinad stagnovat. Do té doby a jesté nasledné do poloviny roku 2009 mira
neobsazenosti roste az na uroven 19 %. V druhé poloving roku 2009 se jak nabidka, tak i
poptavka minimalizovaly, pfiCemz se z trhu nabizejicich stal trh poptavajicich a tento
trend pokracuje az do soucasnosti. Jak jiz bylo zminéno, mira neobsazenosti klesa
z divodu minimalni spekulativni vystavby a stéle stabilni poptavky, ktera zapliovala jiz
postavené objekty. Podle analytikd je zdravé minimum neobsazenosti asi 10 — 12 %, coz

pii souc¢asném trendu by se dalo fict, Zze hodnota se pohybuje na hranici.

Graf 2: Trh primyslovych a logistickych nemovitosti v CR v letech 2007-2011
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Zdroj: King Sturge. Primysl a logistika. Czech Industrial Bulletin [online]. Q4/2010, Q4/2010, [cit. 2011-09-18].
Dostupny z WWW: <http://www.kingsturge.cz/cs-
CZ/research/~/media/Global%20Publication%20PDF/Europe/Loading_Q4 10 CZ.ashx>.

Na grafu 3 Ize vidét, které regiony patii k t€ém vice obsazenym. Z dlouhodobého hlediska
k regioniim s nejniz§i mirou neobsazenosti patii severni Cechy, jizni Morava a vychodni
Cechy. Nejvétsi pokles neobsazenosti zaznamenalo Plzefisko a okoli dalnice D5, kde za
jediny rok, klesla neobsazenost o vice nez 20 % na soucasnych zhruba 9 % v druhém
pololeti roku 2011. Podobna situace byla i v Moravsko-slezském kraji, kde neobsazenost
klesla z 35 % na soucasnych 5 %, Olomoucky kraj zaznamenal pokles v uvedeném

casovém rozmezi taktéz o piiblizn€ 20%.

Kwviili rostouci poptavce a stabilni nabidce se trh dostava do situace, kdy by mohl redlné

hrozit nedostatek volnych prostor. Zejména prostory nad 10 tis. m” se pro potencionalni
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zdjemce stavaji problémem, jelikoZ v sou¢asnosti je mozno takovych arealti v CR najit
priblizné 7 (koncem roku 2010 bylo v nabidce 9 prostor). Pro stifedné¢ velké prostory
(5tis. - 10 tis. m%) je situace o n&co lepsi, dle udaji z konce roku 2010 se mluvi
0 15 moznych variantach v rameci CR. Mensi prostory pod 5 tis. m® zatim generuji

dostateénou nabidku.

Ackoliv pokles neobsazenosti by mél logicky vyvolavat efekt po rastu najemného, 1ze
obecné ftici, ze k tomu plo$né nedochazi a ceny ztistavaji stabilni (nejcastéji osciluji mezi
3,80 az 4,40 eur), poptipadé rostou jen mirn¢. Regiony, kde je vysoka konkurence
nabidky, mohou ceny dosahovat v priméru az o 10 % niz§ich sazeb za m®. Vyjimku
Vv tomto pfipadé ma jizni Morava, kde krom¢ atraktivnosti lokality, pfispiva K vy$simu
najemnému nez je primér monopol jediného developera. Cena za m? v této Casti CR
piekracuji hodnotu 4,5 eur. Pokud ale trend poklesu neobsazenosti bude pokracovat,
vytvareji se tim tak pfiznivé podminky pro zvySovani najemného.

Graf 3: Geografické rozmisténi prostor primyslovych a logistickych nemovitosti a mira neobsazenosti ve 4. ¢tvrtleti
roku 2010
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Zdroj: King Sturge. Pramysl a logistika. Czech Industrial Bulletin [online]. Q4/2010, Q4/2010, [cit. 2011-09-18].
Dostupny z WWW: <http://www.kingsturge.cz/cs-
CZ/research/~/media/Global%20Publication%20PDF/Europe/Loading_Q4_10_CZ.ashx>.
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Pokud se podivame blize na vyvoj budouci, tak dle Hospodafskych novin je aktualné ve
vystavbé priblizné 250 tis. m? skladovych a priimyslovych nemovitosti, pfi¢emz vétsina
rozestavénych ploch je jiz pro predem sjednaného najemce (cca 90 %o).
Nejatraktivnéjsim developerem je spolecnost CTP Invest, kterd pfipravuje zhruba

125 tis. m?skladovych a logistickych prostor.*

6.1.2 Nabidka logistickych sluzeb CS CARGA a.s. - divize logistika

Nejucelenéjsi sluzbu, kterou C.S.CARGO a.s. poskytuje svym zakaznikiim, jsou
komplexni logistické sluzby. Tento typ spoluprace ovSem vyzaduje dlouhodobé¢ a pevné
vztahy mezi klientem a CS CARGEM a.s. a na druh¢ strané zdokonaluje a zabezpecuje
»~cely proces od zdsobovani vstupnim materidalem, pres prevzeti hotovych vyrobku
Z vyrobni linky, az po dodani konecnému prijemci vcéetné skladovani, dopravy a vsech
souvisejicich logistickych cinnosti pFidané hodnoty.“**Je tieba dodat, ze C.S.CARGO
vyuziva k tfizeni veSkerych svych procest vlastni informacni technologie, které mize
»ha miru“ prizpasobit jednotlivych zakaznikiim. Pfi zajiStovani sluzeb pouziva také
C.S.CARGO a.s. outsourcing, diky kterému se ji daii pfenaset nckteré vedlejsi aktivity
na externi spolecnosti a tim se specializovat na to, co je patefi jeji podnikatelské
¢innosti. Vyuziti komplexniho logistického feSeni tedy na jedné stran¢ klientovi pfindsi
finan¢ni Uspory spojené s nadbytecnymi logistickymi procesy a zaroven Setii cas
zékaznikovi redukci zbytecnych operativnich ukonti v ramci celé podnikové logistiky
daného zdkaznika. Konkrétni logistické operace, které jsou vyuzivany pii komplexnich

logistickych feSenich, jsou stru¢né popsany v nasledujicich podkapitolach.

6.1.2.1 Optimalizace procesii

C.S.CARGO a.s. nabizi moznost zajiSténi optimalizace konkrétnich logistickych operaci
a to jak uvnitf tak 1 vné podniku a to na zdklad¢ ptani zakaznika. Cilem je zdokonalit
procesy stavajiciho zdkaznika souvisejici s materialovym tokem a to tak, Ze na zakladé
vstupnich informaci C.S.CARGO a.s. analyzuje situaci, navrhne konkrétni optimalizaci
(manipulacni technika, disponovani zasob, oball, poptipad¢ personalu), které by mély
situaci daného zakaznika fesit. Zavedené procesy C.S.CARGO a.s. nadale mapuje a méfi

a poptipad¢ dolad’uje.

“ SINDELAROVA, Lenka. Volnych skladii a vyrobnich hal ubyvd, ndjemné by mohlo podrazit.
Hospodaiské noviny : Reality . 2011, 7.zafi, s. 23.

*1 C.S.CARGO a.s., Komplexni logisticka reseni . [cit. 2010-10-30]

Dostupny z WWW: http://www.cscargo.cz/doprava/cz/3-LOGISTICS
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6.1.2.2 Skladovaci sluzby
Skladové prostory skupiny C.S.CARGA Holding N.V. se za poslednich nékolik let
rapidné zvysily, a to z 14 900 m® na 135 855 m? v roce 2010, coz znamené nartst zhruba

2

devitinasobny viz tabulka 1. Nejvétsi pfirastek a to témét 100 tis. m® holding

zaznamenal mezi lety 2005 a 2006, kdy vznikaji nové poboc¢ky na Slovensku a v Rusku.

Tabulka 1: Kapacita skladovacich prostor C.S.CARGA Holding N.V. v m? v letech 2004-2010

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kapacita

skladovych 14900 | 16400 | 113700 | 132671 | 148 364 | 134 031 | 135855
prostor v m®

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti C.S.CARGO a.s.: Prezentace spolecnosti, Adobe Acrobat Dokument ze dne
20.11.2010

Co se ty¢e C.S.CARGO a.s., tak ve skladech, které se nachazeji mimo Ji¢in 1 v Praze,
Plzni, Pisku, Brn¢, Litomysli, VokSicich, Hostinném, Liberci a Staré Boleslavi viz
obrazek 3, jsou vybaveny nejmodernéjsimi skladovymi a eviden¢nimi technologiemi. Pti
skladovani je vyuzivan ¢arovy kod pro kazdou skladovou jednotku a informace o ni jsou
pfenaseny automaticky v rezimu on-line skrz RF terminal na vlastni IS/IT LODIS, to
umoziuje kontrolu pohybu a stavu zbozi a ¢astecné eliminuje chyby zptisobené lidskym
faktorem. Na zaklad¢ konkrétniho pozadavku jsou zakaznikiim nabizeny temperované
i netemperované skladové haly, skladovani v regalech ¢i na volné plose a konkrétni
vybaveni skladl je opét prizpiisobeno zdkazniklim na ,,miru. V ramci skladovani jsou

nabizeny nésledujici sluzby:
e, evidence vstupnich dat pres GPS
o komplexni skladova evidence
e fontinuita viech dat
e 0N-line propojeni se systémem zdkaznika
e priprava, kompletovani a baleni zbozi véetné jeho rozvozu
o moznost skladovani i v jinych strategicky diileZitych centrech celé CR a EU
e moznost vyberu systéemu skladovani (FIFO, LIFO,...)

. v ’ v I . v o r 30 42
e evidence zbozi na zaklade snimani identifikacnich kodii

*2 Interni materialy spole¢nosti C.S.CARGO a.s.: Prezentace iizeného skladovani, Adobe Acrobat
Dokument ze dne 20.11.2010
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Obrazek 3: Skladové areély spole¢nosti C.S.CARGA a.s. v CR
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti C.S.CARGO a.s.: Prezentace spolecnosti, Adobe Acrobat Dokument ze dne
20.11.2010

6.1.2.3 Cross-dock*3

I na C.S.CARGO a.s. je vyvijen neustale tlak na zefektivnéni ¢innosti, co se distribuce
tyCe. Moznosti jak toho dosdhnout je moderni logisticky nastroj cross docking, ktery
zefektiviluje, racionalizuje a optimalizuje veSkeré materialové, finanéni a informacni
toky. Timto zpusobem C.S.CARGO a.s. co nejrychleji zajistuje distribuci zbozi od
vyrobce ke koncovému zékaznikovi. Cross dockové centrum zbozi pfijima a bud
konsoliduje od mnoha vyrobct do jediné zasilky nebo naopak dekonsoliduje od jednoho

vyrobce do nékolika mensich zasilek.

6.1.2.4 Zpétnd logistika

Spole¢nosti C.S.CARGO a.s. nechybi ani zpétna logistika, ktera zahrnuje veskeré tikony
spojené s opétovnym uZzitim materidlu ¢i vyrobkd. Znamena to, Ze pro svého klienta
C.S.CARGO a.s. zajisti ,,planovani, implementovani a rizeni vykonného a nakladove
efektivniho toku materidlu, rozpracované vyroby a hotovych vyrobkii z bodu spotieby do

. ’ v ’ , v roory v s r 7. . 44
bodu vzniku s cilem opétovného zhodnoceni (prepracovani) ci radné likvidace*.

* KOLANDA, Ing. Jakub , et al. Cross docking pro efektivni distribuci. Logistika. Gervenec 2011, 7/8-11,
s. 30-32.

C.S.CARGO as., Cross-dock . [cit. 2011-10-30] Dostupny z WWW:
http://www.cscargo.com/cs/logistics/services/cross-dock/

* C.S.CARGO a.s., Zpétna logistika. [cit. 2011-10-29]

Dostupny z WWW: http://www.cscargo.com/cs/logistics/services/zpetna-logistika/
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6.1.2.5 Pridané hodnoty
Soucasti poskytovanych sluzeb jsou i sluzby typu myti oballi, kompletace zbozi,

prebalovani zbozi etiketovani, lehkd montaz, popiipadé sekvencovani.

6.2 Poptavka po logistickych sluzbach na trhu#s

Jak je jiz patrno zKkapitoly 6.1.1, poptavka po prumyslovych a logistickych
nemovitostech se zlomila zhruba v pilce roku 2009, kdy po krizi oziva opét primyslova
produkce a diky ptiznivému makroekonomickému vyvoji roste poptavka po logistickych
nemovitostech. Po boomu z roku 2005 -2007, kdy na trhu silné¢ ptevladala nabidka, se

dnesni trh obratil na trh poptéavajiciho.

Na rtistu poptavky se do jisté miry podilel trend zapocaty praveé v poloving roku 2009.
Velké mezinarodni firmy zacaly pfesouvat ze svych matefskych zemi tfizeni dodavek a
skladovaci kapacity z davodku zna¢nych tGspor nakladt, kvalitni dopravni infrastruktury
a strategické polohy Ceské republiky, odkud se dalo efektivné obsluhovat izemi stfedni
a vychodni Evropy. Tuto podobnou situaci zaZival trh primyslovych a logistickych
nemovitosti ve zminovaném boomu z let 2005 — 2007. Divodem navratu mezinarodnich
firem byla krize, kdy trhy stiedni a vychodni Evropy se staly atraktivnéjsi, nez trhy
zépadoevropské a to diky dobré infrastruktufe, tranzitivnimu postaveni zemé, kvalitni

pracovni sile a niz§im mzdovym nakladtm.

Podle casopisu Logistika bylo Vv prvnim ctvrtleti roku 2011 ,,68 % celkové ndjemni
aktivity tvoreno novymi prondajmy vcetné expanzi, zatimco na renegociace ndjemnich
smluv pripadalo pouze 28 %. Zbyla 4 % predstavovala predevsim presuny spolecnosti
Z prostor tridy B do prostor kvalitnéj§z’ch.“46 Ve druhém ctvrtleti podil renegociaci na

celkové poptévce vzrostl na 37 % a ptedpoklada se jeho rist i ve tretim Ctvrtleti.

Struktura poptavky se vyvijela ve druhém ctvrtleti roku 2011 nasledujicim zplsobem:
ptiblizné 67 % poptavky ptipada na logistické spole¢nosti (tzv. 3PL), 23 % pftipadlo na
velkoobchodni a maloobchodni firmy (tzv. end-users) a jen 10 % na vyrobni firmy
(manufacturers). Co se tyce logistickych spole€nosti, tak velkou ¢ast poptavky tvofily jiz

zminované renegociace.

*® Trendy na trhu pramyslovych a logistickych nemovitosti. Logistika. Listopad 2011, 11-11, s. 52. ISSN
1211-0957.

¢ CERNA, Ing. Simona. Trh se sklady v Cesku se oklepal rychle. Logistika. Gervenec 2011, 7/8-11, s. 37.
ISSN 1211-0957.
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Poptavka po primyslovych a logistickych nemovitostech v roce 2011 se ocekava nizsi,
nez tomu bylo minuly rok (pfiblizng 650-700 tis. m?), kdy celkovy take-up dosahl vyse
870 tis. a vedl tak k nahlému poklesu miry neobsazenosti. Tento pokles poptavky dle

odbornikli neni znepokojujici a diivodem je spiSe nedostatek volnych dostupnych ploch.

Tabulka 2: Trh pramyslovych nemovitosti v CR

Lokalita Velikost (tis. m2) Podil na celkové plose (%)
Praha 1580 42

Brnénsko 634 17

Plzenisko 578 15
Ostravsko 308 8

Cela CR 3757 100

Zdroj: Trendy na trhu primyslovych a logistickych nemovitosti. Logistika. Listopad 2011, 11-11, s. 52. ISSN 1211-0957.

Vtabulce 2 jsem =zobrazila mnozstvi nabizenych pramyslovych a logistickych
nemovitosti dle velikosti v ramci CR. Nejvétsi lokalitou je bezesporu Praha, ktera nabizi
42 % vSech dostupnych nemovitosti. Neobsazenost je tu vyssi (10 %) nez je celostatni
prumér a to duasledkem diivéjsi spekulativni vystavby a niz$itho zajmu vyrobnich
spole¢nosti. Se 17% podilem je na druhém misté Plzensko (S dobrym napojenim na
Némecko a zapadni trhy), které pied nedavnem piedstihlo Ostravsko s 15% podilem.
Region Ostravsko ma vybornou strategickou polohu, jelikoz se lehce miize napojit na
polsky a slovensky trh. Hodn¢ subdodavateli tato oblast pfitahla v souvislosti
s noSovickou tovarnou a jisty potencial k vystavbé dalSich nemovitosti v dané oblasti ma

letecky cargo terminal v Mosnove.

6.2.1 Pramyslova produkce v Ceské Republice.

Za posledni rok a pul tahne poptavku po primyslovych a logistickych nemovitostech
zejména vyrobni spolecnosti, tudiz poptavka po logistickych sluzbach se odviji od miry
ristu produkce. Cim vice vyrobcli vyrabi, tim vice roste i poptavka po skladovych a

logistickych sluzbéach. Tyto skladové a logistické sluzby slouzi vyrobctiim pro
e piijem, uskladnéni a vydej materidlu
e samotnou vyrobu
e uskladnéni vyrobki a expedici

e zpétnou logistiku
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Nasledujici graf zndzoriiuje vyvoj prumyslové produkce po jednotlivych mésicich a to
od roku 2005. Primyslova produkce je méfena pomoci indexu priimyslové produkce,
ktera charakterizuje vyvoj odvétvi podle fyzického objemu produkce jednotlivych
reprezentantll. Pfi jeho vypoctu se z vétsi Casti vychazi z trzeb za vlastni vyrobky a

sluzby piecenéné do stalych cen.*’

Graf 4: Prtimyslova produkce (meziroéni zmény)
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Zdroj: Cesky statisticky virad [online]. 6.9.2011 [cit. 2011-09-25]. Pramyslova produkce (mezironi zmény). Dostupné
z WWW: <http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/gpru090611 211.xIs>.

Z grafu primyslové produkce je na prvni pohled jasné, kdy dosahla vrcholu hospodaiska
recese v Ceské republice, tedy koncem roku 2008. Od roku 2005 pramysl roste a
dosahuje svého maxima v poloviné roku 2007. V dal§im roce dochazi ke zpomalovani
produkce a k zastaveni dochazi v poloviné roku 2008. Nasledujici rok se hospodaiska
recese ukazuje v plné sile a objem vyroby klesa az o 20%. V poloviné roku 2009
dochazi k nastartovani ekonomiky a jiz zacdtkem roku 2010 je vidét mirny rist
pramyslové produkce. Rok 2010 a 2011 se nese v duchu rostouci primyslové produkce

0 10%.

Poptavka po logistickych sluzbach kopiruje vyvoj primyslové produkce, jak je patrno,
kdyz porovndme graf 2: trh primyslovych a logistickych nemovitosti v CR v letech
2007-2011Graf 2: Trh pramyslovych a logistickych nemovitosti v CR v letech 2007-

2011 s grafem 4: primyslova produkce. Z tohoto pohledu 1ze o¢ekavat 10% rtist roéniho

4 Cesky statisticky irad [online]. 2009, &ervenec 2011 [cit. 2011-09-25]. Pramys] - metodika. Dostupné z
WWW: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/prumysl_metodika
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fyzického objemu produkce a s nim 10% rast poptavky po logistickych a skladovych

sluzbach.

Obchodni a marketingova strategie vSak nemiize vychéazet jen z agregovanych udaju za
celou Ceskou republiku, ale musi reflektovat jednotlivd odvétvi pramyslu. Ma-li byt
obchodni a marketingova strategie efektivni, je nutné zacilit na ur¢itou skupinu vyrobca.
K tomuto tucelu jsem analyzovala indexy primyslové produkce za jednotliva primyslova

odveétvi.

K méteni primyslové produkce se pouziva bazicky a meziro¢ni index prumyslové
produkce. Meziro¢ni index pramyslové produkce vyjadiuje rdst ¢i pokles objemu
produkce vyrobkovych reprezentant ve srovnani s pfedeSlym rokem. Bazicky index
prumyslové produkce vyjadiuje vztah mezi objemem produkce za dany rok a objemem

produkce za bazicky rok, ktery je 2005.%8

Meziro¢ni index primyslové produkce méfi relativni zménu produkce za jednotlivé
roky. Tento index vypovida o tom, zdali jednotlivé primyslové odvétvi rostou ¢i klesaji
ve srovnani S piedeSlym rokem. Na druhou stranu bazicky index popisuje, jak moc se
produkce zménila ve srovnani s rokem 2005. Bazicky index je vhodné vyuzit k analyze,
zdali se praimyslové odvétvi za poslednich pét let vyvijelo anebo zaostavalo. Tento index

je proto dobré pouzit k analyze, jaky dopad méla finanéni krize na jednotliva odvétvi.

Jednotliva primyslova odvétvi jsem rozdélila na tti kategorie v zavislosti na hodnoté
bazického indexu v roce 2010 a miry rastu meziro¢niho indexu. Jednotlivé kategorie
jsou nasledujici:

Rostouci odvétvi

Odvétvi s bazickym indexem vys$Sim nez 115 % a meziro¢nim riistem vyS$im nez 5 %.

Tato kategorie odvétvi reprezentuje prumyslova odvétvi, ktera po finanéni krizi jsou na

tom 1épe nez v roce 2005 a vykazuji pozitivni meziro¢ni rist ve srovnani s rokem 20009.
Stabilni odvétvi

Odvétvi s bazickym indexem kolem 100 % a meziroénim indexem kolem 100 %. Tato
kategorie odvétvi reprezentuje prumyslova odvétvi, ktera od roku 2005 zvolna rostly a
po krizi se dostaly tésné nad uroven roku 2005. Jejich mezirocni index v roce 2010 se

pohybuje kolem 100 % a znamené nulovy meziro¢ni rist.

*® Cesky statisticky virad [online]. 2009, Eervenec 2011 [cit. 2011-09-25]. Priimysl - metodika. Dostupné z
WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/prumysl_metodika>.
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Klesajici odvétvi

Odvétvi s bazickym indexem niz§im nez 100 % znamenajici pokles celkové vyroby za
poslednich 5 let. Tato kategorie odvétvi reprezentuje primyslova odvétvi, kterd od roku
2005 stagnovala anebo zvolna rostla a nasledné po krizi se nedostala ani na Groven roku
2005. Da se tedy fici, ze tyto odvétvi za poslednich 5 let nezvysily objem produkce.

Jejich meziro¢ni index produkce vsak kolisd mezi 73 % a 122 %.

Na nasledujicich grafech je mozné vidét grafické znazornéni vyvoje indext primyslové
produkce. Jednotlivé grafy budu dale stru¢né analyzovat a definovat mozné varianty

strategii, které budou zakladem pro SWOT analyzu uvedené v kapitole 7.

Kazdy graf ma vyznacenou hranici 100 %, aby bylo nazorné vidét, zdali je index nad
touto hranici anebo pod ni. Hodnoty nad 100 % znamenaji rtist a pod 100 % znamenaji
pokles. Dolni hranice grafu je uréena na Urovni 60 % z divodu neexistence nizsi
hodnoty z oblasti hodnot indexu. Jednotna spodni hranice grafi slouzi k jednodus$imu

porovnani grafii.
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Graf 5: Index primyslové produkce pro rostouci odvétvi v letech 2004 — 2010 (meziro¢ni a bazicky index)
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Zdroj: Cesky statisticky vrad [online]. 6.9.2011 [cit. 2011-09-25]. Priimysl, energetika - ¢asové fady. Dostupné z
WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/pru_cr>.
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Vyroba motorovych vozidel a ostatnich dopravnich prostredkii

Zaznamenala velmi pozitivni rist v obdobi pred krizi a v pribéhu krize doslo ke snizeni
objemu produkce jen v roce 2009. Toto odvétvi dosahlo za poslednich 5 let nejvyssiho
rustu a pohybuje se na urovni 200 % u vyroby ostatnich dopravnich prostfedkt a
zafizeni. Vyroba motorovych vozidel kromé motocykli dosdhla hodnoty 150 % ve

srovnani s rokem 2005. Rust produkce v roce 2010 byl od 10 do 20 %.
Vyroba elektroniky

Druhym nejvice rostoucim odvétvim je pravé vyroba elektroniky, které za poslednich
5 let dosahla tirovné 160 %. Krize toto odvetvi postihla snizenim produkce o témét 20 %
v roce 2009. V roce 2010 vsak objem produkce roste o 26 % a dosahuje vyssiho objemu

produkce nez pted krizi.
Vyroba stroju a elektrickych zarizeni

Radi se k téetimu nejvice rostoucimu odvétvi a po 5 letech se produkce vysplhala na
urovenn 140 % produkce ve srovnani s rokem 2005. Rist oproti roku 2009 byl zhruba

20% a objem produkce se tak dostal na uroven pted krizi roku 2008.
Vyroba farmaceutickych vyrobki a pripravkia

Rust objemu farmaceutickych vyrobkd se ro¢né snizoval a v roce 2008 stagnoval a
Vv krizi se dostal az do sniZzeni produkce o 10 %, kdy se objem produkce vyrovnal

objemu v roce 2005. V roce 2010 se vSak objem produkce zvedl o 15 %.
Vyroba plastovych vyrobku

Toto odvétvi zaznamenalo pokles vyroby jiz v roce 2008 a v roce 2009 se tento pokles
jesté vice prohloubil. Na druhou stranu se tomuto odvétvi velice datilo v roce 2006 a

2007. Celkové se objem produkce v roce 2010 pohyboval na trovni 125 % ve srovnani

s rokem 2005.
Zhodnoceni

Vsechny tyto odvétvi vykazuji pozitivni riist po hospodaiské recesi a za poslednich 5 let

se tato odvétvi rozrostly zhruba o 20 %.
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Strategie

Tato odvétvi konstantné rostou a pieckaly krizi bez vyznamnéj$ich omezovani vyroby.

Strategie logistickych poskytovateld v tomto odvétvi by mohla byt:

Zvysovani kvality poskytovani logistickych sluzeb za ucelem zlepSeni vztaht
mezi vyrobnimi podniky a poskytovatelem logistickych sluzeb. Budou-li vyrobni
podniky spokojeny se sluzbami, budou tyto sluzby poptavat od stejnych
poskytovatell v piipadech zvySovani produkce. Objem poptavanych logistickych

sluzeb bude tedy organicky rist se zvysujicim se objemem vyroby.

Mnohé vyrobni podniky musely snizovat vyrobu béhem recese a Snizovat takeé
naklady s vyrobou pifimo nesouvisejici. Optimalizace skladovych a logistickych
procest by proto mohla pomoct podnikim se vyrovnat s nasledky krize. Jestli
podniky berou logistiku jako konkurenéni vyhodu pro piekondni krize a zvySeni

podilu na trhu, tak Ize ocekavat kontinualni investice do logistiky.
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Graf 6: Index primyslové produkce pro stabilni odvétvi v letech 2004 — 2010 (meziroéni a bazicky index)
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Zdroj: Cesky statisticky vrad [online]. 6.9.2011 [cit. 2011-09-25]. Priimysl, energetika - ¢asové fady. Dostupné z
WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/pru_cr>.
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Zpracovani dieva a vyroba papiru

Vyvoj tohoto odvétvi Ize charakterizovat ristem produkce maximalné o 10 % v obdobi
pred krizi. Dopad krize na tato odvétvi nastal jiz v roce 2008 a pokracoval ve stejné mire
i v roce 2009. Stejné jako u ostatnich odvétvi v této kategorii se celkovy objem produkce

Vv roce 2010 blizi objemu produkce v roce 2005.

Tisk a rozmnoZovani nahranych nosici

Nejvyznamnéjsi rozkvét tohoto odvétvi lze spatiit v letech 2007 a 2008, kdy se objem
produkce dostal na trovent 120 % trovné roku 2005. Hospodaiska recese zasahla toto

odvétvi roku 2009 v miie 20 % a v roce 2010 se objem produkce stabilizoval.
Vyroba koksu a rafinovanych ropnych produkti

Objem produkce klesal az do roku 2008. V roce 2008, kdy ostatni odvétvi zacala
pocitovat dopady krize, se tomuto odvétvi datilo nejlépe a rust produkce dosahl 15 %.
Nasledné se vsak roku 2009 dostavil pokles produkce 0 10 % a v roce 2010 se odvétvi

stabilizovalo.
Vyroba chemickych latek a pripravku

Podobny trend jako u vyroby koksu a rafinovanych ropnych produkti ma i vyroba
chemickych latek a ptipravki. Tyto odvétvi jsou provazana a ve zna¢né mife zavisi na

zpracovani ropnych a chemickych latek.
Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobki, kromé stroju a zaiizeni

Nejveétsi meziroCni nariist produkce se nachazi v roce 2007, avSak silny dopad krize se
jiz objevuje roku 2008 v poklesu vyroby 10 % a vroce 2009 v poklesu vyroby
az 0 25 %. Velmi pozitivni vyvoj toto odvétvi zazivd v roce 2010, kdy rist produkce
dosahl 17 % a timto tempem se objem produkce dostal na stejnou hodnotu jako v roce

2005.
Zhodnoceni

Tato odvétvi se vyvijela pfiznivym tempem v obdobi pied krizi. Dopad krize na tato
odvétvi zacal v roce 2008 a v plné¢ mife se objevil v roce 2009, kdy sniZeni produkce
dosahovalo az 25 %. Nicméné v roce 2010 dochazi k oziveni téchto odvétvi a stav

produkce dosahuje srovnatelnych objemu s rokem 2005.
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Strategie

Tato odvétvi pied krizi rostly, av§ak v disledku krize se objem produkce téchto odvétvi
snizil na uroven roku 2005. Do budoucna Ize oc¢ekavat drobny rust produkce ¢i stagnaci

vvvv

druhd hospodarské recese.
Strategie logistickych poskytovateld v tomto odvétvi by mohla byt:

e Nabidnout niz8i cenu logistickych sluzeb za G€elem sniZzeni ndkladi jednotlivym
podnikiim, aby se mohly rychleji zotavit z finan¢ni krize a nastartovat produkci

ve stejné mire jako pred krizi.

o Zlepsit celkovou kvalitu logistickych sluzeb se zaméfenim na optimalizaci
skladovych a logistickych procest. Jestlize podniky v soucasné dobé nemaji
volné prostiedky na investice do logistiky, miize byt nabidnuta niz$i cena za
optimalizaci skladovych a logistickych procesii avSak za ucelem podpory
budouci poptavky po logistickych sluzbach, ktera bude rlst s riistem objemu

vyroby u téchto stabilnich odvétvi.
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Graf 7: Index priimyslové produkce pro snizujici se odvétvi v letech 2004 — 2010 (meziro¢ni a bazicky index)
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Zdroj: Cesky statisticky vrad [online]. 6.9.2011 [cit. 2011-09-25]. Priimysl, energetika - ¢asové fady. Dostupné z
WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/pru_cr>.
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Vyroba potravinaiskych vyrobkii

Zvlastnost tohoto odvétvi je fakt, ze krize dopadla na toto odvétvi v raném zacatku,
t). vroce 2008, ale vroce 2009 se vyznacuje toto odvétvi ristem objemu produkce.
Pticemz ostatni odvétvi v roce 2009 zaznamenaly pokles vyroby. Vysvétlenim mtize byt,
ze lidé nakupovali vice potravin do zasob z obavy pted vizi dlouhodobé hospodaiské

recese.
Vyroba napoji

Kladny rtist produkce zastavila hospodaiska recese a 1 rok po krizi objem produkce stale
klesa. V roce 2010 byl pokles produkce o 10 %, coz je nejvétsi procentualni pokles ze

vSech odvétvi.
Vyroba odévi

Vyroba odévu v Ceské Republice klesa a neni to zpiisobeno jen hospodaiskou recesi.
Pokles produkce zacal jiz v roce 2005 a neustale pokracuje. V roce 2010 dosahl objem

produkce jen 61 % objemu produkce v roce 2005.
Vyroba textilii a usni

Klesajici objem produkce je mozné vidét i u vyroby textilii a usni. V porovnani
s vyrobou odévu vsak vyroba textilii a usni vykazuje pozitivni rast v roce 2010. Celkova

vyroba v§ak nedosahuje objemu produkce z roku 2005.
Vyroba nabytku a ostatni zpracovatelsky pramysl

Pozvolny rlst vyroby ndbytku a ostatntho zpracovatelského primyslu skoncil
s nastupem recese. V roce 2010 dochazi ke stabilizaci tohoto odvétvi a meziro¢ni rust se

pohybuje kolem 0 %.
Vyroba zakladnich kovi a nekovovych mineralnich vyrobku

Toto odvétvi je zajimavé tim, Ze kazdy rok se stfida rust a pokles objemu vyroby. V roce
2009 naptiklad doslo k nejvétsimu propadu objemu produkce o 27 % a v roce 2010
doslo k nejvétsimu ristu produkce o 22 %. Na zékladé rasti a poklest se vSak celkovy

objem produkce pohybuje stale pod urovni roku 2005.

- 46 -



Zhodnoceni

Odvétvi v této kategorii vykazuji nizsi objem produkce nez v roce 2005. VétSina téchto
odvétvi zaznamenala vyznamny pokles produkce v obdobi krize a i v roce 2010, kdy se
ostatni odvétvi nastartovala a vykazuji kladné meziro¢ni prirastky. Na druhé strané trend

téchto odvétvi je spise stabilni (kromé& odévniho primyslu).
Strategie

Podniky z této kategorie zaznamenaly tézky dopad krize, ktery zacal v roce 2008 a
vyvrcholil v roce 2009. V roce 2010 vSsak nedochazi k oziveni téchto odvétvi, nybrz

k dalsimu propadu produkce ¢i k pozvolné stabilizaci odvétvi.

e Poskytovatel¢ logistickych sluzeb, ktefi maji za zdkazniky podniky z této
primyslové kategorie, by méli dbat na monitorovani téchto podnikid a byt
pfipraveni na sniZzeni poptavky po logistickych sluzbach. Jestlize neustale klesa
poptavka po logistickych sluzbach v téchto odvétvi, poté je dobré mit vytvoreny
nahradni plan, jak piesunout volné logistické kapacity a zdroje do ostatnich

prumyslovych odvétvi.

e (Odvétvi z predeslych kategorii zaznamenaly rast v roce 2010 a zda se, ze se
rychle vzchopily po dopadu finan¢ni krize na ¢esky prumysl. Toto oziveni lze
ocekavat i u odvétvi v této kategorii avsak s vétsSim ¢asovym odstupem. Proto je

vhodné aktivné vyhledavat potencialni nové podniky a zékazniky.

6.2.2 Pocet ekonomickych subjektii v CR

Pocet ekonomickych subjektti souvisi s poptavkou po logistickych sluzbach ve dvou
ptipadech. V prvém piipadé ekonomické subjekty, které se zabyvaji vyrobou anebo
prodejem zbozi, poptavaji logistické sluzby za tcelem provozu jejich vyroby C¢i
zasobovani nebo prodejen zbozim. Podivame-li se na rozmisténi ekonomickych subjektt
po Ceské Republice, uvidime koncentraci subjekttl v jednotlivych krajich. Kraje s vétsi
mirou koncentrace ekonomickych subjektii budou poptavat vétsi mnozstvi logistickych
sluzeb. V druhém piipadé samotnd piitomnost ekonomickych subjekti v jednotlivych

krajich zvySuje poptavku po spotfebnim zboZi na provoz kancelaii a sidel spole¢nosti.

Na nasledujicim obrdzku 4: Registrované ekonomické subjekty podle pocti
zaméstnancti a krajii je znazornéno rozmisténi ekonomickych subjekti v Ceské

Republice podle jednotlivych kraja.
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Obrazek 4: Registrované ekonomické subjekty podle podtu zaméstnanci a kraji k 31.12.2010
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Zdroj: Cesky statisticky vrad [online]. 2011-11-11 [cit. 2011-11-11]. Ekonomické subjekty podle po&tu zam&stnanci a

krajii. Dostupné z WWW:
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparamzdr.jsp?voa=mapa&cislotab=ORG0030PU_KR&vo=mapa&Kkapitola_id=22>.

Nejveétsi mira koncentrace ekonomickych subjekti je v Praze spoctem 506 273
subjekti. Druha nejvétsi mira koncentrace je ve Stiedoceském kraji s poctem 307 273
subjekti. Priblizny pocet subjekti ma i Jihomoravsky kraj (283 202 subjekt) a
Moravskoslezsky kraj (245 290 subjekti).

Z pohledu struktury rozdéleni kraji dle poctu ekonomickych subjekti je patrné, ze
nejvice ekonomickych subjektii se nachazi v kategorii malych podnik s poctem
zaméstnanci do 50.*° Z pohledu analyzy poptavky po logistickych sluzbéach je viak lepsi
se zam¢tit na stiedni a velké podniky, které svoji velikosti vytvari nejveétsi ¢ast poptavky
po logistickych sluzbéach, a to v obou ptipadech popsanych na zacatku kapitoly.

Pro uptesnéni doddvam, Ze stfednim podnikem se dle platné legislativy EU rozumi

podnik: , ktery zaméstndva vice nez 50 osob a méné nez 250 osob a jehoz rocni obrat

nepresahuje 50 milionii EUR nebo jehoZ bilancni suma rocni rozvahy nepresahuje 43

*9 Cesky statisticky tiad [online]. 2011-11-11 [cit. 2011-11-11]. Ekonomické subjekty podle poctu
zameéstnancii a krajii . Dostupné z WWW:
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparamzdr.jsp?voa=mapa&cislotab=ORG0030PU_KR&vo=mapa&Kkapitola_i
d=22>.
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milionii EUR“>® Velky podnik je ten, ktery zam&stnava vice nez 250 osob a generuje

ro¢ni obrat i bilan¢ni sumu ro¢ni rozvahy vétsi nez podnik sttedni.

Na nésledujicim grafu lze vidét rozdéleni poctu ekonomickych subjektti a to pouze

sttednich a velkych definovanych vyse.

Graf 8: Stfedni a velké podniky dle kraji k 31.10 2010
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Zdroj: Vlastni tvorba, &erpano z: Cesky statisticky virad [online]. 2011-11-11 [cit. 2011-11-11]. Ekonomické subjekty
podle poctu zaméstnancu a kraja. Dostupné z WWW:
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparamzdr.jsp?voa=mapa&cislotab=ORG0030PU_KR&vo=mapa&kapitola_id=22>.

Pti odstranéni malych podnikii z celkovych pocti ekonomickych subjektt vidime, Ze
stale dominuje hlavni mésto Praha. StfedoCesky kraj se posunul z druhého mista na
ctvrté z diivodu velkého poctu malych podnikii. Ptiblizné stejné velky pocet subjekta

jako sttedocesky kraj ma i kraj Jihomoravsky a Moravskoslezsky.

% Operacni program Praha [online]. 2011-16-07 [cit. 2011-12-10]. Pomiicka pro uréeni velikosti
podniku. Dostupné z WWW: <http://www.prahafondy.eu/cz/oppa/pro-prijemce/325_pomucka-pro-urceni-
velikosti-podniku.html>.
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6.3 Poptavka po logistickych sluzbach CS CARGO a. s.

C.S.CARGO a.s. disponuje pomérné Sirokym portfoliem zakazniki. Kazdy zdkaznik ma
specifické pozadavky na logistické sluzby, které se odvijeji od toho, v jakém sektoru
dana spole¢nost plsobi. Z tohoto divodu se C.S.CARGO a.s. specializuje na zakladé
sektorti, viz obrazek 5: portfolio zakaznikli spolecnosti C.S.CARGO a.s. dle odvétvi.

V nésledujicich odstavcich bych chtéla popsat klientsky nejsilnéji zastoupené sektory.

Nejvice zakaznikd ma spolecnost C.S.CARGO a.s. v oblasti automobilového primyslu a
to zhruba 36 % viz obrazek 6. V tomto sektoru je obzvlasté kladen diraz na spolehlivost
a kvalitu logistickych sluzeb. Dnes C.S.CARGO a.s. obsluhuje dilezité klienty jako
napiiklad vyznamného dodavatele podvozkovych a bezpeCnostnich dili pro ptedni
vyrobce osobnich automobili a to spole¢nost BENTLER CR s.r.o. Kromé této
spolec¢nosti, které C.S.CARGO zajistuje skladovani vstupniho vyrobniho materidlu,
baleni/ptebalovani, tfidéni, spravu oballi a pfepravu vétSinou na bazi JIT, jsou zékazniky
C.S.CARGO nasledujici spole¢nosti: Audi, Daimler, Johnson Control, Matador, Lear

Corporation, Volkswagen a dalsi.

Obrazek 5: Portfolio zakaznikt spolecnosti C.S.CARGO a.s. dle odvétvi
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Zdroj: C.S.CARGO [online]. 2010-10-10 [cit. 2010-10-10]. Reference. Dostupné z WWW:
<http://www.cscargo.com/cs/sektory-a-sluzby/information/reference/>.
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Vyznamny podil zaujima sektor potravin a napoji a to 18 % z celkového portfolia
klientd. Holding poskytuje svoje sluzby naptiklad maloobchodnim spolec¢nostem jako
Kaufland, Lidl, Tesco. Spolupracuje se spole¢nostmi vyrab&jicimi nealkoholické napoje
napt. Kofola, Coca-Cola (zpétnd logistika), Mattoni, Podébradka i se spole¢nostmi
vyrab&jicimi alkoholické napoje naptiklad Pivovary Staropramen, a.s., Pilsner Urquell,

Pivovary Topvar a dalsi.

Obrazek 6: Portfolio zakazniki spolecnosti CS Cargo — podil v odvétvi

Automobilovy
primysl 36
Potraviny a napoje 18%

Elektronika 2°

Stavebnictvi
a strojirenstvi 5°

Spotrebni zbozi 6%

' Ostatni 26

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti C.S.CARGO a.s.: Prezentace spolecnosti, Adobe Acrobat Dokument ze dne
20.11.2010

Devitiprocentni podil zaujimé sektor elektroniky, kde mohu jmenovat nejvyznamnéjsi
klienty, kterym C.S.CARGO a.s. poskytuje logistické sluzby, napt. spolecnosti AEG,

Siemens, Panasonic, Thomson a Baumatic.

Nasleduje sektor spotfebniho zbozi, ktery zaujima 6% podil zédkaznikli z celkového
portfolia holdingu, hned zatim s5% podilem nasleduje sektor stavebnictvi a
strojirenstvi, kde C.S.CARGO a.s. poskytuje logistické sluzby spole¢nostem jako Bosch,
Ronal, SAINT-GOBAIN Orsil, Rockwool.

Ostatni spolecnosti, se fadi do kategorie ,,0statni* s 26% podilem na celkovém portfoliu
klientdi, kam jsou zahrnuty spolecnosti napf. z primyslu papirenského, chemického,
sklarského a dalSich. Zakazniky jsou napt. Kimberly Clark, CAN-PACK S.A., Bohemia
Crystalex Trading a dalsi.
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7 SWOT analyza

SWOT analyza se pouziva k analyze podnikového prostfedi a samotného podniku.
SWOT analyza se sklad4d z nasledujicich ctyf oblasti: silné stranky, slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby.

1. Silné stranky

Analyza jednotlivych silnych stranek podniku, které tvoii konkuren¢ni vyhodu nad
ostatnimi podniky. Silné stranky podniku pomahaji formulovat strategii podniku, kdy se
pocita s maximalizaci silnych stranek a jejich dalsi posilovani.

2. Slabé stranky

Analyza slabych stranek podniku slouzi k identifikaci mist, kde podnik ztraci nad
konkurenci. VétSinou je jednoduché identifikovat a zamétit se na silné stranky, protoze
jsou casto viditeln€jsi. Identifikace slabych stranek slouzi k porozuméni celistvosti
podniku a Kk urceni, jak se bude se slabymi strankami dale zachazet. Jednou z moznych
strategii je minimalizace slabych stranek tim, Ze se slabé stranky odstrani ¢i

pretransformuji do silnych stranek.

3. Prilezitosti
Analyza prilezitosti se zabyva zkoumanim vnéjSiho prostfedi podniku. V analyze je
nutné identifikovat ptilezitosti, které maji potencialni vliv na podnik. Ptilezitosti vytvari

zivnou pudu pro strategické planovani a zaméteni strategickych podnikovych aktivit.

4. Hrozby
Analyza hrozeb spadé také do zkoumani vnéj$iho prostiedi, kde se snazime identifikovat
potencidlni hrozby, které mohou mit negativni dopad na fungovani podniku. Tyto

hrozby je nutné brat v potaz a snazit se minimalizovat negativni dopady.
Pouziti SWOT analyzy

SWOT analyza se pouZiva jednak k analyze vnitfniho a vnéjSiho prostiedi, ale také
k formulaci ¢tyf riznych strategii, které se zaméfuji na maximalizaci silnych stranek a
ptilezitosti a k minimalizaci slabych stranek a hrozeb. Tyto Ctyfi strategie jsou soucasti
formulace doporuceni pro tvorbu obchodni a marketingové strategie v nasledujici

kapitole.
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Tabulka 3: SWOT analyza

SWOT analyza

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Siroké portfolio zakaznikii

V nasledujicich sektorech:

Automobilovy prumysl (36%)

Potraviny a napoje (18%)

Elektronika (9%)

Spotiebni zbozi (6%)

Stavebnictvi a strojirenstvi (5%)

Kapacita skladovych prostor

e Vysoky pocet skladovych prostor ve
Stredni a Vychodni Evropé

§ Skladové arealy v nasledujicich krajich:
)%5 e Liberecky kraj

5| o Kraloveéhradecky kraj

E e Pardubicky kraj

= | o Jihomoravsky kraj

> | o Hlavni mésto Praha

ISO certifikace

e ISO 9001 Rizeni kvality

e [SO 14001 Ochrana zivotniho
prostiedi

Warehouse Management System

e Vlastn¢ vyvinuty a podporovany
informacni systém LODiS

Elektronicka vyména data

Omezené portfolio zakazniki

Vv nasledujicim sektoru:

e Farmaceutika

Omezené ¢i Zadné portfolio zakazniki

Vv nasledujicich sektorech:

e (Odévy, textilie a usné

e Nabytek a dfevozpracujici pramysl

e Vyroba zakladnich kovli a nekovovych
mineralnich vyrobki

Omezené ¢i Zadné arealy v nasledujicich

krajich:

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Vysocina

Moravskoslezsky kraj

Zlinsky kraj

Olomoucky kraj

Chybéjici koncepty Fizeni

e Corporate Social Responsibility

e Vyroba motorovych vozidel a ostatnich
dopravnich prostiedki
e Vyroba elektroniky

§ e Vyroba stroju a elektrickych zatizeni

§ e Vyroba farmaceutickych vyrobkt a

2 piipravki

32| e  Vyroba plastovych vyrobki (spotiebni

2 zbozi)

> Kraje s nejvys§im poctem ekonomickych
subjektii:

e Hlavni mésto Praha

e Jihomoravsky kraj

e Moravskoslezsky kraj
e StredoCesky kraj

e EDI
e Webové sluzby
PiileZitosti (O) Hrozby (T)
Kategorie rostoucich prumyslovych Kategorie klesajicich primyslovych odvétvi
odvétvi: e Vyroba potravin a napoji

e Vyroba odévil

e Vyroba textilii a usni

e Vyroba nabytku a ostatni zpracovatelsky
pramysl

e Vyroba zékladnich kovt a nekovovych
mineralnich vyrobki

Kraje s nejniz§im po¢tem ekonomickych

subjektii:

e Karlovarsky kraj

e Liberecky kraj

Hrozici dalSi hospodaiska recese

Zdroj: Vlastni tvorba
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8 Obchodni a marketingova strategie divize

logistiky spol. C.S.CARGO a.s.

Obchodni a marketingova strategie divize logistiky musi vychazet z celkové podnikové
strategie spole¢nosti C.S.CARGO a.s. a zprincipti, které¢ si spolecnost klade pro
dosazeni svych strategickych cilti. V nasledujici kapitole strucné popisi zakladni filozofii
spole¢nosti a Ctyfi oblasti, na které se soustiedi pti dosahovani svych strategickych cilt.
V dalsi kapitole dale propojim vysledky SWOT analyzy se strategii divize logistiky,
ktera vyplyva z podnikové strategie.

8.1 Podnikova strategie spolecnosti C.S. CARGO a.s.

C.S.CARGO a.s. lze definovat jako spole¢nost poskytujici komplexni logistické sluzby a
jeji zakladni filozofie je ,,rosteme spolu se zadkaznikem®. Tato filozofie nasvédcuje tomu,
7e poslani firmy je poskytovat komplexni logistické sluzby v takové kvalité, ktera
uspokojuje potieby zakaznikl, pomaha vytvaret dlouhodobé partnerské vztahy a hlavné

prospiva zakazniktim rist.

Aby spolec¢nost C.S.CARGO a.s. byla dlouhodob¢ uspeésna, vybudovala si pevnou pozici
na mezinarodnim trhu a rostla spolu se svymi zakazniky, tak se soustfedi na nasledujici

oblasti:
1. Zékaznik a sluzby

e C.S.CARGO a.s. poskytuje sluzby zakaznikiim v prvotiidni kvalité a
neustale kvalitu téchto sluzeb zlepSuje. Poskytované sluzby jsou vzdy
vsouladu se zdkonnymi pozadavky ¢i specifickymi pozadavky

jednotlivych zédkaznika

e Kuvalita sluzeb je méfena piimo u zakazniki a pomoci zpétné vazby je

kvalita sluzeb pfizpisobovana o¢ekavani zakaznikt

e C.S. CARGO as. je certifikovana na ISO 9001:2008 zabyvajici se

systémem managementu jakosti
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2. Zaméstnanci

e C.S. CARGO a.s. si je védoma, zZe uspéch spolecnosti zavisi v plné miie
na zameéstnancich, proto se dikladn¢ vénuje vzdélavani zaméstnanct,

poskytuje vhodné pracovni prostiedi, motivaci a hodnoceni zaméstnancii

e Kazdy zaméstnanec nese odpovédnost za poskytovani kvalitnich sluzeb a

zvySovani divéry a hlavné dobrého jména spole¢nosti
3. Dodavatelé

e C.S.CARGO a.s. vybirda jen dodavatele, ktefi jsou schopni dodévat

kvalitni sluzby a je na tyto dodavatele spolehnuti

e Sdodavateli C.S.CARGO a.s. buduje dlouhodobé vztahy, méfi kvalitu

sluzeb, utuzuje spolupraci a dba na korektni vztahy
4. Ochrana zivotniho prosttedi

e C.S.CARGO a.s. se snazi minimalizovat negativni dopad na zivotni
prosttedi pouzivanim ekologickych produktii a vyuzivam obnovitelnych
zdroji

e C.S.CARGO a.s. je certifikovana na ISO 14001:2004 zabyvajici se

environmentalnim management (systém ochrany zivotniho prostiedi)

8.2 Strategie divize logistiky
Strategie divize logistiky vychazi z celkové strategie spole¢nosti C.S.CARGO a.s.,
zékladni filozofii je téz ,,rosteme spolu se zdkaznikem* a soustiedi se na Ctyfi zékladni

oblasti:
1. Zakaznik a kvalitni sluzby
2. Zaméstnanci
3. Dodavatelé
4. Ochrana Zivotniho prostfedi

Pro divizi logistiky jsou také zavazné pozadavky definované mezinarodnimi standardy

ISO 9001 pro fizeni jakosti a ISO 14001 pro ochranu Zivotniho prostiedi.
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8.3 Obchodni a marketingova strategie divize logistiky

V této kapitole se zamétim na doporuceni pro tvorbu obchodni a marketingové strategie.
Tato doporuceni vychazi ze SWOT analyzy. SWOT analyza vznikla na zdklad¢ analyzy
spolec¢nosti C.S.CARGO a.s. a na zdklad¢ analyzy poptavky a nabidky logistickych

sluzeb v Ceské republice.

Na zékladé SWOT analyzy jsem vytvoftila tabulku 4: SWOT analyza a strategie, ktera

obsahuje nasledujici ¢tyfi koncepty strategii:
e Maximalizace silnych stranek a maximalizace ptileZitosti (SO)

o Tento koncept kombinuje silné stranky spolecnosti s ptilezitostmi. Snazi
se o vyuziti silnych stranek takovym zplsobem, aby realizoval

ptileZitosti, které se nachazi vné€ spole€nosti.
e Maximalizace silnych stranek a minimalizace hrozeb (ST)

o Tento koncept se opét zabyva silnymi stranky spoleCnosti, ale ne za
ucelem maximalizace prtilezitosti, ale naopak za ucelem minimalizovani
hrozeb. Jde o to, jak vyuzit silné stranky spolecnosti, aby byly cilen¢

odvraceny hrozby, které hrozi spolecnosti.
e Minimalizace slabych stranek a maximalizace ptilezitosti (WO)

o Existuji-li vné spoleCnosti prilezitosti, kterych nemitize spolecnost
dosahnout z diivodu slabych stranek, poté se voli tato strategie, jejimz
cilem je eliminovat slabé stranky anebo tyto slabé stranky
pietransformovat a udé€lat z nich silné stranky. Eliminace téchto slabych

stranek se provadi za ucelem realizace ptilezitosti.
e Minimalizace slabych stranek a minimalizace hrozeb (WT)

o Tento ptistup se snazi eliminovat potencialni hrozby z vnéjSiho prostiedi
a minimalizovat slabé stranky spole¢nosti. Jedna se vétSinou o planovani

snizovani nasledkii z hrozeb a akceptaci slabych stranek.
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Tabulka 4: SWOT analyza a strategie

SWOT analyza a strategie
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Strategie maximalizace silnych stranek a | Strategie minimalizace slabych stranek
prileZitosti a maximalizace prFileZitosti
e Diraz na zvySovani kvality logistickych | e Prosadit se ve farmaceutickém
sluzeb u  stavajicich  zakaznikl prumyslu a i za cenu vyssich investic
vrostoucim odvétvi pramyslu  za anebo nabidnuti niz§ich cen za
ucelem udrZeni dlouhodobych vztahi logistické a skladovaci sluzby nez
@ (automobilovy primysl, elektronika, konkurence
-2 strojirenstvi, spotiebni zbozi a plasty) e Prosadit se vkrajich svysokym
;8 | ® ZvySena propagace skladovych a poc¢tem ekonomickych subjektd, kde
= logistickych sluzeb v mistech s vysokou zatim  chybi  skladové  arealy
& koncentraci ekonomickych subjektd a spolecnosti  CS  CARGO as.
umisténi  skladovych  prostor CS (Moravskoslezsky kraj)
IC{:'IA\RG,O s (Jihomoravsky  kraj a e Zavést program CSR (Corporate
avni mésto Praha) . - oy
Social Responsibility) a spolu s jiz
e Propagace ziskanych ISO certifikata existujicimi certifikaty posilit jméno
v oblasti kvality a ochrany zivotniho spole¢nosti
prostredi
Strategie maximalizace silnych stranek a | Strategie minimalizace slabych stranek
minimalizace hrozeb a minimalizace hrozeb
e Monitorovani situace v potravinaiském | e Necilit marketingové ani obchodni
pramyslu, ve kterém se soustfedi aktivity na podniky z klesajiciho
vysoky podil zakazniki CS CARGO pramyslového odvétvi, kde nema CS
a.s. a zaroven spada do kategorie CARGO a.s. silné zastoupeni (odévy,
klesajicich odvétvi textilie, nabytek, dfevozpracujici
e Skladové arcdly v Libereckém kraji | ~00vevh vyroba zakladnich kova a
., ! v y nekovovych mineralnich vyrobki)
- spadaji do kraje s nejniz§im poctem
= ekonomickych subjekti. Sluzby tohoto | ® Vysoké riziko pfi expanzi spolenosti
= aredlu  je vhodné propagovat i do Karlovarského kraje, ve kterém je
S v sousednich krajich a tim zvysit evidovan nejnizsi pocet
= poptavku po logistickych a skladovych ekonomickych subjektt
sluzbach
e Zdivodu hrozici dalsi ekonomické
recese je doporuceno drzet vhodné
portfolio zdkaznikli zrostoucich a
stabilnich primyslovych odvétvi

Zdroj: Vlastni tvorba

Predchozi tabulka obsahuje doporuceni pro tvorbu obchodni a marketingové strategie
divize Logistiky spolec¢nosti C.S.CARGO a.s. pro leta 2012 — 2014. Ze seznamu vyberu

ty, které mi ptipadaji nejvyznamnéjsi a rozepisi je vice do detailu na nasledujici strance.
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Nejvyznamnéjsi doporuceni pro tvorbu obchodni a marketingové strategie:
Rozsifeni portfolia zikazniki o spole¢nosti z farmaceutického primyslu

Aby logistické spole¢nosti mohly dlouhodob¢ prosperovat, musi mit vyvazené portfolio
svych zékazniki. Idedlni je kombinace zakaznikd z odvétvi, které dlouhodobé rostou a
prezily finan¢ni krizi bez vaznych nasledkli. Na zaklad¢ analyzy indexti primyslové
vyroby do této kategorie patfi: vyroba motorovych vozidel, elektroniky, stroji a
elektrickych zatizeni, farmaceutiky a plastovych vyrobkd. Podivame-li se na portfolio
zékaznikl spole¢nosti C.S.CARGO a.s., zjistime, Ze v portfoliu pravé chybi spolecnosti

Z farmaceutického priamyslu.
Proniknout do oblasti farmaceutického prumyslu Ize nékolika zptisoby:

e Ziskani novych zdkazniki pomoci monitorovani trhu, aktivit agentury

Czechlnvest, Ministerstva zdravotnictvi atd.

e Piebrani stavajicich zakazniki od soucasnych poskytovateli logistickych sluzeb

pomoci levnéjsi ceny, vyssi kvality, potiebné certifikace atd.

e Pievzeti logistické spoleCnosti, kterd ma vysoké =zastoupeni zékazniki

ve farmaceutickém primyslu

Cilena propagace spole¢nosti v krajich s nejvétsim po¢tem ekonomickych subjekti
u vyrobcu spadajicich do kategorie rostouciho a stabilniho primyslového odvétvi

za icelem vytvoreni optimalniho portfolia zakazniku

Planuje-1i spole¢nost C.S.CARGO a.s. marketingovou kampain, méla by se zamétit na
kraje, kde je nejvyssi poptavka po logistickych sluzbach, tedy v krajich s nejvétSim
poctem ekonomickych subjekti. Mezi tyto kraje patii Hlavni mé&sto Praha, Jihomoravsky
a Moravskoslezsky kraj. Pfi planovani marketingové kampané je tfeba brat v uvahu
i rozmisténi skladovych kapacit spole¢nosti C.S.CARGO a.s. Skladové kapacity existuji
vPraze a Vv Jihomoravském kraji. Skladové kapacity na druhou stranu chybi

V Moravskoslezském kraji.

Zacileni marketingové kampané vSak neni jen otazkou teritoridlni ale také otazkou, které
zékazniky by méla kampan oslovit. Na zakladé analyzy primyslové produkce v Ceské
republice je vhodné se zamétit na podniky z kategorie rostouciho (vyroba motorovych
vozidel, elektroniky, stroji a elektrickych zatizeni, farmaceutiky a plastovych vyrobki)

nebo stabilniho primyslového odvétvi (zpracovani dieva a vyroba papiru, tisk a
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rozmnozovani nahranych nosicl, vyroba koksu a rafinovanych ropnych produkti,
vyroba chemickych latek a ptipravkl, vyroba kovovych konstrukci a kovodé€lnych

vyrobki, kromé strojii a zafizent).

Pfi cileni kampané na tyto podniky je také nutné brat v uvahu optimalni rozlozeni
portfolia zdkaznikli. V podminkach hospodaiské recese je nutné, aby poskytovatelé
logistickych sluzeb tidili své portfolio zdkaznikl a toto portfolio pokryvalo vice na sobé
nezavislych primyslovych odvétvi. Timto prfistupem omezi negativni dopady na své

vlastni podnikéni v ptipadé€ krachu firem v ur¢itém odvétvi.

Zavést tizeni portfolia zakaznikd spolu s managementem rizik neni jednoduché a bude
vyzadovat Skoleni vedoucich pracovnikd. Jednou z moznosti je vyskolit vedouci
pracovniky naptiklad na manazerské postupy akreditované pod Office of Government
Commerce ve Velké Britdnii: Portfolio Management (MoP) a Risk Management

(M_o_R).

Kontinualné posilovat znacku C.S.CARGO as. v oblasti fizeni kvality, Zivotniho

prostiedi a dalSich trendi jako napiiklad Corporate Social Responsibility

Spole¢nost C.S.CARGO a.s. je certifikovand na systém fizeni kvality ISO 9001 a na
systém ochrany zivotniho prostfedi ISO 14001. Tyto dva standardy jsou v dnesni dob¢
velice rozsitené a poskytovatel logistickych sluzeb, ktery chce posilit pozici na trhu, by

mél byt minimalné certifikovan na tyto dva standardy.

Spole¢nost C.S.CARGO a.s. musi dbat na kvalitu svych sluzeb a kvalitu neustale
zvySovat. Neustalym zlepSovanim svych sluzeb si zajisti dlouhodobé pevné vztahy se
svymi zédkazniky. DneSnim trendem je i poskytovani zelené logistiky, tedy logistiky vice
Setrnou k Zivotnimu prostfedi. Oba tyto trendy ptijala spole¢nost C.S.CARGO a.s. do

svého stylu fizeni.

Kromé téchto dvou standardi existuji 1 dalsi, které si ziskdvaji oblibu u velkého poctu
organizaci jako naptiklad ,Spolecenska odpovédnost firem™ (Corporate Social
Responsibility). Jedna se o sadu zasad ve tfech oblastech pisobeni firem: ekonomicka
oblast (transparentnost, odmitani korupce, dobré vztahy se stakeholdery...), socidlni
oblast (dodrzovani lidskych prav a bezpe¢nosti prace, dobroc¢innost...) a oblast Zivotniho
prostiedi (Setrnost K zivotnimu prostfedi...). Adaptace téchto principtt zvySuje
produktivitu préace, loajalitu zaméstnanctli, pozitivnéj$i vnimani firmy a dlouhodobou

konkuren¢ni vyhodu.
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Zaver

Logistika, ackoliv byla diive opomijena, v 21. stoleti se stava nastrojem strategického
vyznamu a klicovym faktorem konkurenceschopnosti kazdého podniku. VétSina podniki
ovSem nedisponuje dostate¢nym mnozstvim kapacit, aby si logistiku zajistila vlastnimi
zdroji, a svéfuje spravu logistiky do rukou externimu poskytovateli. Dochazi tedy
Kk outsourcingu logistickych sluzeb. Prvnim cilem diplomové prace pravé bylo ¢tenafi
vysvétlit, co je to outsourcing a s jakymi typy logistickych poskytovateli se miiZe na

trhu setkat. Zpracovani tohoto cile se mi podatilo obsahnout v kapitole dv¢ a tfi.

Pokud se spole¢nost rozhodne vénovat hlavni ¢innosti podnikani a ¢ast vedlejsi interni
¢innosti pfesouva na smluvni bazi na externiho poskytovatele, mluvime o outsourcingu.
Outsourcovana spole¢nost, jako specialista v daném oboru, miZze spole¢nosti umoznit se
dostat na sv€tovou uroven nebo se na ni udrzet. Krom¢ jiného s sebou outsourcing
investic na vyzkum a celkové snizeni nakladii. OvSem na druhé strané pfindsi i jisté
nevyhody jako napiiklad vysoké pocatecni néklady, riziko vybéru Spatného
poskytovatele ¢i zvySena zavislost na poskytovateli. Neméné dulezity je 1 fakt, ze

poskytovatel mize jemu poskytnuté informace zneuzit a tim ohrozit samotny podnik.

Implementace, ted uz mluvme konkrétné o logistickém outsourcingu, je proces
zdlouhavy a mél by prochdzet ndsledujicimi fazemi. V prvni fazi rozhoduje audit o tom,
zdali je logisticky outsourcing pro spole¢nost vici jejim strategickym cilim nezbytny a
rozhoduje se o tom, zdali outsourcovat cely logisticky fetézec (outsourcing logistiky)
anebo zdali outsourcovat dil¢i logistické sluzby (outsourcing v logistice). V nasledujici
druhé fazi se stanovuji pozadavky na vybér vhodného poskytovatele a nasledné je

vyhlaSeno vybérové tizeni. Ve tieti fazi se podepisuje smlouva s vitéznym kandidatem a

v v

Podivame-li se bliZze na trh poskytovateli logistickych sluzeb tak zjistime, Ze v dneSni
dob¢ existuje velké mnozstvi poskytovateli téchto sluzeb, coz zhruba v 90. letech
nebylo jesté bézné. Tyto poskytovatele jsem rozdélila do dvou skupin. V prvni skupiné
najdeme prehled a specifikaci poskytovateli logistickych sluzeb, ktefi se na trhu
dopravy nachazi. Jedna se jednak o operatory dopravy, dopravce, ale téz zasilatele a

poskytovatele expresnich a balikovych sluzeb.
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V druhé skupiné jsou logisticti poskytovatelé rozdéleni podle stupné spoluprace mezi
stupent spoluprace spociva v obasném vyuzivani sluzeb externiho poskytovatele, nékdy
se tato forma za outsourcing ani nepovazuje. Nasleduje 2PL poskytovatel, ktery jiz
pravidelné obstarava predevSim zasilatelské, dopravni a skladovaci sluzby. 3PL
poskytovatel nabizi ptevzeti ¢asti ¢i celého logistického tetézce, ktery zabezpecuje
vlastnimi dopravnimi prosttedky, 4PL oproti tomu vlastni piredevS$im informacni a
komunikacni systémy a zaméfuje se na optimalizaci celého logistického fetézce.
Existuje i forma spoluprace vyssi nez 4PL a to SPL nebo Lead Logistics Provider (LLP),

ti se ovSem v takové mife na trhu pfili§ nevyskytuji.

Spolecnost C.S.CARGO a.s. na trhu logistickych sluZeb plsobi a tudiZz mym druhym
cilem diplomové prace bylo predstavit spole¢nost C.S.CARGO a.s. od svého vzniku
do soucasnosti a predstavit jeji komplexni sluzby, které ostatni spoleCnosti
outsourcuji. Zavér k tomuto cili vychazi z kapitoly ¢tyfi. Spole¢nost C.S.CARGO a.s. je
soucasti holdingu patiiciho mezi jednoho z vedoucich poskytovateli komplexnich
dopravnich a logistickych sluzeb ve sttedni a vychodni Evrop¢. Spole¢nost C.S.CARGO
a.s. vznikla v roce 1995 a ve svych zacatcich pusobila jako lokalni dopravce, v roce
2000 zacala provozovat prvni logistické centrum v Ji¢in¢€ a o 4 roky pozd¢ji se zménila
na akciovou spolecnost. Tentyz rok se stava soucasti holdingu. Spole¢nost se od této
chvile velice rychle rozviji a expanduje za hranice CR. Pomoci peélivé zvaZenych
akvizic se ji podafilo ziskat vyznamné dopravce, ktefi na daném trhu méli silné
postaveni, dlouholetou tradici, popiipadé vlastnili prestizni licence. Za zminku stoji
koupé vyznamnych spole¢nosti jako je SMIDBERSKY TRANSPORT, a.s. (2007), JTC
Transcentrum, CS Expres a Air-Sea, s. r. 0. (2008). Timto zptisobem C.S.CARGO cilené
rozsifovalo Skalu svych nabizenych sluzeb a upeviiovalo pozici na trhu komplexnich

poskytovatell logistickych sluzeb.

V soucasné dobé C.S.CARGO a.s. poskytuje Sirokou paletu sluzeb od dil¢ich
logistickych sluzeb, piepravnich a skladovacich sluzeb ptes poradenstvi a navrh
kompletnich logistickych feSeni. Plsobi jak v dopravé namoini, letecké, kombinované,
tak i v dorucovani expresnich kusovych zasilek. Spole¢nost C.S.CARGO a.s. se d¢li na
ctyti divize: AIR&SEA, ROAD, LOGISTICS a EXPRESS. Pro vSechny divize je
spole¢né to, Ze vyuzivaji specialné vyvinuty vlastni logisticky software LODIS, ktery je

diky vlastnimu vyvojovému stfedisku mozné upravit na miru podle specifickych piani
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zakaznika. Divize logistika, kterou se zabyva diplomova prace, poskytuje sluzby
konkrétn¢ od optimalizace procesti, skladovacich sluzeb, cross-dock, zpétnou logistiku

az po dil¢i sluzby jako je napt. kompletace a ptebalovani zbozi, myti obalt atd.

Kazda spolecnost, nevyjimaje spole¢nost C.S.CARGO a.s., musi pfi svém pusobeni na
trhu neustale hodnotit svoji pozici na trhu. Musi védét, kterym zptisobem se chce ubirat,
jakym zplisobem se ji tam podaii dostat a kde se pfiblizné na své cesté nachazi. Méla by
mit zmapované prostiedi, ve kterém pisobi a vyhledavat ptilezitosti, které moderni a
dynamicky trh vytvaii a ty vyuzit ve svij prospéch. Spole¢nost si stanovuje tedy vizi na
delsi Casovy horizont, ktera stru¢né vystihuje, kam se chce spolecnost dostat. Na zaklad¢
vize podnik definuje obecné a strategické cile podniku a zptsob, jakym se tam dostane,
nazyvame strategii. Obchodni a marketingova strategie plné podporuje strategické cile
podniku a podrobnéji je rozpracovava do 1épe dosazitelnych dil¢ich cild. Spole¢nost
C.S.CARGO a.s. si zvolilo jako strategii budovani pozice silného hrace s komplexnim
portfoliem logistickych sluzeb na trzich sttedni a vychodni Evropy. Na tuto
celopodnikovou strategii je tudiz bran ohled pfi doporucenich pii tvorbé obchodni a

marketingové strategie.

Pfichod hospodaiska recese mél vliv na vyvoj nabidky a poptavky po logistickych a
prumyslovych nemovitostech a to jejim nahlym propadem. Piedpovédi o dlouhodobé
recesi v tomto sektoru se vSak nevyplnily a jiz rok 2010 vykazuje rostouci poptavku po
téchto nemovitostech. Vliv na dobrém vysledku mél rust primyslové produkce u nas
i Vv NEémecku a pozitivni vyvoj makroekonomickych ukazateli. Trh pramyslovych a
logistickych nemovitosti je nyni charakteristicky pfevisem poptavky nad nabidkou.
Vzhledem k tomu, ze vétSina nové vystavénych prostor se stavi pfedev§im pro piedem
sjednaného ndjemce, spekulativni vystavba se témét zastavuje a poptavka je stabilni, tak
dochazi k poklesu miry neobsazenosti a to pod soucasnych 10 %. Poptavku za posledni
rok a pil nejvice tdhnou vyrobni spolecnosti, ¢emuz odpovidd vyvoj primyslové
produkce. Nejvice ploch logistickych nemovitosti v podilu na celkové plose v CR se
nachazi v Praze (42 %), poté nasleduje Brnénsko (17 %), Plzensko (15 %), Ostravsko
(8 %). V téchto oblastech se nachazi taktéz nejvétsi mira koncentrace ekonomickych
subjektii, které logistické sluzby vyuZzivaji. TaktéZ roste poptavka od zahrani¢nich
spole¢nosti, které presouvaji svoje matefské spoletnosti do CR, ktera se stava

atraktivnéjsi nez zemé zapadni.
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Vyvoj prumyslové produkce dle jednotlivych odvétvi primyslu jsem analyzovala na
zaklad¢ rozboru meziro¢niho a bazického indexu. Meziro¢ni index vypovida o tom, jak
se zménila primyslova produkce oproti roku predeslému, tedy zdali primyslova
produkce roste, ¢i klesa. Zato bazicky index porovnava prumyslovou produkci za
jednotlivé roky a porovnava je v mém piipade s rokem 2005, ¢imz jsem zjistila, zdali se
dané odvétvi za poslednich 5 let vyvijelo nebo zmenSovalo. Na zaklad¢ téchto indexa

jsem jednotliva odvétvi rozdé€lila do tii skupin na odvétvi: rostouci, stabilni a klesajici.

Rostouci odvétvi vykazovalo bazicky index vyssi nez 115 % a meziro¢ni rist vyssi nez
5 %, tyto odvétvi jsou na tom lépe nez pred hospodaiskou recesi. Rostoucimi odvétvimi
tedy dle analyzy jsou: vyroba motorovych vozidel a ostatnich dopravnich prostfedk,
vyroba elektroniky, vyroba stroji a elektrickych zatfizeni, vyroba farmaceutickych
vyrobkli a piipravkii a vyroba plastovych vyrobki. Stabilni odvétvi nevykazovala
v pruméru ani rast ani pokles meziroénich indexu, vyjimaje hospodatskou recesi, a proto
vysledky prumyslové produkce v roce 2005 a 2010 vykazuji ptiblizné stejné objemy
produkce. Do této kategorie stabilniho primyslového odvétvi se zafadil pramysl:
zpracovani dfeva, vyroba papiru, tisk a rozmnozovani nahranych nosici, vyroba koksu a
rafinovanych ropnych produktti, vyroba chemickych latek a pfipravkli, vyroba
koksovych konstrukci a kovodélnych vyrobkt, kromé stroji a zatizeni. Odvétvi klesajici
mély bazicky index niz§i nez 100 % oproti roku 2005, coz znamena, Ze objemem
produkce jsou na tom hufe nez vroce 2005. Do klesajicich odvétvi spada: vyroba
potravinaiskych vyrobkii, vyroba napoji, vyroba odévl, vyroba textilii a usni, vyroba
nabytku a ostatniho zpracovatelského primyslu, vyroba zakladnich kovii a nekovovych

mineralnich vyrobkd.

Spole¢nost C.S.CARGO a.s., jak jsem jiz vysvétlila, ve své minulosti skupovala
logistické spoleCnosti a tim si rozSifovala cilené¢ portfolio spolecnosti plisobicich
Vv riznych oblastech primyslovych odvétvi. Procentuelné klientsky nejvice zastoupeny
je automobilovy primysl a to s 36 %, strategicky vyznamnym priamyslovym odvétvim
pro C.S.CARGO a.s. je distribuce napoji, ktera spolu s klienty z oblasti potravinového
prumyslu zastava procentuelné 18 % portfolia zakaznikti. Dale s 9 % je to elektronika,
spotiebni zbozi ma 6 %, stavebnictvi a strojirenstvi 5 %. 26 % zakaznik( se nachézi

v kategorii ostatni.

V sedmé kapitole jsem na zdkladé ptredchozich kapitol vytvofila SWOT analyzu.
Roztfidila jsem zde slabé a silné stranky spole¢nosti C.S.CARGO a.s. Z analyzy
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poptavky a nabidky logistickych sluzeb uvedené v Sesté kapitole jsem zde shrnula

zakladni ptilezitosti a hrozby, které se vyskytuji v okoli spolec¢nosti C.S.CARGO a.s.

V osmé kapitole jsem se zamétila na tieti cil diplomové prace a to na vytvoreni
doporuceni pro tvorbu obchodni a marketingové strategie divize logistiky
spole¢nosti C.S.CARGO a.s. Nejdiive jsem pietransformovala SWOT analyzu na
tabulku ¢ty strategii: maximalizace silnych stranek a ptilezitosti, maximalizace silnych
stranek a minimalizace hrozeb, minimalizace slabych stranek a maximalizace ptilezitosti
a minimalizace slabych stranek a minimalizace hrozeb. Na zdkladé této transformace
jsem ziskala fadu doporuceni, které jsem dale seskupila a vytvofila jsem nasledujici tii
zakladni doporucéeni, ¢imz jsem splnila posledni cil diplomové prace. Konkrétni

doporuceni pro spole¢nost C.S.CARGO a.s. jsou nésledujici:
1. Rozsireni portfolia zikaznika o spolecnosti z farmaceutického primyslu

2. Cilena propagace spolecnosti v krajich s nejvétSim poctem ekonomickych
subjektiic u vyrobci spadajicich do kategorie rostouciho a stabilniho

primyslového odvétvi za icelem vytvoreni optimalniho portfolia zakazniki

3. Kontinualné posilovat zna¢ku C.S.CARGO v oblasti Fizeni kvality, Zivotniho

prostiedi a dalSich trendi jako napriklad corporate social responsibility
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