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UvoD

Potraviny jsou produkty, které lidé spotiebovavaji denné. Kvalita stravovani muze
vyznamné ovlivnit kvalitu zivota, a proto jsou pozadavky na jakost a zdravotni nezdvadnost
potravinafskych vyrobka dilezité. Kritérium kvality neni ovSem pro spotiebitele jedinym
faktorem, ktery ho ovliviiuje pii ndkupu potravin. Spotiebitel hledd pozadovanou jakost za
piiméfenou cenu a je ovlivilovan mnoha dal§imi faktory, souvisejicimi sjeho osobnimi
preferencemi. Ptesto, Ze stat stanovuje legislativni ramec pro jakost potravin, kvalitu produktd
hodnoti zejména spotiebitel, a proto je toto kritérium nerozhodné. Pficinou nejasného pohledu
na to, co je kvalitni a co nekvalitni potravina, jsou rozdilné vysady spotiebiteltt a jejich
rozdilné vnimani jakosti.

Se zvysujici se zivotni urovni populace se toto téma stdva znacné aktudlni.
Spotiebitelé se vic nez kdy dfive zajimaji o jakost potravin, jejich ptivod, slozeni a prosazuji
sva spotiebitelskd prava. Tuzemsky spotiebitel byl po sametové revoluci uspokojen velkym
mnozstvim nového zbozi a Casto vdééné piehlizel kvalitativni nedostatky. V dnesni dobé
kriticnost konzumentti vii¢i provozovatelim potravinatskych podnikti roste, za spotiebitelska
prava bojuji rizné vladni i nevladni organizace.

V poslednich deseti letech je v Ceské republice na vzestupu oznaGovani
potravinaifskych produktii znackami kvality. Oznafovani nadprimérné kvalitni ¢i jinak
vyjimecné produkce muze byt konkurencni vyhodou pro vyrobce a zejména dulezitym
voditkem pro spotiebitele pii nadkupu potravin. Mnozstvi vyrobkl 0znacCenych znackami
kvality stdle roste a takto oznaCené produkty jsou zdkazniklm bézné dostupné
vV maloobchodni prodejni siti. Otdzkou ovSem je, zda spotiebitelé znacky umisténé na
potravinach vnimaji, poptipad¢ jak jsou jimi ovlivnéni.

Préace tedy popisuje jednotlivé znacky kvality z hlediska jejich vyznamu a uplatnéni,
se zaméfenim na zjisténi podminek pro jejich udéleni a uZivani. Na zaklad¢ téchto znalosti
bylo zrealizovano dotaznikové Setfeni, jehoZz vysledky mohou poskytnout ndhled na danou
problematiku. Cilem prace je zjistit, jaky maji vybrané znacky kvality potravin vliv na
spotiebitele. Zamérem je odpovédét na nasledujici otazky:

e Jaké ndzvy si spotiebitel pod pojmem znacka kvality vybavi a zda mu k tomu
nasledn¢é pomtzou loga vybranych znacek?
e Do jaké miry ovliviiuje znacka kvality spotiebitele pfi nakupu ve srovnani

S ostatnimi vybranymi faktory a pokud ho neovliviiuje, z jakého divodu?



e Vnimaji spotiebitelé souvislost se skutecnou kvalitou produktu a oznacenim

znamkou kvality?

e Kupuji spotiebitelé vyrobky oznacené znamkou kvality zdmérné, nebo spise

nahodné? Je pro né lehké v prodejn¢ dané vyrobky najit?

Tato bakalaiské prace je rozdé€lena na tfi kapitoly. V prvni kapitole je nastinén vyznam
znaCky v marketingu. Tato ¢ast prace naznacuje sSmysl pojmu znacka, jakymi zptsoby ji Ize
vnimat, kratce jsou vzpomenuty také druhy a historie znacek. Dalsi ¢ast kapitoly se vénuje
vyznamu zna¢ky z pohledu jejiho majitele a spotiebitele. Cést textu je zaméfena na
emocionalni ptsobeni znacky na konzumenty. Dale je lehce pfipomenuta problematika
¢eského spotiebniho chovani.

Druha nejobsahlejsi kapitola pfedstavuje kvalitu jako nastroj marketingu a préva,
zacina definicemi jakosti, vzpomenuta je kratce historie pojmu kvalita. V dalsi ¢asti kapitoly
je popsana pravni uprava jakosti v Evropské unii a Ceské republice. Druha pulka kapitoly
nastifiuje zpusob fizeni jakosti v potravinaiském primyslu a dal$i normy, které vedle
legislativnich pfedpisti funguji na dobrovolném principu. Posledni podkapitola se vénuje
konkrétnim znatkam kvality, které jsou udélovany potravinaiskym produktim v Ceské
republice a jsou dostupné na tuzemském trhu. V této ¢asti jsou objasnény zejména zakladni
charakteristiky jednotlivych znac¢ek a podminky pro jejich udéleni.

Posledni tieti kapitolu tvofi prakticka ¢ast, v jejimZ ramci je zpracovano dotaznikové
Setfeni. V této cCasti je shrnuta metodika, jaka byla pouzita pfi sbéru, zpracovani a
vyhodnoceni dat, dale jsou zde vysledky prizkumu. Na konci jsou porovnany vysledky
vlastniho Setfeni s reprezentativnim prizkumem.

V zavéru této prace jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni s ohledem na
stanoveny cil a na zaklad¢ toho je nastinéno kratké doporuceni, jakym zpusobem se v této

oblasti znaceni vyrobki dale ubirat.



1 ZNACKA A JEJI VYZNAM V MARKETINGU

1.1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY ZNACKY

Pojem znacka ma vice vyznamt, muizeme ho vnimat napiiklad jako znacku
chemickou, turistickou nebo dopravni. Tato prace se zabyva znackou jakozto pojmem
v marketingu a obchod¢. Obchodni znacka, registrovana jako ochrannd zndmka, dava svému
mayjiteli jedine¢né pravo na jeji uzivani. Znacka komunikuje se svym okolim, zprostiedkovava
informace, uleh¢uje spotiebiteli orientaci ve velkém mnozstvi produkti, diferencuje vyrobky
a sluzby a ma emociondlni vyznam. Emo¢ni rovinu znacky spoluvytvaii zakaznik, na zakladé
svého zivotniho stylu, svych hodnot. Pfedpokladem tspéSnosti znacky je vyvolani pozitivnich
asociaci u spotiebiteld. Znacku charakterizuji jeji vnéjsi znaky — prvky, mezi které patii:
jméno, logo, symbol, pfedstavitel, slogan, obal, ptipadné popévek. Jeji prvotni funkce je
vyjadiovat charakteristiku produktu, souborem slovnich nebo vizualnich sd&leni. *

Definice znacky Americké marketingové asociace je nasledujici: ,,Znacka je jméno,
nazev, znak, vytvarny projev nebo kombinace predchozich prvkii. Jejim smyslem je odliseni
zbozi nebo sluzeb jednoho prodejce nebo skupiny prodejcii od zbozZi nebo sluzeb
konkurencnich prodejcii. «@

Vyse citovand definice nezahrnuje pohled spotiebitele, ktery znacku rozpoznava na
riznych Urovnich. Znacka neni jen identifikaci svého majitele a interpretaci jeho zdméru.
Poselstvi, které znacka piijemci piedava, je uréitym zpiisobem pozménéno v ramci odliSného
vnimani spotiebitelti. Vyznam znacky pro spotiebitele je vicerozmérny. Témito mySlenkami

je inspirovan tzv. systémovy piistup ke znacce.

Znacka z pohledu koncepce totdlniho produktu®
U produktu v marketingovém mixu existuje koncepce totalniho produktu, ktera
popisuje jeho jednotlivé vrstvy. V ramci systémového ptistupu mizeme tento popis vztdhnout

na znacku. Znacka pifinasi konkuren¢ni vyhodu ve chvili, kdy spotiebitel preferuje urcité

produkty pravé diky této znacce. Duvod, pro¢ spotiebitel tyto produkty preferuje, nespociva

! Zpracovéano dle: BARTA, V., L. PATIK a M. POSTLER. Retail marketing. Praha: Management Press, 2009, s.
96. ISBN 978-80-7261-207-9. PELSMACKER, Patrik de, Maggie GEUENS a Joeri Van den BERGH.
Marketingova komunikace. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 59-61. ISBN 80-247-0254-1. Dostupné také z:
http://books.google.cz/books?id=gl71BoL Wco4C&printsec=frontcover&hl=cs&source=gbs_ge _summary_r&ca
d=0#v=onepage&q&f=false

2VYSEKALOVA, Jitka. Chovani zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "¢erné skiiiiky". Praha: Grada Publishing,
2011, s. 136. ISBN 978-80-247-3528-3.

3 VYSEKALOVA, litka. Chovani zikaznika: jak odkryt tajemstvi "cerné skiinky". Praha: Grada Publishing,
2011, s. 139. ISBN 978-80-247-3528-3.



jen ve funkénich charakteristikach reprezentovanych znackou, ale i ve vnimani image znacky.
Nasledujici obrazek vysvétluje systémovy piistup ke znacce na koncepci totalniho produktu.

Obrazek 1 Systémovy piistup ke znacce

Zdroj: Vysekalova ([5] s. 139)

Pismena A, B, C, D oznacuji jednotlivé vrstvy produktu v koncepci totalniho
produktu. Prevedeme-li tento model na koncepci totalni znacky, lze si jednotlivé vrstvy
predstavit nasledovné:

A Je jadrem znacky, mé identifika¢ni funkci.

B. Tvofi prvky znacky, jakym zpisobem je znacka ztvarnéna — jméno, logo,

barvy, znélka apod. Jak uz bylo zminéno vySe, tyto prvky diferencuji znacku
Vv ramci konkurence a tim padem tvoii vnimatelnou vrstvu pro spotiebitele.

C. V této vrstvé probiha nejcastéji konkurenéni boj jak u produktu, tak u znacky.
Vrstva C znazoriuje, co znacka nabizi navic oproti ostatnim na trhu. Jako
priklad lze uvést rizné garance, certifikaty a zaruky.

D. V soucasné dob& vrstva, na kterou se marketéfi hodné¢ zamétuji. Vrstva D
pfedstavuje image znacky, jeji silu a osobnost. Image je §irSi pojem nez znacka

samotnd, zahrnuje 1 pohled spottebitele na znacku.

1.1.1 DRUHY ZNACEK"

Z hlediska provedeni ¢ hierarchické struktury existuji rizné druhy znacek, mezi
kterymi lze rozliSovat. VSechny znacky nejsou pouze ochrannymi znamkami vyrobce.
Z tohoto pohledu existuje diference mezi znackou vyrobni, maloobchodni a druhovou.
Vyrobni znacka tedy identifikuje pfimo vyrobce, maloobchodni znacka (tzv. private label) je
znackou obchodnikll bez vazby na vyrobni znacku. V tomto piipadé prodava obchodnik
vyrobky pod vlastnim nazvem. Vyrobce, ktery je pro ng vyrdbi, uSetii v prvni fad¢ za

marketingovou propagaci a muze tedy cenu vyrobkil snizit. Obchodnik pak mtiize své private

* Zpracovano dle: BARTA, V., L. PATIK a M. POSTLER. Retail marketing. Praha: Management Press, 2009, s.
95-98. ISBN 978-80-7261-207-9. PELSMACKER, Patrick de, Maggie GEUENS a Joeri Van den BERGH.
Marketingova komunikace. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 60-61. ISBN 80-247-0254-1. Dostupné také z:
http://books.google.cz/books?id=gl71BoLWco4C&printsec=frontcover&hl=sk&source=gbs_ge summary_r&ca
d=0#v=onepage&q&f=false



labels prodavat levnéji nez ostatni sortiment, aniz by pfisel o Zadané marze. V posledni dob¢
je na vzestupu trend vytvaiet maloobchodni znacky jakosti, které rozliSuji kvalitnéjsi
produkty. Cena takovychto produktd nemusi byt zdaleka nizka. Témito kroky si v kazdém
piipadé obchodnici upeviiuji pozici na trhu.

Druhové znacka ztraci vyznam znacky v pravém slova smyslu, urcuje spise kategorii
zbozi, pro kterou se urcitd znacka vzila uz jako samotny druhovy nazev. Jako ptiklad lze
uvést Walkman, Aspirin nebo Xerox. Jak uz bylo popséno vyse, znacka mtize mit slovni ¢i
vizualni podobu, ¢asto pouzivané jsou i znacky zvukové. Dle téchto kritérii mizeme odliSovat
znacky obrazové, slovni, kombinované apod.

Zejména u velkych spolecnosti, které prodavaji Siroky sortiment zbozi, se casto
vyuziva diferenciace znacek Vv rdmci hierarchické struktury. V této hierarchii stoji na vrcholu
firemni znacka (napt. Procter & Gamble), ktera ma pod sebou destnikové znacky (napi. Ariel,
Wella) zastupujici uréity druh sortimentu. Tyto deStnikové znacky se dale vétvi na
individudlni znacky, rozlisujici produktové fady, poptipadé znacky modelu.

Tato prace rozebird problematiku znacek kvality. Znacka kvality je dal$i zvlastni druh
znacky, kterd neni ani vyrobni, maloobchodni ¢i druhovou znackou. Je to ochrannd znamka,
zarucujici dané jakostni parametry vyrobku. Funguje nejCastéji na principu licence ¢i
certifikatu, soucasné splituje 1 podminky vySe uvedené definice znacky a umoziuje svému

nositeli profitovat z tohoto oznaceni.

Historie znatek®

Za nejstarsi znacky by se daly povazovat hrncifska loga, vypalend na vyrobcich v
1. stoleti naseho letopoctu. Kazdy hrn¢if nemél svou vlastni pec na vypalovani keramiky a tak
svazeli hrn¢iti své nedokoncené vyrobky do spole¢né pece. Z diivodu, aby si sva dila poznali,
oznacovali vyrobky logem. V historii se lze setkat sriznymi podobami znacek, od
ochrannych cechovnich znamek po peceti a vlajky. Primyslovd revoluce pfinesla narist
dynamiky obchodu, poctu vyrobenych vyrobkd, novy nahled na technologie i zmény
Vv socidlni sféfe. V této dobé se formoval koncept znacky jako primyslového vlastnictvi.
Konec 19. stoleti je vyznamnym meznikem pro vznik dodnes znamych obchodnich znacek
jako je Coca-Cola nebo Heinz. Znacky zacaly byt ve 20. stoleti nutnou soucasti trhu jako
organiza¢ni nastroj pro nabizejici a identifika¢ni nastroj pro poptéavajici. Po druhé svétové

valce, S dalSim rozmachem obchodu a technického vyvoje, vyznam znacek jesté vzrostl.

5 Zpracovano dle: BARTA, V., L. PATIK a M. POSTLER. Retail marketing. Praha: Management Press, 2009, s.
89-90. ISBN 978-80-7261-207-9.



V soucasné dobé se odehrava konkurenéni boj pravé na urovni obchodnich znacek.
Vysvétleni lze podat vétou jednoho z nejvyznamnéjSich svétovych odbornikd v oblasti
znacek, profesora Jean-Noel Kapferera, ktery fika: ,,V'yrobek je to, co vyrdbi podnik, znacka je

666

to, co kupuje zdakaznik.*® V tomto smyslu se znacky staly fenoménem dne$niho marketingu.

1.2 VYZNAM ZNACEK PRO SPOTREBITELE’

Dulezitym procesem v marketingu je tzv. Brand management, neboli fizeni znacky,
ktery zahrnuje mnoho ¢innosti. V ramci Brand managementu je nejprve nutné stanovit, co
dana znacka ptedstavuje, jak je vymezend vici ostatnim produktim na trhu. Déle se zjistuje
vnimana hodnota pro zdkaznika a jeho vztah ke znacce. Systém fizeni znacky zahrnuje
marketingovou komunikaci, snazi se udrzovat finanéni hodnotu znacky (poptipadé ji
zvySovat). Soucast finan¢ni hodnoty znac¢ky je také analyza znacky z pohledu zakaznika.

Zakladem tuspéchu dobré znacky je kvalita, dodatecné sluzby a odliSnost od znacek
ostatnich. Faktorti uspéSnosti znacky je ovSsem mnohem vic. Hodnota znacky, Brand value
(equity), vyjadiuje do jaké miry je znacka GspéSna. Tento koncept je zalozen jak na finan¢ni
hodnoté¢, tak na hodnoté vnimané zdkazniky. Finan¢ni hodnota je zjednoduSené¢ hodnota
budoucich vynosl vyvolanych znakou. Hodnota pro zékaznika se urCuje podle loajality a
celkového povédomi o znatce. Usp&ina znatka se stava firemnim jménim a dilezitym
faktorem stanoveni ceny spolec¢nosti naptiklad pii fazi. Nasledujici tabulka zobrazuje pomér
dulezitosti znacky na celkové diilezitosti aktiv firem ve vybranych odvétvich primyslu.

Tabulka 1 Pomér dilezitosti znacky na celkové dilezitosti aktiv (v %)

Odvétvi pramyslu Hmotna aktiva Nehmotna aktiva Znacka

Zpracovatelsky 70 25 5
Farmaceuticky 40 50 10
Automobilovy 50 20 30
Finan¢ni sluzby 20 50 30
Potraviny a napoje 40 5 55
Luxusni zbozi 25 5 70

Zdroj: Marketingova komunikace (2003: [3] s. 59-61)

® BARTA, V., L. PATIK a M. POSTLER. Retail marketing. Praha: Management Press, 2009, s. 89. ISBN 978-
80-7261-207-9.

7 Zpracovano dle: BARTA, V., L. PATIK a M. POSTLER. Retail marketing. Praha: Management Press, 2009, s.
94. ISBN 978-80-7261-207-9. VYSEKALOVA, Jitka. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "cerné skiiiiky".
Praha: Grada Publishing, 2011, s. 144-150. ISBN 978-80-247-3528-3. PELSMACKER, Patrick de, Maggie
GEUENS a Joeri Van den BERGH. Marketingova komunikace. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 61-74. ISBN
80-247-0254-1. Dostupné také z:
http://books.google.cz/books?id=gl71BoLWco4C&printsec=frontcover&hl=sk&source=ghs_ge summary_r&ca
d=0#v=onepage&q&f=false



V tabulce jsou uvedeny udaje z roku 2003. Od té doby nastal veliky pokrok v oblasti
informacnich technologii. Rozvoj novych oborl piinasi dal$i znacky a nové trendy v jejich
vnimani. V této praci ma tabulka pouze informacni charakter, upozoriiuje na rozdily mezi
odvétvimi a dilezitosti znaCky. Tato prace je zaméeiena na oblast potravinaiského pramyslu.
Z tabulky je patrné, ze podil hodnoty znacky na majetku firem v potravinaiském primyslu je
lehce nadpolovi¢ni. Znacka ma v tomto odvétvi tedy veliky vyznam a vliv na spotiebitele.
Zavadeéni spotiebitelskych znacek potravin mé svij smysl a jak bude patrné z dalSiho textu,
nejednd se o ojedinélou zalezitost.

Znacka musi spotiebiteli pfinaset vyhody, potéSeni a uspokojeni. Prvnim krokem
k tspéchu je proniknuti znacky do povédomi, vytvoreni si pozitivniho postoje a sympatii vici
znacce, vznik touhy nebo potieby po dané znacce. Znacka ma u urcitych kategorii produktii
praktickou funkci. Pomaha spotiebiteli pii vybéru zbozi, je pro néj jakousi zarukou, voditkem,
jak na ohromné mnozstvi produktii na trhu. Bylo by velice slozité, kdyby mél zékaznik pfi
kazdém nakupu v dané prodejné zvazovat vSechny vyhody a nevyhody konkrétnich vyrobkd.
Zde mu pomaha znac¢ka, ktera pro néj znamena dané a neménné vlastnosti, jistotu ¢i tradici a
zkusenost s produkty. S timto souvisi pojem stres z velkého vybéru, ktery pravé znacky
mohou spottebiteli uSetfit.

V rliznych odvétvich a segmentech ovliviiuji znacky spotiebitele vice ¢i méné. U
zbozi, kde zakaznikovi pfili§ na znaCce nezalezi (zbozi s nizkou angaZovanosti), se Casto
uplatituji maloobchodni znacky. Pfikladem tohoto zbozi mize byt pecici papir nebo
svaéinovy sacek, kde zakaznikovi vét§inou na znace nezalezi. Zakaznik se naopak angazuje
pii vybéru zbozi, kde mu na znaéce z riznych diivodu zalezi (zbozi s vysokou angazovanosti).
Takovymto zbozim muze byt détska vyziva (strach o zdravi ditéte) nebo parfém (image,

prestiz).

1.2.1 ZNACKA A EMOCE

Znacka prezentuje funkéni charakteristiky produktu, jako je vzhled, barva, chut’ ¢i
funkce. Znacka dale predstavuje emoce, které vyvolava ve spotiebitelich. Zakaznik napliuje
koupi urcitého produktu své potieby a zaroven se snazi seberealizovat, naplnit sva ocekavani,
ptani a touhy. Poznani hodnot zdkaznika je dualezité pro tvorbu image znacky, ktery je dan
jak funkénimi vlastnostmi produktu, tak celkovou povésti této znacky. Existuje mnozstvi
faktort, které image utvaii, jako je tradice, kvalita, vztah s vefejnosti, reference, publicita

nebo v soucasnosti popularni spoleéenska odpovédnost firem. Kazdy zakaznik ma vlastni
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hodnotovy systém a ten hraje roli v rozhodovani mezi jednotlivymi atributy image. Néktery
zékaznik d4 prednost reklamg, jiny osobni zkugenosti &i designu.®

Emocionalni zakladna spotiebitele ve zna¢né mife ovliviiuje, co bude jako zakaznik
poptavat. Také proto je v soucasné dob¢ nejrozsirencjsi teorii reklamy tzv. Emocni teorie,
kterd vychdzi ze skrytych pfani zakaznika a vyuziva Freudovy poznatky. Dle této teorie se
zakaznik vici svému okoli vyjadfuje mensi casti své mysli, nez kterou ve skuteCnosti
rozhoduje o koupi produktti. Na tomto konceptu jsou postaveny nékteré reklamy. Znamy je
ptiklad reklamy na ddmské boty, kterd ve skute¢nosti prodava dokonalé zZenské nohy.9

Kazdy zdkaznik vnimé znacku trochu jinak a proto je nemozné identické vnimani té
samé znacky ze strany jejiho majitele a z pohledu spotiebitele. Majitel znacky vytvoii jeji
identitu, kterou prostfednictvim marketingové komunikace piedava spotiebiteli. Spotiebitel
ma znacky ve své hlavé pak umistény na nasledujicich pozicich:

e  preferovand znacka
e repertodr znacek
e neznamd znacka
o odmitnutd znacka“*

Mezi preferované znaCky patfi znacky s neochotou jejich nahrazovani jinymi,
s vysokou mirou loajality. Repertoar znacek tvoii znacky, mezi kterymi je spotiebitel ochotny
substituovat. V ramci této skupiny muzeme najit 2—5 znac¢ek. Neznama znacka mize byt
novinkou na trhu. Odmitnutd znacka je pak to nejhorsi postaveni, jaké muze znacka v hlaveé
spotiebitele mit. O tuto znacku nejevi spotiebitel z divodi odlisSnych osobnich preferenci
zajem. Pozice znacek v hlavé spotiebitele vychazi z povédomi o téchto znackach.

Zakaznika vedou k nakupu rtizné motivace jako fyzické potieby, prani, potieba
seberealizace ¢i touha po spokojenosti. K poznani téchto procest pomaha spotiebitelsky
insight, ktery v podstaté znamena znalost situace zakaznika. V ramci insightu je zakaznik
poznavan ve svém piirozeném prostiedi, jak se chova a reaguje pii ndkupu bez védomi, Ze ho
nékdo sleduje, ale 1 pomoci fizenych rozhovorti a dotazovéani. Divody rozdilného mysleni a
jednani spotiebitelii se snazi objasnit odbornici, ktefi vymysleji stdle nové marketingové
techniky. Pfichazejicim trendem je tzv. neuromarketing, ktery ,,propojuje poznatky

Z neuropsychologie, kognitivni psychologie a neurovéd s prostredim marketingového

8 VYSEKALOVA, Jitka. Chovani zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "¢erné skiiiiky". Praha: Grada Publishing,
2011, s. 148. ISBN 978-80-247-3528-3.

9BARTA, V., L. PATIK a M. POSTLER. Retail marketing. Praha: Management Press, 2009, s. 156-157. ISBN
978-80-7261-207-9.

10 BARTA, V., L. PATIK a M. POSTLER. Retail marketing. Praha: Management Press, 2009, s. 109. ISBN 978-
80-7261-207-9.
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rozhodovani“**. Jinymi slovy, nové poznatky z psychologie i biologie pomahaji odhalovat

tajemstvi nakupniho chovéni.*

1.2.2 CESKY SPOTREBITEL V HISTORII A SOUCASNOSTI®

Ceské spotiebni chovani je ovlivnéno historii, ktera po staleti utvaiela ¢esky nérod.
Vysekalova ve své knize nastinuje historické udalosti, které utvarely charakter naroda a tedy
charakter tuzemskych spotiebitelti. V knize uvadi, ze likvidace Ceské Slechty v pribéhu
17. stoleti, negativni vztah vii¢i ni v dob¢ narodniho obrozeni a opirani se o venkovské lidové
tradice muze byt jednim z divodl povrchniho pfistupu k vniméni luxusu. Primérny tuzemsky
spotiebitel neni schopen investovat do luxusniho bydleni ¢i luxusniho kulturniho Zivota.
Nejen odlisny postoj k luxusnimu zbozi oproti jinym zemim je pro Ceského spotiebitele
typicky.

Pies 40 let socialistického rezimu a odtrzeni Ceskoslovenska od fungujiciho trzniho
hospodafstvi mélo za nasledek deformaci nakupniho chovani ¢eskych spotiebiteld. Po padu
7elezné opony se b&hem kratké doby dostaly do Ceské republiky zapadni trendy, marketing a
konkurence, na které nebyl Cesky zakaznik zvykly. Spotiebitel pted revoluci zbozi spiSe
,»,shanél“, nez aby si vybiral z Siroké nabidky. Rychle uvétil reklamnim sdélenim a omlouval
¢asto nekalé obchodni praktiky fetézcti. V dobach socialismu se vétilo, Ze co je zapadni, to je
automaticky lepsi a kvalitnéj$i. Tento ptezitek si s sebou spotiebitel vzal na nove se utvarejici
kapitalisticky trh v 90. letech. Privatizacemi se atomizovaly obchodni jednotky, do Cech zagal
proudit zahrani¢ni kapital, stavély se supermarkety a hypermarkety. Dodnes u nds nakupuji
spotiebitelé nejvice v hypermarketech.

Na zacatku 90. let nakupoval Cesky spotiebitel tuzemské vyrobky ve vétsing ptipadt
pouze z divodu vyhodngjsi ceny. S pfelomem 20. a 21. stoleti se zmenSilo nadSeni
spotiebiteldl ze zahraniéni produkce. Lze tvrdit, ze se vztah Cechti k domacim vyrobkéim
pomalu zlepsuje. Cesky zakaznik dnes nakupuje domaci produkci kvili ceng, ale i zvyku
nebo tradici. Diivodem, pro¢ kupovat ¢eské vyrobky, by méla byt podpora domacich vyrobcti

a tim 1 domaci ekonomiky. V posledni dobé cesti spotiebitelé stale vice kritizuji kvalitu

1 VYSEKALOVA, Jitka. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "cerné skiiiiky”. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 34. ISBN 978-80-247-3528-3.

12 zpracovano dle: BARTA, V., L. PATIK a M. POSTLER. Retail marketing. Praha: Management Press, 2009,
s. 108-112. ISBN 978-80-7261-207-9. VYSEKALOVA, Jitka. Chovani zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "cerné
skrinky". Praha: Grada Publishing, 2011, s. 34. ISBN 978-80-247-3528-3.

13 Zpracovano dle: VYSEKALOVA, Jitka. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "¢erné skiriky". Praha:
Grada Publishing, 2011, s. 322-340. ISBN 978-80-247-3528-3. KRALOVA, Tana. Ktidylko, nebo stehynko?
Hadejte, co jite. Euro. 2012, €. 7, s. 18-23. ISSN 1212-3129.
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nabizenych vyrobkd, ale jejich vlastni iniciativa branit se naptiklad pomoci bojkotu prodejcti
téchto vyrobki je uz velice mala.

Pro Cechy je ptiznaéné nakupovani v hypermarketech. Cesko disponuje nejvice
hypermarkety a diskonty ve stfedni a vychodni Evropé. Cesky spotiebitel ¢te reklamni letaky,
nakupuje v akcich, pti nakupu se fidi ur¢itym pomérem cena/kvalita, ¢esky vyrobek preferuje
spiSe ve chvili, kdyZ je cenové srovnatelny se zahranicnim. Ptesto je zavadéjici generalizovat
vlastnosti Ceskych spotiebitelti. Kazdy zakaznik je jiny a 1 v ¢eské spolecnosti jsou uvédoméli
spotiebitelé, ktefi si radi za kvalitni vyrobek ¢i sluzbu pfiplati, navstévuji specializované
prodejny, srovnavaji konkurenci. Ce$i se obecné zadinaji vice zajimat o spotiebitelskou

problematiku.

Vliv znacek na spotrebitele

Jak uz bylo vzpomenuto v této kapitole, znacka je pro spotiebitele dilezitym voditkem
pfi nakupu zbozi a sluzeb. Casto zakaznika oslovi vice znacka neZ samotny produkt.
Povédomi spotiebitelli o znacce je velice dulezitym ukazatelem pro jejiho majitele. Lidé si ve
svych hlavach vytvéfeji rGzné asociace spojené¢ se znackami a skutecnost, zda jsou tyto
asociace kladné ¢i zaporné, vyrazné ovlivituje hodnotu znacky. Hodnota znacky je klicovym
ukazatelem urcujicim smysl jeji existence. Firmy se snazi podporovat znacku rtuznymi
marketingovymi nastroji, které byvaji Casto finanéné nakladné. Jejich cilem je ziskat, nejlépe
loajalni, zakazniky.

Stejné¢ jako mnoho jevli v obchodé¢ a marketingu, podléhaji i znacky Paretovu
pravidlu. Podle tohoto pravidla plati, ze tspéch ma ze 100 % pouze pétina znacek. Také 20 %
vynaloZenych ndkladi pfinasi 80 % zisku. Pro majitele znacek je slozité identifikovat praveé
téchto 20 % nakladd, jejichZ vynaloZeni bude skutecné efektivni. Proto je dilezité znacku
spravnym zpisobem Fidit, coZ lze pouze se znalosti zp&tné vazby od spotiebiteli.**

Uspé&sna znacka pozitivné ptisobi na rentabilitu podniku. Spotiebitelé jsou pii ndkupu
z velké Casti fizeni svymi emocemi a GspéSna znacka umi na jejich emoce kladné zapusobit.
Neni ovSem pfesné mluvit o znacce jako jediném faktoru, ktery méa na spotiebitele vliv.

Zakaznik Casto hodnoti funkéni vlastnosti produktu a jeho kvalitu. Pravé kvalita je dalSim

kritériem, kterého si v§ima, a které miize mit znacny dopad na jeho spotiebni chovéani.

YVYSEKALOVA, Jitka. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "cerné skiiniky". Praha: Grada Publishing,
2011, s. 137. ISBN 978-80-247-3528-3.
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2 VYZNAM JAKOSTI V POTRAVINARSTVI

2.1 DEFINICE A HISTORIE KVALITY"®

Kvalita (jakost) ma mnoho vyznamu a definic. Pozadavky na kvalitu mohou byt
stanoveny zavaznym piedpisem nebo spotiebitelem. Urcitd kvalita byva predpokladanou
vlastnosti, stejn¢ tak nadstandardni kvalita slouzi jako marketingovy ndstroj firmam. Vyznam
kvality je Siroky. Jakost neni pouze kvalita vyrobka, ale i sluzeb, procesu a firmy. Pristupy
k zabezpeCovani jakosti jsou komplexni, zejména ve smyslu riznych norem, zabezpecujicich
jakost v celém procesu produkce, vyroby a distribuce.
vysokd. Jakost posuzuje spotiebitel, ten ale nemad vZdy dostatek informaci a odbornou
kvalifikaci na to, aby mohl posoudit kvalitativni charakteristiky produktt. Staty maji proto
k dispozici dozorové a inspekéni organy, které kontroluji dodrzovani jakosti v ramci
legislativnich norem.

Pojem kvalita je definovan riiznymi zplsoby. Lze uvést napiiklad definici J. M.

18 Dalsi odbornici a teoretici

Jurana, ktery uvadi, Ze ,Kvalita je zpiisobilost pro uZiti.
vystihuji kvalitu nasledovné: ,,Kvalita je shoda s pozadavky. Kvalita je to, co za ni povazuje
zdkaznik.“*" Norma ISO 9000:2005 definuje kvalitu takto: ,Jakost (kvalita) je stupen splnéni
pozadavkii souborem inherentnich charakteristik.“"® Pozadavky jsou stanoveny predpisem,
spotiebitelem nebo se predpokladaji a inherentni charakteristiky jsou vnitini vlastnosti
produkti, které jsou pro dany produkt typické.

Ke kvalit¢ je nutno, stejné¢ jako ke znacce, pfistupovat komplexné. Koncepci
komplexniho pfistupu k fizeni kvality Total Quality Control (TQC) zavedl Armand V.
Feigenbaum, ktery kladl diraz na spolupraci vSech utvard podniku v oblasti fizeni kvality.
V soucasnosti z tohoto konceptu vychazi Total Quality Management (TQM). S komplexnim
pristupem také souvisi politika kvality. Vedeni firmy nebo organizace by m¢lo urcovat cile a

zéasady, podle kterych se budou fidit vnitini procesy v této organizaci, které¢ budou mit vliv na

kazdého pracovnika a udavat smér, kterym se chce organizace ubirat.

15 Zpracovano dle: VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 16-
31. ISBN 978-80-247-1782-1.

1 VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 19. ISBN 978-80-
247-1782-1.

18 tamtéz
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Historie kvality™®

Otazky, zda je vyrobek shodny s pozadavky, si lidé kladli od doby, kdy zacali
pouzivat rizné nastroje. Chammurapiho zékonik stanovoval trest za nevyhovujici konstrukci
domu. Stredovéci femeslnici hlidali kvalitu vyrobkll v ramci cechovnich pravidel. V dobé
rozvoje délby prace prestal byt femeslnik spjat s vyrobkem, protoze na ném béhem procesu
vyroby pracovalo nékolik lidi soucasné. Vyrobek ptestal byt dilem jednoho clovéka, coz
znamenalo urcitou ztratu odpovédnosti za dilo a pokles kvality.

Postupem cCasu se zacaly rtizné normy S kvalitativnimi parametry vyuzivat jako
soucast protekcionistickych opatfeni. Jednim z prvnich ptipadti byla Anglie, ktera se v druhé
poloving 19. stoleti zaCala branit dovazenému zbozi. Britska dolni snémovna se dohodla, ze
importované zbozi bude opatieno ozna¢enim puvodu, a tak vznikl znamy pojem ,,Made in“.
Prilomem v chapani kvality byla 2. polovina 20. stoleti. Behem druhé svétové valky rostl
vyznam logistiky, planovani a jakosti vyroby. B&hem vyroby zbrani byly dle norem
realizovany kontroly, méfeni a vyhodnocovéni. Po druhé svétové vélce se tento pfistup
Kk vyrobé osvédcil i v dalsich odvétvich.

Stejn€ jako normy na dobrovolném principu vznikl zdkonny systém pozadavkl na
kvalitu a ochrana spottebitele. V soucasnosti je politika jakosti oSetfena zakony, jejichz
porusovani je sankciovano. Firmy se snazi zlep$it ¢i udrzet postaveni na trhu zavadénim
pravidel pro jakost. Pozadavky na fizeni jakosti jsou kodifikovany a firmy dobrovolné tyto
pozadavky plni, aby ziskaly osvédceni nebo certifikat. Na tomto principu funguji napiiklad
nejznaméjsi normy ISO, AQAP, ¢i GMP®. V dnesni dob& jdou spolegnosti v fizeni kvality
stale kuptedu, snazi se ocenovat své produkty riznymi spotiebitelskymi znackami jakosti,
vylepsSovat technologie a procesy. V oblasti kvality se spolecnosti zamétuji na TQM, tedy na

kvalitu produkce, pracovni sily, procest a vSeho s ¢innosti firmy souvisejici.

19 Zpracovano dle: VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 16-
17. ISBN 978-80-247-1782-1.

2 |SO: International Organisation for Standardization, AQAP: Allied Quality Assurance Publications, GMP:
Good Manufacturing Practises

15



2.2 JAKOST JAKO NASTROJ PRAVA?

Pravni tprava kvality ma své kofeny uz v minulosti. Jak bylo zminéno vyse,
Chammurapi nebo stfedoveéké cechy vytvareli uréité normy na ochranu spotiebitele. Zakonné
normy, jak je zname dnes, naSly uplatnéni v dodavatelsko-odbératelskych vztazich az ve 20.
stoleti. Jakost uzce souvisi sochranou spotiebitele. V ramci této problematiky existuji
zakony, které se vénuji spottebitelskym smlouvam, obchodnim praktikdm, pozadavkiim na
charakteristiky produktii a subjektiim na trhu tyto produkty nabizejicim.

V nynéjsi dobé se ochrana spotiebitele realizuje prostfednictvim dvou hlavnich sméra.
Hlavni instituci, ktera dohlizi na tuto oblast, je stat prosttednictvim dozorovych a kontrolnich
organi. Na druhé strané jsou tu spotiebitelskd sdruzeni, kterd monitoruji firmy, sleduji
¢innosti statu, chrani a informuji spotiebitele. Primarné je to ovSem spotiebitel, kdo by mél
byt informovany a zodpovédny za své spotiebni chovani na trhu.

Ochrana spotiebitele zasahuje do soukromého i vefejného prava. Celosvétové je
vychozim dokumentem, ktery upravuje ochranu spottebitele na mezinarodni tirovni, smérnice
na ochranu spotiebitele, ktera byla vydana rezoluci Valného shromazdéni ¢. 39/248 z roku
1985. V roce 1999 byla smérnice rozsifena o cil zaméefeny na podporu udrzitelné spotieby.

Mezi nezavislé neziskové organizace chranici prava spotiebitell patii Consumers
International zalozena v roce 1960, ktera sidli v Londyné a sdruzuje 220 organizaci z vice nez
stovky zemi svéta. Organizace piedepsala osm zékladnich prav spotiebitele. Jsou to prava na
uspokojeni zékladnich potieb, bezpeci, informace, volbu produktii, zastoupeni, odSkodnéni,
vzdélani v oblasti spotiebitelské politiky a na zdravé Zivotni prostfedi. Jako ptiklad obdobné
organizace v Evropé lze uvést Bureau European Unions of Consumers, sdruzujici 42

evropskych spotiebitelskych organizaci.

2.2.1 ZAJISTOVANI JAKOSTI A OCHRANA SPOTREBITELE V EU
Problematikou spottebitelské politiky se zacala Evropska unie zabyvat v 70. letech
minulého stoleti. Evropské staty nemaji jednotny systém legislativy a ochrana spotiebitele se

nachazi v riznych ¢astech pravniho fadu. Evropska unie vydava zejména smérnice na ochranu

2lzpracovano dle: VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 38-
40. ISBN 978-80-247-1782-1. Who we are - consumer rights. Consumers International - The Global Voice for
Consumers [online]. [2012] [cit. 2012-04-18]. Dostupné z: http://www.consumersinternational.org/who-we-
are/consumer-rights BEUC - The European Consumers' Organisation [online]. 18. 4. 2012 [cit. 2012-04-18].
Dostupné z: http://www.beuc.org/Content/Default.asp United Nations Guidelines for Consumer Protection (as
expanded in 1999) [online]. United Nations, 2003 [cit. 2012-04-23]. Dostupné z:
http://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf A/RES/39/248. Consumer Protection. Welcome
to the United Nations: It's Your World [online]. 1985 [cit. 2012-04-23]. Dostupné z:
http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm
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spotiebitele. Smérnice jsou transformovany Elenskymi staty do narodni legislativy. Oblasti
spadajici do spotfebitelské politiky Unie jsou: Bezpecné nakupovani, Elektronické
obchodovani, Financni sluzby a Sluzby obecného z4jmu. Prava spotiebiteli maji byt
Vv idealnim piipadé ve vSech Clenskych statech stejnd. V soucasném obdobi se Unie fidi
strategii spotfebitelské politiky na rok 2007-2013. Tato strategie je zaméfena na podporu
maloobchodu v ramci vnitiniho trhu a volného nakupovani v EU. Prioritou je lep$i pravni
uprava ochrany spotiebitele nebo napiiklad zvySeni bezpec¢nosti vyrobkii.?

rozdélena na generalni feditelstvi, ktera se staraji o riizné resorty v ramci politik Unie. Jednim
z resorti je ochrana spotiebitele, kterou ma na starosti Directorate General for Health and
Consumer Affairs (Generalni feditelstvi zdravi a ochrany spotiebitele), znamé pod zkratkou
DG SANCO. Toto generalni feditelstvi spolupracuje s evropskymi agenturami a organizacemi
¢innymi V oblasti zdravotnictvi, potravinafstvi a ochrany spotiebitele, jako jsou European
Food Safety Authority (EFSA), European Medicines Agency nebo napiiklad Executive
Agency for Health & Consumers (EAHC). SANCO se snazi z Evropy vytvofit zdravéjsi a
Vtomto sméru snazi eliminovat rizika, chrénit a zlepSovat vefejné zdravi, bezpecnost
potravin, zlepSovat podminky chovu zvifat s dirazem na zachovéani kvality Zivotniho
prostiedi. SANCO monitoruje ¢lenské staty, zda fadn€ implementuji smérnice do legislativy a
nasledné se podle nich fidi. Pokud je zapotiebi, riznymi prostfedky zasahuje do politik
Clenskych statd, at’ uz je to podpora mistnich Gfadt a projekti, nebo vyuziti evropského
préva.23

V EU se kromé¢ statnich a nadndrodnich instituci staraji o ochranu spotiebitele
zdjmova sdruzeni. Jednou z celoplosnych organizaci je Sit evropskych spotiebitelskych
center (ECC-NET), poskytujici informace spotiebitelim. Kromé informaci ohledné
legislativy, novinek, riznych rad, odpovidaji centra také pifimo na dotazy spotiebitelli a
poméhaji jim pii kontaktovani obchodnikli nebo v p¥ipadé soudnich spori. V CR je centrum

ur ye o , ;- . 24
ztizeno pii Ceské obchodni inspekci.

22 7pracovéno dle: Ochrana spotiebitele. EUROPA — Evropskd komise [online]. 30. 10. 2010 [cit. 2012-04-18].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consumer/art 4832 cs.htm Strategie spotiebitelské
politiky na obdobi 2007-2013. EUROPA - Oficidlni internetové stranky Evropské Unie [online]. 16. 8. 2007 [cit.
2012-04-18]. Dostupné z:
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/general_framework_and_priorities/I32054_cs.htm

2 Directorate General for Health & Consumers. European Commission [online]. 22. 3. 2012 [cit. 2012-03-23].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/index_en.htm

2 Get consumer advice, file a complaints form for EU shopping and travel. European Commission [online]. 31.
1. 2012 [cit. 2012-03-23]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_en.htm.

17


http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_en.htm

Rapid Alert System for Food and Feed®

Velice ucinnym systémem ochrany evropskych vyrobcli, obchodnikii a spotiebitela
V potravinaiském pramyslu je Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva (RASFF).
Systém se zabyva kromé potravin a krmiv jesté zdravotni nezavadnosti predmétli, které
pfichazi s potravinami do styku. Tento systém vznikl v EU jiz v roce 1979. Jeho hlavnim
ukolem je informovat o piimych a nepiimych rizicich, kterd by mohla ohrozit lidské zdravi,
zdravi zvifat ¢i zivotni prostiedi, pochazejicich z potravin a krmiv.

Za tizeni tohoto systému je zodpoveédna Evropska komise, ktera pfijima oznameni od
¢lent sit¢ RASFF, je zodpovédna za pienos téchto informaci, jejich zvetejnéni a varovani.
Cleny systému rychlého varovani je 27 ¢&lenskych stati EU, EFTA a Evropsky tiad pro
bezpetnost potravin (EFSA). Tento systém je nazyvan siti, protoze skutecné existuje sit’
narodnich kontaktnich mist (dale NKM), mezi kterymi komunikace probiha. Pokud je zjisténo
zavazné zdravotni riziko, musi stat, ktery toto zjisténi ucinil, kontaktovat neprodlené¢ Komisi.
Oznameni, ktera Komise dostava, vyhodnocuje v ramci ¢ty kategorii: Varovani, Informace,
Odmitnuti na hranicich nebo Novinka, liSicich se svou zavaznosti problému a povahou.
Dtlezita je kontrola do Unie dovaZeného zbozi pted tim, nez se dostane na pulty obchodt.
NKM informuji o vSech rizicich, kterd byla zjiSténa pii hranicnich kontrolach, Setfenich na
vnitrostatnim trhu, spolecnostmi pro bezpecnost potravin, zdravotnimi centry nebo
samotnymi obc¢any. EU také podava zpravy tfetim zemim a jejim cilem je v budoucnu
vytvofit podobny systém na globalni Grovni.

V CR je NKM zfizeno pii Statni zemédélské a potravinatské inspekei (SZPI). Clenové
RASFF jsou v Ceské republice, kromé& SZPI, dotena ministerstva, Statni fad pro jadernou
bezpeénost, celni organy, Statni veterinarni sprava Ceské republiky (SVS CR), Ustiedni
kontrolni a zkuSebni tUstav zemédélsky a Ustav zemé&délské ekonomiky a informaci.
Koordina¢ni funkci ma Ministerstvo zemédélstvi. Na webovych strankach Komise je
zvetejiiovana databaze viech oznameni. V CR oznameni pfijata a odeslana zveiejituje SZPI, 0

RASFF informuje webovy portal www.bezpecnostpotravin.cz.

% Zpracovano dle: Rapid Alert System for Food and Feed - (RASFF) - Introduction. European Commision
[online]. 25. 10. 2011 [cit. 2012-03-23]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/index_en.htm.
Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva (RASFF). Internetovy portal bezpecnosti potravin -
Informacni centrum bezpecnosti potravin [online]. © 2011 [cit. 2012-03-23]. Dostupné z:
http://www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/system-rychleho-varovani-pro-potraviny-a-krmiva-(rasff).aspx.
Zprava o cinnosti systému rychlého varovani pro potraviny a krmiva (RASFF) v CR za rok 2011 [online]. Praha:
Ministerstvo zemédélstvi, 2011, 41 s. [cit. 2012-03-23]. Dostupné z:
http://www.bezpecnostpotravin.cz/UserFiles/publikace/RASFF_2010 _final.pdf
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Systém RASFF je jedine¢ny v tom, Ze je schopen okamzité Cleny sit¢ a dotcené staty
upozornit na hrozby a rizika, zabranuje vstupu nebezpecnych vyrobkia do obchodniho fetézce,
pfipadné umozni stahovat zdravi Skodlivé vyrobky z trhu. Informacni systém piinasi pichled
o nebezpeénosti riznych Skodlivych latek, vcetné jejich vyskytu. RASFF je vyznamnym

krokem k ochran¢ trhu s potravinami a krmivy v Evropé.

2.2.2 ZAJISTOVANI JAKOSTI A OCHRANA SPOTREBITELE V CR

Resortem, odpovédnym za politiku v oblasti ochrany spotiebitele v CR, je
Ministerstvo priimyslu a obchodu, které je nadiizenym organem Ceské obchodni inspekci
(COI). COI je jedna z organizaci® povéfena kontrolovanim podnikatelské Cinnosti v Ceské
republice. Ceska obchodni inspekce, dle zakona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei,
kontroluje dodrzovani podminek, jeZ jsou stanoveny k zabezpeceni kvality vyrobku, také
dodrzovani podminek pro dopravu a skladovéni. Kontroluje, zda se pii prodeji pouzivaji
ovéfena méfidla, zda jsou dodrZovany povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisia. COI
zjistuje nedostatky, jejich pfi¢iny a pfipadné odstranéni. Inspekce brani klamavym
obchodnim praktikam, spolupracuje se spravnimi ufady a organy uzemni samospravy,
obcanskymi sdruZenimi, vyuziva stiznosti a podnétii ob¢anii, zajiStuje pro n¢ poradenskou
¢innost. Inspekce kontroluje pravnické a fyzické osoby, prodavajici nebo dodavajici na cesky
trh, dohliZi na osoby vyrabé&jici, prodavajici ¢i poskytujici sluzby a provozujici trzisté a na

o . 27
jiné ,kontrolované osoby*.

Hlavnim pravnim pfedpisem na ochranu spotiebitele je zakon ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané¢ spotiebitele. Tento zakon interpretuje evropské smérnice, stanovuje nékteré
podminky podnikani, ¢innost vetejné spravy, opravnéni spotiebitelli, vymezuje nékteré¢ pojmy
jako spottebitel, prodavajici, vyvozce, dovozce, vyrobek a jiné. Stanovuje povinnosti pii
prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb. Ochrana spotiebitele legislativné oSetfuje technické
pozadavky na vyrobky, bezpeCnost vyrobkii a zvySenou ochranu spotiebitele pred
nebezpecnymi vyrobky. V tomto piipadé se jedna o tzv. regulovanou oblast, ktera zahrnuje
vyrobky, jez mohou ohrozit obecny zjem. Clenské staty EU piijaly smérnici 92/59/EEC o

vieobecné bezpeénosti vyrobkil. Byla zavedena znatka CE — Evropska shoda. CR tuto oblast

upravuje zakonem & 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki. 2

% Vedle COI kontroluji podnikatelskou &innost dalsi organy, naptiklad Nejvyssi kontrolni uiad, Statni
zemédelska a potravinafska inspekce, Statni veterinarni sprava, statni energeticka inspekce a dalsi.

2" Uplné znéni zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci. In: edice Uplné znéni. 2011.

28 Zpracovano dle: VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 41-
52. ISBN 978-80-247-1782-1. Uplné znéni zékona &.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. In: edice Upiné znéni.
2011.
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V Ceské republice, stejné jako ve svété, jsou &inné spotiebitelské organizace. Témi
nejvyznamnéj$imi u nas jsou SOS Sdruzeni obrany spotiebitell a Obcanské sdruzeni
spotfebiteld TEST. Dalsi aktivni organizaci je napiiklad Sdruzeni Ceskych spotiebitelt.
Sdruzeni TEST vydava casopis, ktery informuje spotiebitele o provedenych srovnavacich
testech vyrobkd, které se vyskytuji na trhu. Poskytuje i dopliujici informace o tom, jak se
jako spottebitel branit pred vadnym zbozim, nekalymi obchodnimi praktikami nebo informuje
o vyzive a slozeni vyrobkii. Sdruzeni obrany spotiebiteli vydava magazin SOS, disponuje

) . s S 29
telefonickou poradnou, online poradnou a nov¢ také poradnou na socialni siti Facebook.

Zakon o potravinéch30

Vyse uvedeny text popisoval ochranu spotiebitele obecné. Tato prace je zaméfena na
znacky kvality potravin. Pro pochopeni, jakym zpiisobem vnimat kvalitu potravindiskych
produktt, je dulezité zminit se o zakonnych pozadavcich na jakost potravin. Politiku jakosti
potravin realizuje Ministerstvo zemédélstvi. Pro ucely této prace je dilezity zakon C.
110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, a to zejména ¢ast o potravinach.

Tento zakon se nevztahuje na pokrmy a pitnou vodu. Zakon pro své Ucely vymezuje
pojmy jako potraviny, surovina, jakost, zdravotni nezavadnost, dopln€k stravy, pfidatné latky,

pomocné latky, latky kontaminujici, vyroba potravin, datum pouzitelnosti a trvanlivosti.

Definice nékterych zakladnich pojmii dle zdkona & 110/1997 Sb.*

~Potravinami jsou latky urcené ke spotiebé clovekem v nezmenéném nebo upraveném
stavu jako jidlo nebo napoj, nejde-li o léciva a omamné nebo psychotropni latky.*

wZdravotné nezavadnymi potravinami jsou potraviny, které spliuji chemicke, fyzikalni
a mikrobiologické pozadavky na zdravotni nezavadnost, stanovené timto zakonem.

Jakost je soubor charakteristickych viastnosti jednotlivych druhii, skupin a podskupin
potravin a tabakovych vyrobku.*

Zakon stanovuje povinnosti provozovateli potravinaiskych podniku, jako je
dodrZovani technologickych a hygienickych pozadavki ve vSech fazich vyroby, dodrZzovani
vsech pozadavki na jakost potravin, povinnost poskytnout odpovidajici vybaveni a pocet

zamé&stnancli nebo provadét kontroly dovazené potraviny nebo suroviny, pokud je tak

% Zpracovano dle VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 41.
ISBN 978-80-247-1782-1. SOS - Sdruzeni obrany spotrebitelii, o. s. [online]. Copyright (2006) [cit. 2012-04-
21]. Dostupné z: http://www.spotrebitele.info/

%0 Zpracovano dle: Uplné znéni zékona €.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zmén& a
doplnéni n&kterych souvisejicich zdkond &. 227/2009 Sb. a & 281/2009 Sb. In: edice Upiné znéni. 2011.

31 Uplné zn&ni zakona &.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobeich a o zm&né a doplnéni n&kterych
souvisejicich zakond & 227/2009 Sb. a ¢. 281/2009 Sb. In: edice Uplné znéni. 2011.
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stanoveno. Provozovatel, ktery uvadi potravinu do ob&hu je povinen oznacit ji na obalu
zpusobem, jaky stanovi vyhlaska. Zakon urcuje povinnosti v oblasti baleni, oznacovani,
uvadéni do obéhu a piepravy potravin.

Statni dozor nad dodrzovanim povinnosti dle toho zadkona vykonavaji organy ochrany
vetejného zdravi (Ministerstvo zdravotnictvi, Krajské hygienické stanice), orgdny veterinarni
spravy, Statni zemédélska a potravinafska inspekce, Ustiedni kontrolni a zkuSebni ustav
zem&délsky. Dale je dodrzovani povinnosti stanovenych timto zakonem v kompetenci
ministerstev obrany, vnitra a spravedlnosti. SZPI kontroluje vyrobky a suroviny, u kterych
jsou pozadovany urcité charakteristické kvalitativni znaky. Pro tento el funguji kontrolni
laboratore, které musi byt akreditovany. SVS CR kontroluje podminky chovnych zvifat a
nezavadnost produktd zivo¢isného puivodu. Hygienickou sluzbu #idi hlavni hygienik, pod

kterym jsou krajské hygienické stanice.

2.3 RIZENi KVALITY V POTRAVINARSKEM PRUMYSL U

Zdravotni nezévadnost potravin je zdkonna podminka, kterou musi spliiovat vSechny
podnikatelské subjekty ¢inné v oboru potravinaistvi souhrnné oznaceny jako provozovatelé
potravinafskych podnikii (dale PPP). Cilem PPP by mélo byt zvySovani jakosti nad ramec
povinnych standardii. Rizeni, udrzovani, popiipadé zvysovani jakosti je oviem slozity proces,
do kterého by mély byt zapojeny vSechny ¢lanky organizace i1 spotiebitel, fungujici jako
zpétnd vazba. Potravinaistvi je jednim z obori, kde je jakost produkti velmi dulezita,
respektive nutnd. Podobné je tomu tak napiiklad ve zdravotnictvi nebo v automobilovém
primyslu. Potraviny a napoje konzumuje ¢lovék kazdy den, proto se zdkon snazi tuto oblast
dikladné oSetfit.

Ve svété i v CR existuje zakonem natizeny systém analyzy nebezpeéi kritickych bodii
HACCP*, ktery CR pievzala z evropské smérnice a implementovala do zékona o potravinich
a tabakovych vyrobcich. Dodrzovani zasad tohoto systému kvality je povinné pro vyrobce
potravin (vyhlaska Ministerstva zeméd¢lstvi 147/1998 Sb.), obchodniky s potravinami a
provozovatele vefejného stravovani (dle vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi 137/2004 Sb.).

Kromé¢ HACCP plati v této oblasti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004

32 Zpracovano dle: VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007, s.
178-179. ISBN 978-80-247-1782-1. POKORA, Jindfich. Analyza nebezpeci, stanoveni rizika, monitorovaci
postupy. Retail Info Plus [online]. 2011, ro¢. 1, €. 7-8, s. 24-25 [cit. 2012-03-23]. ISSN 1805-0042. Dostupné z:
http://www.retailinfo.cz/plus/2011/7-8/ Uplné znéni zékona ¢.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond €. 227/2009 Sb. a ¢. 281/2009 Sb. In: edice
Uplné znéni. 2011.

%% HACCP: Hazard Analysis Critical Control Points
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o hygien¢ potravin. Praktické vyuziti systtmu HACCP se rozvinulo v 80. letech minulého
stoleti. Systém je analyzou kritickych kontrolnich boda pii vyrobé, skladovani ¢i preprave
potravin. Useky, v nichZ hrozi nejvétsi riziko zdravotni zavadnosti, jsou nazyvany kritické
body. V téchto technologickych usecich jsou piijata zvlastni opatieni a kontroly pro prevenci
¢i eliminaci vad. HACCP zasady stanovuji dal$i jakostni parametry a procesy k zajisténi
zdravotni nezavadnosti potravin. Jde napiiklad o neustadlé dodrzovéani danych teplot béhem
pohybu zbozi v logistickém fetézci, kvalitu vody, ptisné dodrzovani hygieny provozu
i personalu, sanitaci, dezinfekci, dezinsekci a deratizaci. Zasady HACCP plati pro vSechny
¢lanky dodavatelského fetézce. Tento systém je zakladem pro dal$i systémy bezpecnosti

potravin.

Legislativa vs. realita

Stanovené jakostni parametry a zdravotni nezdvadnost potravin jsou zakonné
podminky pro to, aby se mohly potraviny dostat do obchodniho fetézce. Bohuzel realita byva
jina. Vyrobci se v konkuren¢nim boji snazi uSetfit na nakladech, coz se odrazi na kvalité
zbozi. Na zakladé této skutecnosti se provadéji kontroly dozorovymi organy: COI, SZPI a
SVS CR, které maji za tikol monitorovat dodrzovani legislativnich pozadavki. Z ¢asového a
finan¢niho hlediska neni mozné kontrolovat vSechny PPP v pravidelnych intervalech.
V soucasné dobé¢, v reakci na stale Casté€jsi problémy s kvalitou potravin, probiha schvalovani
novely zékona o potravinach, ktera by méla zvysit pravomoci dozorovych organii. Na tiskové
konferenci SZPI s nazvem ,,Kvalita potravin a ¢esky spotiebitel”, konané na veletrhu Salima
29. 2. 2012, byla zvetejnéna informace, ze zakaznik je stile vice klamdn o vlastnostech
potravin. SZPI zvetejiiuje na svych webovych strankach pichled zjisténych nedostatkd pii
prodeji potravin a jiné aktualni informace. 3

Moderni spotiebitel se vice zajima o udaje na obalech potravin a je mén¢ tolerantni
vuci neslusnému jednani vyrobcti a obchodnikli. Od zékaznikd mifi smérem ke kontrolnim
organim velké mnozZstvi pfipominek a ozndmeni. OvSem ve chvili, kdy se na trhu objevi
zavadna ¢i nekvalitni potravina, zméni své nakupni chovani, jak vyplynulo z vyzkumu SZPI,

pouze 25 % spotiebiteli.*

$Zpracovano dle: Kvalita potravin a Gesky spotiebitel - Tiskova konference. Stdtni zemédélskd a potravindiskd
inspekce [online]. 29. 2. 2012 [cit. 2012-03-23]. Dostupné z:
http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1036150&docType=ART&nid=11343 Aktualni piehled
zjisténych nedostatkl pfi prodeji potravin. Stdtni zemédélska a potravindrska inspekce [online]. 14. 3. 2012 [cit.
2012-03-23]. Dostupné z: http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1036506&docType=ART &nid=11343
% KOLEJKOVA, Daniela. Ceského zakaznika hned tak n&co z miry nevyvede. Retail Info Plus [online]. 2012,
ro€. 2, ¢. 4, s. 20-21 [cit. 2012-04-18]. ISSN 1805-0042. Dostupné z: http://www.retailinfo.cz/plus/2012/4/
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Zdravotni nezédvadnost potravin neni tak velkym problémem, jako Sizeni zdkaznika na
kvalité. Piikladem z posledni doby muze byt nizsi obsah ovoce v dzemu nez deklarovany
(0 50 % mensi) ¢i skrob a separat misto masa Vv uzeninach. Zakaznici byli v prodejnach
jednoho fetézce mylné¢ upozornovani na Ceskou kvalitu u zahrani¢nich vyrobktl a klamani
idaji na obalech. Castymi prohfesky je také prodluzovani data pouZitelnosti a minimalni
trvanlivosti. V lonském roce bylo SZPI 15 % vyrobku z celkového kontrolovaného mnozstvi
prohldseno za nevyhovujici. Zdravotni zavadnost kontrolovanych vzorkt se pohybuje kolem

1 %, zbytek jsou potize s kvalitou.*®

2.3.1 ETICKY KODEX POTRAVIN

Vedle legislativnich norem existuji i etické principy, jimiz se dobrovolné
podnikatelské subjekty tidi. Jak se tikd, pravo je minimum mordlky a pravé moralka a etika,
jako nadstavba zakonim, by se mély promitat do ¢innosti v potravinaiském a
gastronomickém primyslu.

Eticky kodex managementu® je soubor dobrovoln& dodrzovanych pravidel urditou
skupinou osob, ktery stanovi zakladni principy chovéani s diirazem na moralni hodnoty.
»K obecnym etickym zdasadam patri zavazky jako napr. nepouzivat nepoctivé a necestné
prostiredky k ziskani vyhod, neklamat zakazniky, odmitat korupci, udrzovat cestné mezilidské
vztahy, nést osobni zodpovédnost, chranit dobrou povést komunity, mit socialni zodpovédnost
ViiCi zaméstnancum a respektovat ochranu prostfedi.“gg

Codex Alimentarius (Potravni Kodex) byl vytvofen vroce 1963 Svétovou
zdravotnickou organizaci a Svétovou zemédélskou organizaci. V té dob¢ byl zaveden svétovy
program potravinarskych standardi. Zakladnim Gc¢elem kodexu je ochrana zdravi spottebiteld,
zajisténi rovnych obchodnich praktik v oblasti obchodu s potravinami a implementace
sveétovych norem a potravinatskych standardi do jednoho kodexu.

Globalizace pfinesla velké zmény ve spotiebnim chovani a mezinarodnim obchodg.
Dtive se potraviny prodavaly lokaln¢, dnes se dovazi ze vSech koutli svéta. Pro zajisténi

ochrany spottebitele jsou potiebné standardizované normy. Na celém svété neplati stejna

% 7pracovéano dle: KLANOVA, Eva. Intenzivng&jsi kontroly a nartst podnétii od spotiebiteli. Retail Info Plus
[online]. 2012, ro€. 2, €. 3, s. 12-13 [cit. 2012-03-26]. ISSN 1805-0042. Dostupné z:
http://www.retailinfo.cz/plus/2012/3/ KLANOVA, Eva. Hra o diivéru spotiebitele. Retail Info Plus [online].
2012, ro¢. 2, €. 1-2, s. 37 [cit. 2012-03-26]. ISSN 1805-0042. Dostupné z: http://www.retailinfo.cz/plus/2012/1
KRALOVA, Tana. K¥idylko, nebo stehynko? Hadejte, co jite. Euro. 2012, &. 7, s. 18-23. ISSN 1212-3129.

37 Management sam o sob¢ jako souhrn vSech aktivit, slouzicich k zabezpeceni fungovani organizace.

%Etika managementu jakosti potravin, zv1a§té ovoce a zeleniny - Vybrané lanky. KOPEC, Karel. Spolecnost
pro vyzivu [online]. 1. 11 .2006, © 2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupné z: http://www.vyzivaspol.cz/clanky-
casopis/etika-managementu-jakosti-potravin-zvlaste-ovoce-a-zeleniny.html
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legislativa, ale pfesto se uskute¢nuje obchod mezi riznymi kontinenty a staty. Proto zde
funguji pravidla, zalozena na etickych principech, dobrovoln¢, pfesto zavazné¢ dodrzovana
exportnimi spole¢nostmi. V soucasnosti je do etického kodexu potravin zapojeno 184 zemi
svéta, *°

V ramci obchodu uvnité statu funguje eticky kodex potravin jako pravidla pro
nadstandardni kvalitu. Diky dodrzovéni etickych norem lze minimalizovat rizika ohrozujici
bezpecnost potravin. Dle etického kodexu by mély firmy vnimat potravinaistvi jako klicovou
oblast, kterd mulze byt zodpovédna za zdravotni stav obyvatelstva. Etika by tedy
V potravinafstvi méla byt samoziejmosti, kterou casto neni. Eticka pravidla jsou hufe
uchopitelnd nez zakonem stanovené normy. Potravni kodex tedy dava etickym pravidlim
jasn¢j$i podobu. Zabyva se nejen zakaznikem, ale také zaméstnanci, dodavatelsko-
odbératelskymi vztahy nebo Zivotnim prostfedim. Za etické je dle kodexu povazovano
napiiklad kupovat domaci produkci potravin. Dovoz potravin zptisobuje nadmérnou dopravu
a zat&zuje Zivotni prostfedi. Etika znamen4 zejména socialni odpovédnost.*

V potravinaistvi existuji dokumenty a pravidla postavené na etickych principech.
Podle nich pak miZou rizné organizace a sdruZeni udélovat certifikaty nebo znamky kvality.
Je dulezité si uvédomit, ze jakost, stanovena zakonem, je standard a nulovy vychozi bod.
Eticka pravidla jsou pak voditkem k vyssi kvalité, kterou miZeme teprve povazovat za
skutecnou konkuren¢ni vyhodu. Etické principy tedy byvaji soucasti poZadavkl naptiklad pti

dalsi certifikaci potravin.

Vybrané dokumenty obsahujici etické principy v potravindfstwmt
e Soubor doporuceni spravné praxe agrotechnické, zpracovatelské a obchodni
(GAP, GMP, GTP)
e Program NRET svétové zdravotnické organizace
e Norma CSN EN ISO 22000 pro #izeni jakosti potravin nebo CSN EN ISO
14000 zamérena na ekologii

e 7 principu sdruzeni pro etiku

% 7Zpracovano dle: About Codex. CODEX Alimentarius: International Food Standards [online]. WHO, FAO, ©
2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupné z: http://www.codexalimentarius.org/about-codex/en/ Codex Members &
Observers. CODEX Alimentarius: International Food Standards [online]. WHO, FAO, © 2012 [cit. 2012-03-
26]. Dostupné z: http://www.codexalimentarius.org/members-observers/en/

%0 Etika managementu jakosti potravin, zvasté ovoce a zeleniny - Vybrané &lanky. KOPEC, Karel. Spolecnost
pro vyzivu [online]. 1. 11. 2006, © 2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupné z: http://www.vyzivaspol.cz/clanky-
casopis/etika-managementu-jakosti-potravin-zvlaste-ovoce-a-zeleniny.html

# Zpracovano dle: Etika managementu jakosti potravin, zvla§té ovoce a zeleniny - Vybrané ¢lanky. KOPEC,
Karel. Spolecnost pro vyzivu [online]. 1. 11 .2006, © 2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupné z:
http://www.vyzivaspol.cz/clanky-casopis/etika-managementu-jakosti-potravin-zvlaste-ovoce-a-zeleniny.html
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e Kodex neviladni britské organizace ,, Iniciativa eticky obchod “
e Standardy BRC pro dodavatele obchodnich retézcii
V urcitych piipadech se mize stat etické pravidlo zavaznou pravni normou. Napiiklad
systém HACCP byl v EU zaveden povinné pro vSechny ¢lenské staty v ramci spravné vyrobni
a hygienické praxe. Nadstavbova eticka kritéria jsou Casto podminkou pro udéleni znacek

jakosti potravin v Ceské republice i ve svété.

Narodni politika kvality42

Narodni politika kvality (NPK), fizend Ministerstvem primyslu a obchodu, je politika
se zamérem ovliviovat kvalitu produkce pro dosazeni konkurenceschopnosti v EU. Strategie
narodni politiky kvality na obdobi 2011 — 2015 je zaméfena na zvySovani jakosti pomoci
osvéty a vzdélavani, podporu kvality ve sféfe podnikani, védy a vyzkumu, zemédélstvi,
zivotniho prostiedi, energetiky, cestovniho ruchu, sluzeb, vetejné spravy a dalSich. ZvySovani
kvality chce stat docilit naptiklad prostfednictvim podpory certifikaci a etiky v podnikani.

V ramci NPK funguje Odborna sekce pro kvalitu potravin a zemédélskych surovin.
Tato sekce se mimo jiné zabyva znackou kvality Klasa, regionalnimi potravinami,
implementaci oznaceni kvality v rdmci evropského systému Chranéné zemépisné oznaceni,

Chranéné oznaceni piivodu a Zarucena tradi¢ni specialita.

2.4 OZNACOVANI KVALITNiCH POTRAVIN V CR

Tato prace se zabyva vybranymi znackami kvality, jeZ jsou ud€lovany potravinaiskym
produktim v Ceské republice a jsou dostupné Eeskému zakaznikovi. Neexistuje jednotna
definice pro vSechny zna¢ky kvality, kazda ma pravé takovou, jakou produkci ¢i sluzbu
oznacuje, jaké kvalitativni charakteristiky deklaruje. Kvalita miize znamenat Setrnost
k zivotnimu prostfedi. Napiiklad zasady ekologického zemédé€lstvi jsou podminkou pro
udéleni znacek s konceptem ,,Bio*. Bio kvalita znamena vétsi souladu zemédé€lstvi s prirodou,
absenci pouzivani ur¢itych hnojiv apod. Spotiebitel muze spatfovat kvalitu v domaci
produkci, v pouzitych surovinach ¢i ve zplisobu zpracovani.

Pojem se sklada ze slov znacka a kvalita, jejichz vyznam byl podrobné vysvétlen
v pfedchozim textu. Oznaceni kvality bychom tedy mohli vnimat jako zaruku, Ze vyrobce
spliuje kvalitativni parametry dané zakonem a navic poskytuje ptfidanou hodnotu

prostiednictvim dalSiho kvalitativniho znaku nebo vys$si hodnotu urc€itého pozitivniho znaku.

#27pracovano dle: Strategie narodni politiky kvality 2011-2015. Ndrodni politika kvality [online]. 6. 12. 2010
[cit. 2012-04-18]. Dostupné z: http://npj.cz/narodni-politika-kvality/dokumenty/strategie-narodni-politiky-
kvality-2008-2013/
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Znacky kvality potravin nejsou tedy vyrobnimi znaCkami. Oznaceni kvality je né¢im, co
odliSuje potravinu od konkurence, ulehéi zakaznikovi rozhodovani a upozorni ho na
specifické vlastnosti ¢i slozeni.

Aby oznacovani kvalitnich vyrobkd mélo smysl, je duleZité poznat spotiebitele a jeho
preference kvality. V CR je oznalovani vyrobki spotiebitelskymi znatkami na vzestupu.
Mira preference kvality jako faktoru ovliviiujiciho spotiebitele pii nakupu roste. Dle studie
GfK zroku 2011 se 41 % ceskych zakaznikl pii nakupu zbozi denni potieby zamétuje
vyrazné na cenu a akéni nabidky, 38 % zakaznikt je ovlivnéno cenou i kvalitou, pfi¢emz
v nékterych kategoriich zbozi kvalitu upfednostiiuje, pro zbylych 21 % zékaznikl je
nejdalezitéjsi kvalita a pohodli nakupovani. Podle této studie se da tvrdit, ze je kvalita zbozi

V segmentu FMCG*® pro vetsi ¢ast spotiebitelil podstatnym faktorem pfi nakupu.**

2.4.1 SYSTEM OCHRANY POTRAVIN EU

Evropska unie vytvorfila systém regulace jakosti potravin v ramci ochrany spotiebitele.
Stava se, ze vyrobci neuvadéji pravdivé informace o ptivodu a slozeni potravin. Diky tomuto
systému si mohou vyrobci registrovat ochranné znamky jakosti na svych potravinafskych a
zemédelskych produktech a zabezpecit se timto zptisobem viici nekalé konkurenci. V ramci
regulace jsou vyrobkim propijcovany tfi druhy oznaéeni a nazyvaji se: Chranéné oznaceni
pivodu, Chranéné zemépisné oznaceni a Zarucena tradi¢ni specialita. Znacky jsou zakotveny
Vv nafizeni Rady ¢. 509/2006/ES a v nafizeni Rady ¢. 510/2006/ES v evropské legislative.
Tento systém ochrany potravinaiskych produkti vznikl v roce 1992. Znamky udéluje EU
potravindm nebo surovindm, které spliuji stanovend kritéria. Potravina nemusi nutné
pochazet z ¢lenského statu EU. Unie propujcila statut chranénych oznaceni i mimoevropskym
celosvétové proslulym potravindm. Nasledujici tabulka popisuje jednotlivé znamky, jejich

originalni nazev, zkratky a ucel.*

* EMCG: Fast Moving Consumer Goods

*“ KLANOVA, Eva. Kazdy paty zékaznik je "bezstarostny". Retail Info Plus [online]. 2011, rog. 1, &. 10, s. 18-
19 [cit. 2012-03-23]. ISSN 1805-0042. Dostupné z: http://www.retailinfo.cz/plus/2011/10/

* Zpracovano dle: Protection of Geographical Indications and Designations of Origin. EUROPA - European
Union website, the official EU website [online]. © 1995-2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupné z:
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/businesses/intellectual_property/166044_en.htm
Traditional specialities guaranteed. EUROPA - European Union website, the official EU website [online]. ©
1995-2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupné z:
http://europa.eu/legislation_summaries/agriculture/food/166043_en.htm
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Tabulka 2 Souhrnné informace o evropskych znackach kvality

Nazev ochranné | Nézev pielozeny Charakteristika oznadeni

znadmky do cestiny

Protected Chréanéné Oznaceni se vazZe k ur¢itému regionu, mistu, v jistych piipadech zemi,

geographical zemépisné produkt oznaceny timto ndzvem ma piiznaéné charakteristiky

indication oznaceni souvisejici s danou oblasti a minimalné jedna ¢ast procesu produkce ¢&i

(PGI) (CHZO) zpracovani probihd v dané oblasti.

Protected (s Oznaceni se vaze k ur¢itému regionu, mistu, v jistych ptfipadech zemi,
Chranéné

designation of charakteristické vlastnosti produktu jsou dany specifickymi

origin ozna(cgrlzllgs)v odu podminkami zemé&pisné oblasti, zahrnujici i lidsky faktor, v§echny faze

(PDO) procesu produkce a zpracovani se konaji v definované oblasti.

Trad_ltlgnal Zamgve na Oznaceni se nevztahuje k zemépisnym oblastem, ale zdiiraziiuje

speciality tradi¢ni s ; o L
- tradi¢ni charakter dané produkce — tradi¢ni vyrobu, zpracovani ¢i

guaranteed specialita slozeni

(TSG) (ZTS) '

Zdroj: EUROPA: Summaries of EU legislation (2010: [44],[51])
Obrazek 2 Grafické ztvarnéni loga PGI

Zdroj: wwwe.ec.europa.eu ([41])

Zpiisob registrace znacek kvality*

Skupina vyrobcti a obchodnikt, v jistych ptipadech fyzicka nebo pravnicka osoba,
muze podat Zadost o registraci v systému ochrany pivodu a tradice potravin EU. V této
zadosti musi uvést své jméno, adresu, popis produktu a zvlaStni dokument, kde budou piesné
specifikace produktu. V piipadé CHOP a CHZO je vtomto dokumentu popsana
spojitost jakosti produktu a uréité zemépisné oblasti. U zadosti registrace ZTS je nutné
stanovit organ, ktery potvrdi specifikace produktu a pfilozit dokument, ktery prokazuje
tradi¢ni charakter vyrobku.

Z4adost je predlozena &lenskému statu EU, na jehoZ izemi se nachazi oblast ptivodu &i
produkce potraviny. Tento stat za¢ne tzv. vnitrostatni fizeni o namitce, béhem kterého maji
moznost legitimni fyzické a pravnické osoby podat opodstatnénou ndmitku. Pokud zadost bez
namitky uspéje ve vnitrostatnim fizeni, je predloZzena Evropské komisi spolecné

s prohldSenim, ze zadatel spliluje vSechny stanovené podminky. Pokud pochazi zadost

* Zpracovano dle: Protection of Geographical Indications and Designations of Origin. EUROPA - European
Union website, the official EU website [online]. © 1995-2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupné z:
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/businesses/intellectual_property/166044_en.htm
Traditional specialities guaranteed. EUROPA - European Union website, the official EU website [online]. ©
1995-2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupné z:
http://europa.eu/legislation_summaries/agriculture/food/166043_en.htm DOOR. European Commission [online].
26. 3. 2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html
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z n¢kolika c¢lenskych stati (mohou to byt napiiklad zeméd€lské produkty z poli na hranici
dvou statl), Ize zadost zaslat pfimo Komisi.

Komise nejprve zkontroluje, zda ma zadost odtivodnéni a spliiuje vSechny podminky.
Toto ftizeni probiha 12 mésich. Pokud probéhne kontrola uspésné€, je produkt zverejnén
v oficidlnim ufednim véstniku EU. Pokud zadost nesplituje podminky, Komise registraci
zamitne.

Nastava Sestimésicni obdobi, béhem kterého jsou specifikace produktu zvetejnény ve
véstniku a jakdkoli Clenskd zemé, tfeti zemé, fyzickd nebo pravnickd osoba mohou podat
namitku. Namitka musi byt fadn¢ dolozena dokladem, ktery prokaze nesplnéni podminek.
Nazev muze byt bud’ v rozporu s ochrannou znamkou, nebo se stal jiz druhovym nazvem.
Pokud Komise neobdrzi pfipustnou namitku, ochranna znamka pro produkt je zaevidovana.
V ptipadé, Ze Komise nékterou namitku uznd, jsou obé€ strany sezvany k vzajemnému jednani,
béhem kterého muze dojit k dohod¢. Pokud béhem 6 mésict nedojde k dohodg¢, je rozhodnuti
na Komisi.

V natizenich jsou popsany konkrétni zpiisoby oznaovani znackami kvality, stanoveny
kontrolni orgdny ¢i moZnost pozménovani produktové specifikace. Zakladni podminkou pro
udéleni znamek je samoziejmé zdravotni nezdvadnost potraviny nebo zemédélského produktu
a soulad s normami uvedenymi v legislativé o potravinach, krmivech a dodrzovani dobrych
zivotnich podminek zvifat.

Evropska komise na svych webovych strankach zvetejiiuje Databazi zemédé¢lskych
produkti a potravin registrovanych nebo k registraci piihlaSenych (DOOR Databaze).
Zaevidovanych a registrovanych produktd je v databazi ptes tisic. Chranéné jsou takové
nazvy jako francouzsky Emental, italské Prosciutto, Tyrolsky Spek, Shetlandska vina, ale také
napiiklad nékteré &inské speciality. V CR je v DOOR databazi zaevidovano 31 nazvil.
Nasledujici tabulka popisuje vybrané zaevidované nazvy v CR.

Tabulka 3 Vybrané zaevidované nazvy v CR

Druh . . Celkovy pocet
., Zaevidovany nazev . , P
oznaceni zaevidovanych nazvi

Karlovarské oplatky, Olomoucké tvartizky, Ceské pivo, Tiebonisky

CHZO kapr, Pardubicky pernik, Hotické trubi¢ky, Ceskobudgjovické pivo, 21
Stramberské usi a dalsi

CHOP Cesky kmin, Pohotelecky kapr, Zatecky chmel, Vestarska cibule, 6
Chamomilla Bohemica, Nosovické kysané zeli

ZTS Spekéacky, Lovecky salam, Liptovsky saldm, Spidské parky 4

Zdroj: DOOR (2012:[29])
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2.4.2 ZNACKA KVALITY KLASA

Znacku kvality Klasa udéluje vybranym produktim ministr zemédélstvi CR od roku
2003. Znacka je spravovana od roku 2004 Statnim zeméd€lskym a intervenénim fondem.
V soucasné dob¢ tidi znacku Oddéleni podpory znacky Klasa SZIF. Na uvod lze citovat par
vét Z webovych stranek Klasy, vystihujicich podstatu tohoto ocenéni: ,, Zaslouzi si ho jen ty
nejkvalitnéjsi potravinarské a zemedelské vyrobky. Diky peclivéemu predvybéru Vam pri
nakupu staci orientovat se podle loga KLASA a mate jistotu, Ze nesahnete vedle. “47 74akladni
poslani této znacky je prezentace kvality oznaCenych produkti a jejich odliSeni od
konkurenc¢nich vyrobkl. Znacka Klasa patii do Strategie podpory kvalitnich ¢eskych potravin
SZIF a je udélovana na dobu tii let. Vlastnictvi znaCky mulZe byt pii zachovani kvality a
dodrzeni podminek prodlouzeno. Znacka spottebitelim a odbératelim garantuje, Ze oznacené

potraviny jsou zdravotn& nezavadné a kvalitni.*®

Podminky pro udéleni znacky Klasa®®
Mezi obecné podminky udéleni znacky patii, ze zadatel miize byt pouze vyrobce jako
fyzicka nebo pravnicka osoba. Zadatel musi v zadosti dolozit potfebné identifikaéni udaje,
zadost musi predat pfisluSnému oddéleni SZIF, proti ptfipadnému zamitavému stanovisku se
nelze odvolat. V piipadé zamitnuti muze Zadatel odstranit nedostatky a vyrobek ptihlasit
ZNnovu.
Specifické podminky vychézeji z toho, Ze ptihlaSeny vyrobek spliiuje vSechny pravni
predpisy. Specifické podminky jsou nésledujici:
e predloZeni doloZené technické dokumentace vyrobku (dolozZeno akreditovanou
laboratofi), fotodokumentace a pouzivaného obalu nebo navrh obalu.
e vyrobek musi spliiovat vSechny kvalitativni parametry stanovené
Ministerstvem zemédé@lstvi a ktomu vykazovat vyjimecné kvalitativni

charakteristiky alesponi v jednom znaku.

"0 zna&ce Klasa. Klasa - ndrodni znacka kvality potravin [online]. [2012] [cit. 2012-03-26]. Dostupné z:
http://eklasa.cz/o-znacce-klasa/

* Zpracovano dle: Klasa. SZIF.CZ [online]. Statni zem&d&lsky intervenéni fond, © 2000-2012 [cit. 2012-03-28].
Dostupné z: http://www.szif.cz/irj/portal/anonymous/marketingova-podpora-trhu/klasa KLASA - narodni znacka
kvality potravin [online]. [2011] [cit. 2012-03-28]. Dostupné z: http://eklasa.cz/

* Zpracovani dle: Pravidla pro udélovani ndrodni znacky KLASA [online]. Statni zem&délsky intervenéni fond,
2011, 9 s. [cit. 2012-03-28]. Dostupné z:
http://www.szif.cz/irj/portal/anonymous/CmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fdokumenty ke stazeni%?2
Fpkp%2Fklasa%2F1303994129075.pdf
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e vyrobce musi dolozit platny certifikat ISO 9001 nebo certifikdt HACCP, BRC,
IFS, ISO 22000 nebo GLOBALGAP (certifikaty jakosti uzivané
V potravinaiském pramyslu).

e Cestnym prohlaSenim stvrzuje vyrobce svou povinnost dodrzovat pravidla
spravné vyrobni a hygienické praxe nebo pravidla spravné zeméd¢lské praxe.

e vyrobce musi pied zadosti dodavat svij vyrobek pravidelné¢ do obchodni sité
s vyjimkou sezénnich produktii.

e 7zadatel musi oznacit procentudlni zastoupeni surovin a jejich puvod,
spotiebitelsky obal musi obsahovat idaje o zemi vyroby.

e 7adatel je povinen umoznit SVS CR a SZPI pravidelné kontroly viech
podminek a fazi vyroby tykajicich se ocenénych produktii.

V podminkéch pro udéleni Klasy jsou také vyrobky, které ze své povahy toto ocenéni
ziskat nemohou, jako napiiklad vyrobky s podilem separatu, krmiva pro zvifata nebo
produkty distribuované pod maloobchodni znackou fetézct. U alkoholickych napojt probiha
posouzeni vzdy individualné€ nad rdmec stanovenych pravidel.

Pokud by vyrobce neozndmil zménu vlastnosti vyrobku, je to divod k odebrani
certifikace Klasa. Garantem dodrzovani marketingovych cili znacky je Odborna rada slozena
z nezavislych odbornikil v potravinatstvi, navrhuje také zmény pravidel a udélovani vyjimek.
Pokud je vyrobku udélena certifikace Klasa, ziskd vyrobce certifikat, na kterém je také
souhlas s uzivanim loga. Drzitel certifikatu se musi fidit Podminkami uzivani narodni znacky,
podrobovat se kontroldm a v piipad¢ Zadosti o prodlouzeni certifikace opét dodat stanovené
dokumenty, rozbory a informace.

Obrazek 3 Grafické ztvarnéni loga Klasa

¢

KLAS@)
Zdroj: www.szif.cz ([32])

2.4.3 REGIONALNi POTRAVINA

Vroce 2010 byl zahgjen prvni ro¢nik soutéze o udé€leni znacky pro kvalitni
potravinaiské vyrobky lokalnich producenti v CR — Regionalni potravina. Tento projekt, pod
zaStitou Ministerstva zeméd¢lstvi, podporuje malovyrobu, ceské zemédelce a prodej

kvalitnich potravin tuzemskych vyrobcu. ,,Regionalni potravina je zamérena na malé a
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stiedni vyrobce, kteri by jinak veétsinou jen obtizné pronikali na trh mimo svij region a u
kterych je jednoznacna vazba vyroby, zpracovani surovin a souvisejicich cinnosti k danému
regionu. ““0 Dle metodiky pro udé€leni znacky je definice Regionalni potraviny nasledujici:
., Regionalni potravina ve smyslu této Metodiky je produkt (potravindrsky nebo zemédelsky
vyrobek) urceny ke konzumaci konecnému spotiebiteli, ktery je vyroben v prislusném regionu
a pochdzi zejména z tuzemskych surovin.“*' V soufasné dob& existuje devét kategorii
vyrobkli, ve kterych odborné poroty V jednotlivych krajich znacku Regiondlni potravina
udé€luji. Predsedou této hodnotitelské komise je zastupce Ministerstva zeméd¢lstvi. Ocenénym
vyrobkiim je na dobu 4 let propujcen certifikat podepsany ministrem zemédé€lstvi a
hejtmanem kraje a pravo uzivat znacku s logem pro dané produkty.

Podminky pro udéleni Regiondlni potraviny zarucuji spottebiteli nadprimérnou
kvalitu. Nejen kvalita surovin je divodem, pro¢ takto oznafené vyrobky kupovat. U
regionalnich potravin na domécim trhu je distribucni fetézec krats$i, nez u potravin
dovazenych. Tento zptisob je nejen Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi, ale kratka distribu¢ni cesta
poskytuje moznost prodavat potraviny Cerstvejsi, bez zbyte¢nych piidatnych a konzervacnich
latek. Navic se da tuzemska produkce dobie kontrolovat uz od samého pocatku procesu. To
byva velkym problémem pravé u dovazenych potravin, kde pro ¢eské dozorové organy casto
neexistuje moznost kontroly. Regionalni potravina podporuje mal¢ a stiedni vyrobce,
zemé&délce a nabizi spotiebiteli kvalitni tuzemskou produkei napfic¢ spektrem potravinaiskych
a zemédelskych vyrobki. Na strankach vénovanych Regiondlni potraviné lze najit seznam

ocenénych produktii v kazdém kraji.52

Podminky pro udéleni znacky Regiondalni potravina53

Metodika pro udélovani znacky upravuje obecné, specifické a regionalni podminky
pro ziskdni znacky Regionalni potravina. Regiondlni podminky jsou zdvazné pouze pro
zadatele z dotCenych kraji. Po celou dobu platnosti certifikatu dohlizi na plnéni vSech

stanovenych podminek SZPI nebo SVS CR. Podminky pro udéleni znacky Regionalni

K LANOVA, Eva. K prioritam patii podpora kvalitnich potravin. Retail Info Plus [online]. 2011, ro¢. 1, &. 11, s.
15 [cit. 2012-03-28]. ISSN 1805-0042. Dostupné z: http://www.retailinfo.cz/plus/2011/11/

5 Metodika pro udélovéni znacky ,, Regiondlni potravina” [online]. Ministerstvo zem&délstvi CR, 2012, 13s.
[cit. 2012-03-28]. Dostupné z: http://eagri.cz/public/web/file/150270/Metodika 2012 final 23. 2. 12.pdf

>2 0 projektu (Regiondlni potraviny). Portdl eAGRI - resortni portdl Ministerstva zemédélstvi [online]. © 2009—
2011 [cit. 2012-04-06]. Dostupné z: http://eagri.cz/public/web/regionalni-potraviny/o-projektu/

53 Zpracovano dle: Metodika pro udélovani znacky ,, Regiondlni potravina” [online]. Ministerstvo zem&d&lstvi
CR, 2012, 13 s. [cit. 2012-03-28]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/file/150270/Metodika_2012 final 23. 2. 12.pdf
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potravina jsou podobné jako vySe popsané¢ podminky pro udéleni znacky Klasa. Proto jsou
dale zdiraznény pouze drobné rozdily.

Béhem roku jsou prubézné podavany zadosti o udéleni znacky a jsou registrovany.
Jednou ro¢né probiha soutéz, kde se znacka ud€luje vybranym zadateltim. Ti musi pfedem do
soutéze vyrobek dodat. Vyrobek musi samoziejmé spliiovat vSechny platné pravni normy a
ptredpisy. Dulezitou specifickou podminkou je, aby byl vyrobek vyroben v daném regionu
(kraji), ze surovin tohoto regionu (v nutnych ptipadech tuzemskych surovin). Podil téchto
surovin musi byt nejméné 70 %, u hlavni suroviny je tento podil 100 %. Stejné jako u Klasy
musi produkt vykazovat vyjimecné kvalitativni charakteristiky, musi byt dodrzovana spravna
vyrobni, hygienickd, zeméd¢lskda praxe, poskytnuta technickd dokumentace a
fotodokumentace. Vyrobek oznaéeny touto znackou je uréen ke koneéné konzumaci.

Obrazek 4 Grafické ztvarnéni loga Regionalni potravina

wg\omil ni Ilotrq,,/,,q
Zdroj: www.eagri.cz ([37])

2.4.4 CESKY VYROBEK, S.R. 0.%

Spolegnost Cesky vyrobek, kterd zijemctim udéluje stejnojmennou znacku, byla
zalozena vroce 2006. Hlavni smysl ¢innosti této firmy spocivd v ocenovani kvalitnich
¢eskych vyrobkli a podpofe Ceskych vyrobcli. Spolecnost na svych webovych strankach
uvadi, Ze podporou ceskych vyrobci podporuje spotiebitel zaméstnanost, rozvoj firem
1 snizovani dopadu nakladni dopravy na Zivotni prostfedi. Tento program podpory ¢eskych
produktti vznikl na zakladé prizkuma®, které odhalily rostouci preferenci tuzemskych
vyrobktl Eeskymi spotiebiteli. Cesky vyrobek, s. r. o. spolupracuje s Agrarni komorou CR, se
sdruzenim na ochranu spotiebiteld Spotrebitel.net nebo napt. s druzstvem COOP Centrum,
¢lenem skupiny COOP. Finan¢ni prostfedky na chod programu a marketingové ucely ziskava
firma od vyrobct, ktefi jsou v tomto programu zapojeni. Vyrobcim se naopak vyplati znacku
Cesky vyrobek uzivat, prodejnost vyrobki oznadenych timto logem se zvysila o 75 %, jak

uvadi webové stranky spoleénosti Cesky vyrobek.

5 Zpracovano dle: Cesky vyrobek [online]. © 2010 [cit. 2012-03-28]. Dostupné z: http://www.ceskyvyrobek.eu/
Interni informace poskytnuté feditelem spoleénosti Cesky vyrobek, s.r.o. Ing. Leo Kole¢katem

> Dle priizkumu MML TGI, Median je podil osob v CR, které davaji piednost &eskym vyrobkiim, v 1. pololeti
2011 47,12 % ([13)).
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Ochranna zndmka Cesky vyrobek je fadné registrovand v CR. Vyrobci mohou tuto
zna¢ku uzivat az po poskytnuti licence a podepsani podlicenéni smlouvy, ktera se registruje
na Ufadu primyslového vlastnictvi. Licence je udélovana na rok, spoleénost Cesky vyrobek
zajistuje kontroly v misté vyroby, kontroly riznych doklada jako jsou faktury, dodaci listy ¢i
vypisy z uctl, prezkoumava certifikaty vydané akreditovanymi organy. VSechny vyrobcem
uvedené informace jsou potvrzeny jeho Cestnym prohldSenim. Po splnéni nésledujicich

podminek je zadateli udé€len certifikat a licence k uzivani loga.

Podminky uzivani znaéky56

o | Vyrobek je vyroben v Ceské republice.

o Vyrobce zaméstnava ceské zaméstnance, kteri se na vyrobé vyrobkii podili.

o Iyrobek obsahuje alespon 50% podil ceskych surovin a komponentu, pokud
neni mozné, je nutné alesponn 100 % Cceské prdce podilejici se na vzniku
vyrobku.

e Vyrobce ruci za jakost, bezpecnost a nezdvadnost vyrobkii.

e yrobce dodrzuje zakonné normy, plati dané, odvody na socialni a zdravotni
pojisténi na tizemi CR.

e yrobce dodrzuje reklamacni rad.

e yrobce plni ekologické normy.

o Vyrobce ziskal licenci na uzivani ochranné znamky ,, Cesky vyrobek® pro

konkrétni vyrobky.

Obrazek 5 Grafické ztvarnéni loga Cesky vyrobek

CESKYVYROBEK

Zdroj: Cesky vyrobek, s. r. o ([18])

2.4.5 CESKY VYROBEK — GARANTOVANO POTRAVINARSKOU KOMOROU CR
Znacka existuje od kvétna roku 2011 a je ve vlastnictvi Potravinaiské komory CR

(dale PK CR). Hlavnim poslanim je ozna¢eni a podpora prodeje vyrobkii vyrobenych

pievazné z Ceskych surovin, zohlednéni kvalitativnich parametrti a informovani spotiebitele o

pivodu surovin. UZivani znalky schvaluje vykonna rada PK CR a nasledné povoluje

% 7Zpracovano dle: Cesky vyrobek - Idea & logo. Cesky vyrobek [online]. © 2010 [cit. 2012-03-28]. Dostupné z:
http://www.ceskyvyrobek.eu/kategorie/idea-logo

33



prezident PK CR, ktery vyuziva svého poradniho organu (zejména ve spornych piipadech) a
to Vyboru pro marketing PK CR. V piipadé zamitnuti adatele existuje moznost odvolani.
Uspé&nym Zadatelim je udélena ochranna znamka prostfednictvim podlicenéni smlouvy o
uziti dila na tii roky. Smlouvu je mozné pfi splnéni podminek na dalsi tii roky prodlouzit. Za
podlicenci se plati kazdoroéné smluveny poplatek dle ceniku PK CR. Naptiklad neomezena
podlicence pro MSP>’ (tzn. v&etn& vyuziti k reklamnim ugelim pro viechny schvélené
vyrobky) je 50 000 K& ro¢n& bez DPH. Pro velky podnik™ je tato ¢astka 100 000 K& bez
DPH. Touto znackou jsou oznaCovany potravindiské produkty vcetné nealkoholickych a
alkoholickych népoji, dietetickych ptipravki pro lécebné ucely, osivo, rostliny a ptirodni
kvétiny, krmiva pro zvifata, slad, potfeby pro kutfdky nebo ziva zvifata. Znacka muze byt

. W1 e e w1 “p 59
udélena ¢lenum i ne¢lenum PK CR.

, c oy . 60
Podminky pro ziskani sublicence

Pravidla vychazi ztoho, ze vyrobek musi vzdy spliiovat platné pravni predpisy.
Kontrolu dodrZovéni pravidel provadi PK CR. V uréitych piipadech spolupracuje se SZPI a
SVS CR. Zadosti o udéleni znagky pro jednotlivé vyrobky se podavaji Sekretariatu PK CR.
Zadatelem je vyrobce, fyzicka nebo pravnickd osoba. Ten doklad4 své identifikaéni udaje,
technickou dokumentaci vyrobku dle stanoveného vzoru a Cestné prohlaSeni o pravdivosti
vSech uvedenych udajt.

Podminky jsou stanoveny vzdy u konkrétnich typd produkti. Udéleni podlicence je
ve vétsSing€ piipadi podminéno vyrobou produktu v eském zavodu za pouziti stanoveného
procentniho podilu tuzemskych surovin. U masnych vyrobkl to je napiiklad vyroba ve
schvaleném zavodu na uzemi CR a 70% podil hlavnich sloZek tuzemského piivodu. V oboru
zpracovani a konzervovani ovoce, zeleniny a brambor je minimalni podil tuzemské suroviny

60 %. Nadstandardni kvalita neni v pravidlech ve vétSin€ piipadi urcena. Kvalitu zde Ize

*" Maly a stfedni podnikatel s 10-250 zamé&stnanci

%8 Velky podnik s vice nez 250 zamé&stnanci

% 7Zpracovéno dle: Znacka "Cesky vyrobek". Potravindiskd komora Ceské republiky [online]. © 2002 - 2012
[cit. 2012-03-28]. Dostupné z:
http://foodnet.cz/slozka/?jmeno=2na%C4%8Dka+%22%C4%8Cesk%C3%BD+v%C3%BDrobek%22&id=1086
KLANOVA, Eva. Dalsi marketingovy nastroj pro éeské potraviny. Retail Info Plus [online]. 2011, roé. 1, &. 7-8,
s. 20-21 [cit. 2012-03-28]. Dostupné z: http://www.retailinfo.cz/plus/2011/7-8/ Rocni poplatky k udéleni
podlicence na uziti dila — znacky ,, Cesky vyrobek — garantovino Potravindrskou komorou CR“ [onling].
Potravinaiska komora Ceské republiky, 12. 5. 2011 [cit. 2012-03-28]. Dostupné z:
http://www.foodnet.cz/slozka/?jmeno=Zna%C4%8Dka+%22%C4%8Cesk%C3%BD+v%C3%BDrobek%22&id
=1086

% Zpracovano dle: Pravidla pro udélovéni znacky ,, Cesky vyrobek — Garantovino Potravindiskou komorou CR“
[online]. Potravinaiska komora Ceské republiky, 12. 5. 2011, 15 s. [cit. 2012-3-28]. Dostupné z:
http://foodnet.cz/slozka/?jmeno=Zna%C4%8Dka+%22%C4%8Cesk%C3%BD+v%C3%BDrobek%22&id=1086
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spatfovat v domaci produkci, ktera je Setrn&jsi k zivotnimu prostiedi z pohledu dopravy a v

moznosti distribuce Cerstvéjsich potravin.

Obrazek 6 Grafické ztvarnéni loga Cesky vyrobek - Garantovano PK CR

Cesky vyrobek
GARANTOVANO

Potravinaiskou komorou (R

Zdroj: www.foodnet.cz ([55])

Porovnani jednotlivych znacek kvality

V této praci byly popsany vybrané znacky kvality potravin, a to ty nejzndméjsi. Prace
abstrahovala od znacek kvality obchodnich fetézcl, protoze ty spadaji do kategorie
maloobchodnich znacek, od oznaceni Fair trade (spravedlivého obchodu) a oznaceni produkti
ekologického zemédélstvi — ,,Bio“. Spotiebitel se dale muze setkat napf. s produkty
oznacenymi regiondlnimi znackami, které v praci uvedeny nebyly. Znacky kvality, které byly
podrobnéji popsdny vySe, oznacuji produkty sur€itymi vyjime¢nymi kvalitativnimi
charakteristikami. Tyto znacky jsou dostupné na ¢eském trhu potravin a tuzemsky spotiebitel
ma tedy kazdodenni moZnost se s nimi setkat.

Evropské znacky kvality odliSuji lokalni a tradi¢ni produkci, které si zachovava urc¢ité
specifické vlastnosti diky plvodu ¢i tradiénimu zplsobu procesu zpracovani. Zemédélci a
vyrobci maji moznost diferencovat své vyrobky od konkurence a umistit je do daveéryhodné
evropské databaze. Pro udéleni evropskych znacek plati ptisnd a spravedliva pravidla, ostatni
producenti mohou béhem fizeni vznéaset opodstatnéné namitky, a tak se do procesu udélovani
promitne i prospé$na konkurence. Otazkou je, do jaké miry tuto moZnost producenti
vyuzivaji. Znacka Klasa oznacuje produkty, které maji nadprimémé kvalitativni
charakteristiky a projdou zvlastni kontrolou jakosti. Znac¢ka Regionalni potravina je zaméfena
spiSe na mensi vyrobce a jeji udéleni je podminéno tuzemskym plvodem produkti.
Spoleénost Cesky vyrobek je zaméfena na podporu Eeské ekonomiky formou podpory Eeské
poctivé produkce. Posledni znagka, Cesky vyrobek — Garantovano Potravinafskou komorou
CR, ozna¢uje vyrobky se stanovenym procentudlnim podilem surovin tuzemského ptivodu
zpracovan¢ v ¢eském zavodu, dalsi nadprimeérné kvalitativni parametry vyzadovany nejsou.

Produkty oznacené témito znackami maji jednu spolecnou pozitivni vlastnost. Stat
nestiha dohlizet nad dodrzovanim zakonnych norem stanovenych V potravinaiském pramyslu.

Organizace, ud¢€lujici znacky kvality, funguji jako dal$i kontrolni organ pro vyrobce a na
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dobrovolném principu kontroluji kvalitu surovin, procesu zpracovani a vyrobkd. Neni
samoziejmosti, ze jsou podminky stanovené v zakoné dodrzovany a ¢ast produkce na nasem
trhu vzdy tyto podminky nesplituje. Znacky kvality tedy znamenaji vétsi jistotu, ze bude
potravina obsahovat sloZeni, které je uvedené na obalu, Ze bude zarucen ptvod surovin
I zdravotni nezavadnost. Dilezitou podminkou je, aby nasledné obchodnik prodavajici zbozi
s vyrobkem zachézel podle predpist pii piepravé, skladovani a manipulaci.

Nelze tvrdit, Ze potraviny oznaCené znackami kvality jsou zdravéjsi. VSechny
potraviny maji byt zdravotné nezavadné a zéalezi na zplsobu jejich pouZzivani a
konzumovaném mnozstvi, jaky bude jejich vliv na lidsky organismus. Vnimani kvality se
v ¢ase méni a jeji kritérium je stile nejasné. Kvalita neni jen jedna a je tedy i stejné tézké
definovat znacky kvality. Urcit¢ ale mohou byt pro spotiebitele ptinosem, mohou ho

upozornit na specifické charakteristiky a uleh¢it mu rozhodovani pii vybéru potravin.
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3 VLASTNIi PRUZKUM

3.1 METODIKA

Metodou, ktera byla pouzita v praktické ¢asti této prace, je kvantitativni prizkum trhu
realizovany pomoci dotaznikového Setfeni. Prvni ¢asti byl pilotni vyzkum, provedeny na
vzorku dvaceti respondentli, ktery neodhalil zadné problémy S pochopenim otdzek. Tyto
dotazniky byly proto zahrnuty do dalSiho Setieni. V ramci vlastniho vyzkumu bylo osloveno
dohromady 180 respondentii, z nichz néktefi nevyhovovali stanovenym kritériim pro vybér ¢i
nevyplnili spravné dotaznik. Zkoumany soubor tedy tvofil 160 jednotek, spotiebiteli

potravinatskych vyrobku, ktetfi sami potraviny nakupuji.

Cile pruzkumu
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaky maji vybrané znacky kvality potravin
vliv na spotiebitele. Zamérem bylo odpovédét na nasledujici otazky:
e Jaké nazvy si spotiebitel pod pojmem ,,znacka kvality* vybavi a zda mu k tomu
nasledné pomizou loga vybranych znacek?
e Do jaké miry ovlivituje znacka kvality spotiebitele pfi ndkupu ve srovnani
S ostatnimi vybranymi faktory a pokud ho neovliviiuje, z jakého divodu?
e Vnimaji spotiebitelé souvislost se skutecnou kvalitou produktu a oznacenim
znamkou kvality?
e Kupuji spotiebitelé vyrobky oznacené zndmkou kvality zamérné, nebo spise

nahodné a je pro n¢ lehké v prodejné dané vyrobky najit?

3.1.1 TECHNIKA SBERU DAT

Vytvofeny dotaznik, pfilozeny v piiloze 1, obsahoval dohromady 19 otazek. Ukolem
prvnich dvou filtra¢nich otazek bylo vybrat vhodny soubor respondentii pro dané¢ dotaznikové
Setfeni. Dotdzani, ktefi odpovédéli na otazku ,,Nakupujete Vy osobné potraviny?* kladné a
zaroven uvedli, Ze maji alesponi urCity vliv na vybér potravin, byli pouziti jako jednotky
vybraného souboru. Respondenti byli prostfednictvim poslednich Sesti otazek
charakterizovani zakladnimi socio-demografickymi udaji, a to z hlediska pohlavi, vé&ku,
vzdélani, ekonomické aktivity, poctu ¢lent v domacnosti a financni situace. VétSinu
meritornich otazek v dotazniku tvofily otazky uzaviené a vybérové. Jedna z otazek byla
vyctova, kde mohli respondenti zvolit libovolné mnozstvi variant a jedna otazka byla zcela

oteviend. Cast dotazniku zkoumajici dany problém se vénovala faktortim, které ovliviuji
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spotiebitel pii nakupu potravin, znalosti znacek kvality a situaci na trhu v této oblasti.
Vyplnéni dotazniku nezabralo ve vétsin€ piipadll vice nez par minut. Byly vytvofeny 2 formy
dotazniku, jedna papirova a druha elektronicka. Zpusob vyplnéni zdznamového archu byl
popsan v uvodu dotazniku. Respondenti tedy otazky obdrzeli emailovou poStou nebo
prostfednictvim osobniho pfedani. VSichni obdrzeli dotaznik stejny, elektronicky arch byl
vytvoren v aplikaci MS Word za pomoci ovladacich prvkl — rozeviracich seznamt. Dotaznik

byl anonymni a k identifikaci slouzily nasledné pouze statistické tidaje na konci dotazniku.

Casovy harmonogram priizkumu

Stanoveni techniky vyzkumu, pfiprava dotazniku 20.2.-11.3. 2012
Pilotni vyzkum (20 respondentd) 12.3.-18.3. 2012
Vlastni priizkum (dal$ich 160 respondentti) 19.3.-12.4. 2012
Zpracovani dat a analyza vysledki 13.4.-18.4.2012

Vyber souboru

Objektem vyzkumu byli tuzemsti spotiebitelé potravinaiskych vyrobka, starsi dvaceti
let, ktefi nakupuji potraviny a na jejich vybér maji alespont maly vliv. Hranice dvaceti let byla
zamé&stnani nebo navstévuji béhem dal§iho studia brigddy a disponuji urcitou kupni silou.
V tomto v€ku se mladi lidé zacinaji osamostatiiovat a Casto sami nakupuji potraviny.

Setteni bylo provedeno jako vybérové — nevyderpavajici na vzorku 160 jednotek. Byla
stanovena kvota pro vybér muzi a zen S ohledem na zkoumany problém 1/3 muzi a 2/3 Zen.
Tato kvéta byla stanovena na zékladé prizkumu s ndzvem ,,Glokélni prizkum nakupniho
chovani®, ktery pro Henkel provedla spole¢nost GFK v roce 2011, zvefejnéném v Casopise
Retail Info Plus® i na webovych strankach spolecnosti Henkel. Nasledujici tabulky popisuji
zastoupeni respondentti a jejich socio-demografické charakteristiky.

Tabulka 4 Zastoupeni pohlavi ve vybraném souboru

Pohlavi Podil na realizaci nakupt Zastoupeni ve vybraném
vyrobkl denni spotieby souboru (v %)

Muz 1/3 32,5

Zena 2/3 67,5

Zdroj: Vlastni prizkum

1 KLANOVA, Eva. Kazdy paty zakaznik je "bezstarostny". Retail Info Plus [online]. 2011, ro¢. 1, & 10, s. 18-
19 [cit. 2012-03-23]. ISSN 1805-0042. Dostupné z: http://www.retailinfo.cz/plus/2011/10/
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Tabulka 5 Zastoupeni v€kovych kategorii ve vybraném souboru

Zastoupeni kategorie . :
Vékova kategorie v populaci CR dle dat CSU® AT GG V};branem
(v %) souboru (v %)
20 — 24 let 8,4 11,9
25— 39 let 30,6 46,3
40 — 64 let 43,1 35,6
65 let a vice 17,9 6,7

Zdroj: Vlastni prizkum

Tabulka 6 Nejvyssi dokoncené vzdélani — zastoupeni jednotlivych kategorii

Zastoupeni kategorie Zast i braném
Dosazené vzdélani v populaci CR dle dat CSU® astoupeni ve VX, ane
(v %) souboru (v %)
Zakladni nebo bez vzdélani 16,6 2,5
Stredoskolské vzdélani 69,6 56,9
Vysokoskolské 13,7 40,6

Zdroj: Vlastni prazkum

Z tabulek je patrné, Ze charakteristiky vybraného vzorku pro dotaznikové Setteni
nejsou totozné s charakteristikami populace. Disproporce jsou zejména ve vékové kategorii
65 let a vice, v zékladnim a vysokoskolském vzdélani. Nicméné se v ramci dotaznikového

Setfeni podafilo ziskat jednotky ze vSech vékovych i vzdélanostnich kategorii.

Prace s daty

Neagregovana data ziskana z dotaznikli byla postupné vkladana do tabulky pfipravené
k tomuto ucelu v aplikaci MS Excel a po ukonceni sbéru dat byla data pievedena do
statistického programu SPSS Statistics 17.0, ve kterém doslo k dalSimu zpracovani. Agregace
dat probihala zejména metodou deskriptivni statistiky, a to méfenim Ccetnosti vyskyti
s vyuzitim podminéného vybéru a selekce dat (zejména v ramci pohlavi). Dalsi pouzitou

metodou byla kontingenénich tabulka pro analyzu zavislosti vybranych proménnych.

3.2 VYSLEDKY PRUZKUMU

Prvni vyhodnocend otazka: ,,Jaké znacky kvality potravin se Vam vybavi v hlavé?*
méla za kol objasnit, jakd je predstava spotiebitelli o pojmu znacka kvality a zda jsou si
schopni vybavit skuteéné to, co bylo touto otdzkou zamysleno. Z vysledki vyplynulo, Ze
skutecné celych 80 % dotazanych vypsalo do oteviené otazky alespoil jednu ze

spotiebitelskych znacek potravin. Necelych 14 % respondenti otazku nevyplnilo a zbytek

62 V&kové slozeni obyvatelstva, obsah. Cesky statisticky iiiad [onling]. 29. 4. 2011 [cit. 2012-04-16]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/76002C85E7/$File/400311007.pdf

83 Ceska republika od roku 1989 v &islech. Cesky statisticky irad [online]. 3. 4. 2012 [cit. 2012-04-16]. Dostupné
z: http://lwww.czso.cz/cz/cr_1989 ts/0104.pdf
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respondentt (6 %) vypsal do otazky ve vétSiné piipadd znacky vyrobcu a prodejct potravin.
Nasledujici graf zobrazuje podil respondentd, ktefi si vybavili v oteviené otdzce znacky

kvality potravin a respondenttl, kteii si vybavili jiné ndzvy. VétSina dotdzanych uvedla zadané

nazvy.
Graf 7 Znalost pojmu znacka kvality potravin
Co si respondent vybavi pod pojmem
znacka kvality?
Podil dotazanych v %.
100 80
80
60
40
20 6,25 13.75
0 e R
Znacky kvality Jiné Nevi
potravin

Zdroj: Vlastni prizkum

Respondenti, ktetfi si pod pojmem znacka kvality vybavili Zadané nazvy, uvadéli
V ramci této otazky nasledujici odpovédi. Nejcastéji, s Cetnosti 121 vybaveni, byla jmenovana
znacka Klasa, dale pak znatka Cesky vyrobek (&etnost 33), Bio (Eetnost 21) a Regionalni
potravina (Cetnost 11). Znacky ud€lované v ramci Evropského systému kvality si vybavilo 8
respondenttl, nejnovéjsi znacku, Cesky vyrobek — Garantovano PK CR, si vybavili 3 dotazani.
Otazkou je, jakou konkrétni znacku si lze predstavit za odpovédi respondenti ,,Cesky
vyrobek“. Neni presné patrné, zda se jedna skutecné o cervenomodré logo s lipovym listem
spolecnosti Cesky vyrobek, s. r. 0., nebo napiiklad o licenci Potravinaiské komory CR (logo
s &eskou vlajkou), ¢i o Nadac¢ni fond Cesky vyrobek (Eervenobilé logo se Ivem). Nasledujici
graf tedy popisuje spontdnni znalost znacek a Cetnosti jejich vybaveni v oteviené otazce.

Graf 8 Cetnosti vybaveni jednotlivych znadek

Jaké znacky kvality potravin si dotazovani vybavili?
Absolutni ¢etnosti.
160 21
120
“ I
33
40 21 1T g
3
0 I e | |
Klasa Cesky Bio Regionalni  Evropsky Cesky
vyrobek potravina systém vyrobek -
kvality =~ Garantovano
PK CR

Zdroj: Vlastni prizkum
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Stouto otazkou souvisela dal$i, kterd se nachdzela na opacné stran¢ dotazniku:
»Zakrouzkujte, které z uvedenych znafek kvality potravin zndte.“ V tomto testu byla jiz
znalost znacCek kvality podstatné vyssi. Pouze dva respondenti neznali jedinou z uvedenych
znacek. Celych 95 % dotazanych zna znacku kvality Klasa, 38 % respondenti zna znacku
Cesky vyrobek, 29 % znacku Cesky vyrobek — Garantovano PK CR, 25 % oslovenych znacku
Regionalni potravina a Evropsky systém kvality 12,5 % dotazanych.

U evropskych znacek si Ize povSimnout vétsi disproporce mezi znalosti muzii a Zen,
kde ptesahuje muzska znalost Zenskou o vice nez 18 procentnich bodl. Mize to byt
zapti¢inéno naptiklad sortimentem, ktery je znackami oznacen. Evropské znamky se totiz
¢asto nachdzi na pivnich lahvich. Pro tento pfipad byl proveden test zavislosti znalosti téchto
znaGek na pohlavi, ktery prokéazal velmi slabou zavislost s hodnotou Cramerova koeficientu®
0,262. Hypotéza se tedy potvrdila. Také podstatné vice Zen, nez muzil, zna oznaceni Cesky
vyrobek. Nasledujici graf popisuje podil respondentt, kteti znaji jednotlivé znacky.

Graf 9 Znalost znacek kvality po pfipomenuti

Znate uvedené znacky kvality potravin?
Podil kladnych odpovedi v %.
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systém potravina  vyrobek  vyrobek -
kvality garantovano
PK CR

Zdroj: Vlastni prizkum
Znalost znacky Klasa vyrazné pfevySuje znalosti ostatnich znacek a lze fici, Ze je tato
znaCka mezi Ceskymi spotiebiteli velice dobie znama. Znalost této znacky je podpofena
zfejmée i marketingovymi aktivitami SZIF. Spotiebitelé se mohli setkat s reklamami v televizi
1 zabavnymi spoty ,,Lekce Klasa vareni®.
Jedna z otazek méla za ukol zjistit, zda si spotiebitelé znacek kvality na potravinach

vSimaji. Nasledujici graf znazornuje podily respondenti podle toho, jak si vSimaji

8 Crameriiv koeficient kontingence slouZi k zjistovani sily zavislosti vztahu mezi dvéma nominalnimi znaky.
XZ

Vzorec: (= ———yTY
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spotiebitelskych zna¢ek umisténych na potravinach. 37 % tazanych uvedlo, ze znacky
registruje, 40,6 % si jich v§iméa obcas a 20 % spotiebitelil pak tato oznaceni spise ignoruje.

Graf 10 Jak si spotfebitelé v§imaji znacek umisténych na potravinach

VSsimate si znacek kvality umisténych na potravinach?

Podil dotdzanych v %.
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Zdroj: Vlastni prizkum
Na zacatku dotazniku méli respondenti porovnat vybrané faktory z hlediska toho, jak
je ovliviwji pfi nakupu potravin. Vybranymi faktory byla cena, znacka, kvalita, znacka
kvality, oznaceni zem¢& puvodu, reklama, obal a slozeni potraviny. Na ¢iselné stupnici pak
spotiebitelé u kazdé polozky hodnotili, do jaké miry je pfi ndkupu ovliviiuje. Jednicka byla
ptitazena faktoru s velikym vlivem, pétka naopak faktoru s zadnym vlivem. Z vyzkumu
pramérnou znamku 1,64, jak popisuje nasledujici graf.

Graf 11 Faktory ovliviujici spotiebitele pti nakupu

Jaky maji pro vas vyznam nasledujici faktory pri vybéru
potravin?
(1-veliky, 5 Zadny)
Priméra udélena znamka.

Slozeni
Obal
Reklama
B Cely soubor
1,64 Muzi

Zemé puvodu
Kvalita
Znacka kvality ® Zeny

Znacka

Cena

Zdroj: Vlastni prizkum
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Dalsim dulezitym hodnocenym kritériem bylo slozeni potraviny s primérnou
znamkou 1,97 a teprve na tfetim misté¢ byla cena S primérnou dulezitosti 2,39. Vyznam
faktoru cena pro spotiebitele 1ze tedy popsat slovy jako spiSe veliky. Podobny vliv jako cena
ma na spotiebitele faktor zemé ptivodu, kterému byla udélena priimérna znamka 2,49. Znacka
m¢éla primérnou znamku 2,79. Dva nejmén¢ dllezité faktory, jejichz vyznam lze popsat slovy
pramérny az zadny, jsou obal (3,26) a reklama (3,75). Znacka kvality je tedy v sestupném
kvalita, slozeni a cena. Dalsi graf je potom zaméfen na faktor znacka kvality.

Graf 12 Vliv zna¢ky kvality na spotiebitele

Rozdéleni odpovédi u faktoru znacka

kvality.
(1-veliky, 5-Zadny)
Podil dotazanych v %.
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Zdroj: Vlastni prizkum

Celych 50 % dotazanych odpovédélo, Ze jsou znackou kvality pfi ndkupu ovlivnéni.
Da se fici, ze témeét 27 % respondentll znacka kvality pfi nakupu neovlivituje a pro 24 %
dotazanych (hodnoceni €. 3) neni rozhodujicim kritériem.

Faktor znacka kvality byl nasledné znovu zkouman na vybraném vzorku respondent.
Tento vybér byl uéinén na zakladé prvni vyhodnocené otazky vyse v textu. Ti, kteti vypsali
do oteviené otazky alespon jednu ze znacek kvality potravin, byli zvoleni jako vybrany
soubor pro vyhodnoceni ur€itych otazek. Diuvodem K této selekci byla obava ze zkresleni
vysledkt. Respondenti, ktefi nevédéli, co jsou znacky kvality potravin, nasledné odpovidali
na otazky snimi pifimo souvisejici. To by mohlo mit vliv na wvaliditu dotazniku.
V nasledujicim grafu jsou tedy primérné znamky udélené kritériu znacka kvality vybranym
souborem respondentll. Bylo zjisténo, Ze se tato hodnota vcelku neli$i od hodnoty za cely

soubor v pifedchozim grafu. Rozdil mezi t€émito dvéma hodnotami je pouze 0,06.
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Graf 13 Znacka kvality a jeji vliv na vybrany soubor

Jaky ma pro vas vyznam faktor znacka
kvality pFi vybéru potravin?
(1-veliky, 5-Zadny)

Primérna udélena znamka vybranym
souborem.

Vybrany soubor 2,55
Muzi 2,83
Zeny 2,42
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Zdroj: Vlastni prizkum

Dle prizkumu nepatii znacka kvality mezi nejvyznamnéjsi faktory pii nakupu
potravin, jeji vyznam ovSem neni zanedbatelny. Znacka kvality je pro dotdzané spiSe
praumérné dilezitym kritériem pii nakupu potravin. Respondenti tedy v jedné z dal$ich otazek
uvadéli, z jakych duvodu je pfi nakupu znacka kvality neovliviiuje. Pro vétsinu (37,5 %) je
diivodem nedostatecna informovanost nebo neznalost. 16,9 % dotazanych neovliviiuji znacky
kvality z cenovych divodua, 15 % jich pak uvedlo, ze t€émto oznaCenim nevéti. Zbylych
23,1 % se k otazce nevyjadtilo a jsou tedy povazovani za ty, na néz maji znamky kvality pfi
nakupu skutecné vliv. Nasledujici grafické zndzornéni zobrazuje odpovédi na danou otazku.

Graf 14 Z jakych diivodl znacka kvality spotiebitele neovliviiuje

Pokud vas znacka kvality pii nakupu neovliviiuje, z jakého divodu?

Podil dotazanych v %.
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Cena Neveéfim témto Nedostatecna Jiné divody Nevyplnéno -
ozna¢enim informovanost, ovliviluje
neznalost

Zdroj: Vlastni prizkum
Diilezité je védet, jak velikd je mezi spottebiteli davera ve spotiebitelské znamky. Do
dotazniku tedy byla zafazena otdzka: ,,Do jaké miry si myslite, Ze oznaceni znamkou kvality
souvisi se skute¢nou kvalitou potravin?* Jasnéjsi nahled na problematiku pfinesly nésledujici

odpovédi.
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Pouze 11 % dotazanych uvedlo, ze oznaceni se skute¢nou kvalitou produktti nesouvisi.
Nazor témét poloviny spotiebitelit byl nejasny, zvolili moznost ,,zdlezi na konkrétnich
produktech a znackach kvality”. Pozitivnim zjisténim je, Zze 37,5 % respondenti véfi, ze
oznaceni a skuteCna kvalita spolu souvisi. Nasledujici dva grafy zobrazuji odpovédi na
stejnou otazku. V prvnim grafu jsou zaznamenany odpovédi celého souboru, v druhém grafu
je pak pouzit vybrany soubor popsany vyse v textu. Rozdily v odpovédich mezi témito dvéma
soubory jsou nepatrné.

Graf 15 Souvislost oznaceni se skutecnou kvalitou potravin

Do jaké miry si myslite, Ze oznaceni znackou kvality souvisi se
skute¢nou kvalitou potravin?
Podil dotazanych v %.
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konkrétnich
piipadech

Zdroj: Vlastni prizkum

Graf 16 Souvislost oznaceni se skutecnou kvalitou potravin — vybrany soubor

Do jaké miry si myslite, Ze oznaceni znackou kvality souvisi se
skute¢nou kvalitou potravin?
Podil vybranych reaspondentii v %.
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konkrétnich
pripadech

Zdroj: Vlastni prizkum
S vyrobky 0znacenymi spotiebitelskou zndmkou se setkdvaji v prodejnach vsichni
spotiebitelé. Do dotazniku byla zahrnuta otazka, zda se jim stava, ze oznacené vyrobky kupuji
bezdécné, aniz by tyto znacky zamérné vyhledavali. Prizkum potvrdil oc¢ekavani, ze lidé ty
sam¢ vyrobky kupuji zjinych davodi, nez je pravé jejich oznafeni znamkou kvality.

Takovychto oznaceni si v§imnou prave tieba az doma. Ttetina respondenti odpovédéla, Ze
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oznacené¢ vyrobky kupuji Casto ndhodné. Témét 60 % dotdzanych uvedlo, Ze se jim tato

nahodna koupé obcas stane a 8 % respondentl tvrdi, Ze se jim to nestava. Zalezi ovSem na

tom, zda si spotiebitelskych znamek na obalu v8imaji, ¢i nikoli. V nasledujicim grafu jsou

zobrazeny Cetnosti odpovédi na tuto otazku.

Graf 17 Nahodny nakup produktu se znamkou kvality

Stava se, Ze vyrobek oznaceny znackou kvality koupite, aniz
byste ho kupovali zamérné kviili této znacéce?
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0,
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Zdroj: Vlastni prizkum

Nekteti spotfebitelé si vSimaji i cenovych hladin vyrobki, oznacenych riznymi

spotiebitelskymi znackami. V ramci tohoto prizkumu respondenti porovnali znacky

Z hlediska cenové dostupnosti produktii v ramci péti stupniové Skaly. Pramérné udélené

znamky jednotlivym znackam kvality lze nalézt v dalSim grafu. Z prizkumu vyplyva, Ze

spotiebitelé nevnimaji cenové hladiny uvedenych znacek vyrazn€ odliSné a primérné je

zatadili do kategorie vyssi az primérné ceny. VétSina dotazanych vsak nebyla schopna

cenovou hladinu odhadnout. Pouze u znacky Klasa mélo 68 % spotiebitelti o cenach prehled,

wrwe

cenové hladiny uvedenych znacek vyrazné nelisSi a nejsou vyrazné vyssi nez ceny

srovnatelnych produkti na trhu bez takovychto oznaceni. Zalezi ovSem na konkrétnich

pfipadech a sortimentu.
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Graf 18 Porovnani cenové dostupnosti

Porovnejte nasledujici zna¢ky podle jejich cenové dostupnosti.
(1-pfilis vysoka cena, 5-podeziele nizka cena)
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Zdroj: Vlastni prizkum
V ramci této otazky se primérné odhadnuté ceny pohybuji v intervalu (2,3). Odhad
nejvyssich cen byl zaznamendn u Evropského systému kvality (primér 2,41). V dal§im grafu
je zvyraznéno procento téch dotazanych, ktefi u konkrétnich znacek nedokazali cenovou
hladinu porovnat.

Graf 19 Podil respondentt, ktefi neodhadli cenovou hladinu

Odhadnou respondenti cenovou hladinu nebo zvoli moZnost nevim?
Podil dotazanych v %.
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Zdroj: Vlastni prizkum
Posledni tii otazky dotaznikového Setfeni byly orientovany na situaci na trhu v oblasti
spotiebitelskych znacek. Byla polozena otazka: ,Jaké mnozstvi potravin oznacenych
znackami kvality je podle vas na trhu?“. Vice nez pétina respondentt (22 %) si mysli, Ze je
potravin na trhu dostatek. Zanedbatelné mnozstvi (3 %) dotazanych zvolilo moznost, Ze jich
je zbytecné velké mnozstvi. Naopak 42 % spotiebiteli odhaduje, ze je takovychto oznaceni na
trhu nedostatek. Tietina (33 %) dotazanych uvedla, ze ,,nevi. Nasledujici kolacovy graf

rozdéluje respondenty dle odpovédi na tuto otazku.
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Graf 20 Situace na trhu — mnozstvi znacek

Jaké mnoZstvi potravin oznacenych znamkami kvality je
podle vas na trhu?

Je jich aZ moc
m Dostatek
Nedostatek

® Velmi malo

31,30% B Nevim

Zdroj: Vlastni prizkum
Dalsi otazka, tykajici se situace na trhu, smétovala do oblasti merchandisingu.
Produkty oznacené znaCkami kvality nebyvaji v prodejné umistény oddélen€, nemaji specialni
zpusob propagace a jsou umistény zcela bézn¢ s ostatnimi produkty (s vyjimkou rtznych
marketingovych akci). Pfedposledni otdzka méla objasnit, zda je moZné bez vétsich problému
Vv prodejné oznacené potraviny najit. Respondenti byli tdzani, zda pro n¢ bude té¢zké produkty
oznacené znackami kvality hledat. Odpovédi jsou zaznamenany v nasledujicim grafu.

Graf 21 Orientace v prodejné

Bude pro vis téZké oznacené potraviny v prodejné najit?

Podil dotazanych v %.
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Zdroj: Vlastni prizkum
Z grafu vyplyva, ze pokud spotiebitel bude hledat v libovolné prodejné znacku kvality,
bude mu to urCitou dobu trvat. Pro celou tfetinu spotiebitelit bude problém produkty
Vv prodejné najit. DalSich 40 % dotazanych uvedlo, Ze n¢které vyrobky najde hned a jiné musi
chvili hledat. Zbytek (27 %) by nemél problém dané potraviny najit.
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Posledni otazka souvisejici s ptedchozi znéla: ,,Myslite si, Ze by mohlo jiné umisténi
potravin oznacenych zndmkou kvality vést ke zvySeni jejich ndkupl/prodeji?*. Zde uz jsou
stanoviska spotiebiteld celkem jasna. Vice nez 80 % dotazanych se piiklani k moznosti ano,
pouze 13 % k moznosti ne. Cetnosti odpovédi jsou shrnuty v nasledujicim grafu.

Graf 22 Jiné umisténi potravin v prodejné

Mohlo by vést jiné umisténi oznacenych potravin v
prodejné ke zvyseni jejich nakupu/prodeju?
Podil dotazanych v %.
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Zdroj: Vlastni prizkum

Vyzkum spole¢nosti STEM/MARK, a. s.%

Spole¢nost STEM/MARK provedla v ¢ervenci roku 2011 prizkum znalosti
spotiebitelskych znacek na reprezentativnim vzorku populace ve veku od patnacti let.
Respondenti byli dotazovani na osm rtznych spotiebitelskych znacek véetné znacky Klasa,
Cesky vyrobek — Garantovano PK CR a Regionalni potravina. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 80 %
dotazanych zna znacku Klasa a 42 % z nich se ji pfi nakupu také fidi. Znac¢ku Bio — produkt
ekologického zemé&délstvi zna dle vyzkumu 27 % dotazanych, znacku Cesky vyrobek
(Nadaéni fond Cesky vyrobek — &ervenobilé logo se Ivem) zna 26 % oslovenych a 7 %
respondentll uvedlo, Ze zn4d znaCku Regiondlni potravina. Prizkum trhu zjistil, Ze nové
zavedenou znacku Cesky vyrobek — Garantovano PK CR zna jiz 20 % populace.

Spole¢nost STEM/MARK dale uvadi, Ze spotiebitelské znacky nejsou tak vyznamnym
faktorem pii nakupu. Vice nez 50 % respondentti se pii nakupu nefidi ani jednou ze
zkoumanych znacek. Zbyli dotdzani uvedli, Ze se fidi zeyjména znackou Klasa, u ostatnich
znacek je procento spotiebiteld, ktefi se jimi pii ndkupu fidi, nizké. Znalost znacek je tedy

mnohem silnéjsi, nezZ jejich vyuziti pfi nakupnim rozhodovani. 67 % respondentu uvedlo, Ze
9

% Zpracovano dle: Znacka Klasa mezi &eskymi spotiebiteli jiz zdoméacnéla. SIMAR - Sdruzeni agentur pro
vyzkum trhu a veiejného minéni [online]. 9. 8. 2011 [cit. 2012-04-15]. Dostupné z:
http://simar.cz/clanky/znacka-klasa-mezi-ceskymi-spotrebiteli-jiz-zdomacnela.html
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veti v pravdivost oznaCovani kvality a ptivodu témito znackami. V dalSich otdzkach ovSem
naopak téméf polovina dotazanych odpovédéla, ze jsou spotiebitelské znaCky pouze

prodejnim trikem vyrobcii ¢1 modni zalezitosti a neda se na n¢ spoléhat.

Porovnani vysledki obou prizkumi

V ramci vlastniho prizkumu byly zjistény Cetnosti znalosti znacek kvality vys$si, nez v
priazkumu spole¢nosti STEM/MARK. U znacky Klasa o 16 procentnich bodl, Regionalni
potravina o celych 18 procentnich bodii a u znacky Cesky vyrobek — Garantovano PK CR o0 9
procentnich bodii nez v piipadé¢ STEM/MARK. Pruizkum STEM/MARK je provedeny na
reprezentativnim vzorku populace starSi patnacti let. Prizkum v této praci Setfil vzorek
s vy$§im zastoupenim vysokoskolsky vzdélanych respondentd, nez jaké je v ¢eské populaci.
Nereprezentativnost souboru bude pravdépodobné pti¢inou rozdild ve vysledcich.

Shoda s prizkumem STEM/MARK panuje u otazky tykajici se vlivu znacky kvality
na spotiebitele. Zde se oba vyzkumy shoduji na podilu 50 % respondentti, které pii ndkupu
spotiebitelskd znacka ovliviiuje. Jak je vySe popséno, 67 % dotazovanych v prizkumu
STEM/MARK uvedlo, ze véti v pravdivost téchto znamek piti oznacovani kvality a puvodu.
Z vlastniho priizkumu vyplynulo, Ze souvislost se skute¢nou kvalitou vnima 38 % dotdzanych
a dalSich 48 % oznaceni véti pouze v konkrétnich ptipadech.

Vysledky dotaznikového Setfeni, provedeného v ramci této bakalaiské prace se zcela
neshoduji s reprezentativnim prizkumem. Nicméné z obou prizkumil je patrnd vyrazna
dominance znalosti znacky Klasa. Z Setfeni také vyplynulo, Ze v obou piipadech je znalost
znacek vysSi, nez nasledné mira ovlivnéni spotiebitele témito znackami. Odlisné vysledky

Mrwe

prizkumu.

Zavislost mezi znaky
Vétsi  disproporce  mezi  vzdéldanim zkoumaného souboru a vzdélanostnimi

charakteristikami populace mize mit za nasledek zkresleni vysledkd prizkumu. Také nizsi
prumérny vek zkoumaného vzorku miize zapficinit nereprezentativnost vysledktl. Pro ovéteni
¢1 vyvraceni téchto souvislosti byly provedeny testy v kontingencnich tabulkidch s pomoci
statistického programu SPSS. V ramci nich byly stanoveny nasledujici hypotézy:

e Hj: Znalost znacky Klasa zavisi na vzdélani respondenti.

e Hj Vliv faktoru znacky kvality na ndkupni chovani zavisi na vzdé¢lani

respondentt.
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e Hgj: VIliv faktoru znacky kvality na nakupni chovani zavisi na véku
respondentt.

Hypotéza H; se nepotvrdila, znalost znacky Klasa nezédvisi na vzdélani respondentt.
Sig. (0,827) > 0,05.

Hypotéza H; se potvrdila, vliv faktoru znacka kvality na ndkupni chovani zavisi na
vzdélani respondentt. Sig. (0,04) < 0,05. Cramertv koeficient mél v tomto piipadé hodnotu
0,249, jedna se tedy o velmi slabou zavislost.

Hypotéza Hs se potvrdila, vliv faktoru znacka kvality na ndkupni chovéani zavisi na
véku respondentu. Sig. (0,00) < 0,05. Hodnota Cramerova koeficientu se v této kontingen¢ni
tabulce rovnala 0,321, coz poukazuje na slabou zévislost.

Urcité zavislosti Ize mezi vzdélanim, vékem a odpovéd'mi dotazanych pozorovat,

zavislosti jsou pouze slabé.
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ZAVER

Velkd nabidka zbozi z celého svéta Casto paradoxné vede k preferenci domacich
vyrobku. Celosvétova konkurence ptispiva K snizovani naklad na vyrobu, v hor§im piipadé
ke snizovani kvality vystupli. Vyrobci nebo zemédelci, kteii se chtéji svou produkei od
konkurence odlisit, maji moznost, v ramci programu kvality a ochrany potravinaiskych
vyrobkli, oznacit potraviny spotiebitelskymi znackami. Tyto znacky poskytuji spotiebiteli
zarugené vlastnosti produktu. Trend vyuZivani téchto oznaleni roste, v Ceské republice se
stale objevuji nové a zvétSuje se mnozstvi takto zna¢enych potravin. Nékteré znacky slouzi
jako zemépisné oznaceni, upozoriuji na vyrobu ¢i zpracovani v urcité oblasti, tradici a ptivod.
Znaceni kvality deklaruje nadstandardni kvalitu potravin. Ne&které znacky kombinuji
kvalitativni parametry se zemépisnymi charakteristikami. Pro udéleni prav k uzivani znacek je
zapotiebi splnit rizné podminky, jejichz soucasti byvaji eticka kritéria. Eticky kodex potravin
je dobrovolné¢ dodrZzovany soubor pravidel, kterd jsou dulezitd, a pfesto zdkonem
nepostizitelnd. V ramci udrzitelného rozvoje a riistu zivotni urovné by mélo byt dodrzovéani
dobrovolnych moralnich zasad zejména v potravinafstvi samoziejmosti a celosvétoveé by mélo
Vv této oblasti dochazet k sblizovani legislativy.

Cilem prace bylo zjistit, jaky maji vybrané znacky kvality potravin vliv na
spotiebitele. Pomoci dotaznikového Setfeni byl proveden prizkum trhu, ktery pfinesl
odpovédi na otazky stanovené v ivodu bakalarské prace.

Prvni otazka znéla: ,,Jaké ndzvy si spotrebitel pod pojmem znacka kvality vybavi a zda
mu K tomu ndsledné pomiizou loga vybranych znacek?

Prekvapivym zjisténim bylo, Zze si 80 % dotazanych skutecné vybavilo v ramci
oteviené otdzky zadand oznaceni kvality potravin. Pouhych 6 % respondenti uvedlo nazvy
zcela jiné a necelych 14 % respondentd si nevybavilo zadné nazvy. Nejvice dotazanych si
vzpomenulo na znacku Klasa, a to téméi 76 %. V sestupném potadi Cetnosti se spotiebitelim
dale vybavily znagky jako Cesky vyrobek, Bio, Regionalni potravina a Evropsky systém
kvality. Néasledné pfipomenuti nazvl a loga znafek zvysilo jejich znalost. V tomto testu
95,6 % dotazanych uvedlo, Ze zna znacku kvality Klasa, necelych 39 % poznalo Cesky
vyrobek, 29 % novou znatku Cesky vyrobek — Garantovano PK CR. Na &tvrtém misté se ve
znalosti umistila Regionalni potravina s 25% znalosti, 12,5 % kladnych odpovédi ziskal

Evropsky systém kvality.
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Dalsi otazka, ktera byla v uvodu vymezena, byla: ,, Do jaké miry ovliviuje znacka
kvality spotrebitele pri ndkupu ve srovnani s ostatnimi vybranymi faktory a pokud ho
neovliviuje, z jakého duvodu?

Respondenti hodnotili osm faktort na pétistupiiové skale dle jejich vlivu pii nakupu od
jedné do péti. Znacka kvality se umistila v hodnoceni primérnych udélenych zndmek na
patém misté z osmi. Dotazani uvedli ¢tyfi vyznamnéjsi faktory, které je pti ndkupu ovliviiuji:
kvalitu (1,64), slozeni (1,97), cenu (2,39) a puvod potravin (2,49). Znacka kvality byla
hodnocena primérnou znamkou 2,61. Polovina respondentt uvedla, Ze vliv tohoto kritéria na
n¢ je veliky. Spotiebitelé uvadéli dale divody, zjakych je znacka kvality pfi nakupu
neovliviiuje. NejvetsSim argumentem byla neinformovanost ¢i neznalost, ktery uvedlo 37,5 %
dotazanych. Témét 17 % respondentii neovliviiuji znacky z cenovych divodl, 15 % pak
témto oznacenim nevéii. Méné nez desetina dotazanych uvedla jiné divody a zbytek byl
znackami ovlivnén.

Na otazku ,, Vaimaji spotrebitelé souvislost se skutecnou kvalitou produktu a
oznacenim znamkou kvality? ** byla poskytnuta nasledujici odpovéd..

Vice neZ tfetina respondentii (37,5 %) znackam kvality davétuje a mysli si, Ze
oznaceni se skutecnou kvalitou produktli souvisi. Témét polovina dotdzanych (49 %)
davétuje znackam kvality jen v konkrétnich pripadech a 11 % respondentl ozna¢enim neveti.
Nejasny ndzor na souvislost s kvalitou mély 3 % dotazanych.

Posledni otdzka vytyCend v ivodu prace znéla: ,, Kupuji spotiebitelé vyrobky oznacené
znamkou kvality zamérné, nebo spise nahodné? Je pro né lehké v prodejné dané vyrobky
najit? “

Tretin¢ dotdzanych se Casto stavd, Ze oznacené vyrobky koupi, aniz by je kvilli této
zna¢ce zamérn¢ vyhledavali. Pouhych 8 % respondentli uvedlo, Ze bezdécné oznacené
vyrobky nekupuje a 59 % koupi produkt se znackou kvality ndhodné jen obcas. Dotazani
neméli vcelku velky ptehled o situaci na trhu v této oblasti. Tietina z nich nedovedla
odhadnout mnozstvi oznacenych potravin na trhu, celych 42 % si mysli, Ze jich je nedostatek.
Pokud si méli respondenti predstavit, ze ptijdou do prodejny a budou tam hledat vyrobky se
znackou kvality, uvadéli, Ze to bude urCity problém. Pouze 26,9 % spotiebitelli oznacené
vyrobky bez vétSich obtizi najde, 40 % bude mit problém u konkrétnich znaéek a produktd,
pro celou tietinu dotazanych bude piekazkou vyrobky hledat.

Vyzkum se bohuZel nedd povazovat za reprezentativni, protoze nebylo z technickych
divodii mozné pouzit vzorek respondentii, ktery by piesné kopiroval socio-demografické

charakteristiky populace. Ptesto byly ve zkoumaném vzorku zastoupeny jednotky ze vSech
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veékovych, vzdélanostnich i pfijmovych kategorii a po srovnani vlastniho vyzkumu
s reprezentativnim prizkumem spolecnosti STEM/MARK ma prizkum v této praci jistou
vypovidajici hodnotu. Cil prace se podafilo splnit. Odpovédi na vyty¢ené otazky objasnily, ze
znaCky kvality nemaji na spotiebitele zanedbatelny vliv. Pti vybéru sice ovliviuje zdkaznika
primarn¢ kvalita samotnd, slozeni ¢i cena potravin, z vyzkumu je ovSem patrné, ze si
spotiebitelské znacky jiz nasly své loajalni zakazniky. Znalost znacek je prekvapivé vysoka a
vedouci postaveni mezi nimi ma pro spotiebitele znacka kvality Klasa.

Znalost znacky Klasa je podpoiena jeji velikou marketingovou kampani v minulych
letech. Vysledky tohoto prizkumu to jen potvrzuji. V rdmci zvySeni povédomi o ostatnich
znackach by bylo vhodné zvazit pouziti dal§ich nastrojti marketingové komunikace. Oznacené
vyrobky se ne vzdy daji v prodejnich jednotkach lehce najit. V ramci merchandisingu neni
jednoduché produkty se znakami kvality specialné umistit. Bylo by uzite¢né najit zpusob,
jakym tento sortiment v prodejné vyraznéji odlisit od ostatniho. Rostouci zajem o kvalitni
potraviny a zdravy zivotni styl podporuje vyrobce ve snaze oznacit své vyrobky znackou
jakosti. Vyznam znacky v potravinaiském primyslu je veliky a moznosti trhu v této oblasti
rozhodné nejsou vyCerpany. Je dulezité, aby rostouci pocet znacek kvality nevedl ke

snizovani jakostnich naroktl na takto oznacené potraviny a smysl téchto aktivit byl zachovan.
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PRILOHY

Priloha 1 Dotaznik

Vézeni spotiebitelé potravinaiskych vyrobki,

jsem studentkou Vysoké Skoly ekonomické v Praze a v ramci své bakalatské prace, ktera se
zabyva znackami kvality v oblasti potravin, zpracovavam dotaznikové Setfeni.
Vyplnéni toho dotazniku je pro mé velice cenné — pomtiZzete mi ziskat zajimavé informace a
vytvofit ndhled na danou problematiku.
Vyplnéni dotazniku nezabere vic nez par minut. Vysledky jsou anonymni, budou zpracovany
jako celek a z jednotlivych dotaznikl se nevyvozuji konkrétni zavéry.
e Neexistuji $patné a dobré odpovédi. ZalezZi jen na Vés, ktera z nich je Vam nejblizsi.
e Na konci dotazniku jsou otazky, které slouzi ke statistickému zpracovani, uvadejte
vzdy, prosim, pravdivé udaje :-)

Velice d€kuji za vyplnéni tohoto dotazniku!

S Pozdravem,
Katefina Volfova

Pozn.: Vami zvolenou variantu odpovédi zakrouZkujte. MoZnost zakrouzkovat vice variant nebo vypsat vlastni
odpovéd je vzdy uvedena u otazky.

1. Nakupujete Vy osobné potraviny?
a) Ano
b) Ne

2. Jaky mdte vliv (u vds doma, ve vasi domdcnosti) na vybér potravin?
a) Veliky

b) Spise veliky

¢) Nékdy ovliviiuji vybér, nékdy ne

d) Maly

e) Zadny

3. Na ciselnych stupnicich ohodnotte, jaky maji pro Vds vyznam ndsledujici faktory pri vybéru
potravin (1 —veliky; 5— zddny). Cislici vidy zakrouzkujte.
Cena 2 3 4
Znacka

Kvalita

Znacka kvality/jakosti
Oznaceni zemé pivodu
Reklama

Obal

SloZeni potraviny

e = ey
NN N DN NN
W W W W W ww
R T - e
LU RV R, IV, SV, IO, BV B V)

4. Jaké ,,znacky kvality “ potravin se Vam vybavi v hlavé? (Vypiste.)
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5. Vsimdte si znacek kvality umisténych na potravindch?
a) Ano, vS§imam

b) Spise ano

¢) Nékdy ano, nékdy ne

d) Spise ne

¢) Ne, nevs§imam

f) Nedovedu si pod tim nic predstavit

6. Do jaké miry si myslite, Ze oznaceni zndmkou kvality souvisi se skutecnou kvalitou potravin?
a) Zcela nesouvisi

b) Spise nesouvisi

¢) Zalezi na konkrétnich produktech a znackach kvality

d) Spise souvisi

e) Zcela souvisi

f) Nevim

7. Pokud Vds zndmka kvality pri ndkupu neovliviiuje, z jakého ditvodu?
a) Cena

b) Nevérim témto oznaenim

¢) Nedostate¢na informovanost, neznalost

d) Jiné duvody (Uved'te.)

8. Zakrouzkujte, které z uvedenych znacek kvality potravin zndte.(Vice moznych odpovédi.,)
a) Evropsky systém kvality (CHOP, CHZO, ZTS)

b) Znacka kvality Klasa

¢) Regionalni potravina

d) Cesky vyrobek

e) Cesky vyrobek — garantovano potravinaiskou komorou CR

Grafické znazornéni jednotlivych znacek.

a 1 k ‘ fesky vyrabek
GARANTOVANO

I £Otr,
w)“’
o CESKY VYROBEK

9. Stavd se, Ze vyrobek se znackou kvality koupite, aniz byste ho kupovali zamérné kvili této znacce?
a) Ano, Casto.

b) Obcas se to stane.

c) Spise se to nestava.

10. Porovnejte ndsledujici znacky podle jejich cenové dostupnosti. (1 — prilis vysokd cena; 5 —
podezrele nizkd cena) Zakrouzkujte u kazdé znacky jednu variantu.

Evropsky systém kvality 1 2 3 4 S nevim
Znacka kvality Klasa 1 2 3 4 5 nevim
Regionalni potravina 1 2 3 4 5 nevim
Cesky vyrobek 1 2 3 4 5 nevim

Cesky vyrobek — garantovano potravinafskou komorou CR
1 2 3 -+

w

nevim



11. Jaké mnoZstvi potravin oznacenych zndmkami kvality je podle Vds na trhu?
a) Je jich az moc

b) Dostate¢né mnozstvi

¢) Nedostate¢né mnozstvi — mohlo by jich byt vic

d) Je jich velmi malo

e) Nevim

12. Pokud pijdete do obchodu, kde béiné nakupujete potraviny, bude pro Vds tézké hledat produkty
oznacené znackou kvality?

a) Ne, oznacené potraviny hned najdu.

b) Spise ne, po chvili oznadené produkty najdu.

¢) Nékteré najdu hned, jiné chvili hledam.

d) SpiSe ano, musim je urcitou dobu hledat.

e) Ano, nemiize je najit.

13. Myslite, Ze by mohlo jiné umisténi potravin oznacenych zndmkou kvality vést ke zvySeni jejich

ndkupi/prodejii? (Umisténi na jedno misto, upozornéni prostiednictvim plakdtii a stojanii.)

a) Rozhodné ano
b) Spise ano

c¢) Spise ne

d) Rozhodné ne
e) Nevim

L. Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz
b) Zena

1. Jaky je Vas vék?

a) 20-24 let

b) 25-39 let

c) 4064 let

d) 65 let a vice

111. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené
vzdélani?

a) Zakladni vzdélani nebo bez vzdélani
b) Stfedni bez maturity

¢) Stiedni s maturitou

d) Vysokoskolské

IV. V souclasné dobé jste:

a) Zaméstnany

b) Samostatné vydélecéné ¢inny
¢) Nezaméstnany nebo student
d) Diichodce

V. Kolik &lenit je ve vasi domdcnosti? (Vypiste
dislict.)

V1. Jaky je Cisty mésicni pFijem vasi
DOMACNOSTI?

a) do 10 000 K¢&

b) 10 001-15 000 K¢

¢) 15 001-30 000 K¢

d) 30 001-50 000 K¢

€) 50 001 K¢ a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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