PrAZ®

Posudek vedouciho bakalarskeé prace

Studijni program: Mezinarodni ekonomické vztahy
Studijni obor: Mezinarodni obchod

Akademicky rok: 2011/2012

Nazev prace: Loajalita zakaznikd spole¢nosti Nespresso
Resitel: Erika Englerova

Vedouci prace: Ing. Milan Postler, Ph.D.

Oponent: Mgr. Vladimir Prinke, MBA

Hlediska hosdtzgigm,
1. | Stupefi splnéni cile prace 1
2. | Logicka stavba prace 1
3. | Préce s literaturou, citace 2
4. | Adekvatnost pouzitych metod 2
5. | Hloubka analyzy ve vztahu k tématu 1
6. | Vlastni pfistup k feSeni 1
7. | Formalni Gprava prace 1
8. | Jazykov4 a stylistické uprava prace 1

Konkrétni pfipominky a dotazy k praci:

Bakalafska prace ma jasné vymezeny cil, ktery jeji autorka naplnila. Bakalafska prace ma logickou
strukturu, na teoretickou Cast jako vychodisko navazuje ¢ast prakticka. V praktické ¢asti ocenuiji vliastni
prinos autorky — realizaci terénniho Setfeni s vyuzitim kvalitniho dotazniku. Na zakladé vyhodnoceni
dotazniku jsou vyvozeny kvalifikované zavery.

Dotazy:

1) Jaky je rozdil mezi loajalitou a oddanosti zakaznik( ?

2) Jaky vliv mGze mit sou€asna financ¢ni krize na loajalitu zakaznikud

spolecnosti Nespresso ?

Zaver: Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé.

Navrhovana vysledn4 klasifikace prace: 1
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