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Hlediska Stupeň
hodnocenı́

1. Stupeň splněnı́ cı́le práce 1

2. Logická stavba práce 1

3. Práce s literaturou, citace 2

4. Adekvátnost použitých metod 2

5. Hloubka analýzy ve vztahu k tématu 1

6. Vlastnı́ přı́stup k řešenı́ 1

7. Formálnı́ úprava práce 1

8. Jazyková a stylistická úprava práce 1

Konkrétnı́ připomı́nky a dotazy k práci:

Bakalářská práce má jasně vymezený cı́l, který jejı́ autorka naplnila. Bakalářská práce má logickou
strukturu, na teoretickou část jako východisko navazuje část praktická. V praktické části oceňuji vlastnı́
přı́nos autorky – realizaci terénnı́ho šetřenı́ s využitı́m kvalitnı́ho dotaznı́ku. Na základě vyhodnocenı́
dotaznı́ku jsou vyvozeny kvalifikované závěry.
Dotazy:
1) Jaký je rozdı́l mezi loajalitou a oddanostı́ zákaznı́ků ?
2) Jaký vliv může mı́t současná finančnı́ krize na loajalitu zákaznı́ků
společnosti Nespresso ?

Závěr: Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.
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