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Konkrétní připomínky a dotazy k práci: 
Práce je v oblasti teoretického základu velmi rozsáhlá a precizní, a pro vytvoření představy o 
zpracovaném tématu naprosto dostačující. Autorka využila kvalitní odborné zdroje pro vlastní 
praktické zpracování, což se odrazilo v kvalitě postupu a vyhodnocení. Zvolené metody 
odpovídají vybranému tématu, které samo o sobě je obecně náročným i pro specializované 
agentury. Náročnost se projevila zejména z pohledu volby optimálního obsahu a skladby 
dotazníku vzhledem k záměru a cíli výzkumu, a dále ve slabině většiny dotazníkových akcí, 
kterým je rozsah dotazovaného vzorku. Z pohledu logické skladby bych měl drobnou 
připomínku k zařazení SWOT analýzy v teoretické části i praktické části, a to z důvodu 
nedostatečnému vysvětlení jejího významu pro účely výzkumu, praktická část SWOT 
analýzy a jejích závěrů vlastně prakticky vůbec nevyužívá a její neoptimální zařazení do 
skladby navíc v hodnocení externích vlivů případně vůbec nevyužívá výstupů poznatků 
z dotazníkového výzkumu. V samotném vyhodnocení kladně oceňuji, že autorka připouští 
určité zkreslení díky skladbě dotazovaného vzorku a vzhledem k samotnému cíli práce bych 
vyjádřil snad ještě absenci užšího zaměření na odhalení důvodu případného nižšího stupně 
loajality, jako je například, proč zákazníci s kávovarem Nespresso doma kupují kávu jiného 
dodavatele.                                                                                                                       
Dotazy: Jaký vliv se domníváte, že by na loajalitu zkoumaného vzorku měla nabídka 
podobné technologie zpracování v podobě lehce obslužného kávovaru od případné 
konkurence? Jaké procento korekce v loajalitě odhadujete, kdyby došlo ve zpracování 
dotazníkového výzkumu ve skupině mimo fan klub Nespresso na facebook, tedy klasickou 
kvalitativní metodou v rámci široké populace konzumentů kávy? 
 
 
 
Závěr: Práci doporučuji k obhajobě. 
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