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Konkrétni pfipominky a dotazy k praci:

Autor si pro svou diplomovou praci vybral prakticky orientované téma- navrh zlepSeni existujiciho
vérnostniho programu spole&nosti L Oreal v CR. Vysoce ocefiuiji zejména teoreticky orientovanou ¢ast
prace, ve které autor syntézou dostupné literatury a sekundarnich zdroju vytvofil pomérné zajimavou
klasifikaci existujicich vérnostnich programu na ¢eském trhu.

Ve druhé ¢asti autor proved| primarni vyzkum a navrhl dil&i Upravy jiz existujiciho programu. Ne v8echny
navrhy jsou v§ak, z mého pohledu, dovedeny do realizovatelné podoby.

Pro zavérecnou obhajobu navrhuji nasledujici otazky: 1. Jaké budou podle Vaseho nazoru budouci trendy
v oblasti vérnostnich programu v CR a jejich vyznamu pro marketingovou strategii? Vérnostnich programi
je v soucasnosti na trhu opravdu velké mnozstvi a rozdily mezi nimi jsou v zasadé minimalni. Z pohledu
spotiebitele je tedy obtizné programy navzajem rozlisit. 2. Jaka je pfinosnost vérnostnich programa pro
firmy, které je nabizeji? VétSina programi stale nabizi v podstaté totéz, zejména slevy, v riznych
podobach a je tedy otazkou, zdali se takto rozsahlé poskytovani slev maze firmam vyplatit.

Zaver: Diplomovou praci doporucuji k obhajobé.
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