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Konkrétnı́ připomı́nky a dotazy k práci:

Autor si pro svou diplomovou práci vybral prakticky orientované téma- návrh zlepšenı́ existujı́cı́ho
věrnostnı́ho programu společnosti L Oreal v ČR. Vysoce oceňuji zejména teoreticky orientovanou část
práce, ve které autor syntézou dostupné literatury a sekundárnı́ch zdrojů vytvořil poměrně zajı́mavou
klasifikaci existujı́cı́ch věrnostnı́ch programů na českém trhu.
Ve druhé části autor provedl primárnı́ výzkum a navrhl dı́lčı́ úpravy již existujı́cı́ho programu. Ne všechny
návrhy jsou však, z mého pohledu, dovedeny do realizovatelné podoby.
Pro závěrečnou obhajobu navrhuji následujı́cı́ otázky: 1. Jaké budou podle Vašeho názoru budoucı́ trendy
v oblasti věrnostnı́ch programů v ČR a jejich významu pro marketingovou strategii? Věrnostnı́ch programů
je v současnosti na trhu opravdu velké množstvı́ a rozdı́ly mezi nimi jsou v zásadě minimálnı́. Z pohledu
spotřebitele je tedy obtı́žné programy navzájem rozlišit. 2. Jaká je přı́nosnost věrnostnı́ch programů pro
firmy, které je nabı́zejı́? Většina programů stále nabı́zı́ v podstatě totéž, zejména slevy, v různých
podobách a je tedy otázkou, zdali se takto rozsáhlé poskytovánı́ slev může firmám vyplatit.

Závěr: Diplomovou práci doporučuji k obhajobě.
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