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Konkrétnı́ připomı́nky a dotazy k práci:

Autorka si vybrala ke zpracovánı́ náročné a aktuálnı́ téma, což vysoce oceňuji. Také oceňuji svědomitý
přı́stup autorky ke zpracovánı́ práce, co se týče použitı́ literatury, citacı́ a úpravy textu. Z textu je zřejmé, že
se autorka seznámila s velkým množstvı́m českých, slovenských i zahraničnı́ch zdrojů. Na úrovni
teoretické a popisné je tedy možné práci považovat za velmi zdařilou.
Na druhou stranu je však nutné konstatovat, že práce zůstala v podstatě na popisné úrovni a autorka
v závěrech práce nepřinášı́ žádné významně nové nebo překvapivé závěry a práce tak poněkud zaostává
za očekávánı́mi. Nicméně i tak je možné práci považovat za poměrně zdařilou.
Pro závěrečnou obhajobu navrhuji následujı́cı́ otázky: 1. Jaká jsou podle Vás hlavnı́ omezenı́ aplikace
CRM v segmentu B2C v letecké dopravě v obdobı́ ekonomicé krize? V současné době jsou již v podstatě
všechny velké evropské letecké společnosti ve ztrátách, přestože v uplynulých letech investovaly značné
prostředky právě do rozvoje CRM systémů a služeb pro zákaznı́ky. 2. Uved’te, prosı́m, konkrétnı́ přı́klady
leteckých společnostı́, u kterých aplikace CRM procesů a důsledná analýza kritických momentů pravdy
přispěly ke zlepšenı́ hospodářských výnosů (tedy zvýšenı́ výnosů na prodanou letenku, nebo snı́ženı́
nákladů).

Závěr: Diplomovou práci doporučuji k obhajobě.
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