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Hlediska hosdtzgigm,
1. | Stupen spinéni cile prace 2
2. | Logicka stavba prace 2
3. | Préce s literaturou, citace 1
4. | Adekvatnost pouzitych metod 2
5. | Hloubka analyzy ve vztahu k tématu 3
6. | Vlastni pfistup k feSeni 3
7. | Formalni Gprava prace 1
8. | Jazykov4 a stylistické uprava prace 1

Konkrétni pfipominky a dotazy k praci:

Autorka si vybrala ke zpracovani naro¢né a aktualni téma, coz vysoce ocenuiji. Také ocenuji svédomity
pristup autorky ke zpracovani prace, co se tyCe pouziti literatury, citaci a Upravy textu. Z textu je zfejmé, ze
se autorka seznamila s velkym mnozstvim €eskych, slovenskych i zahrani€nich zdroju. Na drovni
teoretické a popisné je tedy mozné praci povazovat za velmi zdafilou.

Na druhou stranu je v8ak nutné konstatovat, Ze prace zUstala v podstaté na popisné Urovni a autorka

v zavérech prace nepfinasi zadné vyznamné nové nebo prekvapivé zavéry a prace tak ponékud zaostava
za oCekavanimi. Nicméné i tak je mozné praci povazovat za pomérné zdafilou.

Pro zavére¢nou obhajobu navrhuji nasledujici otazky: 1. Jaka jsou podle Vas hlavni omezeni aplikace
CRM v segmentu B2C v letecké dopravée v obdobi ekonomicé krize? V sou€asné dobé jsou jiz v podstaté
vS8echny velké evropskeé letecké spolenosti ve ztratach, pfestoze v uplynulych letech investovaly zna¢né
prostifedky pravé do rozvoje CRM systému a sluzeb pro zakazniky. 2. Uvedte, prosim, konkrétni pfiklady
leteckych spole¢nosti, u kterych aplikace CRM procest a disledna analyza kritickych momentd pravdy
prispély ke zlepSeni hospodarskych vynosu (tedy zvySeni vynosut na prodanou letenku, nebo snizeni
naklad).
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