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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva realizaci procesni analyzy oddéleni tizeni a spravy

nemovitosti obchodniho rfetézce.

Cilem diplomové prace je v praktické casti, prostfednictvim procesni analyzy,
provedeni zmapovani procesa v grafické podobé business process diagramd soucasné
s uvedenim popisu téchto procesu, vyhodnocenim soucasného stavu popisu procesu,

identifikace pfipadnych nekonzistenci a doporuceni Uprav stavajicich dokumenta.

V teoretické casti jsou vysvétleny pojmy procesni fizeni, proces, procesni analyza
a postup procesniho mapovani. Jsou zde také popsany a zhodnoceny zakladni metody

a standardy pro modelovani procesu.



Abstract

This thesis deals with realization of process analysis of department

of management and real estate managnement of a supermarket company.

The goal of this work, addressed in the practical part, is to map the processes in terms
of business process diagrams with description of these processes, identify potential

inconsistencies and eventually recommend a revision of current documents.

The theoretical part explains the concepts of process management, process, process
analysis and procedure of mapping process. There are also described and evaluated

basic methods and standards for process modeling.
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Uvod

Procesni analyza slouZi ke zmapovani proces(i odehrdvajicich se ve spole¢nosti,
nejcastéji za Ucelem vécného popisu jednotlivych ¢innosti, dale také pro optimalizaci
Cinnosti a snadnéjsi pochopeni zaméstnanci nebo pro vytvoreni informacniho systému,
ktery je integruje nebo jim poskytne podporu. Pfi provadéni této analyzy jsou odhaleny
nedostatky, nekonzistence i duplicity, které spolecnost pfipravuji o jisté prostredky,
a touto cestou lze témto ztratdm zabranit. Vysledkem procesni analyzy byva procesni
mapa, kterd prehledné zobrazuje vSechny procesy a jejich navaznosti, modely
jednotlivych procesl, které popisuji jednotlivé obsazené cinnosti nebo pripadné

textové vyjadreni a strukturované tabulky.

Pro zachyceni urcitého postupu nebo déje lze pouzit hned nékolik rdznych zplsobd,
kde kazdy z nich ma své vyhody i nevyhody. Prvni a nejjednodussi je prosty slovni popis
s moznosti zd&znamu napfiklad tuzkou na papir prostfednictvim textu. Dalsi, ndzorné;jsi
zpUsob, je strukturalizace do tabulek nebo algoritmd. Nejlepsi a nejndzorné;si
zachyceni sledu cinnosti je ale ve formé grafického diagramu, ktery je zcela jisté
prehlednéjsi, nez odpovidajici zdznam v textové podobé. A pravé tato skutecnost byla
jednim z hlavnich podnétli pro zpracovani této prace, protoze aktualné pracuji
ve spolecnosti, ve které je graficky popis procest velmi zanedban. Tento nedostatek
bude pravdépodobné pri¢inou neefektivity a moznych duplicitnich ¢innosti v celém
oddéleni. Pravé proto jsem se na zakladé zjisténi tohoto nedostatku rozhodl provést

analyzu jednotlivych procest oddéleni a graficky zachytit jejich stavajici prabéh.

Teoretickou cast jsem vypracoval s vyuzitim nasi i zahraniéni literatury, znalosti
ziskanych pfi studiu vysoké Skoly, odbornych clankl a dokumentl (povétsSinou
dokumentaci ¢i vyukovych materidlu publikovanych na internetu.) Pro vypracovani
praktické casti prace jsem vyuZil intranet, dokumenty, vlastni zkuSenost z oddéleni
a konzultaéni rozhovory se zaméstnanci poskytnutych oddélenim Rizeni a spravy

nemovitosti obchodniho retézce.
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Cile prace

Cilem teoretické C¢dasti je provést vysvétleni pojml procesni fizeni,
proces, postup procesniho mapovani a dalSich pojm{ spojenych s procesni analyzou.
A predevSim popsat i zhodnotit zakladni metody a standardy pouzivanych
pro modelovani procest a tim tak polozit dostatecny teoreticky zaklad pro realizaci

praktické ¢asti.

Cilem praktické ¢asti je, prostfednictvim procesni analyzy, provedeni zmapovani
procesll v grafické podobé business process diagram( soucasné s uvedenim popisu
téchto procesli, vyhodnocenim soucasného stavu popisu procesl, identifikace

pfipadnych nekonzistenci a doporuceni Uprav stavajicich dokumenta.
Struktura prace

Teoretickd Cast je rozdélena do Ctyr €asti a to na zdkladni pojmy spojené s procesni
analyzou, procesni analyzu, metodiky vyuZivajici procesni analyzu a standardy

pro modelovani procesu.

Prvni cast se zabyva zakladnimi pojmy spojenych s procesni analyzou obsahujici
vysvétleni pojm0 procesni fizeni, proces, déleni procesd a popis Zivotniho cyklu

procesu dle Business Process Managementu.

Ve druhé casti je vysvétlen pojem procesni analyza, jeji obecny postup, zplsoby
ziskavani informaci, procesni mapovani zahrnujici tvorbu procesni mapy a popis
procesli, dale také modelovani procest, zahrnujici popis modelovacich pfistupl

a verifikaci i validaci modeld.

Treti ¢ast se zabyva popisem metodik pouzivanych k modelovani podnikovych proces(
a to Architecture of Integrated Information Systems, Business System Planning,
Information System work and Analysis of Change, Integrated Definition, Methodology
for Modelling and Analysis of Business a metodika vyvinutd spole¢nosti PragoData
ve spolupréci s oddélenim informacnich technologii Vysoké skoly ekonomické v Praze.

A je zakonéena shrnutim téchto metodik.
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Ve cCtvrté Casti jsou uvedeny mezinarodni standardy pro modelovani procest, déle
konkrétni standardy Busines Process Model and Notation, Data Flow Diagramy,
extended Event-driven Process Chain a Unified Modeling Language diagramy
s uvedenim popisu jejich notace, shrnutim téchto standard( a vybranych softwarovych

nastroju.

Prakticka cast se sestdva ze tfech zdkladnich ¢asti a to z analytické ¢asti procesni

analyzy, z realizace procesni analyzy a ze zhodnoceni procesni analyzy.

V analytické casti je provedeno zdUvodnéni pouzité metodiky, uvedeny jednotlivé
kroky zvolené metodiky s ndslednym popisem cinnosti realizovanych v jednotlivych
krocich. Prostfednictvim multi-kriteridlniho hodnoceni je zdlGvodnén vybér
modelovaciho standardu a je také odlvodnén vybér softwarového ndstroje pouzitého
pro modelovani procesu. Dale je uvedena charakteristika spole¢nosti, oddéleni
a souvisejicich oddéleni s uvedenim odpovidajicich organigraml. Je provedeno
vyhodnoceni soucasného stavu popisu procesll, stdvajici textové i grafické formy.

V zavéru této Casti jsou popsany pouzivané informacni systémy.

V Casti zabyvajici se realizaci procesni analyzy jsou dle postupu zvolené metodiky
definovany cile/ulohy oddéleni prostfednictvim vyrokd pracovnikll a organizacnich
smérnic, nasledné jsou identifikovany jednotlivé procesy, ze kterych je sestavena
procesni mapa. Je uveden vzor pro popis procesd, nasledné dodrzovany u vsech.
Zahrnujici zhodnoceni a popis soucasného stavu, obecny popis procesu a jeho cild,
tabulku zachycujici jeho atributy, model procesu, podrobny popis modelu
a zhodnoceni s uréenim odliSnosti mezi stanovenym a provadénym postupem. Kde byl
proveden predevsim popis jednotlivych atributl v tabulce procesu a zachycen graficky

model procesu prostfednictvim standardu Business Process Model and Notation.

V posledni casti praktické casti je provedeno zhodnoceni procesni analyzy a definice
opatfeni z ni vyplyvajici. Kde byla doporucena udprava stdvajicich organizacnich
dokumentd, jejich doplnéni o dalsi dva procesy a grafické znazornéni jak navaznosti
jednotlivych proces(, tak i jejich grafického zachyceni. Nasledné je vSe shrnuto

v zavéru prace.
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1. Zakladni pojmy spojené s procesni analyzou

Tato kapitola je zaméfena na vysvétleni zakladnich pojmU spjatych s procesni
analyzou prostfednictvim nékolika definic doplnénych o autor(iv pohled. Autor zde
provadi vysvétleni pojmu procesniho fizeni s uvedenim jeho znakl, pojmu proces
zahrnujici faze jeho Zivotniho cyklu, jeho déleni, popisu jeho jednotlivych soudasti
arozdilnosti od projektu. Nasledné jsou zde osvétleny pojmy samotné procesni
analyzy, zahrnujici kroky jejiho obecného postupu, metody ziskdvani informaci,
zpUsoby provadéni procesniho mapovani. Dale se vénuje oblasti modelovani procesu,
zahrnujici modelovaci pfistupy a souvisejici verifikaci a validaci téchto modeld.
Podstatnou ¢dast této kapitoly tvoti rozbor metodik vyuzivajicich procesni analyzu pro
modelovani procesll a zpracovani popisu jednotlivych standard(i pro modelovani
procesll, véetné popisu jejich notace. Kapitolu uzavird vycet nékolika mezinarodnich

standardud s uvedenim nékolika SW nastroja podporujici vyse zmifované standardy.

1.1. Procesni rizeni
,Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivné,

U¢elné a hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika.“*

»,Procesni management predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého
zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych
i mezipodnikovych procesq, které vychazeji z jasné definované strategie organizace

T v s . . , . s s 2
a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile.”

Procesni tizeni v angli¢tiné oznacovano jako Business Process Management
(dale BPM), vychazi ze skutec€nosti, ze vSechny produkty nebo sluzby jsou vysledkem
sledu cinnosti, tedy procesu. Tudiz pro jeho aplikaci ve spolecnosti musi dojit
k identifikaci procesli, naptiklad prostfednictvim procesni analyzy. Procesni fizeni
zahrnuje metody, postupy a nastroje pro zajistovani maximalni mozné ucinnosti,
vykonnosti a neustalého zlepSovani proces prostfednictvim mapovani a vytvareni
procesnich modell zachycujici veSkeré cinnosti ve spolecnosti. Orientuje se

na efektivni fungovani podnikovych procesd a organizaci pracovniki mezi sebou,

! GRASSEOVA, M. DUBEC, R. HORAK, R. Procesni Fizeni ve vefejném sektoru i soukromém sektoru, 2008.
>3MIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé, 2007.
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k ¢emuz vyuzivad procesnich map, zachycujici navaznost ¢innosti, a procesnich modelt
téchto cinnosti, zachycuji obecny postup procesu. Oproti funkénimu Fizeni, které
upfednostiiuje hierarchickou strukturu fizeni, délbu prace a specializaci jednotlivych
pracovnikd, upfednostiuje znalost proces, jejich navaznosti, vstupy a vystupy, snahy

o trvalé zlep$ovani a schopnosti sebefizeni dle standardniho planu procesu.?

Podstatnym znakem procesniho fizeni, hned za uvédoménim si a znalosti procesu, je
kontrola jednotlivych ¢innosti, zda dochazi optimalné k preméné vstupl na vystupy,
k ¢emuz slouzi metriky, parametrické popisy Cinnosti pfipadné jejich vykonnostni
charakteristiky. DalSim dulezitym znakem je soustfedéni se na samotné postupy
a vysledny produkt prace, ktery neni provadén separované, ale prolind se skrze vice

pracovnich pozic nebo oddéleni.

S pojmem BPM uzce souvisi i dalSi pojmy jako Total Quality Management (dale TQM),
kterého je vyuZivano v souvislosti s dosahovanim co nejlepsiho a nejefektivnéjsiho
vyuziti dostupnych zdroji zapojenych do procesd. Dale pojem Business Process
Reengineering (dale BPR), soustfedujici se, prostfednictvim revolucnich Uprav proces,
na zmény trhu, zdroji a stim spojenych postupl provadénych procesid. Pojem
Business Process Optimalization (dale BPO) zaloZzeného na definovani metrik
pro monitorovani procesu, na jehoz zakladé vznikaji ndavrhy na zlepSeni, ktera jsou
nasledné implementovdana a vedou spiSe k drobnym a prlbéZznym uUpravdm
v procesnim modelu. Capability Maturity Model (ddle CMM) definujici souhrn cilG
a doporucéenych pracovnich postupl vyuZivajici pétistupfiovy model pro hodnoceni
vyspélosti organizace potazmo procesl. V neposledni radé i pojem Service Oriented
Architecture (dale SOA), definujici sadu principd a metodologii, doporucujicich skladani

sloZitych systémU z nékolika na sobé nezavislych komponent poskytujici sluzby.

Zakladni vycet principl procesniho fizeni s jejich struénym popisem zachycuje , Tabulka
1 — Principy procesniho fizeni.” Prvni tfi popisuji princip zplsobu pfristupu k praci,

nasledujicich pét, principy ovliviiujici proces a posledni dva principy tykajici se podniku.

* JESTON, J., NELIS J. Business process management: practical guidelines to successful implementations,
2007.
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Tabulka 1 - Principy procesniho Fizeni

Princip procesniho Fizeni

Popis principu

Integrace a komprese praci

Integrace prace do logickych celkli pro potfeby procesniho
tymu. Snaha o vylouceni zbytecnych, doplnéni chybéjicich
neefektivnich ¢innosti,

a inovaci jenz obvykle pfispiva i

k zprehlednéni procesu.

Decentralizace praci

Prace je wvykondvdna v pfirozeném sledu Cinnosti

prostfednictvim  procesnich tymG  prekracujici  hranice

jednotlivych oddéleni.

vewvs

Nejvyhodnéjsi misto pro praci

Vykonavani prace se provadi tam, kde to je nejvyhodnéjsi bez

ohledu na hranice podnik( nebo funkénich utvar(.

Uplatnéni tymové prace

Procesy zajistuji autonomni procesni tymy s dostate¢nymi
pravomocemi, aby jejich motivace méla pfimy vliv na pfidanou

hodnotu pro zakaznika.

Procesni zaméreni motivace

Motivace neni svazand pouze sdanou Ccinnosti, ale

i s konkrétnim vysledkem reprezentujici pfidanou hodnotu pro

zakaznika.

Odpovédnost za proces

Vlastnik odpovida za proces, jeho efektivnost a nepfimo i za

prizplUsobovani procesu potiebam zakaznika.

Variantni pojeti procesu

VSechny procesy disponuji nékolika variantami provedeni
a konkrétni volba varianty se odviji od typu poZadavku na
vstupu, na vystupech, na trhu, popfipadé na dostupnosti

zdroju.

3S

Principy samofizeni, samokontroly a samoorganizace jsou

nezbytné pozadavky pro fungovani procesnich tyma.

Pruzna autonomie procesnich

tymu

Struktura procesnich tym0 je sestavovana tak, aby byla
zajisténa schopnost prizplsobovat se ménicim se pozadavkim

ve spolecnosti.

Znalostni a informacni

bezbariérovost

Za kazdych okolnosti je nezbytné pouzivat jednotna data. Pro
odstranéni znalostnich a informacnich bariér ve spole¢nosti je
nutné vytvofit centralizované informacni zdroje zaloZzenych na

databazi znalosti.

Zdroj: Upraveno DRAHOTSKY, 1., REZNICEK, B. Logistika — procesy a jejich Fizeni, 2003.

16




1.2. Proces

1.2.1. Definice
»Proces je soubor ¢innosti, ktery vyZzaduje jeden nebo vice druh( vstupl a tvofi vystup,

ktery ma pro zakaznika hodnotu“*

»Proces je tok prace, postupujici od jednoho ¢lovéka k druhému, a v pripadé vétsich

procest pravdépodobné z jednoho Gtvaru do druhého*’

»Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstup( na souhrn
vystupU (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi

a nastroje.”®

Dle definice CSN EN 1SO 9001:2009 proces je: ,Soubor vzajemné souvisejicich nebo

vzajemné propojenych ¢innosti, ktery premériuje vstupy na vystupy.“’

1.2.2. Shrnuti

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze proces ma vstupy a vystupy, sklada se
z logicky serazenych cinnosti strukturovanych od jeho zadatku kjeho konci. Jeho
prabéh je jednoznacné definovany, vyuziva zdroje za ucelem dosazeni cilli a vytvoreni
produktu s pfidanou hodnotou, ma vlastnika a dalsi Ucéastniky, kterym je definovana
role a je opakovatelny. Jeho vstupem je vystup predchoziho procesu, at uz
od dodavatele nebo zvlastni spolecnosti. Proces muzZe obsahovat podprocesy,
reprezentované v urcité hloubce abstrakce jako ,atomické” Cinnosti této urovné. Od
zacatku procesu, pres jednotlivé ¢innosti, az do konce postupuje datovy tok, tok praci,
ktery pokud je automatizovany nazyvame jako workflow. Dalsi vlastnosti procesu jsou
predem obecné definované, zndmé a fizené zdroje, potfebné pro provadéni cinnosti

a pro tvorbu vystupu.

»,Pozadovanych vysledkd dosadhneme mnohem ucinnéji, budeme-li ¢innosti a souvisejici

zdroje fidit jako proces.”8

* HAMMER, M., CHAMPY, J. Reengineering — radikdlni proména firmy, 1996.

> BASL, J., TUMA, M., GLASL, V. Modelovdni a optimalizace podnikovych procest, 2002.
® REPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, 2007.

7 ¢SN EN 1SO 9001 Systémy managementu kvality — PoZadavky, 2009.
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Obrazek 1 — Logika procesu

ZDROJE
Pracovni prostredky,
lidska prace,
informace, finance

PROCES
Systém Cinnosti, které
meéni vstupy na

vystupy

VSTUPY VYSTUPY

RIZENI
Smeérnice, postupy,
normy, zakony,
predpisy

Zdroj: Autor dle FIALA, J., MINISTR, J. Priivodce analyzou a modelovdnim procesd,

2003.

Takto definovany proces je snaze pochopitelny, pfispiva ke snizeni naklad( spole¢nosti
a naopak ke zvySovani efektivnosti, rychlosti a kvality. Jednozna¢nd definice procesu
zamezuje prekryvani cCinnosti, podporuje tymovou prdaci, umozZnuje kvantifikovat
vybrané jevy a tim umozZnovat predikci téchto jevl pro potfeby planovani. Dale
podporuje prahlednost, mnoznosti vylepseni a jeho popis Setfi vyuZiti Fidicich
pracovnikd, jelikoZz umoznuje do znacné miry sebefizeni, sebekontrolu

a samoorganizaci.

1.2.3. Zivotni cyklus procesu dle BPM
BPM se zaméfuje nejen na fizeni procest, ale také na fizeni celého Zivotniho
cyklu procesu. Vice na obrazku 2. — ,Zivotni cyklus procesu”. Proces nevznikne sam

od sebe, z pohledu BPM obvykle prochazi, ¢asto i opakované, nékolika fazemi:

¥ SN EN 1SO 9001 Systémy managementu kvality — PoZadavky, 2009.
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e Navrh (design) — Rozpoznani zakladnich elementll a vytvoreni navrhu dle detailni
specifikace, véetné stanoveni navaznosti, urCeni zdroji, vstupl, vystupQ,
zodpovédnosti, vykonnostnich a hodnoticich charakteristik.

e Modelovani (modeling) — V dnesni dobé nejc¢astéji realizovano prostfednictvim
modelovaciho softwarovych nastroji svyuzZitim grafickych prvkd a notace pro
modelovani procesll je navrien proces vychazejici ze specifikace provedené
pfedchozim kroku.

¢ Implementace (execution) — Tento krok zahrnuje nasazeni procesu nebo jeho zmén
do spoleénosti, zahrnujici zajisténi jeho spravného pochopeni dotéenymi pracovniky.

e Monitoring (monitoring) — Monitorovani, popfipadé analyza procesu, slouzi k ziskani
informaci o prlbéhu procesu jeho vykonnosti, efektivité zda odpovidd pozadovanym
skute¢nostem. Lze pouZit pristup a metodologie TQM, SixSlgma, ISO 9000, BSC, TOC
nebo specificky definované metriky dle potfeb a zaméreni procesu.

e Optimalizace (optimalization) — Findlnim krokem, ktery zahrnuje Upravy procesu dle
zjisténi v pfedchazejicich krocich, které je potfeba po provedeni zmén znovu vykonat.
JelikoZ se spoleCnost musi pruzné prizpisobovat okoli, je nutné prizplsobovat i

samotny proces. Nastrojem v této spojitosti je napfiklad CMM.°

Obrazek 2 - Zivotni cyklus procesu

Vrcholovy manazer

Navrh procesu

OPtlmallzace / \ Modelovani @

BP analytik
procesu procesu
B P M BP specialista
Monitorovani r L Vykonani
procesu v procesu
Liniovy manazer IT specialista

Zdroj: 1. ¢ast: Pro¢ BPM s open source nastroji. [online].

°BPM Life-cycle. [online].
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Abychom procesy mohli fidit, musime je nejprve za pomoci postupll procesni analyzy

identifikovat a prostfednictvim modelovani proces(, s vyuZitim notaci pro modelovani

procesli, namodelovat. (Toto odpovida ndvrhu a modelovéni.) V kone¢ném dusledku,

je pro potieby procesniho Fizeni, samozifejmé musime implementovat, monitorovat

a pfipadné optimalizovat.

1.2.4. Déleni procesu

Procesy ve spolecnosti Ize délit z mnoha pohled(: Dle jejich struktury, frekvence

opakovani, organizacni struktury, jejich dlleZitosti nebo dle narocnosti. Nejcasté;jsi

déleni procesl je nasledujici:

Hlavni procesy — Jejich prostfednictvim je naplfovan ucel podnikani, hlavni
meérou se podili na vytvareni pridané hodnoty. Pro spolecnost jsou klicové diky
skutecnosti, Ze vytvareji zisk a jejich vystup sméfuje pfimo na zakaznika.
Obvykle se vyznacuji vysokou komplikovanosti a pfi provadéni procesni analyzy
byvaji mapovany jako prvni.

Podplirné procesy — Tyto procesy pfimo neprodukuji zisk avsak zajistujici
fungovani spolec¢nosti a hlavni procesy by bez jejich podpory nemohly spravné
probihat. Podpurné procesy zajistuji ,pfipravu prostfedi” pro hlavni procesy.
NejcastéjsSim typem podplrného procesu je logistika, ndkup materidlu
a personalistika.

Ridici procesy — samy osobé& nepfindseji spole¢nosti pfimo Zadny zisk, ale
predstavuji procesy nutné pro chod spole¢nosti. Jednd se o procesy
monitorovaci, planovaci, vytvareni podnikové strategie a typicky dalsi procesy

manazerskych &innosti. ™

% Srov. REPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, 2007; GRASSEOVA, M. DUBEC, R.
HORAK, R. Procesni fizeni ve verejném sektoru i soukromém sektoru, 2008.
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1.3. Projekt

,Projekt je do¢asné usili s cilem vytvofit unikatni produkt nebo sluzbu“**

»Projekt je cilevédoma (planovanad), fizena, ¢asové ohranicena skupina ¢innosti, ktera

ma dané vstupy a vystupy.“*?

Dle uvedenych definic lze projekt chdpat jako unikatni, jednordzovou a docasnou
soustavu, logicky navazujicich cCinnosti, ktera ma sv(j zacdtek a konec, pficemz
vysledkem projektu je naplnéni predem definovaného cile. Hlavni odliSnosti projektu
od procesu je jeho jednorazové a specifické pouziti, kdy se predpoklada, ze

v budoucnosti jiZ nenastanou totozné podminky pro jeho realizaci.

Stejné jako je tomu u objektové orientovaného pfristupu, kdy je objekt instanci tfidy,
tak je de facto ,objekt projekt” instanci ,tfidy proces”. Zjednodusené mizZeme proces
chapat jako predpis, ktery je staticky a definuje obecné zdroje. A projekt jako
dynamickou cinnost zahrnujici alokaci konkrétnich lidi, materidlu, v konkrétnim case

na jednotlivé ukony vedoucim projektu za konkrétnim ucelem naplnéni cile.

Nasledujici ,Obrdzek 3 — Vztah procesu a projektu”, demonstruje rozdil mezi procesem
a projektem. Kdy proces je uréen obecnym postupem a vyctem atributl a projekty jsou
konkrétni realizaci a tyto atributy pfesné specifikuji. Vhodnou analogii pro vysvétleni

tohoto vztahu je zminovany vztah tfidy a objektu.

Obrazek 3 — Vztah projektu a procesu

Proces Projekt Brno
Nakup pozemku Nakup pozemku v Brné

Projekt Plzen

Nakup pozemku v Plzni

120/155
Lukas Matéjicek
2000 000 K&

Katastralni cislo 150/122
Vlastnik Nikola Pafizkova
Cena 1 500 000 K¢

Zdroj: Autor

"' PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK
Guide), 2008.
2 DOUCEK, P. Rizeni projekti informacnich systémd, 2006.
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2. Procesni analyza

Cilem procesni analyzy je zmapovani vSech podstatnych ¢innosti ve spole¢nosti
a vzdjemnych vazeb téchto cCinnosti, tim odhalit existujici duplicity ¢i nekonzistence
a podat tak uceleny pohled na cinnosti spolecnosti. Toto zmapovani muiZe byt
zachyceno béznou pisemnou formou, tabulkou, algoritmem nebo nejlépe za pomoci
modelovacich ndstrojli s vyuZitim metod a standardl pro modelovani procesu
prostfednictvim softwarového grafického nastroje za pomoci grafické notace urcené
pro modelovani proces(, kterd umoznuje nejsnazsi pochopeni interpretovaného sledu
navazujicich ¢innosti, jak odbornikiim, tak i laikim. Analyza je metoda, ktera postupuje
od celku k jeho jednotlivym ¢astem a snazi se identifikovat jeho dil¢i prvky véetné jejich
souvislosti urcujici funkci tohoto celku. Opaénym smérem postupuje syntéza, kterd
postupuje od jednotlivych malych &asti k velkym, utvarejici celek. Procesni analyza je
systémovou analyzou zaloZenou na hierarchizaci proces(, identifikaci vSech cinnosti
v procesech s naslednym vytvorenim modelu. Smysl procesni analyzy spatfuji nejen
ve skutecnosti, Ze ndm pfinese uceleny pohled na procesy ve spolecnosti, poukdze
na rozdilnosti mezi skuteénym a pozadovanym stavem, které na tomto zakladé
mUlzeme eliminovat ale i uvédomeéni si nékterych zbytecné slozitych procesnich cest,
které po jejich regulaci prispéji k vyraznému zefektivnéni. Pfipadné muze spolecnost
na zakladé procesni analyzy pfistoupit k radikdlnimu teSeni, kterym je revolucni

presmysleni proces( za pomoci BPR.
Procesni analyza mze zahrnovat vyuziti napfriklad téchto analyz:

e Analyza variantniho feSeni procesu.

e Analyza pfidané hodnoty, ndklad{ nebo ¢asové naroc¢nosti.
e Analyza datovych, organizac¢nich nebo procesnich struktur.
e Analyza samotného trhu nebo sloZeni zakaznikd.

e Analyza rizik, obsluhy, dislokaci.

e Analyza ocekavani zakaznika.

e Analyza podpory IS/IT.

Bsrov. BPM portal [online]; SMIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé, 2007.
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2.1. Obecny postup procesni analyzy

1. Na pocatku je nutné identifikovat jaké funkce ma vybrand spolec¢nost, oddéleni,
analyzovany systém plnit a zajakym udcelem. Identifikujeme vstupy, vystupy
a strukturu funkci. DllezZité je také urcit strukturu spolecnosti, respektive jeji ¢asti.

2. Dalsi fazi je popis tokl, respektive zplsobl premény vstupl na vystupy
prostfednictvim ¢innosti a funkci procesu k tomu uzptsobenych.

3. A v konecné fazi se provadi konkrétni definice datovych i nedatovych tokd, toho jaké
Ukony se budou provadét, za jakych podminek a kdo tyto ukony bude provadét.

Kontrola a Gprava pro zajisténi konzistence a zhodnoceni vysledku.™

2.2. Zpisoby ziskavani informaci

Pfed samotnym ziskavanim informaci je dllezité uvédomit si, jakym smérem
chceme pfi analyze postupovat, jestli shora dolli, od celku k jeho castem ¢i zdola
nahoru, od jednotlivych casti k celku. Pro samotné definovani procesli je potreba
Cerpat zrlznych zdroju. Je vhodné vyuZzit technik a metod kvantitativniho
i kvalitativniho vyzkumu. Zakladnim zdrojem byvaji strukturovand interview
s pracovniky ¢i manazery. Tyto pohovory se nejprve zaméruji na zjistovani obecnych
véci s naslednym prechodem k detailnim. V pokrocilejsi fazi, kdy vyvstanou konkrétni
dotazy k samotnym procesiim a ne k jejich cildm, je mozno vyuzit i cilenych dotaznikd
s uzavienymi otdzkami. V Gvodni fazi tyto dotazniky nejsou vhodné, jelikoZ na obecné
dotazy bude odpovézeno také velmi obecné. DalsSim zplsobem je pozorovani, kdy
analytik pozoruje pracovniky pfimo pfi praci (mozno provadét jako nezucastnéné
pozorovani) a v idedlnim pripadé pracovnik komentuje jednotlivé provadéné cCinnosti
(zGcastnéné pozorovani). Nestandardni ale jednou z moinych metod je zauceni
analytika na konkrétnich pozicich umoZnujici maximalni pochopeni jednotlivych
procesl a jejich Cinnosti. Metodou vyZzadujici jisté zkuSenosti je analyza dat pfimo z IS.
Avsak pomérné vhodnym materidlem jsou pracovni postupy a navody, které casto
nebyvaji formalizované a tudiz musi byt sdéleny konkrétnim pracovnikem, coZ nas
odkazuje na predeslé metody. Jednou z podstatnych moznosti ziskani informaci jsou

. s v . v . 1
interni predpisy a smérnice.

" VONDRAK, I., Metody byznys modelovadni [online].
> MINISTR, J., KUHN, M. Informatika jako smér podnikdani v druZstvech a socidlnich podnicich. [online].
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2.3. Procesni mapovani

Procesni mapovani postupuje dle urcitého postupu, nejprve je v prvnim kroku
vytvoren organigram, tedy graf stdvajici organizaéni struktury. Nasledné je nastinén
ramcovy procesni model — tedy sestavena procesni mapa zachycujici provdzanost
procesll. Ddle je provedena dekompozice této procesni mapy na jednotlivé procesy,
pfipadné jesté predtim rozloZena procesni mapa dle logickych celkd. Poté je vytvoren
formalni popis procesl psanou formou nebo i prostrednictvim vyvojového diagramu ci
jinych moznosti pro popis prlibéhu procesu. Findlné je proveden detailni popis
jednotlivych procesli s ndslednou kontrolou konzistence dle procesni mapy
s provedenim potfebnych Uprav. Vytvareni procesnich map je povétsinou samo o sobé
do jisté miry cyklickym procesem, kdy jsou vytvorené mapy hodnoceny a pripominky
k nim zapracovavany. Cim dfive dojde k odhaleni jen sebemensi chybicky, tim vice

naklad( bude usetfeno misto toho, aby byly vynaloZeny na opravu této chybicky
Postup procesniho mapovani:

Vytvoreni organigramu.
Vytvoreni rdmcového procesniho modelu.
Dekompozice jednotlivych proces(.

Detailni popis vSech identifikovanych procesu.

A N

Zavéretna kontrola konzistence.™®

2.3.1. Procesni mapa

Pro procesni mapovéani je podstatné zndt organizacni strukturu spolec¢nosti
nebo cile spolecnosti, na téchto zadkladech je vytvofen rdmcovy procesni model —
vychozi prehled modell — procesni mapa, kterd mize byt ddle rozlozena az
na podrobné popsané jednotlivé ¢innosti. Procesni mapa je sloZzena z hierarchickych
grafickych diagramu, definujici procesy a jejich vzdjemné vazby. SlouZi k zachyceni
schematického rozloZeni a propojeni procestl, k zakladnimu popisu procestd a jako
podklad pro provedeni procesni analyzy jednotlivych proces(. Tvorba procesni mapy
zaCind sbérem dat — za pomoci metod pro ziskavani informaci (dotazniky, interview,

diskuze, pozorovani a dalsi metody uvedené v kapitole 2.2 Zplsoby ziskavani

' MINISTR, J., KUHN, M. Informatika jako smér podnikani v druZstvech a socidlnich podnicich. [online].
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informaci), jejich nasledné prehodnoceni a usporadani do procesni mapy,
zdokumentovanim dat do strukturovaného textu s posouzenim dalSich analytikd
a samotna tvorba procesni mapy je zakoncena zpétnou interakci, zajistujici jeji

presnéjéi vypovidaci hodnotu skrze zpétnou vazbu dotazovanych.'
2.3.2. Popis procesu

Neformadlni forma

Pro vytvoreni popisu neformalni formou neni potfeba zvlastnich znalosti ani nastrojq,
nevyhodou je ale neprehlednost, slozita sprava, zavddéni zmén, nemoznost provedeni
automatické analyzy nebo zpracovdani a zasadnim problémem je i to, Ze kazdy vnima

danou skuteénost trochu jinak a popise ji tedy i jinym zptisobem.®

e Nestrukturovany popis — Popis procesu je mozny neformalni formou, jez
postrdda presnou syntaxi a sémantiku, kdy se jednd o popis procesd pomoci
formulaci pfirozeného jazyka. Napftiklad.: ,Michal dojde pro drevo, zméri ho,
nareZe ho, stluce z néj skrini a Alena ho prodd.”

e Strukturovany popis — Popis je mozny strukturovat, tzn. pouZit styl popisu
zahrnujici dodrzovani predem danych pravidel, nejcastéji podporeného

tabulkou ¢i jednotlivymi kroky v algoritmu.

Semioformadlni metoda popisu

Proces je popsan pomoci grafickych notaci dodrzujici presnou syntaxi. Vyhodou je
prehlednost grafického zdapisu, moZnost automatické analyzy, jednoduchost
pfi zavadéni zmén a prace, tato forma popisu je vhodnd pro prezentaci. Nevyhodou je
sloZitéjsi a asové narocna tvorba, nutnost zvldstnich nastrojd i znalost zakladni notace

grafickych symbol(.*

Y MINISTR, J., KUHN, M. Informatika jako smér podnikdani v druZstvech a socidlnich podnicich. [online].

¥ KUCHAR, 3. Modelovdni podnikovych procesii [online].
¥ KUCHAR, 3. Modelovdni podnikovych procesi [online].
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2.4. Modelovani procesti

Procesy lze vytvaret s rlznou mirou abstrakce, ktera je zavisla na komplexnosti
modelované skutecnosti a na pozadované hloubce. Zakladnimi prvky viech modelt
podnikovych procest jsou cinnosti (aktivity) utvarejici celkovy proces, do kterého
vstupuji podnéty z okolniho prostredi, prostfednictvim funkci, se kterymi proces utvari
vazby. Obecné by se dalo modelovani procesli definovat jako schrafovani
a strukturovani podstatnych informaci o procesech, zahrnujici jeho vstupy, vystupy,
cile, dokumentaci, ¢innosti, které jsou vykonavany lidmi, pro které jsou specifikovany

urcité role.

Dilezité je nezapominat na fakt, Ze model je vidy pouhym zjednodusenim reality.
Podrobnost modelu zdlezi vidy jen na mire abstrakce, pficemz realitu v ném nikdy
nelze bezezbytku obsdahnout celou. Mira abstrakce je klicova, jelikoZ zachyceni reality
s pfilis vysokou mirou detailu neumoznuje, ba i znesnadiiuje pochopit analyzovanou
skutecnost — a tedy i samotny model procesu. Stejné tak pfiliSné zjednoduseni
skutecnosti nespéje k zachyceni pravé podstaty a proto je zapotiebi hledat urcity

kompromis a poptipadé provést nékolik drovni pro dany model.
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2.4.1.

Modelovaci pristupy

MuUzZeme rozlisit tfi zakladni pfistupy modelovani procesl zaloZzenych na trech

rGznych typech vyuZivané abstrakce (Aplikaci téchto pristupl lze vidét v kapitole 4.1.4

u jednotlivych typd UML diagramu):

2.4.2.

Funkéni pfistup — Zaméruje se na funkce a jejich vstupy, vystupy a strukturu.
Nesoustfedi se na podrobnosti provadéni funkci, ale na jejich vzajemné vazby mezi
sebou a okolim. PFi pouzZiti specifikace UML je pro zobrazeni funkéniho pfistupu
vyuzivan diagram ptipadu uziti — tzv. ,Use Case Diagram”.

Pristup specifikaci chovani — Funkce je rozloZena na posloupnost jednotlivych ¢innosti,
pfiéemzZ podstatny je fidici aspekt pro provadéni procesu skrze stanoveni udalosti
a podminek, za kterych mohou byt jednotlivé cinnosti provadény. Pfi pouziti
specifikace UML je pro zobrazeni ptistupu specifikaci chovani vyuzivan diagram aktivit
— tzv. , Activity diagram®.

Strukturalni pristup — Soustfedi se na staticky aspekt procesu. Pokousi se postihnout
entity a zdroje zainteresované v procesu, véetné jejich atributl, ¢innosti a vzadjemnych
vazeb. Pfi pouziti specifikace UML je pro strukturalni pristup vyuzivan objektovy model

respektive diagram t¥id — tzv. ,,Class diagram“. %

Verifikace a validace procest

Kazdy popis procesu by mél byt postoupen verifikaci a validaci, jelikoz

nemUlzeme slepé predpokladat, Ze kazdy popis procesl je sprdvny. Tato skutecnost

muzZe zabranit zbyte¢né vynaloZzenym finanénim prostfedkdm i ¢asovym ztratdm

pfi modelovani procesu.

Verifikace

Neboli ovéreni, kontrola pravdivosti. Verifikace zarucuje, Ze proces disponuje

dobrymi vlastnosti, jako je absence deadlock(, Ze ¢innost probéhne pouze po splnéni

vSech

potiebnych podminek, Ze budou poZadované stavy dosaZitelné a vsSechny

podminky pro danou cinnost splnitelné. Verifikace zakladnich vlastnosti mlze byt

provadéna automaticky.

%% Srov. VONDRAK, 1., Metody byznys modelovdni [online]; KUCHAR, S. Modelovdni podnikovych procesti

[online].
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Validace

Pokud je néco validni znamena, Ze je to platné a tudiz validace urcuje, zda popis
procesu odpovidd realité. Zda jsou vSechny <cinnosti provadény popisovanym
zpusobem. Validitu Ize ovéfit ndzornou ukdzkou priibéhu procesu napfiklad za pomoci
simulace. Samotnd validnost procesu musi byt ovérena osobou, kterd zna velmi
dokonale dany proces. Neni moziné ji provadét automaticky a tento proces zavisi

na daném procesu a spolecnosti.
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3. Metodiky vyuzivajici procesni analyzu a modelovani procest

3.1. ARIS

Jednd se o metodiku, jez neni svazana Zadnym striktnim postupem. Naopak
poskytuje celou fadu rlGznych pohledl s vyuzitim rlznych nastroji k modelovani
jednotlivych hledisek existence a fungovani podniku, véetné procesu, které ndasledné
slouzi k vzajemné provdzané analyze a ndvrhu modelu popisujici systém podniku. ARIS
(Architecture of Integrated Information Systems) je spiSe komplexnim ramcem
pro popis podnikové reality, zahrnujici jak modelovaci nastroje, které dfive slouzili
k navrzeni a vyvoji informacnich systém(, tak i stejnojmennou metodiku, v dnesni
dobé spiSe zamérenou na zobrazeni a fizeni podnikovych procest, nez vyse zmifilovany
navrh a vyvoj informacniho systému. K modelovani business procesti metodikou ARIS

vyuziva napfiklad diagram EPC, diagram hierarchické struktury a dal3i.**

Obrazek 4 — Pét dimenzi metodiky ARIS

Organization

- Function
.y -

-«
Process

Product/ Performance

Zdroj: Upraveno SAP Community Network Wiki - SAP Modeling Handbook — Modeling

Standards - Dynamic versus Static Modeling Types. [online].

I Srov. REPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, 2007; Learn about ARIS Express start
page features | ARIS BPM Community. [online].
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Metodika ARIS v sobé integruje celkové pét zakladnich pohledl na spolecnost, které

jsou vzajemné propojeny, jak je vidét na ,, Obrdzku 4 — Pét dimenzi metodiky ARIS*:

Organizacni pohled — Popisuje strukturu organizace a zachycuje ji v datovém modelu,
kde identifikuje vSechny entity a jejich vazby. Dale spole¢nost zachycuje v modelu
organizace, kde se soustredi zejména na organizacni jednotky, role, slozeni pracovniku

a vazby mezi nimi. Nejcastéji zachyceno v organigramu.

Datovy pohled — V modelu EPC popisuje pozadované chovani prostrednictvim stavl
zaznamendvanych v datech a funkcich, za jejichz pomoci se data informacnich objekt

modifikuji. Nej¢astéji zachyceno pomoci class diagramu.

Funkéni pohled — Zahrnuje popis funkéni hierarchie, business objekty, popis
jednotlivych funkci, které dohromady vytvareji jeden logicky celek, vcetné jejich
vzajemnych vztahu. Popisuje softwarové aplikace véetné podpory systému. Nejcastéji

zachyceno ve funkénim stromu.

Procesni pohled — Zachycuje centralni pohled prostifednictvim dynamickych modeld,
které charakterizuji vztahy mezi jednotlivymi modely, chovani proces(, jak jsou

vyuzivany zdroje a data. Nejéastéji zachyceno v eEPC, FAD.

Vykonovy pohled — Stanovuje metriky pro jednotlivé méreni procest. Provadi méreni
a monitoring sluzby ¢i produktu v jednotlivych ¢innostech procesu, ¢imz pUsobi jako
nastroj pro realizaci prlibéiného zlepSovani procesu i jeho vystupu. Nejcastéji

zachyceno jako strom produktd/sluzeb. **

3.2. BSP
Business System Planning — Tato metodika se zaméruje na presné definovani
podnikovych dat, informacnich potfeb a predevsim procesu, tak aby podporovaly
podnikové cile. Byla vyvinuta spolecnosti IBM a primarné byla urcena k analyze
a navrhu informacni architektury organizace za ucelem poftizeni informaéniho systému
,uplné od nuly”. Analyza proces(, dat a funkci je provadéna metodou shora dolu

prostfednictvim postupné ziskdvanym informaci od zaméstnanci. Jelikoz mapuje

*2 Srov. REPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, 2007; Learn about ARIS Express start
page features | ARIS BPM Community. [online].
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informacni potfeby spolecnosti Uplné od zacatku, vcetné definovani samotnych
procesll spolecnosti, je ¢ast této metody vhodnd pro zmapovani podnikovych procesl

a jeji metodicka hodnota z tohoto pohledu spociva v téchto principech:

e Jako jiné informacni analyzy upozoriiuje na podstatné souvislosti mezi jednotlivymi
zakladnimi prvky organizace.

e Postup je definovan takovym zplsobem, aby pfi analyze a nasledném navrhu byla
kladena pozornost na podstatné véci a souvislosti ve spravném case a poradi.

e Poskytuje techniky pro podporeni kliCovych fazi procesni analyzy prostfednictvim

maticové shlukové analyzy a techniky informaéniho kfize. >

Z pohledu procesni analyzy jsou nejpodstatnéjSi kroky definovani podnikovych
strategii, definovani podnikovych procesi, definice datovych tfid, analyza soucasné
informacni podpory, projednani vysledk(i analyzy svedenim a formulace zavérQ
analyzy na ,Obrdzku 5 — Kroky metodiky BSP“ souhrnné oznaceny jako ,Analyza

organizace”. Ostatni kroky spadaji spiSe do problematiky projektového fizeni.

Obrazek 5 — Kroky metodiky BSP

Ziskdni zaddni od vrehalového vedani I

Piiprava studie ]

Zahdjeni sludie J

Detinovani podnikovych strategii ]

Definowvani podnikovych procesl ]

Diefinice td dat ]

Analyza soutasné informaéni podpory ]

Analyza organizace

Projednani vwshedkl analyzy s vedenim ]

L N B T Y aun Y o T kB S

Formulace zdvénl anakyzy ]

[ Definice informaéni architektury ]

[ Owéfeni dopadd studie ne fizeni IS ]

[_ Uréend priorit pro vivej 1S ]

[ Navirh doporuéeni a pldnu postupu ]

[ Prezentace visledki ]

Zdroj: REPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, 2008.

2 REPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, 2007.
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Popis vybranych bod( postupu realizace informacniho systému metodologii BSP
zamérené na procesni analyzu spolecnosti a definici jejich procesd (Ostatni kroky

nejsou uvedeny, jelikoZ se zabyvaiji spiSe projektovym managementem.):

4) Definice podnikovych strategii — Tato definice je provedena prostfednictvim
rozhovoru s managementem zkoumané spolecCnosti, Ci jeji casti. Je dulezita
pro dalsi postup, jelikoZ je nutné zajistit napliovani této strategie.

5) Definice podnikovych procest — V této fazi se zjistuji informace o datovych tocich
v ramci celé spoleénosti prostfednictvim analyzy procesd se zaméfenim na smysl,
cile a potfebné informace pro kaidy proces. Pfi analyze se postupuje podle
vyrobnich cykld vyrobkd nebo podle funkce ve spoleénosti. Dale jsou urceny
jednotlivé ¢innosti procesl, vazby mezi procesy a organiza¢nimi misty. K ¢emuz se
vyuziva vazbové matice funkéni misto/proces pro vymezeni poctu organizacnich
mist u prislusnych procest. Toto umozriuje sefadit procesy dle po¢tu organizaénich
mist obsazenych v procesu ¢ehoZ je nasledné vyuZito pti zjistovani informacnich
potfeb procesl a je vidét i vytiZenost jednotlivych organizacnich mist.

6) Definice tfidy dat — (podnikovych dat) — Tato faze navazuje na definici podnikovych
procesll a sestava se ze tfech hlavnich krokl a to z:

a. Definice podnikovych entit — zahrnujici externi i interni entity (napf. osoby,
sluzby a jevy).

b. Urceni procesnich dat — které jsou nutna pro prlbéh procesu, vznikaji
v procesech nebo jsou pro samotny proces néjak podstatné, aby se predeslo
vzniku nekonzistenci a duplicitam.

c. Definice datovych skupin — reprezentujici data o jednotlivych entitach,
pficemZ tyto data se seskupuji dle skupin.

7) Analyza soucasné informacni podpory — Analyzou stavajicich IT zjistime stavajici
pocitatovou podporu pro IS. Je vhodné vyuZit matic typu systém/organizace,
systém/proces nebo systém/data.

8) Projednani analyzy s vedenim — Analyzované vysledky jsou projednany s vedenim
podniku za ucelem kontroly, upfesnéni a odstranéni pfipadnych problémd.

9) Formulace zavérl analyzy — Specifikuji se mozna freseni problém(, rozvrieni

pravomoci a odpovédnosti. Specifikuje se také podpora vypocetni techniky.*

** BSP — Bussines System Planning. [online].
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3.3.

ISAC

Metoda ISAC — Information System work and Analysis of Change, je problémové

orientovand tzn., Ze je zamérena na hledani pfi¢in problému, které pocituji sami

uZivatelé procesu. Jde tedy o metodu vyuZivajici pfistupu orientovaného na lidi a pravé

tito lidé, diky jejich znalostem a zaclenénosti v jednotlivych procesech, jsou nejlépe

schopni provést podstatné kroky této analyzy. Plvodné byla navriena pro kompletni

vyvoj informacniho systému, ktery ovSsem zahrnuje i analyzu modelového popisu

podnikovych procesi. Nutnym vyusténim této metody nemuselo byt navrieni

informacniho systému, za predpokladu, Ze se po aplikaci analyzy ukazala i jina feseni.

Jako napfiklad moznd vylepSeni ve vyvoji vyrobku, v jeho distribuci, marketingu nebo

ve zlep3eni organizaéni podpory.?

Metoda ISAC se sklada z téchto péti ¢asti:

1)

2)

3)

4)

5)

Analyza poZzadavkiim na zmény — Identifikuji a usporadaji se problémy, nasledné
se namodeluji a rozdéli podle zainteresovanych skupin a jejich cild. Provede se
posouzeni soucasného stavu s ndslednym zanalyzovanim zmén plynoucich
z probléma a uskutecni se finalni vybér pristupl ke zménam.

Studie cinnosti — Tato faze usiluje o detailnéjSi charakteristiku jednotlivych
¢innosti, zanalyzovani benefitl jednotlivych pfistupd ke zménam. Navrhnou se
moziné alternativy nového IS, zanalyzuji se jednotlivé pfinosy, nakladnosti,
realizovatelnost a provadi selekci nejvhodnéjsiho zplsobu pro navrzeni IS.
Informaéni analyza — Informacni analyza se skladd z analyzovani a detailniho
popisu vSech procesli a jejich logiky snaslednym zachycenim grafického
usporadani procesu a jejich vlastnosti. Dale se informacni analyza sklada z analyzy
pGvodu informaci a z analyzy vlastnosti systému.

Konceptudlni navrh systému — Provede se rozdéleni ¢innosti na automatizované
a manualni s naslednym technickym popisem jednotlivych postupl. V ramci
vytvoreni konceptudlniho modelu jsou navrzeny datové struktury.

Uprava prostiedi — Novy systém vyzaduje nezbytnou Upravu prostfedi, za timto
Ucelem je provedeno nékolik navrhl z hlediska provoznich vlastnosti a nutnych
nakladl. Dale je definovana fyzicka a datova struktura, jsou specifikovany razné

programy pracujici s daty.

> REPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, 2007.
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»Nejpropracovanéjsi ¢asti metody ISAC je analyza a konceptualni ndvrh systému. Proto

Ilze metodu doporudit pro modelovani cinnosti a tokl v organizaci, pro hledani

a analyzu problém( a jejich pfi¢in ve stavajicim stavu organizace.“*®

3.4. PDIT

Tato metoda si klade za cil zmapovani procesu spolecnosti za pomoci DFD a STD
diagramu, identifikujici tok dalezitych dat, nejcastéji za ucelem navrieni ¢i provedeni
Uprav urcitého informacniho systému, vyzadujici i aplikaci dalSich krok( metodiky,
ktera si klade za cil odrazit do analyzy procesni usporadani spole¢nosti. Toho dosahuje

prostrednictvim téchto deseti krok:

1) Zmapovani procesti vécné oblasti — Povrchni analyza procest, potfebnych dat
a ¢innosti ¢i vytvofeni seznamu pouZivanych dokumentd, za Ucelem intuitivniho
navrzeni zakladd funkéniho modelu.

2) Zmapovani organizacni struktury vécné oblasti — Zkoumani vazby mezi procesy
a organizacni strukturou, pricemz je kladen ddraz na zachyceni vSech funkénich
mist.

3) Popis funkcni struktury aplikace — Vytvoreni zdkladu procesniho modelu
za pomoci popisu funkci a jejich vzajemnych vazeb.

4) Popis vécnych udalosti — Vtéto fazi je kladen dliraz na popis veskerych
podstatnych uddlosti, na které by mél systém reagovat.

5) Popis uZivatelskych postupl — Napini této faze je definovat viechny operace nad
daty, respektive specifikace a popis pribéhu moznych uZivatelskych postupt.

6) Tvorba modelu reality — Vytvofeni modelu reality sestavajici se z logickych
jednotek propojenych vztahy reprezentované funkcemi.

7) Navrh dialogovych funkci — Definice funkci umoznujici kooperaci mezi jednotlivymi
¢astmi aplikace prostfednictvim grafického uzivatelského rozhrani.

8) Navrh komunikacni sité — NavrZeni komunikacni sité, kterou budou vyuZivat
jednotlivy uZivatelé systému.

9) Dokonceni navrhu funkéni struktury — Doplnéni jiz definovanych funkci dalSimi
dil¢imi funkcemi potfebnych pro podporu predeslych dvou fazi.

10) Sladéni procesniho modelu s ostatnimi ¢astmi systému — Uprava navrieného

procesniho modelu dle zmén provedenych pfi tvorbé systému.”

% CARDA, A., KUNSTOVA, R. Workflow — Ndstroj manaZera pro rizeni podnikovych procest, 2003.
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Metoda zachycuje procesy vécné oblasti, organizaéni i funkéni strukturu, popis
uzivatelskych postupl a udalosti. Pfedevsim je definovan komplexni model integrujici
predeslé prvky jako zdkladna pro management, ktery mlze rozhodnout o Upravach

nebo navrZeni celého systému, zachycujici stav procesu.

3.5. MMABP
Methodology for Modeling and Analysis of Business Process — je metodikou
analyzy a modelovani podnikovych procesli a slouzi k vytvoreni procesniho modelu
spolecnosti, respektujici jeji cile a charakteristiky. Byla definovdna v Praze na katedre
informacnich technologii VSE. Metoda si klade za cil respektovat charakteristiky a cile
spole¢nosti, umoziovat optimalizaci procest a zachycovat podstatné uddlosti, které

pUsobi z vnéjéku na spole¢nost.”®

Obrazek 6 — Popis fazi MMABP, jejich krokui a propojeni

{ A Krok 1. Identifikace Z3Rtagnich elementarmnich procest =g
| =
| A Krok 2. Analjza a navrh '\-'azeb\e‘rsm?mémich procest =|

| - - N B o £
.'| 1.faze: Analyza elementarnich procesu -'|4;__\.
If | Krok 3. Detailni analjza elementérniclﬁ)&qcem

|Kr0k 0. Analyza udalosti a vnéjsich reakci ¢|

| | Krok 4. Analyza a Uprava konzistence elemeﬁ*&irnich pF‘U‘Be@U |
) T

FPostup ) | Krok 1. Objektova analjza produkti '*|q_——~/

) -| 2. faze: Specifikace Kidowich procesh l*| | Krok 2. 1dentifikace, analjza a sestaveni kligowjch procest =|

| Krok 3. Analjza a tprava konzistence kli¢ovich proces = | ‘\I

_/

| Krok 1. Analjza objekti zijmu (objektova analjza organizace) » |

Y 3. faze: Analiza podplmych procesd l'| | Krok 2. 1dentifikace, analjza a navrh podplrnjch procesi =|

* Krok 3. Analyjza a (iprava konzistence systému procesi = |

Zdroj: REPA V. MMABP. [online].
Postup metody MMABP, uvedeného ,na obrdzku 6 — Popis fdzi MMABP, jejich krokd
a propojeni”“ Metoda nejdtive ,,v Kroku 0” analyzuje vnéjsi reakce a uddlosti ovliviujici
cile podniku a provadéni ¢innosti spole€nosti, kdy udalosti ndsledné pfirazuje k vnéjsim
reakcim a v kazdé reakci je také usporadava. Navic je déli na udalosti vécné, provazené
néjakou ,surovinou” a €asované, jak jejich nazev napovida, uréené ¢asem. Nasledné
metoda postupuje skrze tii faze od analyzy elementdarnich procest, pres specifikaci

klicovych procesu, aZ ke specifikaci podpurnych procesa.

7 CARDA, A., KUNSTOVA, R. Workflow — Ndstroj manaZera pro fizeni podnikovych procesi, 2003.
28FV{EPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, 2007;

35



1. Faze: Analyza elementarnich procesi — Identifikuje elementarni procesy podniku
v ndvaznosti na analyzu udalosti provedenou v, Kroku 0 je proveden:

Krok 1. Identifikace zakladnich elementarnich procesi — U kterych vtomto
kroku zjistime jejich cil, vlastnosti, zakladni udalosti, reakce na né a strukturu
jejich Cinnosti.

Krok 2. Analyzy a navrh vazeb elementarnich procesti — Popis procesl
spole¢nosti a jejich vzajemnych souvislosti.

Krok 3. Detailni analyza elementarnich procesti — Je proveden detailni popis
procesll spolecnosti, zjisténych v predchozim kroku.

Krok 4. Analyza a uprava konzistence elementarnich procesi - lJejiz
vysledkem je vytvoreni celkového systému elementarnich procesu.

2. Faze: Specifikace klicovych procest — Identifikace klicovych procest, urceni jejich
vnitfni struktury a vzajemnych vazeb. Také na zakladé analyzy provedené ,v Kroku 0“
provedenim:

Krok 1. Objektova analyzou produktli — Sestavujici objektovy model produktd,
vychdzejici z zivotniho cyklu produkta.

Krok 2. Identifikace, analyza a sestaveni kliéovych procesi — Na zakladé
objektového modelu je vytvoren usporadany systém elementarnich procesl
s rozlisenim hlavnich a podpUrnych procesa.

Krok 3. Analyza a uprava konzistence klicovych procesii — Provadéni Uprav
usporadaného systému klicovych procesl pro dosazeni vétsi konzistence.

3. Faze: Specifikace podptirnych procesti — Identifikace jednotlivych podpUrnych procesl
spolecnosti jejich vnitini struktury a vzdjemnych vazeb, za pomoci business analyzy.
Opét s vyuzitim analyzy ,,z Kroku 0“:

Krok 1. Analyza objektl zajmu (objektova analyza organizace) — Je vytvoren
kompletni objektovy model spole¢nosti.

Krok 2. Identifikace, analyza a navrh podpirnych procesti — Vysledkem je
konecny procesni model spole¢nosti s kompletni definici potfeb podplrnych
procesu.

Krok 3. Analyza a uprava konzistence systému procesii — Vystupem je

konzistentni procesni model spole¢nosti.”

 Srov. MMABP. [online]; REPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, 2007.
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3.6. IDEF

(Integrated DEFinition). Rodina metod IDEF se skldda ze 14 soudasti pro rlizné
typy modelovani, je vysledkem vyzkumného programu letectva USA. Metoda byla
odvozena z graficky orientovaného jazyka SADT (Structured Analysis and Design
Technique), disponuje vlastnim grafickym modelovacim jazykem a je pfimo
podporovana kombinace s ostatnimi metodami rodiny IDEF. Zakladem pro modelovani
procesu je metodika IDEF3, dalSi uvedené metodiky rodiny IDEF pohlizeji na systém

vZdy z trochu jiného pohledu:

e |IDEFO — Modelovani funkci — Tato metoda slouZi pro sestaveni funkéniho
modelu, ktery strukturovanym zplsobem charakterizuje funkce modelované
doménové oblasti.

e IDEF1 — Modelovani informaci - Pouziva se pro sestaveni informacniho modelu,
ktery zachycuje strukturu a sémantiku informaci. Spojuje vsobé vyhody
metodik Coddova relaéniho modelu, Entity Relationship a Entity-Link Atribute.

e IDEF1x — Modelovani dat — Je metodou uréenou pro navrhovani relacnich
databdzi prostfednictvim zachyceni logického obsahu dat.

e IDEF2 — Navrh simulacniho modelu — Metoda charakterizujici vlastni dynamiku
systému a proto také slouzi k zachyceni chovani systému.

e IDEF3 — Zachyceni procesu — Tato metodika slouZi pro strukturovany procesni
popis sekvenci a aktivit tedy scénarl a procesl. Vyuzivd dvou zdkladnich
pfistupli, zaméreni na procesy a zaméreni na objekty, od nichz se odviji
i specifika modelovaciho jazyka.

o IDEF4 — Objektové orientovany navrh — Metoda zaméfujici se na objektové

orientovany névrh aplikaci.*

IDEF5 — Navrh ontologie, IDEF6 — Navrh raciondlniho zachyceni, IDEF7 — Definovani
metod auditu informacénich systém(, IDEF8 — Modelovani uZivatelského rozhrani,
IDEF9 — Scénarem fizeny navrh, IDEF10 Implementovani modelovani architektury,
IDEF11 — Modelovani informacnich artefaktl, IDEF12 — Organizacni modelovani,
IDEF13 — Navrh troj-schéma, IDEF14 — Navrh pocitacové sité.

30 Announcing the Standard for INTEGRATION DEFINITION FOR FUNCTION MODELING (IDEFO) [online].
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3.7. Shrnuti predeslych metodik a dalsi metodiky
V této podkapitole uvadim za ucelem shrnuti jednotlivych metodik jejich hlavni

prednosti, popfipadé nevyhody, vyse popisovanych metodik s uvedenim mého zavéru.

ARIS — Vyhodou mUze byt vyuZiti péti riznych pohled(i na spolecnost, vysledny model
dobre pokryva rozdil mezi sektorem informacnich technologii a business sektorem,
avsak nijak striktné nedefinuje svij postup. Podstatnou vyhodou této metodiky je
podpora SW produktem pro modelovani a optimalizaci proces(i. Nevyhodou m{ze byt

silna provdzanost se SAP.

BSP — Pravdépodobné nejstar$si metodikou, je zaméfena na presné definovani
podnikovych dat, informacnich potreb a predevsim procest ,UpIné od nuly“, tak aby
podporovaly podnikové cile. Nevyhodou muzZe byt stafi metodiky, naopak vyhodou,
zminovany fakt, Ze metodika postupuje ,Uplné od nuly”, k procesni analyze vyuziva
maticové shlukové analyzy a techniky informacniho kfize, ¢imZz jasné definuje

podstatna mista.

ISAC — Metodika orientovana na pri¢iny problém(, které pocituji uZivatelé. lJe
zamérena na navrh IS, ovSem pripousti, Ze jsou i jiné cesty a to napriklad Uprava
zmapovanych procesd. StéZejni, z pohledu modelovani, je treti krok zahrnujici,
informacni analyzu skladajici se z analyzovani a detailniho popisu viech procesi a jejich
logiky s naslednym zachycenim grafického usporadani procesi a jejich vlastnosti.
Vyhodou i potencidlni nevyhodou muze byt skute¢nost, Ze systém vznikd nebo je

modifikovan dle uzivateli identifikovanych problém.

PDIT — Metoda vyuzivd DFD a STD, které poskytuji pomérné primitivni za to snadno
Citelny popis procest, avsSak nepostihuji skuteény pribéh procesu dostatecné
podrobné. Dle Uhlu pohledu mizZe byt vnimdna tato jednoduchost i jako vyhoda. Je

také urcena k navrhu IS.

MMABP - Je univerzalni metodikou uréenou Ccisté pro analyzu a modelovani
podnikovych procesu, jejim vystupem je procesni model i objektovy model spoleénosti.

Neni pfilis rozsitenou ani podporovanou v SW nastrojich.
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IDEF — Vyhodou rodiny metodik je poskytnuti modelovaciho jazyka s danou syntaxi
pro strukturovanou grafickou reprezentaci systému. Metoda je navic standardizovana
Uradem NIST. Dalsi vyhodou muze byt komplexni popis prostfednictvim jedné z mnoha

metod, dle zkoumané problematiky.

Zaver shrnuti metodik

Pro jednodussi popis a modelovani podnikovych procesu je pravdépodobné
nejvhodnéjsi metodika PDIT s jejimi jednoduchymi DFD a STD diagramy. Metodiku ISAC
je vhodné vyuzit, tam kde ndm uZivatelé mohou sdélit jimi pocitované pficiny
problémd, nutné pro tuto metodiku. BSP je starou a osvédéenou technikou, navic
vhodnou pro postup ,od nuly”. ARIS poskytuje pohled z nékolika moznych uhld,
vyhodou je spojitost se SAPem. Konetné metodiku MMABP povazuji za dobre
a podrobné strukturovanou, avsak malo podporovanou, ale vhodnou metodou, pokud
potifebujeme objektovy a procesni model. Nakonec metodika IDEF je velmi komplexni
rodinou metodik, disponujici pfesné cilenymi metodami pro zachyceni rliznych aspektt

zkoumané oblasti.

Vybér vhodné metodiky, pro modelovani business procesd, je Uzce provazano
s povahou modelovaného systému, komu ma byt vysledny model uréen a pro jaky
zamér chce dany model vyuzit. Nejcastéji jde o navrzeni nebo upraveni informacniho
systému, pro optimalizaci podnikovych procesli nebo pro zmapovani navaznosti,
odstranéni duplicit a neefektivnich krokl nasledné prostifednictvim Business Process
Improvement (dale BPI), zabyvajici se kontinudlnim zlepSovanim procesd, BPO nebo
radikalnéji skrze BPR. Musime si ujasnit jaky systém, pro koho a za jakym ucelem
chceme modelovat prostrednictvim business procest a poté prozkoumat specifikace
jednotlivych metod pro nalezeni nejvhodnéjsi. ProtoZe principielné neni mozna
existence jednoduché a dostatec¢né konkrétni metodiky pokryvajici vSechny moind
specifika libovolného problému a pro rizné specifické pripady bude vyhodnéjsi volba
metodiky X a pro jiny konkrétni pfipad volba metodiky Y. Z téchto divodl je vhodné
stanovit urcity multi-kriteridlni systém, ktery poslouzi k vyhodnoceni vhodného

pristupu zaloZzeného na vysledcich tohoto hodnoceni.
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Dalsi metodiky

Metodik zahrnujici procesni modelovani existuje nespocet, vétSinou nejsou
definovdny samostatné, ale jsou soucasti metodik zabyvajici se navrhem, Upravou
a nasazenim informacnich systém, se kterym velmi Casto souvisi dalsi typ metodik,
také zamérenych na procesni modelovani a to metodiky pro BPI, BPO a BPR. Ddle
uvadim strucny vycet nékolika dalSich moznych metodik, jejichZ rozbor jsem z hlediska

zaméreni prace detailnéji nerealizoval:

Metodik BORM, metodika DEMO, metodika DoD, metodika Hammera a Chappyho,
metodika Kodak, metodika PPP (Participatory Process Prototyping), metodika

Manganelliho a Kleina, metodika T. Davenporta, metodika PQM. 31

> MINISTR, J., KUHN, M. Informatika jako smér podnikdani v druZstvech a socidlnich podnicich. [online].
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4. Standardy pro modelovani procestu

Pro lepsi porozuméni procesim a ¢innostem v nich obsaZenych, je idealni
formou vyjadreni vizualizace v procesnich modelech, prostfednictvim nékteré
z modelovacich metod, neZ pouhym zachyceni procesu v textové podobé, tabulce i
v algoritmu. Takto zachycené procesy je nasledné zcela urcité jednodussi planovat,
fidit i kontrolovat, ale umoznuji i optimalizaci jednotlivych Cinnosti. Takto zachycené
procesy jsou srozumitelné nejenom navrharim, ale i béZzenym pracovnikiim
a vedoucim, kterym po nastudovani pribéhu procesu umoznuji, pokud je dostatecné
srozumitelny a pro tento Ucel modelovany, provadét sebetizeni, sebekontrolu a také

samoorganizovat svou ¢innost.

Jednotlivé metodiky se od sebe odlisuji zejména kladenim dil¢iho dlrazu na popisnou,
analytickou nebo vizudlni ¢ast modelovani procesl, dale se pak vzajemné lisi
aplikovatelnosti zaméreni na problematiku informacnich technologii, lidskych zdrojd, Ci

vyrobnich postupd.

Vsechny metodiky poskytuji vidy pouze jen jakysi ndvod, jak ptistupovat k nékterym
Ulohdam specifickych pro danou oblast. Pro dosazeni vysledkd vramci vybrané
metodiky je nutné byt s jejim znénim detailné obeznamen. DalSim dllezitym faktorem
je volba konkrétni metodiky, ta povétSinou zavisi na cilech spolec¢nosti, specifikach

prostredi, zaméreni a situaci, ve které se spole¢nost nachazi.

Byly definovdny mezindrodni standardy pro modelovani procesli vyznamnymi
standardiza¢nimi instituty zejména I1SO, CEN (ECS), NIST. Presto vSak nékteré
spoleénosti a uskupeni pouzivaji své vlastni standardy. Jednotlivé standardy se od sebe
diferencuji riznou syntaxi, pouzivanou pro modelovani, jejich zamérenim, zplsobem
jakym provadi popis entit a jejich souvislosti i naptiklad rlznym uhlem pohledu na dany

proces.

> MINISTR, J., KUHN, M. Informatika jako smér podnikdani v druZstvech a socidlnich podnicich. [online].
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4.1. Standardy a jejich notace pro modelovani procest

4.1.1. BPMN

Specifikace Business Process Model and Notation vyvinuta institutem Business
Process Management Initiative (dale BPMI) a ndasledné sloucena s uskupenim Object
Management Group (ddle OMG) je standardni grafickd notace pro vytvareni BPD,
modell podnikovych procest, vyuZivajici jazyka Business Process Modeling Language
(dale BPML). Cilem BPMN je umoznit standardizovany zapis BPD, se zohlednénim
zainteresovanych osob mezi které patfi, jak manazefi fidici a monitorujici tyto procesy,
ale tak i analytici, ktefi tyto modely procest vytvareji a BPMN by pro né méla byt
jakymsi mostem umoznujici propojeni téchto dvou odlisnych pohledli na stejny proces.
Avsak BPMN je velmi striktni a disponuje velmi detailni a pfesnou notaci pouzivanou

pro tyto zakladni i dal3i typy modeld, uplatiiujici kazdy jiny pohled na proces: **

e Model vnitiniho procesu spolec¢nosti (Private (Internal) Business Process)
e Model vefejného procesu (Public Process)
e Model choreografie (Choreography)

e Model spoluprace (Collaborations)

Model vnitirniho procesu spolecnosti

Jde o klasicky model zachycujici sled €innosti, v prostfednictvi webovych sluzeb
mulzZeme mluvit o modelu zachycujici orchestraci sluzeb. Existuji dva zakladni typy
téchto modell: Vykonavatelny, ktery je modelovan s ohledem na prevod modelu
do spustitelného kdédu a nevykonavatelny, ktery je modelovan pro ucely dokumentace
nebo zachyceni urcitého chovani. Vtéchto modelech existuje jen jeden ,bazén“

a jedna ,plavecka draha”.

Obrazek 7 — Ukazka vnitfniho procesu spolecnosti

Order is Record of Premium of or Reject Applicant of

Complete Applicant Policy Palicy Aszirg;?é :'r

GE?i:)etermine fa Check etermine = Approve 4 Notify |

Zdroj: Business Process Model and Notation (BPMN) [online].

¥ Srov. Uvod do BPMN. [online]; Business Process Model and Notation (BPMN) [online]; White, S.,
Introduction to BPMN [online].
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Model verejného procesu

Verejny proces predstavuje interakci mezi vnitfnim procesem spolecnosti
a jinym vnéjSim ucastnikem nebo ucastniky. Prakticky jsou do vefejného procesu
zahrnuty jen aktivity, které jsou pouzivany ke komunikaci a ostatni nekomunikujici
aktivity zUstavaji vnéjsSimu ucastnikovi skryty. Pfi tomto zobrazeni procesu je dobre
patrny tok jednotlivych zprav, coz umozinuje lehce pochopit poradi a pribéh
komunikace. Verejné procesy byvaji ¢asto modelovany pfi vzajemné komunikaci

v modelech spoluprace.

Obrazek 8 — Ukazka verejného procesu

Patient

T ? | feszick Pickup yotmedlcme T Here is yo?r edice

and you Can leave
| 'want to gee doctor o
1 Go seel doctor | need mylﬁedlcme |

Rec.ewe Receive Send Recewe Send
Doctor Send Appt. Symptoms Prescription Medicine Medicine
Reqguest ymp Pickup Request

Zdroj: Business Process Model and Notation (BPMN) [online].

Model spoluprdce

Tento model zachycuje interakci mezi dvéma nebo vice business entitami.
Obvykle obsahuje dva ,bazény“ nebo vice ,bazéntl“, reprezentujici tcastniky
spoluprace. Vyména zprav mezi ucastniky je zachycena Sipkami toku zprav,
aktivity provadéjici komunikaci mizeme nazyvat jako sty¢né body mezi ucastniky.
Zobrazeni ucastnika, o kterém nevime nic, zname jen jeho vstupni a vystupni tok
zprav, lze zobrazit jako prazdny bazén a jde o tak zvany ,black box“, kdy klasicky

zname jeho vstupy, zname jeho vystupy, ale nevim co a jak se odehrava uvnitr.
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Obrazek 9 — Ukazka modelu spoluprace

= Receive Send
@
k= SERTS E:Sc:c-r R:;eltve 3 rSnert]c?ms Prescription Medicine I,ﬁ:gﬁ;‘;
o liness f P ymp Plckup Request
Qccurs
Iwalwt to I feel sick Pick J g | need m\,l medicine |
t ickup yodr medicine
=€ 10': o Go seei doctor I and you gan leave | Here is yoyr medicine
I I I I
7 l -
| == .
S o Recewe Send Receive
= 'g Doctor Send Appt. SRSnC?gnt:s Prescription Medicine MS:iz.idne
8o Request ymp Pickup Request
@
o
Zdroj: Business Process Model and Notation (BPMN) [online].
Model choreografie

Model choreografie zachycuje ocekavané chovani odpovidajici vykonavani

zakladnich procedur mezi ucastniky, zatimco bézny proces vyuziva bazénu, plavebnich

drah, tak choreografie existuje mezi nimi. Vypada velice podobné jako model vnitfniho

procesu spolecnosti, az na to Ze model choreografie neni zaméreny na déj v bazénech

ale na déj mezi nimi, jak jiz bylo fe€eno.

Obrazek 10 — Ukazka modelu choreografie

| want to see , | need my
the Doctor | feel S'CKE medicine
Patient ([ Patient ] [ Patient Patient )
(:} Doctor Handle Handle Handle
Request Symptoms Prescription Medicine
Dr. Office Dr. Office Dr. Office Dr. Office
: Pickup your ; . :
Go see the medicine, then Here is your
Doctor medicine

Zdroj: Business Process Model and Notation (BPMN) [online].

leave

44



Obrazek 11 — Ukazka BPD v BPMN

Prijeti zadosti Posouzeni
ZMEny najmu ZFadosti

Pracownik prondjmu

Zdroj: Autor

Business Process Diagram

V BPD lze prostfednictvim BPMN zachytit mnoho rdznych udalosti,
odpovédnost pracovnikll prostfednictvim plavebnich drah i zachyceni vymény zprav
mezi jednotlivymi rolemi podporujici jejich synchronizaci. Zachyceni vSech moznych
prvkld notace BPMN v jednom diagramu je velmi nesnadnym ukolem a proto zde
uvadim radéji vycet vybranych zakladnich grafickych prvk(, rozdélenych do péti

hlavnich skupin:

Tokové objekty (Flow Objects)

Objekty, které nesou tok informaci skrze proces.

Tabulka 2 — Tokové objekty BPMN

Notace Popis ‘
Udalost (Event) — Standardné se jednd o
zaCatek a konec procesu, BPMN pfidava i

prvek ovliviiuji tok procesu uprostred.

Aktivity (Activity) — Zachycuji jednotlivé
atomické cinnosti nebo vnorené podprocesy

v procesu.

Brany (Gateway) — Za pomoci predem
nadefinovanych podminek (AND, OR, XOR,

vytvareji rozvétveni ¢i spojovani toku.

Zdroj: Autor s vyuZzitim obrazkd Business Process Model and Notation (BPMN) [online].
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Data (Data)

Data jsou reprezentovany ¢tyfrmi moznymi prvky.

Tabulka 3 — Data v BPMN

Notace Popis

A Datové objekty (Data Objects) — Poskytuje
informace s jakym typem dat aktivita pracuje.

35 Datovy vstup (Data Input) — Oznacuje jaky
typ dat ma byt na vstupu.

- Datovy vystup (Data Output) — Oznacuje jaky

‘ typ dat bude na vystupu.

Datovy sklad (Data Store) — Reprezentuje

datové skladisté, databaze.

Zdroj: Autor s vyuzitim obrazkd Business Process Model and Notation (BPMN) [online].

Spojovaci objekty (Connecting objects)

Objekty slouzici k vzajemnému propojeni tokovych objektd nebo s artefakty.

Tabulka 4 - Spojovaci objekty BPMN

Notace Popis

- Sekvencni tok (Sequence flow) — Jedna se

plnou Sipku urcujici sekvenci aktivit.

Tok zprav (Message Flow) — Zachycuje
O e e e e e — *}

pfeddvani zprav mezi dvéma ucastniky

procesu.

Asociace  (Association) —  Propojuje

R L R R P Y )

komentovany objekt s komentarem.

T E T TR P T T ll-l-lil;

Zdroj: Autor s vyuZitim obrazkd Business Process Model and Notation (BPMN) [online].
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Artefakty (Artifacts)

Oznacuji upresnujici informace v procesu, nemaji vliv na jeho tok.

Tabulka 5 — Artefakty v BPMN

Notace Popis

roT T T T T T Seskupeni (Group) — Skupina je vizualnim
prvkem, ktery slouzi k logickému seskupeni

prvka.

Poznamka (Annotation) — Usnadnuje cteni

Descriptive Text , , e
Here modelu diky vepsanym komentarim.

Zdroj: Autor s vyuZzitim obrazkd Business Process Model and Notation (BPMN) [online].

Plavecké drahy (Swimlanes)

Jsou uréeny k zobrazeni Ucastnikd procesu nebo k usporadani ¢innosti v procesu.

Tabulka 6 — Plavecké drahy v BPMN

Notace Popis

Bazén (Pool) — Vymezuje prostor, ve kterém
@ probiha proces.
2
p Drdna (Lane) — Je Casti bazénu, kategorizuje
=
o > aktivity dle role urcujici zodpovédnost.
o]
Z|E
Li+]
=

Zdroj: Autor s vyuzitim obrazkd Business Process Model and Notation (BPMN) [online].
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41.2. DFD

Data Flow Diagramy (ddle DFD) jsou diagramy datovych tokl zalozenych
na teorii grafu, jejich cilem je popsat funkénost systému. DFD jsou obvykle definovany
v nékolika vrstvach prostupujici proces od obecného ndhledu k detailnimu. Byly
stanoveny pravidla tvorby DFD zahrnujici vystizné pojmenovani, oCislovani, volbu miry
abstrakce, estetické usporadani a dodrzovani formadlni spravnosti DFD. Sklada se

ze 4 komponent:

Tabulka 7 — Notace DFD

Notace Popis

Proces (Process) — Zajistuje pfeménu

pfichozich dat na odchozi data.

Externi entita (External entity) — Entity

stojici mimo systém, se kterymi systém

spolupracuje.

Datové ulozisté (Data store) — Jedna se

o datové sklady ¢i slozky.

T, Datové toky (Data flow) — Slouzi
— ke spojeni jednotlivych komponent(.

Zdroj: Autor s vyuZzitim obrazkd Threat Modeling for Drivers. [online].

Tabulka 8 — Ukazka DFD

Pfidat udaje o /_\

koncesianafi

Registrace do
systému

Editovat Udaje
koncesionédfe

-

i SAP
Prac?vnll:: Editovat plochu
oddéleni
= v OD [
pronajmu

mazat Udaje o
kknncesionaﬁ

Zdroj: Autor s vyuzitimi SW MS Visio 2010
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4.1.3. eEPC

Diagramy extended Event-driven Process Chain jsou diagramy procesu fizeného
udalostmi rozsirené o dalSi elementy. Tento standard vyuziva napfiklad SAP a je
zalozen na velmi jednoduchém principu umoznujici zobrazeni podstatnych uddlosti
a ¢innosti k nim vedoucich. Tretim dllezitym prvkem, hned po udalostech a ¢innostech
jsou logické spojky upravujici prabéh procesu. Extended v ndzvu oznacuje rozsifeni
predeslého standardu EPC o zobrazeni pouZivanych IS, souvisejicich dokument( nebo
vymezeni uréeni zodpovédnosti za prvkd urcujici odpovédnost nebo typ prostredi.

Zakladni sada pro modelovani procesu jako EPC diagramu obsahuje tyto elementy:

Udalost (Event)
Zachycuji stav pred vykondnim nebo po vykondni néjaké aktivity. Jedna se
o pasivni prvky reprezentujici vysledky predchdzejici ¢innosti, pfikladem popisu takové

“ Y-

udalosti mGze byt napftiklad ,material naskladnén” ¢i ,,objednavka pfijata“.

Aktivita/Funkce (Function)
Oznacuje, co se presné ma vykonat aby doslo kndsledujici uddlosti.
Aktivity/funkce (Cinnosti) reprezentuji aktivni, atomické cCinnosti procesu majici pravé

jeden vstup i vystup (udalost), jde naptiklad o ¢innost ,,ovéreni dostupnosti zbozi“.

Tok ¢innosti

Jak je béZné u jinych standard(, za pomoci Sipek se popisuje, v jakém poradi
dochazi k uddlostem a jejichz prostfednictvim vznikaji ¢innosti vedouci k dalsim
udalostem.

Logické spojky

Slouzi k propojeni jednotlivych aktivit s udalostmi, rozdéluji a opét spojuji
logicky tok ¢innosti.

e AND - ,a zaroven“. Soucasné musi platit vSechny moznosti. Déli tok cinnosti
na dvé a vice paralelnich vétvi, popfipadé je spojuje.

e OR — ,nebo”. Stadi, kdyz plati alespon jedna z vice moznosti. Déli tok ¢innosti
na dvé a vice soubéZnych nebo samostatnych vétvi, popfipadé je opét spojuje.

e XOR — ,vzajemné se vylucujici“. Kazdy ze vstupl musi byt jiny. Déli tok ¢innosti
na dvé a vice vétvi, pricemz probihad jen jedna z moZnych vétvi. Popfipadé
spojuje tok ¢innosti za predpokladu, Ze probéhla jen jedna z vétvi.
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Rozhrani procesu

Zachycuje vazby na spolupracujici, nadtizené nebo podfizené procesy.34
Tabulka 9 — Zakladni notace EPC

Notace Popis

Udalost — Popisuji situace pred nebo po
provedeni urcité aktivity.

Funkce — (Aktivity) Popisuji jednotlivé
¢innosti, respektive krok, ktery bude
proveden.

@ @ Logické spojky — Usmérniuji pribéh diagramu.

Rozhrani procesu — Slouzi pro zachyceni
predchazejicich a navazujicich proces(.

K

Zdroj: Autor s vyuzitim SW MS Visio 2010

Extended EPC prindsi tyto dalSi modelovaci prvky:
Tabulka 10 — RozSifena notace eEPC

Notace Popis
Organizacni informace — Zachycujici

organizacni jednotky, role a pracovniky.

Informace o systémech - Ukazuje

pouzivané databaze, IT systémy.

Informace o datech - Popisuje s jakymi

f daty a v jaké podobé se s nimi pracuje.

Informace o prostredi — Reprezentuijici

rizika ¢i produkty.

Zdroj: Autor s vyuZitim obrazk( MS Visio

** VONDRAK, I., Metody byznys modelovadni [online].
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4.1.4. UML

Unified Modeling Language (dadle UML) — jednd se o standard spojujici rlizné
metody pouZivané pro popis jakéhokoliv systému, struktury, poZzadavkd nebo chovani.
PGvodné byl urcen pro navrh informacnich systému ¢i pro vyvoj softwaru zahrnujici

popis systému a jeho ¢asti.

Nevyhodou UML je, Ze nebyl primdrné uréen pro popis podnikovych procesu
a pro komplexni pohled na podnikovy proces musime vyuZzit kombinaci vice UML
diagramu. Naopak vyhodou je velkd podpora tohoto jazyka rlznymi modelovacimi

nastroji a moZnost poufZiti jedné notace jak pro popis procesu, tak i pro vyvoj.

Obrazek 12 - Typy UML diagramui a jejich rozliseni

UML Diagram Types

iy 1

Structural Diagrams Behavioral Diagrams
Composite Deployment State Machine Communication
Structure Diagram Diagram Diagram Diagram
Package Profile Class Use Case Activity Sequence
Diagram Diagram Diagrams Diagram Diagram Diagram
Object Component Timing Interaction
Diagram Diagrams Diagram Overview Diagram

Zdroj: UML Diagram Types With Examples for Each Type of UML Diagrams. [online].

UML 2.0 disponuje celou radou rliznych typa diagramd, pouZivanych pro rdzné druhy
abstrakci, pfistupl a ndhledd (viz kapitola 2.4.1 Modelovaci pfistupy), pfricemz
nejvhodnéjsSimi diagramy pro popis procest zrodiny UML diagraml jsou tyto

diagramy:35

*Srov. PROCHAZKA, )., Procesni fizeni realizace projektt [online].; KUCHAR, 8. Modelovdni podnikovych
procest [online].
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I.  Diagram pripadii uziti (Use case diagram) - funkéni pristup
Tento diagram popisuje sluzby poskytované podnikem/systémem a funkce
nutné k realizovani téchto sluzeb. Popisuje i vazby vnéjsich aktér( vyuZivajici téchto

sluZzeb/funkci. Diagram pripadd uZiti se sklada z téchto casti:

PFipady uZiti — Zachycuje ndzvy proces(i probihajici ve spole¢nosti realizujici jednotliva
pfipady uziti.

Aktéri — Vnéjsi entity, objekty souhrnné nazyvanymi jako aktéti, interagujici s procesy

prostfednictvim jejich vstupd.

Vazby — Jde o vazby mezi aktéry a jednotlivymi pfipady uZiti. Nebo o vazby mezi

jednotlivymi pfipady uziti. Mezi nimiz mohou nastat 2 rizné typy:

e Pripad obsazeni — Ke spusténi podprocesu (pfipadu uziti) dochazi vzdy.
e Pripad rozsifeni — Ke spusténi podprocesu (pfipadu uZiti) dochazi jen za urcitych

podminek.

Obrazek 13 - Priklad diagramu uziti.

(Pfipad uziti)

Zjisténi Odaji o koncesionafi ze SAPu
®. (Vazba obsaZeni)
~

~ (Pfipad uziti)

(Pfipad uziti) #

,
~
#*(Vazba rozZiteni (Pfipad uziti)
| | I P
Pracovnik pronajmu
{Aktér}/ P j
%“\ (Pfipad wziti)

KoncesionaF
Oddéleni pronajmu spoletnosti XYZ s.r.o.

Zdroj: Autor s vyuzitim SW PowerDesigner
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II.  Diagram aktivit (Activity diagram) - pristup specifikaci chovani
Prostfednictvim diagramu aktivit jsou zachyceny odpovédnosti jednotlivych roli
za vykonavani postupného i paralelniho toku cinnosti v jednotlivych procesech

spole¢nosti. Diagram aktivit je tvoren témito ¢astmi:
Pocatek a konec procesu — Jednd se o zvlastni uzly, jez urcuji zac¢atek a konec procesu.

Cinnosti (akce) — Atomické, dale nedélitelné ¢innosti procesu. Cely diagram zobrazuje

proces slozeny z nékolika akci a dalSich prvkd.
Podproces — Proces, ktery je vnoreny do zobrazovaného procesu.

Rozdélovnik/spojovnik — (fork/join) — odpovida paralele — Datovy tok je rozdélen tzv.
rozdélovnikem na nékolik soubéznych vétvi, které se po probéhnuti jednotlivych

¢innosti v nich obsazenych synchronizuji ve spojovniku.

Rozhodovani/spojeni — (decision/merge) — Datovy tok je usmérnén pouze do jedné
z nékolika vétvi, po splnéni vstupni podminky. Spojeni musime pouZzit vidy, pokud
chceme provést ndsledujici krok po splnéni jakéhokoliv z vice moznych predchozich

kroka.

Plavebni drahy - (swimlanes) — Za pomoci plavebnich drah jsou rozdélovany role,

respektive uréovany odpovédnosti jednotlivych pracovnikd.
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Obrazek 14 - Priklad diagramu aktivit

Oddéleni IMA spolecnosti XYZ s.r.o. Financni oddéleni Koncesionar

(Potatek procesu)

(Ginnost)

Kontrola platby najmu za mésic X

(Rozhodovani) (Plavebni draha)

Platba v pofadku?

Urfeni wvyse nedoplatku

(Rozdélovnik)
(Podproces)
Fakr

] Zaslani faktury

Koncesionar evidovan jako dluinik

Provedeni plathy
(Spojovnik)

Vyskrtnuti ze seznamu diuZniki

i ; (Spojeni)

Uzavieni kontroly plateb za mésic X

é (Konec procesu)

Zdroj: Autor s vyuzitim SW PowerDesigner
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IIl.  Diagram trid (Class diagram) - strukturdlni pristup
Tento diagram popisuje statickou strukturu systému, jako svij zakladni stavebni
prvek vyuZiva tfidy s popisem jejich vzdjemnych vazeb, které se daji velmi snadno

vyuzit pro objektové orientované zpracovani. V diagramu tfid jsou obsazeny tyto prvky:

Tridy (classes) — Odpovédnosti tfid jsou zaznamenané v jejich atributech. Jde vlastné

o datové struktury.
Vazby mezi tfidami — Existuji 4 zakladni vazby mezi tfidami a to:

e Asociace (association) — Tato vazba indikuje pouze vzajemny vztah.
e U7Ziti (usage) — Zavislost, respektive jedna tfida pro svou existenci vyuZiva druhou.
e Agregace (aggregation) — Zanik majitele vztahu nepodminuje zanik i agregované tridy.

e Kompozice (composition) — Bez majitele vztahu nema existence ttidy v kompozici

smysl.
Obrazek 15 - Priklad diagramu trid
PracovnikOddelenilMA
(Trida)
Kontrakt
1A
Vazba - EI-ETEEEIEE.')/{ (Vazba - asociace)
sprayuje N )
J;j-' Koncesionar
ObchodniDum
1.1
[Vazba - kompozics) 1.1 ‘
di je

KoncesionarskaPlocha

Zdroj: Autor s vyuzitim SW PowerDesigner
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4.2. Mezinarodni standardy pro modelovani procesi

4.2.1. CENENV 12204

Tento standard chdpe podnik jako systém tvoreny skupinou procesl
podporujici naplnéni cild podniku. Jako zdkladni nastroj jsou vtomto standardu
vyuzivany tzv. konstrukty, jez vystihuji urcité skupiny podobnych jev( vyznacujicich se
podobnymi vlastnostmi. Standard pfimo definuje 12 konstrukt(, jeZ predstavuji urcity

navrh pro modelovani proces:

e Business Proces e Podnikovy objekt
e Cinnost e Produkt

e Instrukce e Stav objektu

e MnotZina schopnosti e Udalost

e Objektovy pohled e Vztah

e Organizaéni jednotka e Zzdroj”

4.2.2. 1SO 14258

(Industrial Automation System — Concepts and Rules for Enterprise Modeling)
Jednd se o velmi obecny standard, ktery definuje zakladni pojmy a pravidla
pro podnikové procesy. Dale také doporucuje, jakych elementli by mél model vyuzivat
a navrhuje zplsoby, jak za pomoci modell nadefinovat strukturu, jeji hierarchii
i chovani v organizaci. Ve standardu nejsou popsany konkrétni modelovaci metody,
nastroje Ci jazyky. | pres vysokou miru obecnosti vSak tento standard vytvari jisty
zakladni ramec, ktery by mél byt dodrZovan tvlrci procesnich modeld, metodik

a nastrojo.®

4.2.3. 1SO 18629

Vtomto ISO standardu je definovany zakladni popis jazyka ,Process
Specification Language”, ktery primarné vznikl pro popis a podporu vyrobnich procesd.
Zaméreni na samotny tzv. ,vyrobni cyklus” ve spojitosti s hlavnimi vyrobnimi procesy,
vyvojem a prodejem, je pro tento standard stézejni, jelikoZ pravé tyto vyrobni procesy

jsou vhodnymi kandidaty pro postupnou automatizaci. 37

¥ ZID, N. Vybrané aspekty procesniho fizeni. [online].
71D, N. Vybrané aspekty procesniho fizeni. [online].
771D, N. Vybrané aspekty procesniho fizeni. [online].
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4.3. Shrnuti standardt pro modelovani BP

Tabulka 11 - Pfehled standardu pro oblast modelovani

ISO 14258 - Definujici pojmy a pravidla modelovani business procest organizace
ISO 15704 - Definovani potieby ramcl, metodik, jazyk(l, nastroji, modull, modell a
pozadavku referencni architektury organizace a metodik

CEN/ISO 19439 - Urceni
rdmce pro modelovani

ISO 15745 - Ramec pro
integraci aplikaci

ISO 15288 - Rizeni
zivotniho cyklu

ISO 15704 - Pozadavky pro
spolecosti - refetencni
architektury a metodologie

CEN/ISO 19440 -
Konstrukty pro
modelovani

ISO 18629 - Jazyk pro
specifikaci procest

ISO/IEC 15414 - ODP jazyk
pro popis organiace

OMG/RfP - Profil UML pro
tvorbu BPD

BPMI/BPML - Jazyk pro
modelovani BPD

Skupina standard( IDEF

ENV 13550 - Sluzby pro
model EMEIS

ISO DIS 16100 - Profilace
SW podpory

ISO IS 15531 - Vyména
vyrobnich dat

IEC/1SO 62264 - Integrace
fidicih systém

Skupina standard( Workflow Management Coalition

Zdroj: Srov. KUHN, M., MINISTR, J. Informatika jako smér podnikdni v druZstvech

a socidlnich podnicich. [online], CIMOSA Association e.V., Business Process Modelling

and Standardisation. [online].
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Standardy uvedené ,v tabulce 11 — Prehled standard( pro oblast modelovani“
predstavuji zakladni prehled existujicich standard( v oblasti modelovani. Pficemz, jak
ze struktury tabulky vyplyva, je zastfeSujicim standardem ISO 14258, na ktery navazuje
standard ISO 15704, definujici potifeby ramcl, metodik, jazyk(, ndstroji, modeld
a aplikacnich modulG pro vlastni modelovani organizace. Dalsi jednotlivé normy
provadi specifikaci jednotlivych oblasti, pficemz na sebe vzajemné navazuji. Tyto

standardy se nasledné promitaji v SW podporujicich procesni fizeni.*®

BPMN ma velmi Sirokou paletu jednotlivych modelovacich prvk( pro standardizovany
zapis procesnich diagramui nékolika typa. Je pomérné dobre cCitelny a prehledny jak
pro vyvojare, tak pro business analytika. MoZnost poufZiti jedné notace jak pro popis,

tak pro vyvoj.

UML je standard spojujici rGzné metody pouZivané pro popis jakéhokoliv systému,
struktury, pozadavk( nebo chovani. Nebyl primarné uréen pro popis podnikovych
procesll. Pro komplexni pohled na podnikovy proces musime vyuzit kombinaci vice
UML diagram(. Vyhodou je velkd podpora riznymi modelovacimi nastroji a moznost

pouziti jedné notace jak pro popis proces, tak i pro vyvoj.

eEPC zachycuje proces fizeného udalostmi. Jde o velmi jednoduchy princip umoznujici
zobrazeni podstatnych udalosti a cinnosti k nim vedoucich. Disponuje pfiméfenym

poctem entit pro modelovani.

DFD zachycuji datové toky mezi procesy/¢innostmi zaloZzenych na teorii graf(, popisuji
funkcénost systému. Obvykle definovany v nékolika vrstvach prostupujici proces

od obecného nahledu k detailnimu.

4.3.1. Zavér o standardnich notacich pro modelovani procesi

Pro velmi ¢itelné zachyceni modelu procesu je vhodné zvolit eEPC nebo BPMN, obé
notace jsou snadno srozumitelnd jak vyvojarim, tak managementu. BPMN umoznuje
pouzit jednu notaci pro vyvoj i pro zobrazeni procesu. Touto vlastnosti disponuje také
i UML, ktery je vhodné zvolit pro komplexni pohled na modelovany systém z nékolika

riznych pohledli prostrednictvim vice typl UML diagramu. Pro snadnou tvorbu

*® MINISTR, J., KUHN, M. Informatika jako smér podnikdani v druZstvech a socidlnich podnicich. [online].

58



a prehled nad ¢innostmi procesu v rlznych miradch abstrakce je vhodny DFD diagram.
VSechny zminované standardy maji sva pozitiva i negativa v zavislosti na konkrétnim

pfipadu uziti.

4.4. Nastroje pouzivané pro modelovani procesu

K modelovani procest v zdsadé staci papir a obycejna tuzka, avsak s nastupem
procesniho fizeni ve spole¢nostech se na trhu objevilo mnoho softwarovych nastroju
specidlné navrzenych pro zachyceni procesu, prostifednictvim zvolené notace nejéastéji
do graficky zndzornéného modelu. Jaké typy analyzy i typy modelu, jsou schopné tyto
nastroje vytvofrit, zdlezi na propracovanosti konkrétniho SW nastroje, nejcastéji jsou
tyto nastroje schopny tvofit EPC diagramy, DFD diagramy, BPD nebo alespon néktery
z UML diagramd. Tyto ndstroje umoZnuji zachytit a popsat jednotlivé cinnosti
vytvarejici proces, ktery vyuziva zdrojl, dokumentl a zachycuje urcité vazby s okolim
nebo role, prostfednictvim grafickych znacek odpovidajici notaci jednotlivych
modelovacich metod (Viz.kapitola ,,Standardy a jejich notace pro modelovani procesu”.
Vybér vhodného SW ndstroje pro modelovani procesl se odviji od konkrétnich potfeb

spole¢nosti a samoziejmeé jako vSude i od finan¢nich moznosti.

Struény vycet nékolika modelovacich nastrojli, ze kterych jsem pro potreby praktické
Casti vybiral, nékteré z nich i vyzkousel a jsou pouzivané predevsim pro zachyceni
procesti do modelG pro procesni analyzu. (Slo o vybér zaloZeny na funkénosti,
prehlednosti, podpore a dostupnosti daného SW.) Od blizsiho popisu jednotlivych
nastroju jsem z divodu komplexnosti a rozsahlosti radéji upustil: Microsoft Visio, ARIS
Business Process Frameworks, ARIS Express, SmarDraw, Savvion Process Modeler,
ADONIS BPM Toolkit CE, Business Process Visual Architekt, AltovaUModel, Confluence,
Savvion Business Manager, BizAgi Process Modeler, Intalio Designer, ActiveModeler
Avantage, Lombardi Blueprint, IBM WebsphereLombardi Edition 7.1, TIBCO Business
Studio, Enterprise Architekt, Business Process Visual Architekt a mnoho dalSich.
Pficemz pro potreby této prace jsem zvolil prvné zmifnované Tibco Business Studio

ve verzi 3.5.3.025.1 a notaci BPMN.
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5. Procesni analyza - analyticka cast

Popis a postup procesni analyzy oddéleni Rizeni a spravy nemovitosti
obchodniho retézce, ktera je hlavni naplni této prace, je podrobné rozepsan v této
a v nasledujici kapitole. Kdy autor nejprve zdlvodnil a popsal zvoleny metodicky
postup suvedenim konkrétné provedenych cinnosti, zachycenych v jednotlivych
krocich metodiky. Ddle uvedl pouZivany softwarovy modelovaci ndstroj a findlné
zvolenou standardni notaci pro modelovani business procesli. Nasledné autor kratce
charakterizoval spoleénost s nastinénim logického uspofadani celé organizace a tim tak
vymezil umisténi samotného oddéleni v kontextu spolecnosti. Poté uvedl| organigram
useku Rizeni a spravy nemovitosti/Pronajma, zachycujici vnitfni uspofadani oddéleni
Rizeni a spravy nemovitosti i soub&Zného oddéleni Prondjma. V dal3i ¢asti konkrétné
popsal samotné oddéleni v kontextu s ostatnimi dalezitymi oddélenimi, za ucelem
podrobného pochopeni nékterych souvislosti podstatnych pro snazsi porozuméni
praktické casti procesni analyzy, uvedené v dalsi kapitole. A to uvedenim nejenom
vazeb na ostatni oddéleni, ale také prostfednictvim urceni hlavnich dloh oddéleni
s naslednym vymezenim cil( v souladu se zvolenym metodickym postupem. V zavéru
kapitoly je uveden soucasny zplsob popisu proces(, prostfednictvim organizacnich

pokynu, s uvedenim divod( k provedeni procesni analyzy.
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5.1. Zdivodnéni pouzité metodiky, SW a standardu pro

modelovani procesi

5.1.1. Zdivodnéni pouzité metodiky

Vybér vhodné metodiky byl velmi obtizny ukol, kterého jsem si byl védom
zrozboru metodik v teoretické casti. JelikoZz je ovlivnén mnoha faktory, zahrnujici
specificnost situace, prostfedi a cile, kterych chceme, prostfednictvim zvolené
metodiky, dosahnout. Jisté je, Ze z principu neexistuje dostate¢né konkrétni metodika
pokryvajici vSechna mozna specifika libovolného problému. Ramcovy vycet specifik
zahrnujici popisované oddéleni zahrnovalo mou osobni zkuSenost s oddélenim,
¢astecnou znalost provadénych cinnosti, jistotu spoluprace pracovnikli prostrednictvim
rozhovor( o pribéhu daného procesu a zjisténi, Ze pravdépodobné vSechny procesy
tohoto oddéleni jsou formdlné zachyceny v organizacnich ptiru¢kach, avsak ne zcela
v jednotné formé a povétSinou postradajici grafické zachyceni téchto proces(. Proto
jsem vyuzil rdmcového prehledu jednotlivych metodik pro modelovani procesu
spolecnosti a postupu procesniho mapovani, a stanovil jsem vlastni metodiku, k ¢emuz
mi poslouZil teoreticky zaklad prace. Jelikoz Zadna z metodik prfesné neodpovidala
dané skutecnosti a popisu pouze procesniho modelu spolecnosti a také protoze jsem
se chtél vyhnout nepfesné interpretaci pouziti ,kroku 2 metodiky A“ kterd vede
k ureni napfiklad popisu procesti a nasledné ,kroku 3 metodiky B“, ktery ac dale
pracuje s popisem procesu, dosel knému jinym zplsobem, ktery je ale potfeba
zohlednovat i vtomto ,kroku 3 metodiky B“, vychazejici ,,z kroku 2 metodiky B“ a ne
»Z kroku 2 metodiky A“. Mym Ukolem bylo pfedevsim grafické zmapovani proces(
oddéleni. Proto jsem vyloucil metodiky urcené pro tvorbu informacnich systému nebo
pro vytvareni datovych a jinych nez procesnich model(, respektive nerelevantni ¢asti
téchto metodik, které se nezabyvaji pfimo tvorbou procesniho modelu. Vysledkem

prvni ¢asti vybéru metodik bylo ziZeni na tyto podstatné c¢asti metodik:

BSP
1. Definice podnikovych strategii

2. Definice podnikovych procest
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ISAC

1. Analyza pozadavkl na zmény

2. Studie Cinnosti

3. Informacni analyza

4. Konceptudlni navrh systému
MMABP

Krok O
Prvni faze: Analyza elementdrnich procest
Krok 1 — Identifikace zakladnich elementarnich procesl

1
2
3
4. Krok 2 — Analyzy a navrh vazeb elementarnich procest
5. Krok 3 — Detailni analyza elementarnich procesl

6

Krok 4 — Analyza a Uprava konzistence elementarnich procest

PDIT

Zmapovani procesl vécné oblasti

Zmapovani organizacni struktury vécné oblasti
Popis funkéni struktury aplikace

Popis vécnych udalosti

Popis uzivatelskych postupl

AL L

Tvorba modelu reality

Postup procesniho modelovani

Vytvoreni organigramu.

Vytvoreni ramcového procesniho modelu.
Dekompozice jednotlivych procesu.

Detailni popis vSech identifikovanych proces(.

o ok wn e

Zavérec€na kontrola konzistence.

Z tohoto vyctu podstatnych krokdl, zabyvajicich se tvorbou procesniho modelu, jsem
nasledné sestavil postup metodiky vhodné pro danou situaci v oddéleni Rizeni a spravy
nemovitosti, respektujici vySe uvedena specifika a pti jejim dodrZeni zarucujici

kompaktni postup.

62



5.1.2. Postup zvolené metodiky
Vysledny metodicky postup je nasleduijici:
1. Charakteristika spolecnosti a oddéleni s naslednym zjisténim a sestavenim
organigramu spolecnosti a konkrétné zvoleného oddéleni.
2. Definovani hlavnich uloh, ukolli oddéleni, definice stavajicich procesi pracovniky
a dle firemnich materialQ, vedouci k identifikaci elementarnich procest.
3. Popis zakladnich vlastnosti téchto elementarnich procesa.
a. Urcit nazev, ramcové rozpoznat obsah, definovat cil, vlastnika, pocatecni
a koncovou udalost a ramcové urcit vstupy a vystupy.
b. Zachyceni pfedchoziho kroku do popisnych tabulek procesu.
4. Sestaveni procesni mapy.
5. Detailni analyza elementarnich procesti, kdy je proveden podrobny popis procesu
a kdy jsou sestaveny procesni modely jednotlivych procesu.

6. Zavérecna kontrola konzistence, provedeni Uprav procesti a procesni mapy.

5.1.3. Implementace zvolené metodiky
Jednotlivé provedené cinnosti, které naplnily tento metodicky postup, byly

provedeny konkrétné v nasledujicich krocich:

Krok 1. — Charakteristika spole¢nosti stanovena dle prezentacnich materialt, webovych
stranek a konzultace svedenim oddéleni sndaslednym nastinénim organigramu
spoleCnosti, charakterizovanim konkrétniho oddéleni a sestavenim organigramu
oddéleni. Popis a vyhodnoceni stdvajiciho zplsobu zachyceni proces(, prostiednictvim

firemnich dokumentu.

Krok 2. — Definovani hlavnich dloh a Udkold oddéleni prostfednictvim
nestrukturovanych rozhovora s pracovniky oddéleni, s vedoucim oddéleni a s vyuZitim
vlastni zkuSenosti s praci vtomto oddéleni. Definovani proces(i na zakladé uloh a ukold
oddéleni, popisu procest pracovniky oddéleni doplnéné o zkoumani popisu procesu
ve firemnich materidlech — organizacnich smérnicich a o definovani uloh oddéleni

na intranetu.

Krok 3. — Popis zakladnich vlastnosti procest zahrnujici sestaveni a vyplnéni popisnych

tabulek zachycujici jednotlivé atributy procesu.
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Krok 4. — Vytvoreni procesni mapy oddéleni a identifikovani procest v popisnych

tabulkach zpracovanych v pfedchozim kroku

Krok 5. — Detailni analyza procest, zahrnujici metody zucastnéného i nezicastnéného
pozorovani, dotazovani odpovédnych a provadéjicich pracovnikl, vytvareni textovych
pozndamek o prabéhu procesu a podrobné studium firemnich dokument( souvisejicich
s procesem. Nasledné sestaveni procesnich model(i ve vybraném SW modelovacim
nastroji s prezkoumdanim validity vytvofenych model(i a provedeni jejich podrobného

textového popisu. Respektive jejich prabéhu.

Krok 6. — Zavérecna kontrola konzistence, zahrnujici korekci pojmenovani vstupnich
a vystupnich udalosti v procesnim modelu a Upravu samotné procesni mapy i modeld

za Ukolem zajisténi konzistence.

5.1.4. Zdivodnéni pouzitého SW a standardu pro modelovani procest

Pro potreby prace jsem predlouho vahal mezi standardem eEPC a standardem
BPMN a dokonce i nad standardem UML. Pficemz standard DFD jsem vyfadil pomérné
brzy, pfestoze je pomérné jednoduchy. Jeho jednoduchost spocivajici v jednoduché
logice, zachyceni jednotlivych tokd, neposkytuje moznost komplexniho nahledu
na prlbéh procesu, jako je tomu u predchozich tfi standard(l. Specifikace UML se
neustale vyviji a pro komplexni pohled na proces bych pravdépodobné musel vyuzit
hned nékolika diagramu a to by sniZzovalo jeho snadné a rychlé pochopeni z grafického
modelu. Sekvence udalosti a cinnosti zachycena diagramem eEPC je pomérné
vystiznou formou, obdobné je tomu i BPMN. Nakonec jsem pfistoupil ke kriteridlnimu
hodnoceni, uvedeného ,Tabulka 12 - Multi-kriteriglni hodnoceni standardi

pro modelovadni”.

Pro potfeby modelovani jsem také zvolil vhodny SW nastroj, pficemz hlavnim
kritériem jeho vybéru byla podpora zvoleného standardu pro modelovani, dostupnost,
prehlednost grafického usporadani a reference uzivatel(, kdy jsem nakonec zvolil Tibco

Business Studio ve verzi 3.5.3.025.1.
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Tabulka 12 — Multi-kriteridlni hodnoceni standard( pro modelovani

BPMN eEPC DFD

Srozumitelnost vysledného modelu

Moznost vykonani modelu

Komplexnost modelu

Dostupnost podporujiciho SW

Komplexnost notace

Zkusenost s danym standardem

Doporuceni standardu

Soucet

Nastaveni hodnot multi-kriteridlnich vah a samotné hodnoceni bylo provedeno
subjektivné autorem a provadéno prostiednictvim nasledujici bipolarni skaly:

nevystihujici 0 1 2 3 4 5 vystihujici.
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5.2. Charakteristika spolecCnosti

Jednd se o dcefinou spolecnost mezinarodniho potravinarského obchodniho
Fetézce pUsobici v nékolika Evropskych zemich a jiz druhé desetileti v Ceské Republice.
Materskd spolecnost, s témér stoletou tradici, ma zasadni vliv na déni ve spole¢nosti,
prostrednictvim schvalovani rliznych vyznamnych krokd, zahrnujici nakup a prodej
pozemkd, budov ¢&i prondjem budov, souvisejicich s projekty expanze tohoto
obchodniho fetézce do novych lokalit v nasi zemi, prostfednictvim dcefiné spolecnosti.
Spolec¢nost navic ve vSech svych filidlkach, pronajima koncesionarské plochy dalSim
subjektlim rozsifujici nabidku spole¢nosti, pficemz skladba jejich branZi je ur¢ovana
materskou spolecnosti. Matefskd spole¢nost dale také wvydava, mimo dalsich
dokumentul, organizacni pokyny, které musi ¢eska dcefina spolecnost, po modifikaci
dle ceské legislativy, dodrZzovat. A maji prfimo zasadni vliv na chod spoleénosti.
Struktura dcefiné spolecnosti je v zdsadé nasledujici: Nejvyse stoji Feditel, jemu jsou
podrizeni vedouci Usekd a jim ddle vedouci jednotlivych oddéleni a jim samotna
oddéleni. Pfesna struktura materské spolec¢nosti mi neni bohuzel zndma, avsak jde
o velmi podobné sestaveny model, kde ke kazdému Useku dcetiné spolecnosti existuje
i odpovidajici Usek v materské spolecnosti s pfizviskem International (Int.), ktery je

vvvvvv

zaleitosti. *°

Seznam hlavnich tsekii obsahuje tyto oddéleni:
e Expanze, Stavba (a zafizeni)

e Revize, Uéetnictvi

e Finance, Dané

e Rizeni a sprava nemovitosti/Pronajmy

e Informacni systémy

e Technicky nakup

e Nakup, Provoz, Sprava

e Tiskové a persondlni oddéleni

** Intranet obchodniho Fetézce
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Reditel

SEVCEE CEN
Pronajmy

Expanze dalsi useky

zarizeni

Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Pronajmy RaSN

Oddéleni Oddéleni Oddéleni Pronajmy sprava
nemovitosti

-

Obrazek 16 — Logika organizacniho usporadani spolecnosti

Zdroj: Autor
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Spolecnost neustdle rozsifuje svou sit prodejen prostfednictvim oddéleni
expanze, které vramci konkrétnich projektl predevsim nakupuje vhodné pozemky
pro vystavbu vlastnich obchodnich dom, popfipadé nakupuje vhodné objekty nebo si
tyto objekty pronajimd. Vlastni objekty spolecnost buduje prostfednictvim oddéleni
stavby nebo zprostfedkované skrze sluzby developerskych spoleénosti s dodrzenim
urcitych jasné danych pravidel. V okamziku, kdy je v rdmci projektu expanze uzaviena
smlouva k uréitému objektu, kde bude oteviena nova filidlka, je kontaktovdno oddéleni
Rizeni a spravy nemovitosti. Toto oddéleni dale eviduje veskeré smlouvy tykajici se

daného projektu (objektu).

5.3. Organigram tseku Rizeni a spravy nemovitosti /

Pronajmiu

Reditel

Vedouci Rizeni a
Spravy
nemovitosti /
Pronajmu

Vedouci Rizeni a
spravy nemovitosti

Vedouci Pronajma

Automaty reklama
a kratkodobé
pronajmy

Pracovnici Pracovnici Rizeni a
pronajmda spravy nemovitosti

Obrazek 17 — Organizaéni diagram oddéleni Rizeni a sprava nemovitosti i oddéleni
Pronajmu v kontextu s isekem Rizeni a sprava nemovitosti/Pronajmt

Zdroj: Autor

Na obrazku 17 — Cervené zvyrazn&nd East organigramu zachycuje oddé&leni Rizeni
asprava nemovitosti. Zelené zvyraznéna c{ast organigramu zachycuje oddéleni
Prondjma.
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5.4. Rizeni a sprava nemovitosti

Oddéleni spravy nemovitosti poskytuje administrativni podporu, i nepfimo,
Usekim a oddélenim Expanze, Stavba a zafizeni, Pronajmdm, Ucletnictvi, Financi,
Dafniovému oddéleni, Sprava, Nakup, Provoz, Revize, Informacnim systém(m,
Personalnimu oddéleni a Tiskovému oddéleni ohledné objektl obchodniho fetézce
a spravuje smluvni agendu vlastnich, ndjemnich a leasingovych objektld. A tim
i souvisejicich smluv zahrnujici i dals$i smlouvy, jako kupni, developerské, smlouvy
o dilo, budouci kupni atd. Jejichz origindly uschovava v ohnivzdornych trezorech

a pro b&znou praci jsou vyuzivany kopie téchto smluv.*

5.4.1. Hlavni tlohy Rizeni a spravy nemovitosti
Oddéleni Rizeni a sprdva nemovitosti zodpovida za bezproblémovy smluvni
chod po uzavieni smlouvy v oblasti stavajicich nemovitosti. Toto zahrnuji déle

zmifiované hlavni Ulohy oddéleni Rizeni a spravy nemovitosti:

e ZajiSténi vécné sprdavnosti smluv — Zabezpeleni procesni a systémové platnosti
v oblasti kupnich, leasingovych, ndjemnich smluv a u mnoha dalsich typd smluv.

e Rizeni kapacit — Sprava smluvni agendy v oblasti kupnich, leasingovych a najemnich
smluv, prostfednictvim vedeni spist o objektech.

e Zajistovat rovnovahu a kontrolovat — Management kvality a rizik, prostfednictvim
zajistovani systémovych kapacit a predloh pro potfebné Ukony. Toto zahrnuje
napfiklad kontrolovani terminG smluv, rozesilani smluv na ostatni smlouvami dotcené
oddéleni, upozoriovani na konce smluv a podobné.

e Napliiovat a podporovat strategii — Prostfednictvim zajistovani analyzy dat
a dodrzovani souvisejici agendy. Zahrnujici zjistovani podstatnych udaji ze smluv
a souvisejici agendy a tyto udaje koncentrovat v prehledné podobé pro nasledné

a snazsi zpracovani. Podavat navrhy pro zlepéeni stavajicich dokumenta. !

40 . PP
Intranet obchodniho fetézce
*1 Srov. Intranet obchodniho Fetézce; Organizacni pokyn obchodniho fetézce — Zasady chapani IMA
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Hlavni tikoly jsou:
e Archivace a evidence smluv.
e Kontrola plateb a dodrzovani termina.
e Sprava smluv, zajisténi kontroly termint pro plnéni smlouvy.
e Na zakladé faktury ovéfrit, schvalit a uvolnit platebni prikazy.
e Evidence stavebnich nedostatkl a koordinace jejich odstranéni.
e Oznameniv rdmci nemovitosti, zajiSténi operativni informovanosti smlouvami dotc¢end

oddéleni.

5.4.2. Pronajmy

Oddéleni pronajm( se zabyva prondajmem nebytovych ploch v predkasovnich
zénach dle poptavky zakaznikd v jednotlivych regionech, s dirazem na maximalni
uspésnost koncesionare. Prondjem ploch koncesionar(, tak navySuje celkovy obrat
jednotlivych filidlek. V oblasti potravinového cerstvého zbozi se diky najemcim
nabidka filidlky rozSifuje o regionalni speciality a dalsi zajimavé sortimenty vyrobkd.

Pronajmy se déli na dlouhodobé a kratkodobé:

e Dlouhodobé pronajmy — Standardné zahrnuijici Iékarnu, Cistirnu, postu, kadefnictvi,
pobocky bank nebo branze vhodné dopliujici nabidku sluzeb zakaznikim.

e Kratkodobé pronajmy — Venkovni plochy jsou za Géelem zvySeni atraktivity vyuZivany
v ramci kratkodobych sezénnich pronajm zahrnujici naptiklad vanocni prodej kapra,

prodej vanocnich stromkd &i v letnich mésicich zmrzliny.*

Hlavnimi iikoly prondjmii jsou:
e Stanovovani mixu branzi na filidlkach, vyhledavani novych koncesionaru.
e Uzavirat a spravovat koncesionarské smlouvy a zajistovat pronajem ploch kvalitnim
koncesionarim.
e Splfovat poZzadavky na efektivni vyuZiti plochy.

e Zajistovat potreby jednotlivych koncesionar.

* Intranet obchodniho Fetézce
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5.5. Vyhodnoceni souc¢asného popisu procesi

Materskd spolecnost vydava organizacni pokyny platné pro vSechny jeji dcefiné
spolecnosti. Tyto organizacni pokyny jsou dostupné vsem zaméstnanclim dotcenych
oddéleni, prostfednictvim IS nebo ,,DMS.OHB portdlu” a je s nimi seznamen kazdy novy
pracovnik. Tyto organiza¢ni pokyny jsou ndsledné prekladany do ceského nebo
do jinych jazyk(, dle jazyka konkrétni dcefiné spolecnosti. Toto je prvni rizikové misto,
kde muaze vlivem nepresného prekladu nejcastéji zplsobeného neznalosti konkrétni
terminologie oddéleni, vzniknout nesrovnalost. DalSim kritickym mistem je problém
rozdilné legislativy, mezi zemi zahrani¢ni matefskou spoleénosti a Ceskou republikou.
Proto musi byt nékteré organizacni pokyny modifikovany, v nasem pripadé dle ceské
legislativy a tyto modifikace musi byt schvdleny v zahrani¢ni materské spolecnosti
a nasledné zaznamenany v Ceské verzi organizaéniho pokynu. Pfipadné ma proces
standardné odliSny postup zjinych divod(, v zahrani¢ni materské spole¢nosti, nez

v dcetinych spolecnostech a toto by spravné mélo byt jednoznacéné odliseno.

Organizacni pokyny slouzi také k zachyceni samotnych proces(, avsak to je provadéno
v pomérné obecné, ale za to vystizné textové formé, nékteré procesy jsou i stroze
popsany v grafické formé, jez obsahuje, seznam vstupl a vystupu s uvedenim nazvu
dvou, tfi Cinnosti, stéZzejnich Cinnosti, avSak pochopeni celého procesu je dle téchto
zdznamu velmi obtizné a nékteré dulezité kroky toto grafické zachyceni procesu vibec
neobsahuje. Také neni zfejmé, jaké Cinnosti ajakym zplsobem pracuji se vstupy
a vstupy. Obsah samotného organiza¢niho pokynu byva zachycen prostfednictvim
kombinace strukturovaného popisu v podobé dodriované struktury jednotlivych
kapitol s jejich povétSinou nestrukturovanym obsahem. Tato forma je teoreticky
vhodna k transformaci natabulku, avSak vzhledem kvelkému obsahu textu
v jednotlivych kapitolach by tato transformace situaci nevylepSila. Struktura kapitol

a jejich standardni obsah je obvykle nasledujici:

e Rozsah platnosti — Obsahuje seznam oddéleni, pro kterd je tento organizacni
pokyn platny.

e Odpovédnost — Obsahuje seznam nékterych podstatnych skutecnosti nebo
¢innosti s uvedenim, kdo nebo jaké oddéleni je za tyto skute¢nosti zodpovédny.

e Zasady — Obsahuje vycet specifickych zasad tykajici se tématu pokynu.
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e Obsah — Vjednotlivych podkapitolach, popisujicich vyznamné ,milniky“ (kroky)
procesu, obvykle chronologicky fazenych, obsahuje popisy jednotlivych podminek
téchto ,milnik(“ v procesu s uvedenim odkazu na konkrétni pfilohu.

e Prilohy — Obsahuji ocislované standardni dokumenty, které jsou nezbytné
pro pribéh ¢i vykon préace, dle tohoto organizacniho pokynu. Pokud je proces
néjakym zplsobem graficky zachycen, je tato skutecnost obvykle obsaZena
v pfiloze 1.

e Historie zmén — Obsahuje datum s popisem zmény obsahu tohoto pokynu a mista

s uvedenim osoby, kterd tuto zménu v dokumentu schvalila.

5.5.1. Stavajici textova forma zachyceni

Procesy, respektive soupis rGznych podminek v jednotlivych kapitolach,
vétSinou neumoznuje snadné a rychlé pochopeni procesu. Toto by mohla zajistit
alespon graficka podoba, kterd je vSak velmi strohd nebo Uplné chybi. Tuto skute¢nost
se pravdépodobné pokousi tvlirce organizacnich pokynl alespon c¢astecné nahradit
robustnéjsSim popisem procesu, ktery vzhledem k ndvaznostem a predevsim diky
podminénym skutec¢nostem, provadi najednou ve vice organizacnich pokynech, které
se pak stavaji velmi neprehlednymi. Dalsi velmi zavainou strankou je vagnost
nékterych formulaci, kterd je zplisobena zménou organizacniho pokynu, kterd se
pravdépodobné méla promitnout zménou i v jiném organizatnim pokynu nebo je
zpUsobena nepfilis odpovidajicim prekladem. Pro nového zaméstnance, je orientace

v takovych organizaénich pokynech velmi nesnadnou.

5.5.2. Stavajici grafické znazornéni zachyceni procesu
Pokud organizac¢ni pokyn obsahuje proces a pokud je proces zachycen v grafické
podobé&, nachazi se standardné v pfiloze 1. A toto zachyceni je provedeno nasledujicim

zplUsobem:

eV horni ¢asti byva uveden nazev predchazejiciho a nasledujiciho procesu.
e Zbyla ¢ast je rozdélena na tretiny, pficemz jednotlivé tretiny obsahuiji:
o Vstupy procesu s uvedenim plivodu a formy vstupu.
o Neékolik nejvice vyznamnych ¢innosti, ¢i podproces(, bez detailnéjsiho
urceni postupu, pokud nejde jen o Cistou sekvenci.

o Vystupy procesu s uvedenim formy a uréenim vystupu.
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5.5.3. Stavajici mapa procesii

Vsoucasné dobé opravdu neexistuje Zddnd procesni mapa, popfipadé
zachyceni zretézeni procesd tohoto oddéleni. Urcitd posloupnost mize byt
identifikovana z oCislovani téchto organizacnich pokynd, avsak ne kazdy organizacni
pokyn obsahuje popis procesu. Popfipadé nékteré procesy jsou zachyceny napfic
nékolika organizacnimi pokyny, a proto je jejich pochopeni nebo zachyceni velmi
nesnadné. Organizacni pokyny obsahujici graficky ndznak zachyceni procesu,
v nékterych pripadech obsahuji zobrazeni nasledujiciho a pfedchdzejiciho procesu.
Ovsem, pro tento proces ne vidy neexistuje organizacni pokyn, dostupny pro toto
oddéleni nebo neexistuje vibec. Mapa procesli tohoto oddéleni by ve spojeni
s popisem organizacnich pokyn, ve kterych se dany proces nachazi, alespon ¢astecné

umoznila rychly prehled o procesech tohoto oddéleni.

5.5.4. PopisIS

Oddéleni disponuje odvétvovym fesenim informacniho systému SAP. A nékolika
dalsimi IS, jako je DWH — DataWarehouse, kde jsou uloZeny dulezité dokumenty,
evidence a podobné, ktery je propojen se samotnym SAP. DalSim IS je ,,DMS.OHB
portdl” obsahujici vSechny organizaéni pokyny, na jehoZ zprovoznéni a propojeni se jiz
pracuje, avsak je nutné aktualizovat i vSechny organizaéni pokyny. Jelikoz jsou
provadény postupné Upravy souvisejici s vétsi integraci SAP, a u vybranych oddéleni se
diky tomu zméni pracovni postupy. Nehledé na skutecnost, Ze ani v sou¢asné dobé

nejsou vsechny organizacni pokyny odrazem skuteénosti.
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6. Procesni analyza - realizace

6.1. Definovani cilii/dloh oddéleni pracovniky

Podrobnéjsi popis cili oddéleni je uveden v prfedchozi kapitole. Zde uvadim

pouze konkrétni vycet prakticky sestaveného seznamu jednotlivych vyrok( pracovniku

oddéleni o pravé analyzovaném oddéleni, kterych jsem vyuzil pro potreby identifikace

jednotlivych proces(:

,Archivace a evidence smluv.”

,Sprava smluvni agendy a vedeni spisli o objektech.”

,Kontrolovani termint smluv.”

,Rozesilani smluv na ostatni smlouvami dotéené oddéleni.”

»Na zakladé faktury ovéfit, schvalit a uvolnit platebni pfikazy.”
»Evidence stavebnich nedostatk( a koordinace jejich odstranéni.”
,Oznamovat, zajistovat informovani o smlouvach dotéené oddéleni.”
»Sprava smluv.”

»,Koncentrovat Udaje v prehledné podobé pro nasledné a snazsi zpracovani.”
»,2Upozoriovani na konce smluv.”

»Zajisténi vécné spravnosti smluv.”

,Kontrola kontrola dodrzovani termind.”

Seznam pouZzitych dokumentii:

01_IMA_Aufbauorganisation — Organizace vystavby dané zemé.
02_IMA_Grundsatze_Grundverstandnis — Zasady chdpani IMA
11_IMA_Vertragserfassung — Zaznam a zpracovani smlouvy
12_IMA_Vertragsverteilung — Rozesilani smlouvy
13_IMA_Vertragscontrolling — Kontroling smlouvy

14 _IMA_Terminuberwachung — Kontrola termin(

20 _IMA_Zahlungsverpflichtungen — Kontrola povéreni

21 _IMA_laufzeitenueberwachung — Kontrola doby platnosti
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6.2. Identifikovani jednotlivych procest
K identifikaci proces(, jsem vyuZil pfedchozi kapitoly, kde jsem prostfednictvim definic
uloh a ukold oddéleni, rozhovory se zaméstnanci a v konec¢né fazi dle organizacnich
pokynU spolec¢nosti identifikoval jednotlivé procesy. Také byly identifikovany dva
v organizacnich pokynech nezaznamenané procesy a to proces zapujceni smlouvy
a navraceni originalni smlouvy, k zachyceni jejich prlibéhu jsem vyuZil popisu
stdvajicich pracovnikl. U ostatnich procesl doslo k pomérné rozsahlému pfepracovani

nebo i vytvoreni grafické podoby téchto procest.
6.2.1. Procesy
Organizace personalni vystavby oddéleni Rizeni a spravy nemovitosti
Archivace a evidence smlouvy
Proces zaptijceni smlouvy
Navraceni originalni smlouvy
Rozesilani smlouvy
Kontrola smlouvy
Kontrola termint
Kontrola platebnich zavazka

Kontrola doby platnosti

6.1. Sestaveni diagramu mapy procesu - procesni mapa
Cervené oznaceny obdélnik zachycuje oddéleni Rizeni a spravy nemovitosti, modie
podbarvené obdélniky zachycuji jednotlivé procesy a zZluté obarvené obdélniky uvnitf
¢erveného obdélniku reprezentuji samotné oddéleni a jeho entity. Zluté obdélniky
stojici mimo ¢erveny obdélnik zachycuji vnéjsi entity kooperujici s oddélenim Rizeni
a spravy nemovitosti. VSe je propojené vzajemnymi vazbami, urcujici vztahy mezi

procesy.

75



Zzhajuje nové projekty, ke kterym IMA archivuje smlouvy

o , Stavba a zarizeni
Rizeni a sprava
nemovitosti

Internaticnal § fee s A Ch e
IMAInt) Stavba zajisti pripadné upravy a zarizeni objektu

ridlu pro stavbu a zafizen

- - . - -

. Technicky nakup zajisti nakup mat
i

4
ODDELENI RIZAN| A SPRAVY NEMOVITDSTI -

Uréuje organizaci vystavby Nt hvace 3

! v Kontrola smlouvy evidence
! Organizace l smlouvy
personalni
vystavby
oddéleni Rizeni

Rozeslani smlouvy na dptéena oddéleni

Provadi kontrolu Gsekd a agendy s nim souvisejici

Evidence

Organizacni

a spravy

struktura Archivacelsmlouvy

nemovitosti
(IMA) _ iic Zajisti zaméstance pro objekt a provozni zaleZitosti
Nechiv  fresor Vijbér odstaveG |  Rozesilani o Uddlue el obieke
g = = 2 T | smiou eluje Cislo cbjektu
Zajisténi obsazeni pradovnich pozic a2 dodrZeni org. struktury smiuv b
| _Eskalace chyb smluvniho obsahu / TMHM Seatin. Be o
Kontrola Kontrola smluv v IS /xls Zajisti potrebné koncesionare

smiouvy Kentrela smlouvy v IS / xls ;’_‘;‘jvido\/a’ni rozeslani] Pronajmy
3 . g i
Eskalace termind Evidovani smluv | - Kontrola vIS / xls i
i Kontrola terminu v IS / dls IS/ xls Zajistuje veskery prehled o objektech
Zaplicent / Kontrola termind »_
alguj‘cenll Keontrola v trezoru / arcHivu 4 Inforthovani o ukonéenych / dobihajicich sml 5ch
zaslani smluv Kontrola|smlouvy archiv / trezor| Kontrola doby nforthovani o ukonéenych / dobihajicich smlouvach |

jinym oddélenim

reti §- Podpispfedant/ doporndcenis Ol Eskalace kondicich platnosti platnosti Tnforrovani; tachits oddelent rva
nebo tretim - i 1
oscbam i i '
. Legislativni kontrola, informevani o platebnich prikazech
Kontrola sumy vIS/ xls Kentrola

Zapijéeni § S g e
2pu V g platebnich | ! Podpora. finanéni kontroly a daléi operace..,
zaslani smlouvy Kontrola sumy v trezoru / archivu Zavazkd =

i Navracenj smlouvy Bl S Dalti oddéleni -
Navraceni l Vyzvednuti smlouvy z trezoru / archivu Noiscant Finance, Dané,
origindlu ! Kontrola originality smlouvy g a_vr.ac‘?n'l £ It Tiskové
originalni R ¥panze Int, gaaa
smiouvy it Nejvyséi eskalace oddéleni,
odélenim nebo Informacni

N

treti osobou

systémy...

Obrazek 18 — Procesni mapa oddéleni Rizeni a spravy nemovitosti
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6.2. Vzor popisu procesti - s vysvétlenim
6.2.1. Nazev procesu

Zhodnoceni a popis souc¢asného stavu procesu
Zhodnoceni stavu soucasného popisu procesu, s ur¢enim a identifikovanim konkrétnich
nesrovnalosti. Ddle v tomto odstavci uvadim, kde a v jakych dokumentech je proces

konkrétné popsany, nebo zmifiovany.

Obecny popis procesu a jeho cilii
V tomto odstavci uvadim obecny popis pribéhu procesu, s nastinénim ¢eho proces

vyuzivd, k Eemu proces slouzi a jaky je jeho hlavni cil.

Tabulka zachycujici atributy procesu

Tabulka 13 - Vzorova tabulka slouZici pro popis procest

€. Nazev parametru Popis parametru

I Nazev procesu Nazev vystihujici podstatu
Il Cislo procesu Rychl3, jednoznacna, Ciselna identifikace
Il Druh procesu Ridici / Hlavni / Podp(irny
IV Cil procesu Ceho ma proces dosdhnout
V Vlastnik procesu Komu proces patti
VI Startovaci udalost Co spusti proces
VIl Konecné udalosti Co ukoncuje proces — dulezité z hlediska navaznosti
VIII Pouzivané IS Jaké IS podporuji business procesy
IX Vstupni dokumenty Dokumenty vyuZivané procesem
X Vystupni dokumenty Dokumenty vytvorené v ramci procesu
Xl Dokumenty definujici proces Dokumenty, jeZ specifikuji, popisuji proces
Xll  Metriky Jak méfime a podle ¢eho méfime proces

Zdroj: Autor dle Srov. GRASSEOVA, M., DUBEC, R., HORAK, R. Procesni fizeni
ve veiejném sektoru: teoreticka vychodiska a praktické priklady, 2008; REPA,

V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani, 2007.
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V tabulce, slouZici pro popis procesu, sestavené predevsim dle uvedenych autord,
usiluji o vécné, heslovité vystizeni procesu prostfednictvim uvedeni jejich hlavnich

parametr( i o prehledné zachyceni vSech pouzivanych dokumentu.

Model procesu
Vyjadreni procesu prostfednictvim modelu vytvoreného v grafickém modelovacim
nastroji TIBCO Business Studio ve verzi 3.5.3.025.1 a notace BPMN. Model je zachycen

v pfiloZeném obrazku.

Podrobny popis procesu
V tomto odstavci je nejen pro snazsi pochopeni predchazejiciho modelu, ale i daného

procesu, proveden podrobny popis jednotlivych ¢innosti v modelu procesu.

Zhodnoceni a urceni odlisSnosti mezi stanovenym a provadénym postupem
Zde je uveden popis odliSnosti mezi stavem stanovenym v organizatnim pokynu
a skutecnym provadénym s uvedenim zhodnoceni této situace. | kdyz toto odliSeni je

v zasadé pomérné slozité, jelikoz
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6.3. Popis procesi

6.3.1. Proces - Organizace personalni vystavby oddéleni Rizeni a spravy

nemovitosti

Zhodnoceni a popis souc¢asného stavu procesu

Tento proces je ramcové popsan v organiza¢nim pokynu ,,01_IMA_Aufbauorganisation
— Organizace vystavby dané zemé”. Ktery bych pro ndzornost pojmenoval spiSe
,Organizace personalni vystavby oddéleni Rizeni a spravy nemovitosti (IMA)“.
V dokumentu je u odpovédnosti za vybér personalu uvedena ,organizace zemé“, kde
by mélo byt uvedeno spiSe persondlni oddéleni, popfipadé vedeni oddéleni, stejné jako
je tomu u realizace odborného hodnoceni/zapracovani. V zdsadach je uvedeno, Ze se
hierarchickd uUprava fidi predlohou ,Hierarchické usporadani a rozdéleni matrixu®,
pficemz v prilohdch je uveden tento dokument pod nazvem , Organizace vystavby IMA
pro CZ“. V pftilohach je namisto ,Plan zapracovani pracovnika IMA pro CZ“ vlozena
pfiloha ,Plan zapracovani vedouciho pronajmu pro CZ“. Jakékoliv grafické znazornéni
procesu v dokumentu zcela chybi. Textovy popis procesu je proveden prostfednictvim

vystiznych odstavc(l ,,Odpovédnost” a ,,Zasady” i dvou odstavcl specifikujici ,0dborné

hodnoceni pracovnik(“ a jejich ,Zapracovani”.

Obecny popis procesu ,,Organizace persondlni vystavby oddéleni Rizeni a
spravy nemovitosti“ a jeho cilii

Cilem procesu je urceni organizace personalni vystavby oddéleni odvijejiciho se
od poctu filidlek obchodniho retézce, kdy se vzrlstajicim poctem roste i objem
souvisejici smluvni agendy. Popfipadé zajisténi nového pracovnika na danou pozici.
Z téchto dlivodu jsou stanoveny pravidla pro budovani organizacni struktury oddéleni,
které zajistuji, aby dochazelo k odpovidajicimu vytiZzeni zaméstnanci. Podprocesem,
vélenénym do tohoto procesu, je provadéni zapracovani novych pracovnikl, které
postupuje dle planu zapracovani a jeho vystupem je zapracovany pracovnik. DalSim
podstatnym podprocesem, je provadéni pribéiného hodnoceni pracovniku
i vedoucich pracovnikd odbornym hodnocenim, které je provddéno po zapracovani

pred koncem zkuSebni doby a pravidelné jednou roc¢né. Cilem procesu je realizovat

stanovenou organizacni strukturu.
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Tabulka zachycujici atributy procesu

Tabulka 14 —Tabulka procesu ,, Organizace personalni vystavby oddéleni Rizeni a

i

spravy nemovitosti

€. Nazev parametru Popis parametru
I Nazev procesu Organizace personalni vystavby oddéleni fizeni a sprévy
nemovitosti.
Il Cislo procesu 0
Il Druh procesu Ridici
IV Cil procesu Urceni persondlni organizace oddéleni, najmuti nového

pracovnika, provedeni zapracovani a realizace odborného

hodnoceni pracovnikd.

V Vlastnik procesu Rizeni a sprava nemovitosti

VI Startovaci udalost Stanoveni organizacni struktury se souhlasem feditele
spolecnosti.

Potfeba nového pracovnika.

VIl Konecné udalosti Prijeti zaméstnancl na pracovni pozice dle nové organizacni
struktury.
VIII PouZivané IS DWH

IX Vstupni dokumenty  Vzorové dokumenty ,0Odborné hodnoceni vedouciho IMA“ nebo
,0Odborné hodnoceni pracovnika IMA“. ,, Organizace vystavby
IMA CZ“ a ,Stanoveni organizacni struktury se souhlasem

reditele”.

X Vystupni dokumenty  Vyplnéné ,,Odborné hodnoceni vedouciho pracovnika IMA”,
popfipadé vyplnéné ,0dborné hodnoceni pracovnika IMA*“.

Podepsané ,pracovni smlouvy” novych zaméstnanc(.

Xl Dokumenty ,01_IMA_Aufbauorganisation — Organizace vystavby dané zemé“
definujici proces ,»,02_IMA_Grundsatze_Grundverstandnis_Zasady chapani IMA“
Xl Metriky Metriky stanovené v ,0dborném hodnoceni pracovnika“

Kde je na definované stupnici hodnocena napfiklad kontrola
termind, znalost systému, zplUsob evidence smlouvy.

Rychlost provedeni zapracovani pracovnika, kdy klesne jeho
chybovost pod urcitou procentudlni hranici poc¢tu definovanych

pracovnich Ukon0 [dny]
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Model procesu Organizace persondlini vystavby oddéleni Rizeni a sprdvy nemovitosti

avby oddéleni IMA
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Obrazek 19 — Model procesu Organizace personalni vystavby oddéleni Rizeni a spravy nemovitosti.
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Podrobny popis procesu

ZpUsob organizace persondlni vystavby oddéleni fizeni a spravy nemovitosti (IMA) je
zavisly na poctu filidlek obchodniho fetézce, ze kterého oddéleni fizeni a spravy
nemovitosti international (IMA Int.) odvozuje zplsob vystavby oddéleni IMA. A proto
jedna ze dvou spoustécich udalosti je stanoveni organizacni struktury se souhlasem
reditele spole¢nosti prijatého od IMA International, navazujici Cinnosti je presné
uréeni nové podoby organizacni struktury, poctu a typu potiebnych novych
pracovnikli dle vzoru ,Organizace personalni vystavby IMA CZ“. Zde je umistén
spojovnik (a zaroven rozhodovani), do kterého Usti pfipadna druhd vétev, startujici
proces potfebou nového zaméstnance nasledovany Cinnosti, ktera urci jaky pracovnik
a na jakou pozici je potieba. Z tohoto spojovniku (a zaroven rozdélovniku), pokracuje
dalsi pribéh procesu v zdavislosti na vyhodnoceni podminky: ,Je potfeba pracovnik
nebo vedouci pracovnik?“ Do personalniho oddéleni. Kdy obé vétve probihaji po
logické strance totozné, avsak vyuzivaji riznych dokumentd. (V nasledujicim popisu je
toto patficné zohlednéno.) Pracovnici jsou zajiSténi oddélenim HR, které s nimi
podepise pracovni smlouvu. Nasledné probihd zapracovani pracovnikti dle
odpovidajicich plana zapracovani (,,Plan zapracovani vedouciho IMA CZ“, popfipadé
»Plan zapracovani pracovnikl IMA CZ“.) Zahrnujici presné definovany postup, kdy
a ¢eho, se novy pracovnik zUcastni a co pfesné se nauci. Pfed ukonéenim zkusebni
doby je nadfizenym provedeno odpovidajici odborné hodnoceni pracovnika.
Prostfednictvim otdzek a postupu specifikovanych v dokumentech pro odborné
hodnoceni. (,0dborné hodnoceni vedouciho pracovnika IMA CZ“ popfipadé ,Odborné
hodnoceni pracovnika IMA CZ“.) Dle téchto dokumentl je také provadéno jednou

za rok prtibézné hodnoceni pracovnikti IMA.

Zhodnoceni a urceni odlisnosti mezi stanovenym a provdadénym postupem
Postup upravujici organizacni strukturu oddéleni v zavislosti na poctu filidlek je velmi
dobre zabéhnutym, jedinou odliSnosti, kterou jsem zaznamenal, je o néco vyssi pocet
pracovnikd daného oddéleni, neZ urcuje organizacni prirucka, zpusobeného
pravdépodobné vyssSim neZ primérnym objemem smluv a s nimi spojené agendy,
pfipadné stdle nar(stajici pocet dalsich filidlek, které sice nejsou jesté otevieny, ale uz
je k nim vedena smluvni agenda.
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6.3.2. Proces - Archivace a evidence smlouvy

Zhodnoceni a popis souc¢asného stavu procesu

Tento proces je ramcové popsan v organizacnim pokynu ,10_IMA_Objektakte — Vedeni
spisu o objektu” a ,,11 _IMA Vertragserfassung — Zdznam a zpracovdni smlouvy”.
V odpovédnostech je navic uvedena i odpovédnost oddéleni controllingu
za dokumenty, které predava a ruci za né expanze. V organiza¢nim pokynu jsou navic,
pomérné zbytecné, popsany ukony provadéné v jinych procesech popfipadé jsou
v dalSich organizacnich pokynech popsany velmi podrobné a jsou jejich hlavni naplni.
Zde dochazi kneodlivodnénému, vyraznému prekryti popisované skutecnosti
organizacnimi pokyny. Toto v celkovém kontextu vytvari pomérné velky chaos.
V odpovédnostech je uvedena odpovédnost controllingu za udéleni cisel k objektiim,
toto vsak provadi oddéleni sprdvy a je relevantni az pro navazujici proces rozesilani
smlouvy. Textovy popis procesu je realizovan v odstavcich , Pfedani originalni smlouvy,
listu s informacemi o smlouvé”, ,Evidence smlouvy” a ,Kontrola evidence”, hlavniho
dokumentu ,11 IMA Vertragserfassung — Zdznam a zpracovdni smlouvy”.
A prostrednictvim dokumentu ,10 IMA_Objektakte — Vedeni spisu o objektu”
i v odstavcich ,ZaloZeni spisu o objektu”, ,Sprava spisu o objektu” a ,Rozdéleni

informaci“.

Obecny popis procesu Archivace a evidence smlouvy a jeho cilii

Cilem procesu je prevzeti origindlnich smluv a dalSich dokument( souvisejicich
s objektem, uloZit je do spisu o objektu, pfipadné tento spis zalozZit, pokud jde o projekt
na novy objekt. Pfi prevzeti originalnich dokument( od expanze ma vedouci pracovnik
za Ukol zkontrolovat, zda jde opravdu o originaly a nasledné je zajisténo stvrzeni
podpisem prevzeti téchto dokumentu expanzi i vedoucim pracovnikem IMA. Dalsi
¢innosti jiz vykonava béiny zaméstnanec oddéleni. Proces zajistuje uloZeni vsech
origindlnich smluv ve spisu o objektu, ktery je uloZen v trezoru. A zaroven zajistuje, ze
pro béZznou praci se smlouvami je vytvorena kopie spisu o objektu, uloZzena v archivu.
Poté je zajiSténo nasledné provedeni evidence smlouvy ¢i jinych pfijatych originalnich
dokumentl s provedenim kontroly evidence archivovanych smluv a dokumentq,

vedoucim pracovnikem.
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Tabulka zachycujici atributy procesu

Tabulka 15 — Tabulka procesu Archivace a evidence smlouvy

Nazev parametru

Nazev procesu

Popis parametru

Archivace a evidence smlouvy

Cislo procesu

1

Druh procesu

Hlavni

IV Cil procesu Korektni archivace smlouvy, evidence smlouvy a zdznam o jejim
prevzeti a zaevidovani.
V Vlastnik procesu Rizeni a sprava nemovitosti
VI Startovaci udalost Predani smluv od expanze (Zahrnujici predani originalni smlouvy
s pripadnymi dodatky) a s, Listem s informacemi o smlouvé”.
Pripadné pfichod nenotarskych dokumentl od notare ¢i AK.
VIl  Konecné udalosti Smlouva evidovana a archivovana
VIIl  Pouzivané IS SAP, DWH
IX Vstupni dokumenty Origindlni smlouvy s pfipadnymi dodatky, nenotarské dokumenty
,List s informacemi o smlouvé”, ,Vrchni list objektu”
X Vystupni dokumenty ,Spis o objektu” uloZeny v trezoru — obsahujici originalni smlouvy
a dokumenty. ,,Spis o objektu” ulozeny v archivu — obsahujici
kopie originalnich smluv a dokumentu. ,List s informacemi o
smlouvé”, ,Vrchni list spisu o objektu”.
Xl Dokumenty »10_IMA_Objektakte — Vedeni spisu o objektu,”
definujici proces »11_IMA_Vertragserfassung — Zdznam a zpracovani smlouvy.”
Xll  Metriky Doba (,rychlost”) zpracovani a zaevidovani smlouvy [v min.]
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Model procesu Archivace a evidence smlouvy
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Obrazek 20 — Model procesu Archivace a evidence smlouvy
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Podrobny popis procesu Archivace a evidence smlouvy

Proces miiZze zacinat jednou ze dvou vétvi, prvni zacinad predanim originalu smlouvy
s pfipadnymi dodatky, (dale jen ,smlouva“ nebo ,origindlni smlouvy”) a ,Listu
s informacemi o smlouvé” od oddéleni expanze vedoucimu pracovnikovi oddéleni
fizeni a spravy nemovitosti (VP IMA), ktery provede kontrolu, zda jde opravdu
o originaly smluv. Zde se nachazi prvni vétveni A. ,,Jde opravdu o originaly?“ Pokud se
nejednd o originaly, (A-) vyzada vedouci pracovnik doddani origindlnich dokumentu.
A proces v této vétvi konci. V pripadé, (A+) potvrzujici, Ze je vSe v poradku prevezme
vedouci pracovnik ,origindl smlouvy” a zajisti podpis stvrzujici toto prevzeti,
od pracovnika expanze, na , Listu s informacemi o smlouvé”. Nasledné tuto ,originalni
smlouvu”, pfipadné nenotdiské dokumenty (dale jen ,,dokumenty”) zaslané notarem ¢i
advokatni kancelari, prevezme pracovnik IMA. (To v pfipadé, Ze proces zacal druhou
mozZnou cestou a to, po prichodu nenotarskych dokumentl.) Pokud neni zaloZzeny
»,Spis 0 objektu” vétveni B, ,Je zaloZeny spis o objektu?” (B-) provede zaloZeni spisu
o objektu, vyplni a vlozi ,Vrchni list objektu” dle ,Listu s informacemi o smlouvé®,
ktery také vloZi do spisu o objektu. Dale do néj vloZi vSechny smlouvy tykajici se
lokality, vytvoii pracovni kopii tohoto ,Spisu o objektu”, pficemz original uzamkne
do ohnivzdorného trezoru a pracovni kopii uzavie do archivu. Uzamcené originaly
v trezoru, jsou uschovany pro vyjimecné situace, kdy je opravdu nutné pracovat
s originaly smlouvy nebo pro ptipad revize, vSechny béiné operace jsou provadény
s pracovni kopii ,Spisu o objektu” uloZeného v archivu. Vétev se zde spojuje
spojovnikem s druhou vétvi, ktera do tohoto spojeni dospéje. Pokud (B+) byl uz ,Spis
o objektu” zalozeny dfive, jsou vytvofeny pracovni kopie smluv / dokumentu.
Origindly smluv a dokumentl jsou uloZeny do odpovidajiciho ,Spisu o objektu”
v trezoru a kopie do odpovidajiciho ,Spisu o objektu” v archivu. Nasledné je tato
vétev dorazila do spojovniku a dalsi postup, je proveden, pokud je vykonana jedna
z vétvi vstupujici do spojovniku a je tedy provedena elektronickda evidence udaji
o smlouvé, v excelovské tabulce i v SAPu, v dalSim kroku je tato evidence o smlouvé
zkontrolovana vedoucim pracovnikem IMA se zadokumentovanim této kontroly
v SAP i excelovské tabulce. Vysledkem procesu je fadné archivovand smlouva s jejim

zaevidovanim v SAPu a xlIs tabulce, které je zkontrolovano.
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Zhodnoceni a urceni odlisSnosti mezi stanovenym a provadénym postupem

Odchylkou od stanoveného postupu, je skuteénost, Zze prejimka smluv je provadéna
pouze pracovniky, a to tak, Ze je posilena pravomoc pracovnika a smlouva je
zkontrolovana pfimo jim a kontrola vedoucim pracovnikem je provedena nasledné az
po evidenci smlouvy. Nové se planuje i evidovani smluv v elektronické podobé
(Naskenovani smluv do PDF dokument(l uloZenych v IS.), souvisejici s nadchazejici
mnohem rozsahlejsi integraci systému SAP do procesli oddéleni. Tato zména nebyla
budou muset byt prevedeny i do elektronické podoby, direktivné nafizena
prostiednictvim IS a vedoucich pracovnik(i. V danou chvili se zacinaji tyto kroky
realizovat. Aby v ¢ase prechodu na elektronickou evidenci smluv prostfednictvim SAPu
bylo k dispozici co nejvice smluv v elektronické podobé a specidlné ty nové, aktudlné

feSené smlouvy.
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6.3.1. Proces - Zapiijceni/zaslani smlouvy

Zhodnoceni a popis souc¢asného stavu procesu

Pro tento proces neexistuje, Zadny standardni popis. Az na zminku v organiza¢nim
pokynu ,,10_IMA_Objektakte — Vedeni spisu o objektu” o tom, Ze ,nachazi-li se
originalni podklady vyjimecné mimo oddéleni (naptiklad banka, pozemkovy urad,
potifeby revize) je nutno zhotovit kopie a uschovat je spole¢né s dokladem
o pfenechdni originalu (napfiklad potvrzeni o prevzeti) ve spisu o objektu.” Jinak je
tento proces provadén ,,zabéhnutym zptisobem®, bez Zzadného formalizovaného popisu
procesu, pravdépodobné pro jeho casty a rutinni vyskyt a také proto, Ze originalni
smlouvy jsou vétSinou poskytovdny expanzi, ¢i jejim prostfednictvim dalSim

Gcastnikim. A v ostatnich pfipadech se automaticky vydavaji kopie.

Obecny popis procesu Zapiij¢eni/zaslani a jeho cilii

Cilem procesu je vyhovét opravnénému pozadavku na zapujéeni, ¢i zaslani smlouvy se
zajiSténim potfebné souvisejici evidence. V prvni fazi je posouzena opravnénost
pozadavku, nasledné je zjiSténo, zda je nutné vydavat origindl a podle toho je vydana
kopie nebo origindlni smlouva se zajiSténim potfebnych uUkonld pro evidenci
a dohledatelnost. Pfed zaslanim/pfedanim smlouvy je provedena i elektronicka

evidence provadéného skutku. A nasledné je smlouva predana/odeslana.
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Tabulka zachycujici atributy procesu

Tabulka 16 — Tabulka procesu Zaptjceni/zaslani smlouvy

€. Nazev parametru Popis parametru

I Nazev procesu Zapujceni/zaslani smlouvy
Il Cislo procesu 2
Il Druh procesu Podpurny
IV Cil procesu Vyhovét opravnénému pozadavku na zapujceni, ¢i zaslani

smlouvy a zajistit potfebnou evidenci.

V Vlastnik procesu Rizeni a sprava nemovitosti

VI Startovaci udalost Pozadavek na zapujceni/zaslani smlouvy
VIl Konecéné udalosti Predani/zaslani smlouvy
VIIl  Pouzivané IS SAP, DWH

IX Vstupni dokumenty  Validni, PoZadavek s uvedenim divodu na zapujéeni/zaslani

smlouvy”
X Vystupni dokumenty ,Kopie kopie smlouvy ze spisu o objektu”, ,Kopie originalni

smlouvy ze spisu o objektu”, , Informace o vyfizeni poZadavku®,
»Potvrzeni o prevzeti”, ,0dlvodnéni k nezapljceni/nezaslani
smlouvy”.

Xl Dokumenty Velice okrajové organizacni pokyn , 10_IMA_Objektakte — Vedeni

definujici proces spisu o objektu”
Xl Metriky Procentudlni vyjadreni chyb vzhledem k rGznym délkam

¢asového intervalu zapUjcovani smluv. [%]
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Model procesu Zapiijceni/zaslani smlouvy

Prenechani

Podpis potvrzeni
D_\ o prevzeti a
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Criginal "~~~ _| edpovidajiciho
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Obrazek 21 — Model procesu Zaptijceni/zaslani smlouvy
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Podrobny popis procesu Zapiijéeni/zaslani smlouvy

Vstupnim  poZadavkem, startujici tento proces je pfrijeti poZadavku
na zapujceni/zaslani smlouvy, na které navazuje ¢innost vyhodnoceni opravnénosti
poZadavku pracovnikem IMA, po kterém nasleduje vétveni A ,Vydat smlouvu?“, kde
(A-) pokud neni pozadavek na zaslani/zapUjceni smlouvy shledan jako platny, reaguje
pracovnik IMA na tento nepodloZeny pozadavek a odlvodriuje, pro¢ nebyla smlouva
vydana, zaslanim od0vodnéni Zadateli tato vétev konci. Vétev (A+), pokud je
pozadavek platny provede pracovnik IMA, také vyhodnoceni, zda je potieba opravdu
original smlouvy, nasleduje vétveni B , Nutnost originalu?“, kde pokud je opravdu
nutné zaslat origindl, (B+) je provedeno vyhotoveni kopie origindlni smlouvy,
z originalniho spisu o objektu uzavieného v trezoru, tato kopie je spolu prenechdna
v origindlnim spisu o objektu, s uvedenim na zakladé ¢eho, komu a jaka smlouva byla
vydana a nasleduje spojovnik, do kterého Usti vétev (B-), kterd nastane pokud je
ve vétveni B, vyhodnoceno, Ze postacuje pouze kopie smlouvy. Vtom pfipadé je
provedeno vyhotoveni kopie smlouvy ze spisu o objektu v archivu, tedy ,kopie kopie
smlouvy“, a provedena evidence ve spisu o objektu v archivu, komu, na zakladé ¢eho
a jaka kopie smlouvy byla poslana. Nasleduje spojovnik vétvi B+ a B-, a prUbéh
procesu pokracuje cinnosti kdy je provedena evidence komu, proc, jaka
smlouva/nebo kopie smlouvy a na zakladé ¢eho byla zapljéena/zaslana v excelovské
tabulce a v SAPu, nasleduje vétveni C,,Osobni prevzeti?“, (C+) kde pokud jde o osobni
prevzeti je vyhotoveno potvrzeni o prevzeti, a ndsledné potvrzeni stvrzeno podpisem,
toto potvrzeni je vlozeno do odpovidajiciho spisu o objektu, odkud byla smlouva
zapujéena a je predan original/kopie smlouvy a tato vétev Usti do spojovniku, kde je
ukoncéen proces stavem predanim/zaslanim smlouvy. V ptipadé vétve (C-), kdy nejde
o osobni predani origindlu smlouvy nebo kopie smlouvy, je provedeno doporucené
zaslani originalni/okopirované smlouvy Zadateli/uréenému uGfadu, a v dalsi operaci je
informovan Zadatel o vyfizeni jeho pozadavku, nasleduje spojovnik a po ném konecny

stav predani/zaslani smlouvy.
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Zhodnoceni a urceni odlisSnosti mezi stanovenym a provadénym postupem
Stanovena je pouze nutnost uschovani kopie v pfipadé, nachazi-li se originalni smlouva
docasné mimo oddéleni. Formalné, opravdu neni v organiza¢nim pokynu, stanoven

presny postup pro provadéni tohoto procesu.
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6.3.1. Proces - Navraceni originalni smlouvy

Zhodnoceni a popis souc¢asného stavu procesu
Tento proces neni nikde zdokumentovany, nenarazil jsem ani na obecnéjsi zminku,

dlvodem pravdépodobné bude precizni evidence, komu byla smlouva pujcena.

Obecny popis procesu ,Navrdceni origindlni smlouvy*” a jeho cilii

Cilem procesu je navratit danou origindlni smlouvu do uzaméeného trezoru, pfiéemsz je
provedena kontrola, zda je dand smlouva evidovana a zda se opravdu jedna o original.
Kontrola je provedena principem 4 oci. V pfipadé, Ze dana smlouva neni v evidenci, je
smlouva presmérovdna na Expanzi ¢i na Spravu. Pokud se nejednda o original,
je vyzadano zaslani originalni smlouvy. Kdyz smlouva spliiuje veskeré nalezZitosti, je

navracena do trezoru, provedena skartace doc¢asné kopii a upravena evidence smluv.

Tabulka zachycujici atributy procesu

Tabulka 17 — Tabulka procesu Navraceni originalni smlouvy

Ndazev parametru Popis parametru
I Nazev procesu Navraceni originalni smlouvy

Il Cislo procesu 3

Il Druh procesu Podpurny

IV Cil procesu Navraceni originalni smlouvy do trezoru

V Vlastnik procesu Rizeni a spradva nemovitosti

VI Startovaci udalost »Prichod smlouvy”
VIl  Konecné udalosti »Presmeérovani smlouvy na oddéleni Expanze popf. Spravy”

»,Pozadavek na zaslani originalni smlouvy”

»Navraceni zaplj¢ené smlouvy”

VIl PouZivané IS SAP

IX Vstupni dokumenty »Prichozi smlouva“, ,Docasnd kopie smlouvy”

X Vystupni dokumenty ,Evidovana pfichozi smlouva“, ,Evidence smlouvy /dokumentd v

SAPu, v xlIs“, ,PoZadavek na zaslani origindlni smlouvy”.

Xl Dokumenty Nedefinuji

definujici proces

Xll  Metriky Procentuelni chybovost pfi vklddani smluv nebo evidenci smluv

[%]
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Model procesu Navrdceni origindlni smlouvy
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Obrazek 22 — Model procesu Navraceni originalni smlouvy
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Podrobny popis procesu Navrdceni origindlni smlouvy

Proces je spustén prichodem smlouvy, v reakci na tuto startovaci uddlost je provedena
kontrola, zda je smlouva v evidenci. A nasleduje vétveni A ,Je smlouva v evidenci?“
(A-) Pokud je zjisténo, Ze ,prichozi smlouva“ neni evidovana v ,Evidence smlouvy /
dokumentl SAP, v xlIs“, je provedeno preposlani smlouvy na odpovédné oddéleni.
A proces vtomto pripadé kondéi s konstatovanim, Ze bylo provedeno presmérovani
smlouvy na oddéleni Expanze popfr. oddéleni Spravy. (A+) Avsak pokud je smlouva
v evidenci je provedena kontrola pracovnikem Rizeni a spravy nemovitosti i vedoucim
pracovnikem, zda jde o origindl. Vétveni B ,Originalni smlouva?“ (B-) pokud neni, je
provedeno vyZzadani zaslani origindlni smlouvy a odeslanim tohoto pozadavku proces
v této vétvi kondi. (B+) Pokud se ale opravdu jedna o originalni smlouvu, je provedeno
vlozeni smlouvy do odpovidajiciho spisu o objektu v uzaméeném trezoru. Vynéti
a skartace docasné kopie a provedena aktualizace evidence smluv v ,Evidence
smlouvy / dokumentd v SAPu, v xIs“ a proces je Uspésné ukoncen s konstatovanim, Ze

doslo k navraceni zapujcené smlouvy.

v

Zhodnoceni a urceni odlisSnosti mezi stanovenym a provadénym postupem
Formalné neni stanoveny Zadny postup. A asi i proto, Ze zde jde o intuitivni postup je
tato Cinnost provadéna i tak v pomérné zabéhnutém postupu, ktery jsem zachytil vyse

v procesnim modelu.
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6.3.2. Proces - Rozesilani smlouvy

Zhodnoceni a popis souc¢asného stavu procesu

Tento proces je popsany v organizacnich pokynech ,11_IMA_Vertragserfassung —
zdznam a zpracovdni smlouvy” a ,,12_IMA Vertragsverteilung — Rozesildni smlouvy”.
Bez peclivého prostudovani predchazejiciho procesu , Archivace a evidence smlouvy”
by moje snaha o zachyceni tohoto procesu pouze dle rozhovord s pracovniky
a organizacnim pokynu , 12 IMA_Vertragsverteilung — Rozesildni smlouvy” byla velice
ztizena, jelikoz v dokumentu ,,11 IMA Vertragserfassung — zdznam a zpracovdni
smlouvy” bylo bez zjevného dlvodu uvedeno pres miru, pro predesly proces,
zbytecnych informaci, tykajici se tohoto procesu. Textovy popis tohoto procesu je
zachycen ,,v Odpovédnostech” i ,v Zdsadach”, avSak cely proces neni zachycen pouze
v odstavci , Informace o lokalité“ dokumentu ,,12_IMA_Vertragsverteilung — Rozesilani
smlouvy“ ale i v odstavcich ,,Pfedani originalni smlouvy, listu s informacemi o smlouvé“
a ,Evidence smlouvy” dokumentu ,,11_IMA_Vertragserfassung — zdznam a zpracovdni
smlouvy”. Grafické schéma klasicky velmi obecné, navic obsahuje faktickou chybu, kdy
je vystaveni o hlaSeni uvedeno jako navazujici ¢innost na predchozi ¢tyfi popsané kroky

v tomto grafickém vyjadreni.

Obecny popis procesu Rozesilani smlouvy a jeho cilii

Cilem procesu je informovat vSechna dotéena oddéleni o informacich obsazenych
v nové archivovanych a evidovanych smlouvidch k uréitému objektu, které se jich
dotykaji. Toto informovani je provedeno prostfednictvim vypracovani a rozeslani
informace o konkrétni lokalité oddélenim Fizeni a spravy nemovitosti. Cilem je zajistit,
aby vSechna oddéleni byla informovana o svych povinnostech u objektu vymezenych
v pravé archivované a evidované smlouvé nebo popfipadé, pokud byl projekt odtajnén
expanzi. V zdsadé jde o sdéleni povinnosti jednotlivych oddéleni u nového objektu.
Pfipadné jde o sdéleni pozadavku na opravu nebo udrzbu kompetentnim oddélenim,
které maji tento pozadavek vyridit. Posledni moznosti je podani hlaseni o stornovani

dané lokality.
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Tabulka zachycujici atributy procesu

Tabulka 18 — Tabulka procesu Rozesilani smlouvy

Nazev parametru

Nazev procesu

Popis parametru

Rozesilani smlouvy

Cislo procesu

4

Druh procesu

Hlavni

IV Cil procesu Vypracovat informace o lokalité ze smlouvy a odeslat je Gsekiim
dle rozdélovniku, a vSem dalSim dotéenym oddélenim. Zajistit
informovanost o podminkach specifikovanych v nové smlouvé.

V Vlastnik procesu Rizeni a sprava nemovitosti

VI Startovaci udalost Smlouva evidovana a archivovana. (Do 10 pracovnich dni poté.)
Prijeti pisemného schvaleni k rozesilani smlouvy od expanze.

VIl Konecné udalosti Informace sdéleny a rozeslany na dotcené Useky.
Stornovani dané lokality.
Odeslani dotazu oddéleni expanze na status objektu.
VIII PouZivané IS DWH

IX Vstupni dokumenty ,Podepsana smlouva®“, schvaleni rozeslani smlouvy
prostfednictvim ,List s informacemi o smlouvé”

X Vystupni dokumenty ,Informace o lokalité — kupni smlouva®“, , Informace o lokalité
najemni smlouva“

Xl Dokumenty »11_IMA_Vertragserfassung — Zdznam a zpracovani smlouvy“

definujici proces »12_IMA_Vertragsverteilung — Rozesilani smlouvy”

Xll  Metriky Pomér chybnych a neuplnych , Informaci o lokalité” ke spravnym.

-]

97



Model procesu Rozesilani smlouvy
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Obrazek 23 — Model procesu Rozesilani smlouvy

98




Podrobny popis procesu Rozesilani smlouvy

Proces zacind do 10 dnG po archivaci a evidenci smlouvy nebo pfijetim pisemného
schvdleni k rozesilani smlouvy od expanze. Tuto skuteCnost provéfuje vétveni A,
urcujici zda ,,Mame k dispozici pisemné schvaleni k rozesilani smluv?“, kdy v prvni

’

vétvi (A-), pokud nemame kdispozici ,pisemné schvaleni krozesilani smluv”
provedeme kontrolu listu s informacemi o smlouvé, zda a do kdy plati status utajeni.
Zde dochazi k dalSimu vétveni B, ovétujici zda ,Je nastaven status ,tajné“?“, pokud
ano, (B+) tak je odeslan pozadavek na urceni, do kdy bude minimalné platit status
»tajné”, popripadé, zda neni moiné objekt odtajnit. Touto vétvi proces rozesilani
smluv v pfipadé tohoto objektu koncéi a o¢ekdva se odpovéd specifikujici datum, ktera
bude zafazena do kontroly termin0 (viz. proces ,Kontrola termin(i“) nebo pfijeti
»pisemného schvaleni k rozesilani smluv®, ktery tento proces spusti znovu. Déleni B ma
i druhou vétev, (B-) kde pokud status ,tajné”, neni nastaven, pokracuje proces
k vétveni C urcujici, zda ,Jde pouze o opravu nebo udrzbu?“. Do tohoto vétveni Usti
druhd vétev vétveni A, (A+), kde pokud mame , pisemné schvéleni k rozesilani smluv”
odesleme pozadavek na oddéleni Spravy ohledné pridéleni cisla k objektu, oddéleni
Spravy pfifadi nové ,nedocasné cislo” objektu prostifednictvim SAPu, kdy dale
na zdkladé pisemného schvéleni krozesilani smlouvy provede pracovnik zruseni
statusu ,tajné” v listu s informacemi o smlouvé a v evidenci smluv a dostaneme se
opét k vétveni C. ,,Jde pouze o opravu nebo udrzbu?“ (C-) Pokud ne, nasleduje vétveni
D, ovérujici, zda se ,Realizuje lokalita?“ (D-) Je vystaveno hlaseni o stornovani, dle
rozdélovniku a je provedeno rozeslani hlaseni o stornovani viem dle rozdélovniku
a skutkem informovani o stornovani dané lokality proces v této vétvi konci. (D+) Pokud
se dand lokalita realizuje, je provedeno sestaveni informace o lokalité, na zdkladé typu
smlouvy, vzorového formuldre s ,informacemi o lokalité pro najemni nebo kupni
smlouvu® a rozdélovniku, kdy je v dalsim kroku provedeno rozeslani informace
o lokalité a provedena archivace dokladu o rozeslani. Pokracuje se poslednim
vétvenim E, do kterého dospéjeme i vétvi (C+). Vétveni E ovéfujici ,Zda mame
k dispozici ustanoveni o opravach a udrzbé?“ V pripadé, Ze ano (E+) je sestavena

informace o opravach/udrzbé, na zakladé , listu s informacemi pro zadani opravy nebo

udrzby” a ,,rozdélovniku pro udrzby a opravy”. A nasledné je provedeno odeslani listu
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s informacemi pro zadani opravy nebo udrzby a archivace dokladu o rozeslani. Ddle
se tok procesu spojuje s vétvi (E-), ktera neobsahovala Zadné cCinnosti. A po tomto
spojeni, je provedeno sdéleni dileZitych zmén prostfednictvim firemniho sdéleni

pfimo dotéenym useklm. A timto aktem proces kondi.

Zhodnoceni a urceni odlisSnosti mezi stanovenym a provadénym postupem

Logika tohoto procesu je principielné velmi jednoducha a spociva v rutinnim postupu
vyjmout ze standardni smlouvy urcitou kapitolu a pfeposlat ji useku, kterého se dotyka
ve standardni formé urcené formulafrem. Pravdépodobné diky jednoduché logice, jsem

neshledal Zadné odliSnosti mezi stanovenyma provadénym postupem.
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6.3.3. Proces - Kontrola smlouvy

Zhodnoceni a popis souc¢asného stavu procesu

Tento proces je popsany v organizatnim pokynu ,13 IMA Vertragscontrolling —
Kontroling smlouvy”. Az na maly nedostatek ohledné nazvu a stavu pfilohy tykajici se
»,Porovnani pozadovaného a skute¢ného stavu (minimalni poZadavky ke kontrole)”
a nedostatklli u grafického popisu procest, popsan pomérné dobfe a to
pravdépodobné proto, Ze jde o velmi jednoduchy proces. Textovy popis je proveden
v odstavcich ,Odpovédnost” a ,Zasady”, stejné tak i v odstavci ,,Vytvoreni porovnani

pozadovaného a skutec¢ného stavu”.

Obecny popis procesu Kontrola smlouvy a jeho cilii

Cilem procesu je provést kontrolu a porovnani smluvniho obsahu s odpovidajici
standardni — vzorovou smlouvou, do 10 pracovnich dnli od zaevidovani smlouvy.
U vSech pfichozich smluv musi byt provedena kontrola zadanych smluvnich norem
a stavajicich rizik. Toto se realizuje prostifednictvim porovnani skute¢ného stavu
s pozadovanym, kde se provede znazornéni, v jakych bodech se tato smlouva odlisuje
od definované firemni normy (standardni — vzorova smlouva). Porovnani skutec¢ného
a pozadované stavu je nutné provést do 10 pracovnich dnl od zaevidovani udaju
o smlouvé. Toto porovnani je po provedeni kontroly vedoucim pracovnikem IMA
archivovano ve spisu o objektu. V pripadé identifikovani zvlastnich rizik nebo rozporu,

musi je pracovnik oddéleni IMA sdélit oddéleni, které tuto smlouvu uzavrelo.
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Tabulka zachycujici atributy procesu

Tabulka 19 — Tabulka procesu Kontrola smlouvy

€. Nazev parametru Popis parametru

I Nazev procesu Kontrola smlouvy
Il Cislo procesu 5
Il Druh procesu Hlavni
IV Cil procesu Provést kontrolu a porovndni pfichozi smlouvy se vzorovou

smlouvou a pfipadné zachytit v jakych bodech se smlouva lisi

od standardni.

V Vlastnik procesu Rizeni a sprava nemovitosti

VI Startovaci udalost Smlouva evidovana a archivovana (Do 10 pracovnich dni poté.)
VIl Konecné udalosti Kontrola smlouvy provedena
VIIl  Pouzivané IS DWH

IX Vstupni dokumenty ,Prichozi smlouva“, ,Odpovidajici vzorova smlouva“

X Vystupni dokumenty ,,Porovnani poZadovaného a skutec¢ného stavu se zndzornénim

odlisnosti“, ,,Sdéleni rozporu a rizik oddéleni, které uzavielo

smlouvu”
Xl Dokumenty »13_IMA_Vertragscontrolling — Kontroling smlouvy”
definujici proces ,»10_IMA_Objektakte”
Xll  Metriky Procentuelni vyskyt odliSnosti smluv. [%]
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Model procesu Kontrola smlouvy
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Obrazek 24 — Model procesu Kontrola smlouvy
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Podrobny popis procesu Kontrola smlouvy

Startovaci uddlost pro proces je vystup procesu , Archivace a evidence smlouvy” a to
zjisténi, Ze byla ,,smlouva evidovdna a archivovana“. Start tohoto procesu je podminén
do 10 dnl od archivace a zaevidovani smlouvy. Na zakladé této startovaci udalosti je
provedeno vypracovani porovnani zaevidované smlouvy s odpovidajici standardni
smlouvou, zda zaevidovana obsahuje zvlastni rizika nebo rozpory, Na zakladé
porovndni téchto dvou smluv je vypracovdno porovnani poZadovaného a skutec¢ného
stavu se znazornénim odliSnosti. Dale je provedena kontrola tohoto dokumentu
vedoucim pracovnikem oddéleni fizeni a sprdva nemovitosti s ndslednym
zaevidovanim této kontroly i tohoto porovnani do spisu o objektu. Poté pokud je
zjisténo, zda obsahuje smlouva zvlastni rizika nebo rozpory, tak je provedeno sdéleni
rizik ¢i rozporti oddéleni, které uzavielo smlouvu. Poté nebo i v pfipadé, Ze nebylo

zjisténo, Ze smlouva obsahuje zvlastni rizika nebo rozpory je vloZeno porovnani

do spisu o objektu a proces konci, jelikoz byla kontrola smlouvy provedena.

Zhodnoceni a urceni odlisnosti mezi stanovenym a provadénym postupem

Tento proces je velmi jednoduchy a sestava se prakticky jen z rutinniho porovnani
smlouvy s naslednym zdokumentovanim pripadnych zvlastnich rizik nebo rozpora.
A proto jsem ani nenalezl Zadné odliSnosti mezi stanovenym a provadénym postupem

tohoto jednoduchého procesu.
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6.3.4. Proces - Kontrola terminu

Zhodnoceni a popis souc¢asného stavu procesu

Proces je popsan v organizatnim pokynu ,,14 IMA_Terminuberwachung — Kontrola
termind”. V pokynu je velmi obecné a zmatené popsano casové rozlozeni
pro provadéni kontroly termind a eskalace naopak velmi podrobné je vysvétleno,
za jakych podminek Ize ménit fixni terminy smluv. Do té doby jsou zasilany terminy

pred dosazenim odpovédnému pracovnikovi expanze.

Obecny popis procesu a jeho cilii
Cilem procesu je priibézné sledovani smluvnich termind, jejich kompletni evidence v IS
i v excelovské tabulce a provadéni kontroly téchto termin(i jednou za mésic, s tim Ze

na vyprseni urcitych termin( jsou upozornovani odpovédni pracovnici expanze.

Tabulka zachycujici atributy procesu

Tabulka 20 — Tabulka proces Kontrola termint

€. Nazev parametru Popis parametru

I Nazev procesu Kontrola termin(
Il Cislo procesu 6
Il Druh procesu Podpurny
IV Cil procesu Pribézna kontrola a evidence dodrZovani termind a odesilani

kontroly terminl ptislusnému referentovi expanze.

V Vlastnik procesu Rizeni a sprava nemovitosti
VI Startovaci udalost Podnét k zméné terminu.
VIl Konecéné udalosti Provedeni kontroly termin(.
VIl Pouzivané IS SAP
IX Vstupni dokumenty ,Zaevidovana smlouva“, ,List s informacemi o smlouvé”,

,Kompletné podepsany dodatek”, , Pisemny podnét ke zméné

od oddéleni uzavirajici smlouvu“.

X Vystupni dokumenty , Kontrola termint XLS”, , Terminy“. ,Terminy pfed dosaZzenim

terminu”
Xl Dokumenty »14_IMA_Terminuberwachung — Kontrola termind“
definujici proces
Xll  Metriky Mnozstvi zmén fixnich a variabilnich termin smluv v ¢ase x. [ks]
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Model procesu Kontrola terminti

= E Kontrola
zpétného sledu .
termind a jeho
= evidence Kontrola
_____ e termind
S provedena
Provedeni eskalace
_______________ smluy, které jsou 4 [____ |
= tydny pred dosaZenim
[EETmTe o | terminu Smlouvy pred
Zaslani termind Koncem
O— prislugnému teran
_ referentovi
Pribéiné a / Kontrola\‘ e (Expanze)
pognetna termlnu XLSX R
evidence TR SRS
terminy | Mésiéni kontrola
pS Kontrola smluvné
A evidence dohodnutych
mlouvy \ ¥, termind a jejich termind s
zmén VP IMA predstihem 90
.
o dnt
2 —
£ RN
£
= :
o = Bidnace s namka ve Ovérovani a Zadokumentovani
201=
e s korekce fixnich i zddvodnéni ke
£ P variabilnich zméné termind od
° smluvnich 2
e el =S smluvnich kompetetnich
S termind osob
N Lists
) p o X
3 N mformaceml o FE
*_smlouvé ,,’ o
\\ ‘r’,
\‘ /,"
\ .
\ L
‘\ ’1'
\\ Kompletné
\ podepsany J 2"
dodatek /
Pisemny
podnét ke
zméné od
oddéleni
uzavirajici
smlouvu

Obrazek 25 — Model procesu Kontrola termina.
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Podrobny popis procesu

Proces probihd na zadkladé podnétl k pribéiné a podnétné evidenci a soupisu
smluvnich terminG. Kdy jsou terminy schranovany v excelovské tabulce i v SAPu.
Evidence termin( probiha ze smluv, ze zvlastnich pozndmek ve smlouvach obsazenych,
z listu s informacemi o smlouvé, z kompletné podepsanych dodatk(i nebo z pisemnych
podnétl ke zméné od oddéleni uzavirajici urcitou smlouvu. Tyto terminy jsou také
ovérovany a probiha i korekce fixnich i variabilnich smluvnich termind, na zakladé
kompletné podepsanych dodatk(i nebo z pisemnych podnétli ke zméné od oddéleni
uzavirajici smlouvu urcitou smlouvu. Nasledné probiha zadokumentovani zdivodnéni
ke zménam terminli od kompetentnich osob s provedenim kontroly evidence
terminti a jejich zmén vedoucim pracovnikem fizeni a spravy nemovitosti. Jednou
mésicné je provedena kontrola smluvné domluvenych termini s pfedstihem 90 dnd.
Toto slouzi krozeslani informaci o terminech schranovanych v tabulce ,kontrola
termind XLS/SAP“ v kroku zaslani terminti pfislusnému referentovi. Déle je provadéna
piipadnd eskalace na RS & vedouciho expanze mezinarodni & VS nemovitosti. (V kopii
na odpovidajiciho zaméstnance expanze a vedouciho expanze). Findlné je provedena

evidence zpétného sledu termin( a jeho evidence.

Zhodnoceni a urceni odlisnosti mezi stanovenym a provadénym postupem

Prabézna evidence je provadéna s kazdym prichozim podnétem a pred koncem mésice
je provadéna kontrola terminl. Eskalace je obvykle provadéna pouze smérem
na oddéleni expanze, jelikoZz vétSinou velmi zahy provedou zpétné hlaseni
s odlvodnénim, pro¢ nemuze dojit ke spInéni terminu a jsou podniknuty nalezité kroky

— napfiklad Uprava smlouvy dodatkem.
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6.3.5. Proces - Kontrola platebnich zavazku

Zhodnoceni a popis souc¢asného stavu procesu

Jde o velice jednoduchy podpurny proces, ktery je popsan v organizacnim pokynu
»,20_IMA_Zahlungsverpflichtungen — platebni zdvazky kontrola/povéreni“. Popis
procesu je vzhledem k jednoduchosti procesu, po textové strance dostacujici a je

proveden v odstavcich ,,Odpovédnost”, ,Zasady” a ,,Platba kupni ceny”.

Obecny popis procesu Kontrola platebnich zavazkii a jeho cilti

Cilem tohoto procesu je kontrola povéreni platebnich zavazk(. A to tak, Ze oddéleni
fizeni a spradva nemovitosti provede kontrolu smluvnich predpokladd pro vyplaceni
faktury. Poté provede vécnou kontrolu faktury a zajisti kontrolu faktury ve smyslu
aktualni legislativy oddélenim Spravy. Nasledné nechd expanzi schvalit vysi kupni ceny
i jednotlivych splatek kupni ceny. Zajisti vytvoreni platebniho pfikazu, pficemz tento
prikaz preda oddéleni Spravy, které zajisti dalSi kroky k vyplaceni ve spoluprdci

s finanénim oddélenim.

Tabulka zachycujici atributy procesu

Tabulka 21 - Tabulka procesu Kontrola platebnich zavazka

€. Nazev parametru Popis parametru

I Nazev procesu Kontrola platebnich zavazk(
Il Cislo procesu 7
Il Druh procesu Podplrny
IV Cil procesu Provést kontrolu povéreni platebnich zavazka.
V Vlastnik procesu Rizeni a sprdva nemovitosti
VI Startovaci udalost Vyzva k platbé kupni ceny
VIl Konecné udalosti Uvolnéni platebniho pfikazu
VIl Pouzivané IS SAP
IX Vstupni dokumenty »Faktura®, ,Spis o objektu”, ,,Smlouva a jeji dodatky”,
,List s informacemi o smlouvé”
X Vystupni dokumenty »Platebni prikaz”
Xl Dokumenty definujici proces ,20_IMA_Zahlungsverpflichtungen — Kontrola povéreni”
Xll  Metriky Pomeér reklamovanych faktur k vyfizenym. [-]
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Model procesu Kontrola platebnich zdavazkii
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Obrazek 26 — Model procesu Kontrola platebnich zavazku
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Podrobny popis procesu

Startovaci uddlosti procesu je ,vyzva k platbé kupni ceny” reprezentovana ,fakturou”
zasland na oddéleni Rizeni a spravy nemovitosti. Nejprve je provedena kontrola
diivodu, vyse faktury a platebnich pfedpokladt, dle ,smlouvy a jejich dodatk(“, udaj
v odpovidajicim ,,spisu o objektu“ v , Listu s informacemi o smlouvé“ s udaji v samotné
fakture. Ndasledné je provedeno schvaleni celkové kupni ceny i splatek kupni ceny
na zakladé srovnani udaju uvedenych v kupni smlouvé a na faktute, pfipadné je
provedena reklamace faktury u majitele pozemku. Vétveni A ,Reklamace faktury
u majitele pozemku/budovy?“. Dile je provedena formalni kontrola faktury
ve smyslu aktudlni legislativy, pokud je vSe v poradku, tak nemusime reklamovat
fakturu u majitele pozemku (vétveni B ,Je vSe v poradku?“), ale je potfeba provést
schvdleni kupni ceny i splatek kupni ceny expanzi. V pfipadé zamitnuti, je provedena
reklamace s uvedenim dlvodu zamitnuti (Vétveni C ,,Schvaleno?“). Jinak je vyhotoven
platebni pfikaz, a nasledné je provedeno dolozZitelné uvolnéni platebniho ptikazu
s Udajem o platebnim terminu a predani tohoto pfikazu oddéleni Spravy. Proces

kon¢i skutkem ,uvolnéni platebniho pfikazu“ ve prospéch oddéleni Spravy.

Zhodnoceni a urceni odlisSnosti mezi stanovenym a provadénym postupem

Formalné se predpoklada, Ze pokud je provedeno schvaleni kupni ceny i splatek kupni
ceny oddélenim IMA, tak bude provedeno toto schvaleni i expanzi a proto je rovnou
vytvoren platebni ptikaz, ktery je ale potvrzen oddélenim Expanze a az pote pokracuje
proces c¢innosti dolozZitelného uvolnéni platebniho pfikazu s moznosti dohledani

ve prospéch oddéleni Spravy.
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6.3.6. Proces - Kontrola doby platnosti

Zhodnoceni a popis souc¢asného stavu procesu

Tento proces je zachycen v organiza¢nim pokynu ,21 IMA_laufzeitenueberwachung —
Kontrola doby platnosti“. V dokumentu je uvedeno, Ze je tento dokument platny
i pro oddéleni Sprava, avsak jinak toto oddéleni neni v dokumentu v pfimé souvislosti

uvedeno.

6.3.1. Obecny popis procesu Kontrola doby platnosti a jeho cili

Cilem tohoto procesu je s predstihem informovat pracovniky expanze o dobihajicich
smlouvach a to jednou mési¢né. Ddle si tento proces klade za cil vramci eskalace
prabéiné informovat dalsi nadfizené zodpovédné pracovniky, o smlouvdch, které konci

za 3 mésice, 2 mésice a 4 tydny pred uplynutim doby platnosti.

Tabulka zachycujici atributy procesu

Tabulka 22 — Tabulka procesu Kontrola doby platnosti

€. Nazev parametru Popis parametru

I Nazev procesu Kontrola doby platnosti
Il Cislo procesu 8
Il Druh procesu Podpurny
IV Cil procesu Informovat pracovniky expanze o ukoncenych a dobihajicich

najemnich smlouvach.

V Vlastnik procesu Rizeni a sprava nemovitosti
VI Startovaci udalost Pribézné sledovat a jednou mésicné.
VIl Konecéné udalosti Odeslani seznamu s dobami platnosti Expanzi a odpovédnym

instancim pro eskalaci

VIII PouZivané IS SAP
IX Vstupni dokumenty »Evidence smlouvy v xIs“, ,Vzor a ptiklad seznamu doby
platnosti®.

X Vystupni dokumenty ,Seznam s dobami platnosti najemnich smluv”

“

Xl Dokumenty »21_IMA_laufzeitenueberwachung — Kontrola doby platnosti

definujici proces

X

I Metriky Objem dobihajicich smluv za danou ¢asovou jednotku. [dny]
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Model procesu Kontrola doby platnosti
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Obrazek 27 — Model procesu Kontrola doby platnosti
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Podrobny popis procesu

,Startovaci“ udalosti tohoto pribéiného procesu je po formalni strance prtbéina
kontrola dob platnosti, primarni Cinnosti je provadéni kontroly platnosti, evidence
platnosti smluv a vyhotoveni seznam s dobami platnosti. Dle evidence smlouvy
v SAPu nebo v xls. Nasleduje schvaleni seznamu dob platnosti vedoucim pracovnikem
IMA a poté odeslani tohoto seznamu jednou za mésic expanzi. Nasleduje rozdélovnik
paralelnich cest, kde je v prvni vétvi provedeno odeslani smluv 3 mésice pred
uplynutim vedoucimu pracovnikovi Expanze, paralelné s timto je provedeno odeslani
seznamu smluv 2 mésice pred uplynutim Vedoucimu Pracovnikovi Expanze Int.,
paralelné je provedeno také odeslani seznamu smluv 4 tydny pfed uplynutim vedouci
Spravy Int., a konecné v posledni vétvi je provedeno odeslani seznamu ukoncenych
/dobihajicich najemnich smluv. Formalné je proces ,ukoncen” konstatovanim, Ze
doslo k odeslani seznamu s dobami platnosti Expanzi a odpovédnym instancim

pro eskalaci.

Zhodnoceni a urceni odlisnosti mezi stanovenym a provadénym postupem

Pracovnik expanze registruje a provadi veskeré mozné kroky k zajisténi prodlouzeni
stavajici smlouvy nebo po vytvoreni rozhodnuti o Umyslu/konani koupé z leasingovych
pomérl se snazi provést koupi tohoto pozemku, avsak je bombardovan upominkami

v

a de facto nezalezi Uplné na ném, jestli se mu podari danou situaci vyresit nebo ne.
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7. Zhodnoceni procesni analyzy a definice opatreni z ni

vyplyvajici

Provedend procesni analyza poukazala nejenom na nedostate¢né grafické
zachyceni stdvajicich proces(, které také bylo jednim z divod( k provedeni procesni
analyzy a nasledného modelovani procest, ale také na opravdu markantni nedostatky
v popisu samotnych procesl prostfednictvim organizacnich pokynd. Nedostatky jsou
zpUsobené predevsim postupné silici provazanosti oddéleni s odvétvovym feSenim
SAP, ptizpGsobovaného na miru dle poZadavk(, které nestihd byt pokryvdno ceskou
verzi organizacnich pokynl. Porozuméni popsanym procesiim také velmi casto
znesnadnuje nekvalitni provedeni prekladu organizacniho pokynu z némeckého
originalu, zpisobeného neznalosti konkrétnich termint daného oddéleni a souvisejici
problematiky. S timto souvisi i fakt, Ze ne vidy je v akceptovatelné dobé proveden
preklad stavajicich organizacnich pokyni. Neuspokojivy stav organizacnich pokyntd ma
ve svém dusledku velmi negativni dopad na samotné pracovniky, jelikoz se rozlusténim
pozadovanych skutec¢nosti musi dlouze a sloZité zabyvat, obzvlast pokud je napfiklad
jeden proces popsan ve vice dokumentech, nebo pokud dosSlo ke zméné pouze

jednoho ze dvou a vice provazanych dokumentu (procest).

Je potfeba zajistit rozsahlou revizi organizacnich pokyni tohoto oddéleni a to jak
z pohledu formadlniho obsahu, tak z pohledu vécnosti obsazeného textu. Nasledné je
nutné dohlédnout na provedeni kvalitniho a vcasného prekladu téchto dokumenta.
PfedevSim je potfeba soustfedit text tykajici se jednoho procesu do jednoho
odpovidajiciho organizacniho pokynu, zajistit odpovidajici textovy rozsah a spravnost
pouzivanych technickych termin( pfi prekladu. Doplnit organizacni pokyny o zachyceni
navaznosti jednotlivych procesi a také o obsahlejsi grafické znazornéni procesu
usnadnujici jejich snazsi pochopeni. Dokumenty mohou slouZzit i v soucasné podobé
doplnéné o grafické zachyceni pribéhu jednotlivych procesli, avSak pro lepsi
prehlednost a snazsi pochopeni, doporucuji provedeni vySe uvedenych duprav

v konkrétnich organizacnich smérnicich na zédkladé provedené procesni analyzy.
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Nekonzistentni je predevsim prechod mezi jednotlivymi procesy, zplsobeny
neexistenci néjaké formy kompaktniho zobrazeni provazanosti jednotlivych procesu,
toto je sice nastinéno u nékterych grafickych popisli procest, kde se ale uvadi pouze
nasledujici a predchazejici proces, ktery ¢asto neexistuje, respektive pro néj neni
dostupny Zadny organizacni pokyn pro toto oddéleni. A pokud ano, tak je pomérné
sloZité orientovat se vtéchto procesech bez odpovidajiciho grafického zachyceni
obzvlasté v pripadech, kdy je proveden popis procesu napfi¢ nékolika raznymi

organizacnimi pokyny.

Mezi odhalené nekonzistence patfi predevsim zcela chybéjici popis pribéhu
zapUjceni/zaslani originalni smlouvy a navraceni origindlni smlouvy. V Zadném
organiza¢nim pokynu nebyl tento proces zachycen, avsak jeho vyskyt v oddéleni nebyl
zcela ojedinély, proto byl postup tohoto procesu pomérné zaZity a bylo mozné jeho
grafické zachyceni. Pfesny popis zapUjceni ani navraceni smlouvy nebyl nikde popsan,
pouze to, jak naklddat se smlouvami uloZzenymi v archivu ¢i trezoru, a Ze v pripadé
jejich zapGjéeni musi byt vytvofeny kopie. | kdyZz jde o pomérné jasny jednoduchy
logicky postup, mél by byt i tak definovan v organizaénim pokynu obdobné jako ostatni
procesy. MoZznym feSenim je provedeni opétovného dohledani, zda je tento proces
v organizacnim pokynu popsany, ale neni dostupny danému oddéleni, vinou napftiklad
chybného pridéleni prav, popfipadé kompletni definice tohoto procesu a pokusit se

i 0 jeho zapracovani do materské spole¢nosti.

Pro zmapovani procest byl vyuZit standard Business Process Model and Notation,
jehoz prostfednictvim byla vytvorena grafickd procesni mapa poskytujici prehled
o navaznosti procest a predevsim grafické zachyceni ¢innosti jednotlivych procesu
v procesnich modelech, umoznujici snazsi pochopeni jejich prlbéhu s prehlednym

zachycenim podstatnych ¢innosti s pouzivanim souvisejicich dokument.

Popis metod pro modelovani podnikovych procest vyuzivajicich procesni analyzu,
provedeny v teoretické Casti a nasledné definovani vlastniho metodického postupu,
ktery ztéchto metod vychazi, se ukazal jako pomérné dobry a pouzitelny

pro provedeni procesni analyzy tohoto oddéleni.
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8. Zavér

Cilem diplomové prace bylo provedeni procesni analyzy voddéleni Rizeni
a spravy nemovitosti obchodniho tetézce, za ucelem zmapovani procesd daného
oddéleni, prostfednictvim vytvoreni vystiznych business process model(l pro jednotlivé
identifikované procesy, dale pak uvést popis téchto procestl, vyhodnotit soucasny stav
popisu procesu, identifikovat pfipadné nekonzistence a provést doporuceni Uprav

stdvajicich dokumentu.

Pfed provedenim samotné procesni analyzy jsem v teoretické c¢asti vypracoval
podrobny rozbor procesni problematiky od vymezeni samotného procesu, procesniho
mapovani az k samotnému postupu procesni analyzy, metodik vyuZivajici procesni
analyzy a standard(, které jsou v této problematice pouZivané. Proved| jsem jejich
shrnuti, jak jednotlivych metodik, tak i srovnani zmifovanych standard(i, které mi
poskytlo dostatecné Sirokou znalostni bazi pro sestaveni vhodné metodiky i vybér

modelovaciho standardu pro jejich aktivni vyuziti v praktické ¢asti.

V praktické ¢asti jsem na zakladé identifikovanych specifik sestavil obecnou metodiku
vychazejici z metodik uvedenych v teoretické ¢asti. Tuto sestavenou metodiku jsem

poté aplikoval i na realizaci praktické ¢asti, dle pravidel stanoveného v jejim postupu.

Na zakladé tohoto postupu jsem provedl implementaci jednotlivych krok(, kdy jsem
uvedl charakteristiky spolecnosti i oddéleni doplnéné uvedenim organizacnich
diagramu, urcil hlavni Ukoly oddéleni, dle kterych jsem provedl identifikaci
elementarnich procesl, ze kterych jsem sestavil procesni mapu a ve findlnim kroku

jsem pristoupil k popisu jednotlivych procest s naslednou korekci procesni mapy.

Pro popis procest jsem si definoval jednotnou strukturu zahrnujici uvedeni zhodnoceni
a popis soucasného stavu, obecny popis procesu a jeho cill, definovani zakladnich
atributl prostrednictvim vystizné tabulky, sestaveni procesniho modelu, popsani
procesniho modelu a ve findle zhodnotil pfipadny rozdil mezi stanovenym

a provadénym postupem.
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Proved! jsem také vyhodnoceni soucasného popisu procest, zachyceni jejich textové
formy a grafického zndzornéni s naslednym zhodnocenim a doporucenim Uprav

stdvajicich dokumentt dle zavért poskytnutych provedenou procesni analyzou.

Hlavni pfinos teoretické ¢asti prace spatfuji v ramcovém rozboru metodik vyuzivanych
k modelovani procesd a jejich shrnuti, dale pak v obdobné provedeném rozboru
jednotlivych standardd pro modelovani s jejich shrnutim, spolecné s nastudovanymi
a vysvétlenymi pojmy spojenych s procesni analyzou a jeji praktickou realizaci a také
s obecnym postupem procesniho modelovani. VSech ¢tyf zminénych oblasti jsem poté

aktivné vyuzil v praktické casti prace.

Hlavni pfinos praktické casti prace spatfuji predevSim ve vytvoreni grafickych
procesnich modell jednotlivych procest s popisem jejich pribéhu, kterych mohou
nasledné pracovnici vyuZivat a po formalnim schvaleni se mohou stat soucasti
stavajiciho popisu procest se zapracovanim nutnych uUprav aktualnich dokumentda.
Toto zahrnovalo i popis dvou dosud neformalizovanych proces(, vytvoreni a vyplnéni
tabulek proces( a identifikaci zakladnich nesrovnalosti ve stavajicim zachyceni procesu.
Dalsim pfinosem procesni analyzy byla identifikace nekonzistenci a definice
souvisejicich uprav dokumentll zachycujici postup jednotlivych procesd v oddéleni

Rizeni a sprava nemovitosti obchodniho fetézce.

V zavéru vérim, Zze provedeny graficky popis procesi bude v budoucnu usnadnovat

pochopeni proces(i oddéleni Rizeni a spravy nemovitosti.
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Seznam poutzitych zkratek

ARIS — Architecture of Integrated Information Systems

BPMN — Business Process Model and Notation

BPMI — Business Process Management Institute

BPML - Business Process Modeling Language

BPD — Business Process Diagram

BPI — Business Process Improvement

BPO — Business Process Optimalization

BPR — Business Process Reengineering

BSC — Balance Scorecard

BSP — Business System Planning

CEN — Comité Européen de Normalisation

CMM — Capability Maturity Model

EPC — Event-driven Proces Chain

ECS — European Committee for Standardization

FAD — Function Allocation Diagram

ISAC — Information System work and Analysis of Change

IBM — International Business Machines Corporation

IDEF — integration DEFinition

ISO — International Organization for Standardization

IMA — Immobilien Administrativ — Sprava nemovitosti

MMABP — Methodology for Modelling and Analysis of Business
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NIST — National Institute of Standards and Technology
OMG — Object Management Group

PDIT — ITC PragoData in collaboration with the Department of Information

Technologies at Prague University of Economics

PMBOK Guide — a Guide to the Project Management Body of Knowledge
SADT — Structured Analysis and Design Technique

SAP — Systems - Applications - Products in data processing

SOA — Service Oriented Architecture

STD — State-Transition Diagram

TOC — Theory of Constraints

TQM — Total Quality Management

UML — Unified Modeling Language

VAC — Value Added Chain
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