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3. Práce s literaturou, citace 1
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Konkrétnı́ připomı́nky a dotazy k práci:

Práce se týká problematiky CSR v nadnárodnı́ firmě působı́cı́ v automobilovém průmyslu. Toto téma je
bezesporu velmi aktuálnı́ zvláště v souvislosti s ekonomickou krizı́, která automobilový průmysl zasáhla ve
značné mı́ře. Diplomantka pobývala rok na stáži ve zkoumané firmě a byla tedy přı́tomna rozhodovánı́
o novém systému CRM a jeho implementaci. Z tohoto důvodu je z textu (zejména v aplikačnı́ části) poznat,
že nepoužı́vá pouze informace z rešeršovaných zdrojů, ale že jsou přı́tomny i osobnı́ zkušenosti. Právě
aplikačnı́ část oceňuji jako největšı́ přı́nos práce. Teoretická část práce je zpracována ze standardnı́ch
relevantnı́ch zdrojů, nicméně zpracovánı́ je samo o sobě dost kvalitnı́. V bodě 7 a 8 je známka snı́žena
z důvodu drobných – spı́še formálnı́ch – nedostatků. Celkově práci hodnotı́m jako kvalitnı́.
K diskuzi:

1. Jakým způsobem může být implementace ovlivněna odlišným kulturnı́m zázemı́m prodejců – v dané
firmě?

2. Dokážı́ ”výnosy” z implementace systému CRM převýšit náklady tohoto procesu? Zdůvodněte.

Závěr: Diplomovou práci doporučuji k obhajobě.
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