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Konkrétni pfipominky a dotazy k praci:

Prace se tyka problematiky CSR v nadnarodni firmé plsobici v automobilovém pramyslu. Toto téma je
bezesporu velmi aktualni zvlasté v souvislosti s ekonomickou krizi, ktera automobilovy primysl zasahla ve
zna¢né mife. Diplomantka pobyvala rok na stazi ve zkoumané firmé a byla tedy pfitomna rozhodovani
0 novém systému CRM a jeho implementaci. Z tohoto divodu je z textu (zejména v aplikaéni ¢asti) poznat,
Ze nepouziva pouze informace z reSerSovanych zdroju, ale Ze jsou pfitomny i osobni zkusenosti. Pravé
aplikaéni ¢ast ocenuji jako nejvétsi pfinos prace. Teoreticka ¢ast prace je zpracovana ze standardnich
relevantnich zdrojd, nicméné zpracovani je samo o sobé dost kvalitni. V bodé 7 a 8 je znamka snizena
z diivodu drobnych — spiSe formalnich — nedostatku. Celkové praci hodnotim jako kvalitni.
K diskuzi:

1. Jakym zpUsobem miize byt implementace ovlivnéna odliSnym kulturnim zdzemim prodejct — v dané

firmé?
2. Dokazi "vynosy” z implementace systému CRM prevysit naklady tohoto procesu? Zdivodnéte.

Zavér: Diplomovou praci doporuéuji k obhajobé.

Navrhovand vysledn4 klasifikace prace: 1

Ing. Alena Filipova, Ph.D.

Datum: 26. 01. 2013 L
vedouci prace



