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Studijnı́ program: Mezinárodnı́ ekonomické vztahy
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Konkrétnı́ připomı́nky a dotazy k práci:

Předložená práce se zabývá tématem, které je v současné době stále vı́ce aktuálnı́. Pokud jde o cı́l práce,
je poněkud nešt’astně formulován, a to předevšı́m z toho důvodu, že zhodnocenı́ implementačnı́ho
postupu, který ještě neskončil, nenı́ dost dobře možné (pokud snad měla autorka na mysli zhodnocenı́
implementačnı́ho postupu obecně, pak i to by postrádalo smysl, protože se tento postup musı́ v různých
firmách z logiky věci lišit). Tento cı́l je v závěru práce definován jako popis implementačnı́ho procesu (str.
107), což je blı́že skutečnosti. Jako neověřitelné dále vidı́m ”dokázat, že CRM má ve strategii firmy
nezastupitelné mı́sto, ačkoliv se jeho přı́nosy prokážı́ až v dlouhodobém horizontu” (str. 8) – resp. práce
toto podle mého názoru nedokazuje. Logická stavba práce odpovı́dá danému typu práce, zhodnocenı́
teoretických přı́stupů k CRM vidı́m jako přı́nosné. Zdroje práce nejsou po formálnı́ stránce správně
uvedeny a jejich formálnı́ úprava se v práci lišı́ (viz např. str. 16 pod čarou). Co se týká vlastnı́ho přı́stupu,
nenı́ zřejmé, co z implementace CRM v dané firmě je dı́lem autorky. U formálnı́ úpravy nebývá obvyklé
zařazenı́ položek prohlášenı́, poděkovánı́, abstraktu a obsahu do vlastnı́ho obsahu práce; u tabulek 1 – 3
nenı́ jasné, proč se jedná o tabulky, když majı́ jen jeden sloupec; na str. 45 je v prvnı́ větě čtvrtého
odstavce velké pı́smeno u slova ”standardně”. Snı́žené hodnocenı́ u jazyku a stylistiky: na str. 51 je ve třetı́
větě druhého odstavce špatně čárka ve větě; na stejné straně u prvnı́ věty třetı́ho odstavce chybı́ sloveso.

Otázky k obhajobě:
1. Jaký byl podı́l autorky na implementaci CRM v dané firmě?
2. Na str. 65 uvedeno schéma portfolia značek. Jaký je význam orientace os ve schématu?



Závěr: Diplomovou práci doporučuji k obhajobě.
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