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Nazev bakalarské prace:

Organizacni architektura nadnarodni spolecnosti

Abstrakt:

Bakalatska prace s nazvem ,,Organizacni architektura globalni spolecnosti si klade za
cil zpracovani piehledu organizacnich struktur, které jsou vyuzivany soucasnymi
globalnimi spolecnostmi. Tedy v teoretické €asti jsem nejdiive popsala stru¢ny vyvoj
dané problematiky, popsala zakladni pojmy spojené s organizacni architekturou jako je
globalizace, nadnarodni spole€nosti a organiza¢ni architektura. Déle jsem pak zobecnila
hlavni charakteristiky organizacnich forem a vyjmenovala jejich klady a zapory.
V praktické c¢asti jsem se zaméfila na charakteristiku organiza¢ni architektury
mezinarodni spoleénosti Erste Group, potazmo Ceské spofitelny. Svou pozornost jsem
rovnéz veénovala systému spravy spolecnosti z diivodu zpfesnéni a prozkoumani
pusobeni na vrcholové vedeni spole¢nosti. Za cil prace jsem si kladla srovnéavaci
analyza organizaéni struktury mezinarodni spole¢nosti Erste Group a Ceské spofitelny
se zobecnénymi charakteristikami organizacnich struktur. V zavéru zhodnotim, jak se
mi tato analyza podafila.
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Title of the Bachelor’s Thesis:
Organizational architecture of multinational company

Abstract:

The Bachelor’s Thesis ,,Organizational architecture of multinational company* sets the
target to analyse organizational structures used in multinational companies at present. In
the teoretical section is briefly described development of this subject, basic concepts
associated with organizational architecture such as globalization, multinational
companies and organizational architecture. | also generalized main characteristics of
organizational forms and describe their pros and cons. The practic part is focused on
organizational architecture multinational company Erste Group, hence the Czech
Savings Bank. My attention was also devoted to the management company because of
refinements and explore the effect on the top management of the company. The aim of
this work is a comparative analysis of the organizational structure Erste Group and the
Czech Savings Bank. | evaluate how | succeeded in this analysis in conclusion.
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1 Uvod

Se snahou o organizovanou spole¢nost se setkavame jiz od Gplného pocatku lidstva.
Nejdiive se tato snaha projevovala na zorganizované tlupé, kde mél kazdy cClen
svou danou pozici a tkoly z této pozice vyplivajici. Jiz tehdy si lidé uvédomovali
potiebu stanovit urCity rad ¢i systém a rozdélit praci.

V soucasném globalizujicim svété je nutnost organizovat jeSté markantnéjsi.
Hranice stati téméf vymizely a staly se tak takika postradatelnymi. Toho vyuziva
rostouci konkurence, ktera ¢iha na kazdém kroku a vzdalenosti, které tak diive
rozdélovaly kontinenty a jejich ekonomiky, ndm jiz nejsou nijak ndpomocny.

Nadnérodni spolecnosti tvoii nejdilezitéjsi ¢ast obchodu ve svété. Pro né je
efektivni organizovani vztahd a procesl nepostradatelnym prvkem, bez kterého by
nemohly na vysoce konkurenénim trhu fungovat. Zalezi tedy pfedev§im na
schopnostech manazert, jak se k tukolu, kterému celi, postavi. Pomiickou, jak
zajistit spravny chod firmy, by méla byt pfedevsim optimalni organizacni struktura
jejich podniku. Pouze tak maji zaméstnanci jasné danou pozici a komu se za Svou
praci zodpovidaji. Nevhodnd ¢i zastarald organizacni struktura tak mulzZe byt
pficinou Spatného chodu firmy a v nejhor§im ptipadé mize vést i k jejimu krachu.

Typi organizaénich struktur je cela fada a stejné tak 1 odbornych publikaci, které se
jimi zabyvaji. Maloktera vSak podrobné zkouma organizac¢ni struktury bank. Proto
jsem se rozhodla tuto oblast prozkoumat a s pomoci odborné literatury pfiblizit, jak
muze byt banka organizovana.

Hlavnim cilem bakalafské prace sndzvem Organizacni architektura globalni
spolecnosti je tedy charakterizovat nej¢astéji vyuzivané organizacni struktury
spole¢nosti. Budu popisovat jejich hlavni znaky, zkoumat jejich klady a nedostatky
projevujici se ve vyuziti téchto struktur ve spolecnostech a uvedu i ptiklady
konkrétnich spolecnosti, které danou organizacni strukturu vyuzivaji.

V prvni kapitole teoretické Casti nejprve ve zkratce nastinim historicky vyvoj
problematiky, dale popiSi nejzdkladnéjSi pojmy spojené s organizacni
architekturou. Definovala jsem pojmy globalizace, nadnarodni spole¢nosti
a organiza¢ni architektura podniku a ptidala nasledny pichled stavajicich
organizaCnich struktur. Ty vzdy strucné popiSu, vyzdvihnu jejich klady
a nedostatky a pfipojim jejich grafické znazornéni pro lepsi vypovidaci schopnost.



V praktické c¢asti jsem pivodné zamyslela zpracovavat organizacni strukturu
spole¢nosti Tesco Stores CR a.s., bohuZel z ditvodu neochoty spoluprace s vedenim
spolecnosti poskytnout mi jakékoliv informace o jejich organizacni strukture jsem
byla nucena zvolit za cil mé prace jinou spole¢nost. Tou se stala Erste Group a jeji
dcera Ceska spofitelna. Jejich organizaéni struktury jsem vyéetla z vyroénich zprav.
V uvodu praktické casti nejprve predstavim spolecnost Erste Group vcetné
zakladnich ekonomickych ukazatelt. Nasleduje popis fungovani spole¢nosti na
nadnarodni urovni véetnd popisu fizeni dcefinych spolednosti jako je Ceska
sporitelna. Tedy nejen Ze v praci nastinim organizacni architekturu Erste Group, ale
i organiza¢ni architekturu Ceské spofitelny, jako piiklad jedné dcefiné spole¢nosti.

V zavéru mé prace zhodnotim organizaéni strukturu Erste Group a Ceské
spotitelny. Pfedev§im se zaméfim na to, zda ma jejich vybrana struktura néjaké
vyrazné klady ¢i nedostatky. A pfipojim zhodnoceni zda jsem doséhla vymezenych
cili mé prace.



2 Teoretickd vychodiska a definice zakladnich
pojmil

2.1 Historicky vyvoj

Za prvni nadnarodni spolecnost miizeme povazovat Vychodoindickou spole¢nost, ktera
svlj vznik datuje kolem roku 1600. Bylo to pravé obdobi kolonialismu, které dalo
popud pro vznik nadnarodnich spolecnosti. Ve Spojenych statech americkych tento
trend zase odstartovala industrializace na pocatku 20. stoleti. Dal§im milnikem miize
byt vyvoj v jizni Evropé béhem 20. az 30. let minulého stoleti. Ve faSistické Italii se
zrodilo nové ekonomicko-politické uspotadani. Toto uspofadani umoznovalo piimo se
podilet na politice statu, jednalo se o tzv. korporatokracii. Poslednim krokem v rozvoji
nadnarodnich spolecnosti byl pocatek 80.let 20. stoleti, kdy se s nastupem liberdlni
ekonomiky oteviela cesta ke globalizaci.

V piedchozim odstavci jsem nastinila jak se v prubéhu ¢asu vyvijely nadnarodni
spole¢nosti a jak rostl jejich vyznam. Jak ale zarucit stabilitu téchto spole¢nosti? Diliraz
bych kladla ptfedevS§im na pevnou organizaci uvnitf spolecnosti. Mezi vyznamné
ekonomy, kteti se zabyvali organizovanim, muzeme zafadit napiiklad Friedricha
Augusta von Hayeka. Tento vyznamny rakousky ekonom prohlasoval: ,,Organizace je
umély tad, védomé lidmi vytvofeny z puvodniho fadu ptirozeného, za ucelem
dosahovani stanovenych cilt.“(Blazek, 2011 str. 33)

Nesmime také zapomenout na P. F. Drucker (Rizeni v turbulentni dob¢, 1994),
T. J. Peters a R. H. Watermann (Hledani dokonalosti — Pouceni z nejlépe vedenych
americkych spole¢nosti, 1992), Kenneth D. Mackenzie (Individual Processes in
Organizational Behavior, 1978), Jay Galbraith a jeho Star Model nebo Ralph
H. Kilmann (The Management of Organization Design, 1976) a dali.!

! Zpracovano dle BLAZEK, L. Management. Organizovéni, rozhodovéni, ovliviiovani. Grada Publishing,
2011. Strana 27



2.2 Definice globalizace, nadnarodnich spolecnosti a
organizacni architektury

2.2.1 Globalizace

S civiliza¢nim rozvojem je spjat rozvoj pocitacovych, informacnich a komunikacnich
technologii. Svét jako takovy se stdva ¢im dal tim vétsim celkem a zemé zacinaji ztracet
svou individualitu. Ekonomiky zemi, které jsou do tohoto procesu zapojeny posiluji
a naopak zemé, které se do globalizaéniho rozmachu nezapojily, stradaji a jejich
ekonomiky slabnou. Vyznam globalizace je tedy jasny, ale jak ji ptesn¢ definovat? Na
vybér mame mnoho definic, nejcastéji se o globalizaci mluvi jako 0: ,,Zintenzivnéni
mezinarodnich, celosvétovych socidlnich a obchodnich vazeb, které propojuji
geograficky vzdalené lokality. UmozZiiuje mnohem pruznéji sdilet a poskytovat
informace a ideje. Stejné¢ tak umoziuje prosazeni Upln¢ novych forem
organizaci.“(Dédina, a dalsi, 2007 str. 25)

MV

revoluce v dopravé ve 20. stoleti, tedy pfedev§im revoluce v letecké dopravé. Pro firmy
uz nepredstavovalo problém uzavirat kontrakty na druhé strané¢ zemckoule.
Prukopnikem se staly Spojené staty americké, které jako prvni expandovaly na trh na
jiném kontinentu - do Evropy. Nasledovalo je Japonsko, které expedovala zboZi do
celého svéta a posililo tak svou ekonomiku. To vSe byl zacatek procest, které
nasledovaly do konce 20. stoleti a pokracuji dodnes.

Mezi hlavni projevy globalizace patfi rostouci pocet a vyznam nadnarodnich organizaci,
vznikaji skupiny mezinarodnich obchodnikil, zvySuje se zavislost statu na zahrani¢nim
obchodé a zaroven klesd jeho moc na domacim trhu. Nesmime také zapomenout, ze
globalizace pfinasi vyssi konkurenceschopnost. V tomto prostiedi dochazi ke snizovani
cen a rustu kvality sluzeb ¢i vyrobki. Pfinosy jsou tedy ziejmé — dochazi k rychlejSimu
ristu ekonomiky a s tim spojeny rust zivotni trovné. Je tomu opravdu tak? Ne vSechny
zem¢, ale mély takovou moznost vyuzit ve stejné mirfe. VétSina zemi, ktera nebyla
stejné nebo pifinejmensim podobné technologicky, ekonomicky a infrastrukturné
vybavena, zaCala za zbytkem globalizujiciho svéta zaostavat. Staci poukazat na situaci
v Africe.

Stejné jako pozitiva, ma globalizace i urcita negativa. Kvili vzajemné propojenosti trhii
a zemi na nich, existuje zde velka hrozba vzniku ekonomické krize v jednom staté, ktera
se postupné stane krizi celosvétovou. Napiiklad strmy pad dolaru neohrozi jenom
ekonomiku Spojenych statti americkych, ale dotkne se vSech vyznamnych svétovych
trhii. Néastup nadnarodnich spolecnosti znamena stizeny ne-li nemozny néstup drobnych
podnikateli. Ti Casto v tomto prostiedi nejsou schopni konkurovat jak cenou tak
i kvalitou. V neposledni fadé dochazi k pozvolné ztraté jednolitosti statu a k tpadku
kulturnich tradic.



Svét je na pocatku 21. stoleti propojen jako nikdy ptedtim. Bude velice zajimavé
pozorovat, jakym smérem se vyda. Zda dokaze naplno vyuzit stavajiciho nastaveni trhti
¢i naopak dojde K prohloubeni finan¢niho upadku.

2.2.2 Nadnarodni spolecnosti

Hlavnim fenomén globaliza¢niho procesu je vznik nadnarodnich spolecnosti a rust
jejich vlivu. Zavadi technologické a informa¢ni inovace a nejveétsi podil
z mezinarodnich transakcich piipadd jim. Mezi charakteristické rysy téchto spole¢nosti
patii pfedevsim to, Ze koexistuji na nékolika narodnich trzich, mohou mit pobocky po
celém svét€ a nebo jen poskytovat franchising.

Jak takové nadnarodni spolecnosti vznikaji? RozliSujeme dva typy nadnarodnich
spole¢nosti podle jejich zpisobu vzniku:

. Transnaciondlni spolecnost — jsou takové spolecnosti, které vznikly
z kapitalu jedné zemé¢ a dale expandovaly mimo ni. U tohoto typu lze
stézi zjistit identitu zemé, kde vznikla.

. Multinacionalni spole¢nosti — jsou takové spole¢nosti, které vznikly fuzi
nékolika kapitdld zriznych zemi. Historické oznaceni, zachovava si
firemni kulturu pivodni zems.?

Mezi hlavni vyhody nadnérodnich spolecnosti patii nartist pracovnich mist, zvySeni
piijmi do statniho rozpoctu, zlepSeni obchodni bilance a v neposledni fad€ nékolikrat
zminovany rozvoj novych technologii a vyrobnich postupti. Mezi nevyhody bych
zatadila rozd€lovani zisku. Kdy zisk pobocek neni investovan v misté¢ vzniku, ale je
pfemistén do matetské spolecnosti, odkud je dale prerozdélovan. Dale jsou tu uniky na
danich, kdy se nadnarodni spolecnosti snazi obejit vysoké zdanéni piijmi a presuny
penéz jsou mimo kontrolu vlad danych statd.

Tento trend miizeme pozorovat i v Ceské republice. Odstartoval na konci 20. stoleti
a vyvrcholil na zac¢atku stoleti 21.. Vstup velkych nadnarodnich spole¢nosti na c¢esky trh
m¢él na ekonomiku velky dopad. K nejvétSsimu rozvoji dochazi ve sluzbach — banky,
pojistovny, hotely a reklamni agentury zazily nejvétsi rozmach.

2 Zpracovano dle CIHELKOVA, E. a kol. Svétova ekonomie. Obecné trendy rozvoje. 1. vydani. Praha:
C.H. Beck, 2009. Strana 42



Bavime-li se o nadnarodnich spolecnostech, nesmime zapomenout na transakcni
naklady. Tyto naklady hraji dtlezitou roli, jsou nezbytné pro zorganizovani a nasledné
plnéni cild. Co piesné pojem ,transakéni naklady* znamena? ,,Jsou to naklady na
vyhledavani smluvnich stran, na smlouvani o vysi Skod a kompenzaci, na uzavirani
a pravni jisténi smluv atd.“(Holman, 2007 str. 503) Jedna se tedy o naklady, které jsou
potfeba k zajisténi urcité transakce. Tento termin zavedl slavny ekonom Ronald
H. Coase. ,,Coastiv teorém naznacoval, ze externality nevznikaji v dasledku jakéhosi
nevysvétlitelného selhani trhli, nybrz v diasledku vysokych transakénich néklada
spojenych se soukromymi vyjednavanimi. Jsou-li nizké, trhy neselhavaji a soukroma
vyjednavani brani vzniku externalit. Jsou-li vysoké nezbyva nez eliminovat externality
statnimi zasahy.“(Holman, 2005) Pokud tedy chceme najit idealni organiza¢ni strukturu,
méli bychom se snazit o jejich minimalizaci. S miniméalnimi transakénimi néaklady
dosdhneme maximalni optimalizace organizacni struktury.

2.2.3 Organiza¢ni architektura

Organizacni architektura jako ,,servisni disciplina“ zajistujici predpoklady pro kvalitni
fizeni, musi reagovat na zmeény strategickych cilti podniku, meénici se urovein vSech
faktorti zajiSt'ujicich ¢innost podniku, jeho kulturu, personalni pfedpoklady i financni
situaci. VSechny tyto faktory i fada dalSich se adekvatnim zpisobem promitaji do
zvoleného systému organizace podnikit a spolecnosti, stejné¢ jako celosvétové
i regionalni zmény politické, ekonomické a socialni.(Hucka, a dalsi, 2011 str. 142)

Jako hlavni faktory spravné vystavby podniku miiZzeme zatadit ucel firmy, stavebni
materidl styl a soudobé technologie. (podle Dédina, Maly, 1996)

e Ugel firmy
Zde je zcela jasné, ze nejvéEtsi vliv na organizaci bude mit to, zda bude
podnik vyrobni ¢i obchodni. V obou ptipadech by byla vysledna
organizacni architektura naprosto rozdilna.

e Stavebni material
V tomto ptipad¢ je mysSleno jaky typ Gtvarové organizacni struktury si
zvolime. S timto stavebnim materialem mtizeme nakladat podle svého
a pozdé&ji ho i ménit. Ale mé¢jme na paméti, ze stejné¢ jako u stavby
domu, kdy zména stavebniho kamene je technicky narocna. Tak
1 pozd¢€jsi pfeména tvarového typu miize znamenat stejné, ne-li vetsi
usili.



o Styl
U tohoto tfetiho faktoru se jedna predevsSim o styl fizeni, firemni
kulturu, moralku a vykonnost manazera. Jde tedy o chovani tymi
a jedinct v organizaci.

e Soudobé¢ technologie
Soudob¢ technologie uzaviraji vycet hlavnich faktorti spravné
vystavby podniku. Jde o néstroje podpory fizeni. Pocinaje
informacnimi, technologickymi a komunikacnimi systémy konce
procesem reengineeringu, controllingu a auditu.

To jak stémito Ctyfmi prvky manazefi nalozi zaleZi jen na nich. Nesmi vSak
zapomenout, ze pro zdravy funk¢ni podnik, je vSe vySe vyjmenované nezbytné. Pokud
se jen jeden prvek vynecha, bude to mit stejné nasledky jako kdyby stavitel vynechal pii
vystavbé domu jeden nosny pilif.



2.3 Charakteristika organizac¢nich struktur vyuzivanych v
soucasnosti

2.3.1 Vysoka a ploché organizacni struktura

Hlavni prvek, ktery umoznuje dosahnout spole¢nosti stanoveného cile je organizaéni
struktura. Délime ji podle rozsahu fizeni. Ten nam fika kolik osob je pfimo podfizeno
jednomu nadtizenému. V praxi vSak toto déleni podniky nepouzivaji. Kone¢ny tvar
struktury je dan po¢tem urovni, které na sebe navazuji. Jiz ted’ v§ak mliZeme zminit, Ze
¢im vEtsi je pocet stupiili organizace, tim méné flexibilni firma mize byt. RozliSujeme
dva zakladni typy organizaéni struktury.

2.3.1.1 Vysoka organizacni struktura

Pro vysokou organiza¢ni strukturu je, jak uz nazev napovida, charakteristicky
velky pocet stupiili fizeni pti zachovani malého rozsahu fizeni. Mezi vyhody bych
zatadila snaz$i komunikaci mezi nadiizenym a jeho podiizenymi, kdy je dana
jasna hierarchie. Nevyhodu bych vidéla ve vysokych nakladech pii existenci
sttedniho managementu a mozny vznik komunika¢niho Sumu. Tato struktura neni
flexibilni a hodi se pouze pro stalé prostiedi. 3

D\D
5 & b

Obrazek 1: Piiklad vysoké organizacni struktury

Pramen: SYNEK, M. a kol. Podnikova ekonomika. 3. pfepracované a doplnéné vydani. Praha: C.H.
Beck, 2002.

3 Zdroj: SYNEK, M. a kol. Podnikova ekonomika. 3. piepracované a doplnéné vydani. Praha: C.H. Beck,
2002. Strana 139



2.3.1.2 Plocha organiza¢ni struktura

Oproti pfedchozi organiza¢ni struktufe je zde nizky pocet stupiili fizeni pifi velkém
rozsahu fizeni. Tim odpadaji naklady na stfedni management a krati se
komunikacni cesty. Jelikoz ma jeden manazer na starosti velky pocet podtizenych,
je pro spolecnost klicovym prvkem. 4

J O uoood

Obrazek 2: Priklad ploché organizaéni struktury

Pramen: SYNEK, M. a kol. Podnikova ekonomika. 3. pfepracované a doplnéné vydani. Praha: C.H.
Beck, 2002.

Kazda spole¢nost se tedy musi rozhodnout jakym smérem se vyda, zda zvoli plochou
organizaéni strukturu nebo tu vysokou. Cim vét§i spolecnost je, tim vice divizi ma a je
nutno zvolit vysokou organiza¢ni strukturu s dostate¢nym poc¢tem schopnych manazerd.
Je tedy zcela zieymé, Ze rozsah tizeni se bude ve spolecnostech lisit.

2.3.2 Typy struktur

Organizacni struktury lze Cclenit mnoha zpisoby, proto nikde nenajdeme piesné
vymezeni dané problematiky. Ja jsem se rozhodla ¢lenit organizacni struktury podle
uplatnovani rozhodovaci pravomoci mezi organizacnimi jednotkami na liniové, Stabni
a kombinované (napfiklad liniové Stdbni a maticové) organizacni struktury. Dale
pfiblizim funkéni organizaéni struktury, divizni organizaéni struktury. Typt
organizac¢nich struktur je velky pocet a j& se budu snazit pfibliZit ty nejvice pouzivané.
Podle: (Cejthamr, a dalsi, 2010)

* Zdroj: SYNEK, M. a kol. Podnikova ekonomika. 3. piepracované a doplnéné vydani. Praha: C.H. Beck,
2002. Strana 138



2.3.2.1 Liniova organizac¢ni struktura

Jedna se o nejzakladngjsi typ organizacni struktury. Jedna se o strukturu s pfimou
rozhodovaci pravomoci. Je tedy typicka pro malé podniky o poctu asi 50
zaméstnanct, kdy liniového vedouciho tvofi majitel (feditel).

Mezi vyhody patfi jasné usporadani vztahli mezi nadfizenymi a podiizenymi
utvary, lepsi moznost kontroly podfizenych pracovnikl a samoziejmé prihlednost
celého soustavy. Zapory bych vidéla pifedev§im v mozném riziku pietizeni vedeni
a v pomalé reakci na zmény okoli.

Ptikladem, kde se tato organizacni struktura vyuziva mize byt mald pravnicka
firma Glatzova & Co., s.r.o.. V tomto ptipad¢ se jedna o tym 30 lidi a liniova
organizacni struktura je v tomto ptipad¢ velice uzite¢na. Tedy liniovym vedoucim
je pani doktorka Zuzana Glatzov4, pod sebou ma tym managementu, na né
navazuje tym vedoucich advokat. Pod né spadaji advokati s koncipienty.

5 [ Reditel zavodu ]
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Obrazek 3: Priklad liniové organizacni struktury

Pramen: CEITHAMR, V.; DEDINA, J. Management a organizacni chovani. 1. vydani Praha, Grada
Publishing, a.s., 2010

2.3.2.2 Stabni organizaé¢ni struktura

Pro Stabni organizacni strukturu je specifické to, ze plnéni pouze doplitkovou
poradni funkci mezi liniovym vedoucim a jeho utvarovymi jednotkami. Stibni
skupinu tvoii ve vétSin€ piipadli odbornici na danou problematiku. Vyplyva
ztoho tedy, ze Stabni organizacni jednotka nikdy nemuze existovat jako
samostatny prvek, ale vzdy se vaze bud’ na strukturu liniovou, funkéni, ¢i jinou
strukturu. ,,Stabni struktura slouzi pouze jako podpirny stavebni kdmen pii
organiza¢nim vyvoji podniku.“(Cejthamr, a dalsi, 2010 str. 205)

% (Cejthamr, a dalsi, 2010 str. 204)
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3 Kombinovan¢ organizac¢ni struktury

e Liniové — Stabni organiza¢ni struktura

Jak uz nazev napovida, jedna se o slou¢eni dvou typl organizac¢nich struktur a to
liniové organizacni struktury a S$tdbni organizacni struktury. Vytvaii se tehdy,
li $tabni Gtvary. Ty pak uplatiiuji svou pravomoc mezi svymi podiizenymi utvary.
Jedna se o nejcastéjSi podobu organizacni architektury ve velkych podnicich.

Vyhodu bych spatiovala v odlehceni linii, zlepSeni rychlosti rozhodovéni
a predevsim jeji Sirokou vyuzitelnost v riznych typech podniki. Nevyhodou miize
byt nekontrolovatelny rist Stabnich utvari a moznost vzniku konfliktu mezi
Stabem a linii.

Ptikladem vyuziti liniové-S§tdbni organizacni struktury miize byt realitni kancelar
21 century ¢i Remax, kdy liniové vazby spojuji feditele, vedouci pobocek
a makléte. Pravni, ekonomické a financni tuseky jsou Staby, ve kterych se
zamé&stnanci zodpovidaji danému vedoucimu useku. Ten se zcela zodpovida
tediteli a nema tak Zadnou rozhodovaci pravomoc.

/'[ Generalni I

el ~ X
[ Odborny Osobni
> \A
~a
>
Obchodni Technicky [ Finanéni ] [ Vyrobni f. ]

HHB

) ]
] ) ]

- ReditelzavoduJ [2} 3 | 4 |

Obchodni

-

.-

-
|

[ Ekopnomicky J [Vyrobni u. J “-

Obrazek 4:Priklad liniové-Stabni organizacni struktury

Pramen: BLAZEK, L. Management. Organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. Grada Publishing,
2011.

11



Na tomto schématu (viz. Obrazek 4: Ptiklad liniové $tabni organizacni struktury) je
zobrazena moznad podoba liniové-S$tdbni organizacni struktury. Plné Sipky zobrazuji
vztah a vazby mezi §tdbnimi Utvary, zatimco teCkovano-¢arkované Sipky ukazuji liniovy
vztah mezi uréitymi skupinami. Tedy generalni feditel ma své dva Staby — osobni
a odborny. Mezi vyrobnim feditelem a vyrobnim tsekem existuje liniova vazba, stejné
jako mezi obchodnim feditelem a obchodnim usekem.

° Maticova struktura

Pro maticovou strukturu je typické vytvaieni docasnych tymu. Tyto tymy se skladaji ze
zaméstnancl riizné specializace a odliSného zaméteni. Tento tym specialistil se vytvari
az ve chvili rozeznaného problému, ktery by mél vytesit. Podle charakteru problému se
hledaji vhodni zaméstnanci s potfebnymi znalostmi. Po splnéni tkolu, pro ktery byl tym
sestaven, se pracovnici vraceji do svych piivodnich utvart.

Hlavni vyhodou maticové struktury je spoluprace v tymu. Zaméstnanci jsou vétSinou
vice motivovani a Uzce spolupracuji pro dokoncovani vyteceného cile. Vzdy se jedna
o tym odbornikli, vybranych specialné pro dany ukol. Nevyhodou muze byt dvoji
podfizenost zaméstnance. Muze dochazet ke konflikthm mezi nadiizenymi
o uptednostiovani svych zajmi.

V praxi se s touto organizacni strukturou muzeme setkat napiiklad u firmy Procter and
Gamble (P&G). zaméstnanci se zodpovidaji jak svému liniovému tak i funkcionalnimu
fediteli. Liniovy feditel hodnoti vykonnost a fidi provoz, zatimco funkcionalni feditel je
zodpovédny za profesni rozvoj a funkcni smér.°

[ Generalni }
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Obrazek 5: Priklad maticové struktury

Pramen: VOCHOZKA, M.; MULAC, P. a kol. Podnikovd ekonomika. 1. vydani Praha, GRADA

Publishing, a.s., 2012
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3.1.1.1 Ostatni organizacni struktury

o Funk¢ni organizaéni struktura

Tento typ struktury patfi opét mezi ty zdkladni. Nékdy se také pouzivd nazev
funkciondlni organizacni struktura. S rastem podniku, roste i pocet tkoly, které musi
zamestnanci vykonat. Pro zvySeni vykonnosti zaméstnancu jsou ukoly seskupovany do
jednotlivych oddilt (vyroba, nakup, finance, ...). Rostouci podnik timto tedy vytvaii
funkciondlni organiza¢ni strukturu. Zaméstnanci jsou rozdélovani podle ukold
a zamé&feni do vytvorenych oddil.

Vyhodou je, Ze zaméstnanci v daném oddile vykonavaji stejny tkol a miizou se na néj
spole¢n¢ soustiedit. Pracuji tedy efektivnéji, navzdjem se uci a vyviji nové postupy.
Dalsi vyhodou je, Ze vrcholovy management zabezpecCuje vrcholovou organizaci
a koordinuje cely oddil. Nevyhodu bych vidéla v pomalém rozhodovéni, kdy vSe zalezi
jen na vrcholovém managementu. Dale vedouci useku se orientuji pouze na své cile,
chybi zde mezi organiza¢ni komunikace. Oddily mohou mit pocit izolace a ztraci
vzajemnou podporu. A v neposledni fad¢ pii expanzi spolecnosti je tato organizacni
struktura naprosto nepfiijatelna, z divoda vyse vyjmenovanych.

Southwest Airlines Co. jsou typickou spole¢nosti, ktera vyuziva funkéni organizacni
struktury. VSechna dileZita rozhodnuti se fesi na nejvyssi urovni fizeni. Tim je zajiSténa
kontrola vyssiho managementu nad spole¢nosti. Tento striktni postup, zajistuje stabilitu
a efektivitu v takto velké organizaci. Nevyhoda vSak miZe byt na strané zakaznika,
pokud musi komunikovat s vice neZ jednim oddélenim.

Generalni
feditel

wm

Obrazek 6: Priklad funkéni organizaé¢ni struktura

Pramen: CEITHAMR, V.; DEDINA, J. Management a organizacni chovdni. 1. vydani Praha, Grada
Publishing, a.s., 2010

Prodej
Marketing

13



e Divizni organizaéni struktura

V ptipad¢ nefungujici funkeni organizaéni struktury, pfichazi na fadu struktura divizni.
Ta tesi problémy pfi expanzi podniku, tedy naptiklad pti ristu poctu vyrobku a sluzeb.
S rostoucim poctem sluzeb, roste pocet zakaznikli a prestava fungovat jednoducha
centralizovana organizacni struktura (ve vétSin€ piipadi podniky opousti od funkcnich
struktur a vytvari strukturu divizni). Tato organiza¢ni struktura je decentralizovana
a vytvaii v celku samostatné divize, odpoveédné za sviij chod. Nejcastéji jsou tyto divize
¢lenény podle vyrobku, zakaznika nebo pole ptisobnosti. Tato organizacni struktura je
typické pro velké spolecnosti.

Vyhodou je pruhlednost celého systému. Nebot' kazdd divize ma volny vstup na trh
a muze tak na pfipadné zmény pruznéji reagovat. Nevyhodou muze byt velka
konkurence mezi divizemi a jejich snaha osamostatnit se. Je zde velké riziko, Ze divize
budou uptednostiiovat své cile pied cily firemnimi. A v neposledni fad¢ hrozi moznost
ztraty nad t€mito divizemi ze strany vrcholového managementu.

Divizni strukturu vyuziva spole¢nost Metrostav a.s.. Skupina se sklada z celkem z deseti
divizi v Cele s vrcholovym fizenim. Divize 1 se zabyvé vystavbou, Divize 2 pfipravou
a realizaci Méstského okruhu, Divize 3 inZenyringem, divize 4 dopravnimi stavbami,
Divize 5 podzemnimi stavbami, Divize 6 obCanskymi stavbami, Divize 8 vystavbou
metra, Divize 9 pozemni stavby a rekonstrukce, Divize 11 leasing a prondjem hmotného
investi¢niho majetku a v posledni fad€ Divize 10 je organiza¢ni slozkou Bratislava.

Spolecnost

Vyzkum I w é B Vyzkum I Vyroba
Prodej

Obrazek 7: Priklad divizni organizaéni struktury

Pramen: CEJTHAMR, V.; DEDINA, J. Management a organizacni chovani. 1. vydani Praha, Grada
Publishing, a.s., 2010
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e Sitova organizani struktura

Jedna se o dalsi zpiisob, jak zefektivnit vykonnost spolec¢nosti. Jde o jednotlivé
podnikatelské subjekty, které mezi sebou maji specifické vazby — tzv. sitovou strukturu
vztahll. Vznikaji na zékladé¢ smluv mezi spoleCnostmi a jsou nejcastéji vyuzivany
malymi a stifednimi podniky.

,»V jistém smyslu vznikaly sit¢ i dfive. Jednalo se o opakované jednani se stejnymi
dodavateli a zakazniky, ovSem nové technologické prostfedky umoznily oproti témto
tradi¢nim vztahiim zcela nové moznosti.“(Dédina, a dalsi, 2007 str. 160)

Rozlisujeme dva zakladni typy sitovych organizaci. Prvnim typem je sitova organizace
S jednim dominantnim partnerem. Jedna se o takové seskupeni, kdy v centru sitové
struktury je jedna vedouci spole¢nost, ktera komunikuje s ostatnimi spole¢nostmi. Tato
vedouci spolecnost vSe koordinuje a dél4 strategickéd rozhodnuti.

Druhym typem sitovych organizaci je sit’ s rovnocennymi partnery. V tomto piipadé
zde chybi vad¢i spolecnost, tedy zaddnd spole¢nost neni schopna sama o sobé
rozhodovat. Moc je rozdélena mezi vSechny zucastnéné spoleCnosti. Tento typ
spoluprace pfinasi velké mnozstvi vyhod. Patii sem snizeni nakladt spojenych jak
s vyrobou tak marketingem a celkova optimalizace néakladii spojena s fizenim
a koordinaci aktivit. Dochazi ke spojovani malych spolecnosti v boji proti obii
konkurenci. Sdruzovani kapitalu na vyzkum a inovace. Riziko bych vidéla ve
smlouvach, které tyto podniky spojuji — ty mohou byt vypovéditelné. V piipadé, Ze
jedna ¢ast celku padne, strhne s sebou i zbytek.

Sitovych organizacnich struktur nejvice vyuziva spole¢nost Sony Corporation. Kazda
sitova spolecnost byla delegovan organem z firemni centraly. A tidi také pobocky ve
svych obchodnich oblastech jako sobésta¢né, autonomni obchodnich jednotky.

O\ /O

O—( 0O
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Obrazek 8: Priklad sit'ové organizace s jednim dominantnim partnerem

Pramen: CEITHAMR, V.; DEDINA, J. Management a organizacni chovani. 1. vydani Praha, Grada
Publishing, a.s., 2010
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e Paralelni organizac¢ni struktura

Jedna se o specialni typ organizac¢ni struktury, kdy je centrem organizace tym. Jedna se
o skupinou dvou nebo vice lidi, ktefi se pfi praci vzajemné¢ ovliviiuji a pracuji na
spole¢ném ukolu. Nejvétsiho rozvoje dosahla tato struktura v 90. letech, kdy velké
firmy pfisly na to, Ze prace v tymech zvySuje Kreativitu bez nutnosti kontroly se shora.

Tymy se skladaji ze specialistl, ktefi jsou zaméfeni na splnéni cile. Jako tym jsou také
za splnéni ¢i nesplnéni odpovédni. To zda je tym soudrzny ¢i nikoli ovliviuje jak
efektivitu vykonu, tak spolupraci v ném.

Tymova organizace je Iépe orientovdna na zakaznika a dochazi ke zlepSeni
rozhodovaciho procesu uvnitt tymu. Jelikoz je tym za vysledek odpovédny, je tedy jisté,
ze se budou ¢lenové tohoto tymu snazit dosdhnout téch nejlepsich vysledkt. Takto uzce
propojeny kolektiv dosahuje rychleji vyssi kvalifikace a zkuSenosti jsou zde volné
pfedavany. Jedinym problémem snad muize byt vysSi ndkladovost zavedeni tymové
organizace do provozu. Myslim tim ptedev§im naklady na Skoleni a ptipadnou
restrukturalizaci.

Kde se s takovou organizaci mizeme setkat? Vyskyt tymové spoluprace se nejvice
rozvinul v automobilovych firmach. Pro zkousku je nejdiive vytvofily pro nova
pracovni mista. Slo pfedev§im o zvySeni pracovni flexibility vyuzivanim tymové
spoluprace. Nasledna reorganizace, kdy byli zaméstnanci pfesouvani do tymu podle
svych schopnosti a zaméfeni, se nakonec projevil jako krok spravnym smérem.

Existuje n€kolik typl tymové spoluprace. Poradenské tymy poskytuji informace vedeni
firmy z divoda efektivniho rozhodovani. Zde je kli¢ova schopnost dobie porozumét
a pouzit danou strategii pro dosazeni cil. Akéni tymy jsou schopny se rychle
preorientovat na dynamicky se ménici prostiedi. Jedna se o praci, ktera je specificka
a opakované provadéna — posadka letadla , kterd pfechazi na novy stroj. Projektové
tymy jsou vytvareny pii feSeni urcitého problému, na ktery musi byt vyc€lenény urciti
zaméstnanci z nékolika oddéleni. Pii1 dokonceni projektu se tym rozpousti. Vyrobni
tymy sleduji ¢asto opakovanou az rutinni praci. Z toho vyplyva, Ze vybér tymu zalezi na
typu firmy které jde o nejlepsi moznou organizaci.
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Tim ovSem vycet organiza¢nich struktur nekonéi, existuje jich celd fada. Rada bych také
zminila takzvanou SBU jednotku (angl. Strategic Busness Unit) nebo-li strategickou
obchodni jednotku. Jedna se o formalni typ organizacni struktury a nejcastéji ho
pouzivaji nadnarodni korporace ptsobici na mnoha trzich. V nésledujicich odstavcich se
budu snazit tuto formu organizace vice piiblizit.

Tento typ organizace je vhodny pro firmy, které obchoduji s vice sluzbami. Mohou si
tedy vytvofit strategickou obchodni jednotku pro kazdy svij vyrobek ¢i sluzbu. Kazda
obchodni jednotka se orientuje pravé na svij cil a cilovou skupinu zdkaznikd. Jsou
podiizeny vrcholovému vedeni, ale jinak se chovaji jako samostatné jednotky.
Naptiklad firma Unilever je ¢lenéna do dvou strategickych obchodnich jednotek -
,Jedlé tuky* a ,,Mydla a Cistici prostfedky*.

Strategické obchodni jednotky jsou vyclenovany zejména proto, Ze pro kazdou jednotku
je formulovana samostatna business strategie, jiz se dana SBU fidi, resp. ji realizuje.
V zasad¢ Ize uplatnit tii pfistupy k vymezeni SBU:(Ketkovsky, a dalsi, 2003 str. 15)

e Organizacni

V tomto ptipadé¢ kopiruje SBU do jist¢é miry jiz zavedeny organizaéni
systém. Cile SBU nadale odpovidaji vymezenym cilim daného celku a za
realizaci odpovida vedouci jednotky.

e Strategicko-marketingovy

Zde neni vhodné kopirovat jiZ stavajici a zavedeny systém organizaéni
struktury ve spolecnosti. Je velice dilezité soustiedit se na vymezené cile
nikoli vSak samostatné, ale spolupracovat na tom se sesterskymi
organizacnimi jednotkami. Stava se, ze jedna SBU se podili na vice tkolech.

e Projektovy

byt zorganizovana tak, aby shanéla potfebny kapital k rozjeti projektu,
servis, atd.

V neposledni tfadé je i moznost kombinovat urcité typy a ziskat tak strategickou
obchodni jednotku nejlépe piizpisobenou potiebdm spolecnosti.
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4 Prakticka Cast

4.1 Pedstaveni spole¢nosti Erste Group Bank AG’

Erste Group Bank AG® patfi mezi nejvétsi poskytovatele financnich sluZeb ve stiedni
Evrop¢ a tfadi se také mezi pfedni retailové banky. V soucasnosti se poctem klientti
Citajici pfes 17 miliont dostala Erste Group na prvni misto ve stfedni Evropé. To vSe
diky expanzi do Rakouska, Ceské republiky, Slovenské republiky, Chorvatska,
Mad’arska, Srbska, Rumunska a na Ukrajinu. Tato expanze se udala postupné v letech
1997 — 2006.

,Do Erste Group patii Ceska spofitelna (5,2 mil. klientd, 657 pobocek, 28,0% trzni
podil podle vyse retailovych vkladi), Banca Comerciala Romana (3,5 mil. klientd, 643
pobocek, 22,0% trzni podil podle vyse retailovych vkladl), Erste Bank Rakousko (3,2
mil. klientd, 1 044 pobocek, 18,9% trzni podil podle vysSe retailovych vkladi),
Slovenské sporiteltia (2,4 mil. klientd, 295 pobocek, 25,7% trzni podil podle vySe
retailovych vkladl), Erste Bank Mad’arsko (0,9 mil. klientd, 143 pobocek, 7,4% trzni
podil podle vySe retailovych vkladl), Erste Bank Chorvatsko (1,0 mil. klientd, 148
pobocek, 13,0% trzni podil podle vyse retailovych vkladit), Erste Bank Srbsko (0,3 mil.
klient, 66 pobocek, 2,5% trzni podil podle vySe retailovych vklad) a Erste Bank
Ukrajina (0,3 mil. klientl, 120 pobocek, 0,4% trzni podil podle vySe retailovych
vkladi).“(stranky http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-erste-group-d00014564)

Pfedsedou predstavenstva je Andreas Treichl a mistopfedsedou Franz Hochstrasser.
Piedstavenstvo dale ¢ita pét clenl. Podivame-li se na strukturu akcionati, zjistime Ze
minoritnimi akcionafi jsou uvadény instituciondlni investofi Citajici pres 54,4% akcii.
Na druhém misté s polovicnim procentuelnim zastoupenim poctu akeii, tedy 24,2%, je
Erste Stiftung. S 9,7% akcii je na tietim misté CaixaBank, nasledovana soukromymi
investory s 5,2%. Minimalni pocet akcii maji rakouské banky a zaméstnanci Erste Bank
— dohromady C¢itaji pouze kolem 6,5%.

7 Zpracovano dle http://www.erstegroup.com/en/Home
8 Pro zjednodugeni bude dale v textu Erste Group Bank AG ozna&ovéna jako Erste Group.
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Tabulka 1: Finané¢ni ukazatelé Erste Group

Vykaz zisku a ztrat (IFRS) v mil. EUR 1-6/2012 1-6/2012 | Zména Vv %
Cisty tirokovy vynos 26517 27039 -1,9
Rezervy a opravné polozky k pohledavkam -981,8 -920,8 6,6
Cisti piijmy z poplatkii a provizi 865,5 906,1 -4,5
Cisty zisk z obchodnich operaci 1215 288,8 -57,9
Vseobecné administrativni naklady -1887,4 -1926,3 -2,0
Ostatni provozni vysledek -68,1 -260,2 -73,8
Zisk pred zdanénim pokracujici obchodni ¢inn. 727,7 787,7 -7,6
Cisty zisk za icetni obdobi 531,1 612,3 -13,3
Cisty zisk pfifazeny nerozhodujicim podilim 77,5 91,5 -15,3
Cisty zisk pFifazeny vlastnikiim matei'ské spol. 453,6 520,8 -12,9

Tabulka 2: Aktualni rating

Ratingova agentura Dlouhodoby Kratkodoby
Moody's A3 P-2

S&P A A-1

Fitch A F1

4.1.1 Historie spolecnosti

V roce 1819 vznikaly prvni spofitelny vV Rakouském cisafstvi (pfevazné ve Vidni). Mély
slouzit jako protivaha bankam, tedy jako néstroj vytvafeni bohatstvi aktivni populace.
Prvnimi produkty byly spofici vkladni knizky. S timto napadem pfiisel pastor Johann
Baptista Weber a vznikly tzv. Verein der Ersten Osterreichischen Spar-Casse, ktera
oteviela své dvetfe 4.10. 1819. Mezi hlavni klientelu se fadila spiSe bohat$i vrstva
obyvatelstva. Byla to pfedev§im Slechta, duchovenstvo, vysoci vladni tufednici, ale
i 1ékafi.

Silny dopad na bankovni sektor mé¢la druha svétova valka. V této dobé se stahovaly
uspory Z obéhu, aby mohly (nebo spise musely byt) pouzity v boji. Po konci valky vSak
pfisly nové pfileZitosti a Erste Osterreichschiche zazila expanzi diky rozsifeni privatniho
bankovniho sektoru. Stejné¢ tak pocatek Sedesatych az sedmdesatych let se nesl ve
znameni rozmachu spofitelen. Na pocatku se na tom podilela hlavné monarchie, az
Vv téchto letech k tomu pfispéla i stiedni tfida a stfedni a malé podniky.
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Dne 27.6. 1997 se Die Erste spojila s GiroCredit fuzi a piijala tak vSechny jeji prava
a povinnosti. V prosinci 1997 $la Erste Bank na vefejnou burzu ve Vidni s cilem rozsifit
stavajici model po ¢lenskych statech stiedni a vychodni EU. V roce 1998 pronikla do
Madarska, 1999 do Chorvatska, 2000 do Ceské republiky, 2001 na Slovenskou
republiku, 2005 do Rumunska, Srbska a na Ukrajinu.

Erste Group byla zaloZena roku 2008 jako samostatna holdingova spolecnost, oddélené
od rakouské Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG. Ma tedy nékolik
dcefinych spolecnosti v kazdé zemi, které se pln¢ soustiedi na mistni trh. Nova
organizaCni struktura byla nutnd z divodu piedem zminéné expanze do stiedni
a vychodni Evropy. V roce 2009 obdrzela Erste okolo 2 miliard kapitalu od rakouské
vlady, jako predikci finanéni krizi.®

ve 1 v . v, e ’, e w1
Dceriné spolecnosti ve stiedni a vychodni Evropé 0

o Austria: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
o Czech Republic: Ceska spofitelna a.s.

o Slovakia: Slovenska sporitel'na

o Hungary: Erste Bank Hungary Zrt.

o Croatia: Erste & Steiermarkische Bank d.d.

o Serbia: Erste Bank Novi Sad

o Romania: Banca Comerciala Romana

o Ukraine: Erste Bank Ukraine AO

% Zpracovano dle KUBU, E.; SOUSA, J. Finanéni elity v &eskych zemich (Ceskoslovensku) 19. a 20.
stoleti, 1. vydani, Dokotan 2008
10 zpracovano dle http://www.erstegroup.com/en/Home
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4.1.2 Organizace spole&nosti Erste Group™

Hlavni matefska spole¢nost Erste Group, spole¢nost Erste Group Bank AG je
rakouskou nejstarsi spofitelnou. Je vedouci retailovou bankovni skupinou na svém
roz§ifeném domacim trhu. Do této skupiny patii predevsim Rakousko a dale staty
sttedni a vychodni Evropy. Témi jsou Ceska republika, Rumunsko, Slovensko,
Mad’arsko, Chorvatsko, Srbsko a Ukrajina. Koncem roku 2011 ¢itala Erste Group pies
17 miliont zédkaznikd.

Erste Group je nejvétsi bankovni skupina v Rakousku soustiedime-li se na celkova
aktiva. Ty dosahuji vySe kolem 210 miliard EUR, provozuje vice nez 3 200 pobocek
a zaméstnava vice nez 50 000 lidi. V soucasnosti se Erste Group soustfedi na nejnovéjsi
dcefiné spolecnosti ve stiedni a vychodni Evropé. Neméli bychom zapomenout na jeji
aktivitu ve svétovych finan¢nich centrech. A to ptfedev§im v New Yorku, Londyné
a Hong Kongu.

Akciova spole¢nost Erste Group Bank AG je zapsana Vv rakouském obchodnim rejstiiku
u videnského obchodniho soudu. Vedeni Erste Group Bank se v soucasné dob¢ sklada
z péticlenného predstavenstva a patnacticlenné dozor¢i rady. V dozor¢i rad€ je mimo
jiné 1 pét predstavitelt rady zamé&stnancu.

Organiza¢ni struktura skupiny je rozdélena do Etyi hlavnich tGsekd, ty predstavuji usek
Retail & Malé a stfedni podniky (Retail & SME), tsek Podnikové financovani
& Investiéni bankovnictvi skupiny (Group Corporate & Investment Banking), usek
Trhy skupiny (Group Markets) a tsek Podnikové centrum (Corporate Center). Pod tisek
Retail & Malé a stiedni podniky spadaji jednotlivé oblastni banky Erste Group. Ty se
soustfedi na mistni obchody s klienty. V posledni dobé&, po rozsifeni spolecnosti, se pro
zlepSeni piehlednosti organizace byl usek Rakousko rozdélen na Erste Bank Oesterreich
(zahrnujici mistni dcefiné spolecnosti) a Spofitelny viz Obrazek ¢. 9: Organizace Erste
Group.

Pod tusek Podnikové financovani & Investicni bankovnictvi spadaji vSichni velci
podnikovi klienty a soucasné maji obrat vyssi nez 175 mil EUR. Nejvétsim podilem
ptispiva Rakousko, coz neni az tak piekvapiva informace. Zajimavé vSak je, ze ze
stiedni a vychodni Evropy do tohoto tseku pfispiva nejvice Rumunsko. A to necelymi
6%. Na druhém misté s 3,8 % je Ceska Republika, dale s 1,8 % je Slovensko a celkem
s 2,5 % je Mad’arsko a Chorvatsko na ¢tvrtém misté pomyslného Zebiicku sefazenych
zemi.

11 Zpracovano dle http://www.erstegroup.com/en/Home
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Pod usek Trhy se soustied’'uje né€kolik aktivit. Spadaji sem aktivity z oblasti Treasury
skupiny a Debt Capital Markets. Poslednim tiseckem z mého organiza¢niho schématu je
Podnikové centrum. Pod né&j spadaji ¢innosti skupinové sluzby jako jsou marketing,
organizace, informacni technologie. Tento usek je pro Erste Group dulezity a to hlavné
z dtvodu poskytovani podpory pii uskute¢iovani strategie a spliiovani vymezenych cilt
banky. Dal$im dileZitym ukolem tohoto tiseku je dohliZeni nad fizenim bilance skupiny
Erste Group.

Tato struktura je pro banku velmi transparentni. Vysledky jednotlivych dcefinych
spolecnosti pln€¢ odrazi obchodni aktivity, takze pozdéjsi mezi skupinové srovnani
dcefinych spolecnosti je pro vedeni Erste Group snadno rozpoznatelné. Skupina Erste
Group funguje jako fidici prvek, neni to vSak jeji jedina funkce poskytuje také
infrastrukturu pro obchod s firemnimi a drobnymi klienty v Rakousku. Dcefiné banky
této skupiny jsou stale zodpoveédné za své klienty Vv téch jednotlivych zemich.

Nesmime zapomenout na fizeni spolec¢nosti. Vykonny vybor skupiny je tvofen c¢leny
predstavenstva skupiny a generalnimi fediteli dcefinych bank. Jeho tkolem je hlavné
spole¢né planovani obchodnich cilti Erste Group. Mezi soucasné ¢leny predstavenstva
patti Andreas Teichl, Franz Hochstrasser, Manfried Wimmer, Bernhard Spalt, Herebrt
Juranek, Martin Skopek a Gernot Mittendorfer.

[ Erste Group ]

I |

Retail & Malé a Podnikové financovani Trhy Podnikové
stfedni podniky & centrum
Investi¢ni bankovnictvi
Rakousko Stedni a
vychodni Evropa
Erste Bank
Oesterreich -
Ceska republika Slovensko
Spofitelny Mad’arsko Rumunsko
Ukraiina Chorvatsko
Srbsko

Obrazek 9: Organizace Erste Group

Pramen:http://www.erstegroup.com/en/Aboutus/ErsteGroup/GroupStructure;jsessionid=pXN6QLnfcYt
Y0tBrjvfon1VMLKOY XJfvQnwMJLzcsg56t5WtbHpQ!-1903275103
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4.2 Situace v Ceské republice™

4.2.1 Profil Ceské spofitelny, a.s.

Svou &nnost zahajila Ceska spofitelna, a.s."® vroce 1992 a dnes pocet jejich klientd
presahuje hranici péti miliont. Je tedy nejvétsi bankou na tzemi Ceské republiky.
V roce 2000 se stala ¢lenem Erste Group a dokoncila tuto transformaci v roce 2001.
Orientuje se pfedevsim na drobné klienty, malé a stfedni podniky, mésta a obce. Do této
doby vydala pfes tfi miliony platebnich karet, disponuje siti 657 pobocek a ptres 1 400
bankomatt po celé republice.

v

Na svém kontu ma také nékolik ocenéni, ta nejaktualnéjsi jsou z roku 2011 a to Banka
desetileti, jiz po osmé si také odnesla Nejduveéryhodnéjsi banka roku a Pavel Kysilka
(pfedseda predstavenstva a generalni feditel) si odnesl titul Bankét roku. Dale podle

WV

Evropa.

DalSimi cleny pifedstavenstva je mistopfedseda predstavenstva a 1. naméstek
generalniho feditele DuSan Baran, déle jen ¢lenové pfedstavenstva Daniel Heler, Heinz
Knotzer a Jifi Skorvaga.

Ceska spofitelna ma také nékolik dcefinych spole¢nosti a to:

e Brokerjet Ceské spofitelny

e Erste Corporate Finance

e Factoring Ceské spofitelny

e GRANTIKA Ceské spofitelny

e PARTNER Ceské spotitelny

e Penzijni fond Ceské spofitelny

e Realitni spolecnost Ceské spotitelny
e REICO Ceské spofitelny

e Stavebni spofitelna Ceské spofitelny
e sAutoleasing

e S MORAVA Leasing

12 7zpracovano dle http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance-d00013163
3 Pro zjednoduseni bude dale v textu Ceska spofitelna, a.s. oznalovana jako Ceské spofitelna
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,Mezi hlavni aktivity banky patii pfijimani vkladi od vefejnosti; poskytovani Gvéri;
investovani do cennych papiri na vlastni Ucet; platebni styk a zuctovani; vydavani
a sprava platebnich prostiedkl, napi. platebnich karet, cestovnich Sekl; poskytovani
zaruk; otvirani akreditivli; obstaravani inkasa, obchodovani na vlastni u¢et nebo ucet
klienta s devizovymi hodnotami, v oblasti terminovanych obchodi a opci véetné
kurzovych a trokovych obchodi, s pfevoditelnymi cennymi papiry; obhospodatovani
cennych papiri klienta na jeho ucet vcetné poradenstvi; ucast na vydavani akcii
a poskytovani souvisejicich sluzeb; uschova a sprava cennych papiri nebo jinych
hodnot; pronajem bezpecnostnich schranek; poskytovani porad ve vécech podnikani;
vydavani hypotecnich zastavnich listd podle zvlastniho zakona; finanéni makléfstvi;
vykon funkce depozitare; sméndrenska ¢innost (ndkup a prodej devizovych prostredkit)
a poskytovani bankovnich informaci.“ Ceska spofitelna, a.s. Vyrocni zprdva 2011.
Praha: Ceska spofitelna.

,,Prostiednictvim dcefinych spole¢nosti poskytuje banka nasledujici druhy sluzeb a to
predevsim spravu fondi; stavebni spofeni a Gvéry; penzijni ptipojisténi; finanéni leasing
a operativni pronajem; factoring; poradenstvi; poskytovani investi¢nich sluzeb; realitni
¢innost; pronajem vypocetni techniky, instalace a opravy elektronickych zafizeni;
poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software a ucast na fizeni
a financovani firem.“ Ceska spofitelna, a.s. Vyrocni zprdva 2011. Praha: Ceska
spofitelna.

Zikladni udaje k 30.6. 2012

Aktiva celkem 915 miliard K¢
Pocet klientti Ceské spofitelny 5162 622
Pocet klientl ptimého bankovnictvi 1441694
Pocet pobocek 657

Primérny pocet zaméstnancti celé skupiny 10 643

Pocet karet 3134 891
Pocet bankomatti 1435

Aktualni akcionarska struktura

Erste Group 97,99 % (podil na hlasovacich pravech 99,52 %)
Samospravy 1,57 % (podil na hlasovacich pravech 0 %)
Ostatni 0,44 % (podil na hlasovacich pravech 0,48 %)
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Aktualni rating Ceské spo¥itelny

Fitch Dlouhodoby A Kratkodoby F1
Moody’s Dlouhodoby A2 Kratkodoby P-1
Standard & Poor’s Dlouhodoby A Kratkodoby A-1

4.2.2 Historie Ceské spof'itelny14

12. tmora 1825 zahajila sviij provoz zahajila Spofitelna Ceska (Bohmishe Sparkasse),
pficemz piidomek ceska spiSe uroval misto plisobnosti nez narodnost. V pocatcich byl
provoz omezen pouze na n¢kolik dni v tydnu v mistech, které ji poskytl Zemsky sném.
Nésledny ptfesun do vlastnich prostor nésledoval az vroce 1845 a to pfimo na
Malostranské namésti. Jednalo se 0 nejstar§iho pravniho predchiidce Ceské spofitelny
jako takové.

V roce 1844 byl v rakouské monarchii piijat zakon o spofitelnach. Podle ng&j se
spofitelny staly tzv. straZci uspor obyvatelstva. Stavajici obchody a poskytovani Gvéri
chtéli timto zdkonem omezit.

V roce 1858 byla zalozena prvni obganska zalozna v Cechach a vroce 1875 zahdjila
svou ¢innost Méstska spofitelna prazska. Mezi roky 1920 — 1930 zazivalo spofitelnictvi
v Ceskoslovensku éru rozkvétu. Toto obdobi mizeme oznaéit za tzv. Zlatou éru
Ceskoslovenského sporitelnictvi. Po¢atkem roku 1935 a s ristem moci Némecka zacalo
v Ceskoslovensku probihat nasilné slu¢ovani banka spotitelen. Po konci véalky a poté,
co se k moci dostala KSCM, nasledovalo zestatnéni instituci, které byly vefejnopravni
¢i druzstevni. V roce 1953 byla vytvoiena soustava statnich spofitelen. Dal§im
vyznamnym datem byl rok 1968. Tehdy vznikla samostatné Ceské socialisticka
republika a Slovenska socialisticka republika. A stejné jako federace vznikly i dva
samostatné subjekty v bankovnim sektoru - Ceska statni spofitelna a Slovenska statni
spoftitelna.

Po roce 1991 a vzniku Ceské republiky doslo k zalozeni Ceské spofitelny a méla
podobu akciové spolecnosti (pesnéjsi datum zalozeni bylo 27.1. 1991). O rok pozdéji
probéhla privatizace Ceské spotitelny. Béhem této privatizace poskytla k dispozici 37%
veskerych svych akcii. V roce 1994 dosahovalo jméni Ceské spofitelny vyse téméf
8 miliard K¢ a o pét let pozdé&ji se vysSe jmeéni zdvojnésobila na 15,2 miliardy K¢&.

1 Zpracovano podle: 180 let &eského spofitelnictvi — Jan Hlavek, Rudolf Pisa; Praha 2005
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4.2.3 Organizace Ceské spofitelny v Ceské republice na nejvyssi
. .15
urovni

Ceské spofitelna ma tfi organy. Jsou jimi predstavenstvo, dozoréi rada a vybor pro
audit.

Statutarnim organem Ceské spofitelny je jeji péticlenné piedstavenstvo v &ele
s generalnim feditelem Jeho kompetence je vymezena stanovami spole¢nosti, vnitinimi
predpisy spole¢nosti a pravnimi piedpisy Ceské republiky. Stanovy spoleénosti uréuji,
ze predstavenstvo musi k celé fadé ukonl obdrzet predchozi vyjadieni nebo souhlas
dozor¢i rady. Dale také musi pravideln¢ predkladat dozorci radé a jejim vyborim
zpravy tykajici se ¢innosti spolecnosti. V roce 2011 se predstavenstvo seslo celkem na
Ctyficeti Ctyfech fadnych zasedanich. Zasedani piedstavenstva mohou probihat i v cizim
jazyce — anglictiné. A to na zakladé potieby c¢lenu piedstavenstva. Zasedani
predstavenstva fidi pfedseda, neni-li pfitomen fidi zasedani mistopiedseda.

Druhym nejvyss$im organem spolecnosti je dozor¢i rada. Ta ma devét Clenil a dohlizi na
vykon kompetence ptedstavenstva. Dozoré¢i rada ma pravo se predem vyjadiovat
k nékterym operacim s majetkovym dopadem na spolecnost, dale také ke strategické
koncepci ¢innosti a planovacim nastrojim. Mezi hlavni ukoly dozor¢i rady patii
jmenovani a odvolavani feditele interniho auditu a navrhovani externiho auditora,
kterého by bylo moZzno zvolit jako vhodného adepta. V roce 2011 se dozor¢i rada sesla
celkem Ctytikrat.

Tretim nejvys$sim organem spolenosti je vybor pro audit. Ten ma za ukol sledovat
postup sestavovani ucetni zadverky a konsolidované Ucetni zavérky. DalSimi ukoly jsou
hodnoceni G¢innosti vnitini kontroly spole¢nosti, interniho auditu a pfipadné systému
fizeni rizik. Vybor pro audit musi sledovat proces povinného auditu ucetni zavérky
a konsolidované tucetni zavérky, posuzovat nezdvislost statutarniho auditora
a auditorské spole¢nosti. V neposledni fadé¢ se také vyjadiuje, stejné€ jako dozor¢i rada,
k volb¢ externiho auditora. Vybor pro audit zasedal v roce 2011 Ctytikrat.

,, Ve spolecnosti jsou pro efektivnéjsi podporu ¢innosti a pro zajisténi vnitiniho fizeni
a zodpovédnosti predstavenstva a dozor¢i rady ziizeny vybory vyse Vyjmenovanych
organt. Kazdy vybor ma sviij jednaci tad, podle kterého se fidi. Tento fad také definuje
jejich ptisobnost s piesné popsanymi pravidly a tikoly a postupy rozhodovani.

Uvérovy vybor dozoréi rady je predevsim poradnim a potvrzovacim organem pro uvéry
presahujici limity schvalovacich pravomoci ivérového vyboru piedstavenstva. Cleny
uvérového vyboru jsou: M. Wimmer, B. Spalt a C. Holler.

15 Zpracovano dle Vyrogni zprava Ceské spofitelny 2011
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Vyboru pro odménovani ptislusi podpora dozorci rady pfti ptipraveé zékladnich principil
pro odménovani. Mezi dalsi ukoly vyboru patii predkladani navrha tykajicich se
odménovani ¢lend predstavenstva a dozoré¢i rady. Dale dohlizi na odménovani feditelt
Gtvard a také dohlizi na zakladni zasady odmétiovani a jejich pouziti. Cleny vyboru pro
odmeénovani jsou: M. Hardegg, M. Wimmer, B. Spalt.

Vybory ptredstavenstva jsou poradnimi organy piedstavenstva. Hlavnim tikolem vybora
je predkladat doporuceni pro ptedstavenstvo v odbornych otazkach. Jsou slozeny ze
Clent predstavenstva a vybranych zaméstnanct spole¢nosti. VSechny vybory jsou
odpovédné predstavenstvu a minimalné jednou ro¢né podavaji zpravu o své ¢innosti.

Uvérovy vybor je nejvyssi organ, ktery posuzuje a schvaluje avérové obchody
a produkty banky. Dale také posuzuje a schvaluje zasadni kroky obchodni politiky
banky, méfi a tidi avérova rizika. To vSe za Gcelem dosaZeni pozadovaného cile, ktery
byl na zacatku stanoven bankou.

Vybor pro fizeni aktiv a pasiv je nejvyssi organ, ktery posuzuje a schvaluje procesy
planovani, fizeni a kontroly finan¢nich tokd a struktury aktiv a pasiv spole¢nosti. Jeho
cilem je dosazeni optimalni ziskovosti banky pii minimalnim finanénim riziku.
Stanovuje strategii spolecnosti v této oblasti a organizacnim slozkdm spolecnosti uklada
ukoly.

Vybor finan¢nich trhii a fizeni rizik je organem pro rozhodovéani o operativnich
otazkach procest fizeni rizik v oblasti financnich trhi.

Investi¢ni vybor je organem pro posuzovani prakticnosti a efektivnosti investi¢nich
vydaji a nakupovanych vykont.

Vybor klientské spokojenosti je orgdnem pro zvySovani kvality sluZeb, spokojenosti
a loajality internich a externich klientti a pro podporu procest banky.

Vybor pro marketing a sponzoring Finan¢ni skupiny Ceské spofitelny je poradnim
organem piedstavenstva. Ten projednava navrhy marketingové a sponzorské strategie
a navrhuje strategické komunika¢ni koncepty a kampané. Zabyva se znackou
a podporou prodeje.

Vybor retailovych obchodi je orgdnem k posuzovani a schvalovani inovaci, zavedeni
nebo ruSeni produktli a sluzeb v oblasti drobného bankovnictvi.

Vybor compliance, opera¢nich rizik a bezpecnosti je orgdnem piedstavenstva a slouZzi
k rozhodovani v oblasti fizeni opera¢niho rizika a rizika compliance.

27



Vybor pro kapitdlové investice je organem piedstavenstva k posuzovani a rozhodovani
o kapitalovych investicich banky do realitnich fondu.

Vybor pro cenotvorbu je organem pro fizeni a napliiovani cenové politiky a strategie
Ceské spotitelny v oblasti drobného bankovnictvi a pro posuzovani a schvalovani cen
produkttl a sluzeb v této oblasti.“ Ceska spotitelna, a.s. Vyrocni zprdva 2011. Praha:
Ceska spotitelna.

Podivame-li se na graf organizaéni struktury Ceské spofitelny (viz. obrazek
&. 9: Organiza¢ni architektura Ceské spofitelny) je zfejmé, Ze na vrcholu organizace
stoji generélni feditel Pavel Kysilka. Pfed piichodem do Ceské spofitelny ptisobil Pavel
Kysilka v Erste Bank Sparkassen v Praze jako vykonny feditel pro oblast IT,
organizace, lidskych zdrojii a sluzeb. V roce 2000 zagal pracovat pro Ceskou spofitelnu
jako hlavni ekonom a ¢len $irSiho vedeni banky — Senior Management Teamu. Dne
5. fijna 2004 byl dozoréi radou Ceské spofitelny zvolen ¢lenem piedstavenstva a od
1. ledna 2011 vykonava funkci piedsedy piedstavenstva a generalniho feditele. Mimo
jiné je ¢lenem Spravni rady Vysoké skoly ekonomické v Praze. Jemu se zodpovidaji
useky Kancelar spole¢nosti, Firemni komunikace, Interni audit, Lidské zdroje
a Marketing. Mimo tyto useky se mu také zodpovidaji dva odbory a to odbor
Ekonomické a strategické analyzy a odbor Rizeni klientské zkuSenosti a kvality sluzeb.
Je zde vSak zobrazen pouze generdlni feditel banky a jemu zodpovédné useky.
V nésledujicim grafu bude nastinéna situace na niz$ich pozicich. Tedy prvni naméstek
generalniho feditele a jemu zodpovédné tuseky. Z toho tedy vyplivd, Ze ve vedeni
spole¢nosti jsou clenové predstavenstva.

S vyuzitim typologie popsané v teoretické ¢asti miizeme organizaéni architekturu Ceské
mezi predstavenstvem, tedy vedenim podniku, a jejich Staby. Piesnéji feCeno tuseky
podiizenymi ¢lenim piedstavenstva. Nemuizeme vSak fici, Ze organizacni struktura
Ceské spotitelny je stala. Naopak, s okolnimi zménami se méni i jeji struktura. Snazi se
tak co nejvice se prizplsobit rychlym zménam. Nejvetsi zmény se udaly po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie a po za¢lenéni do skupiny Erste Group.
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Pavel Kysilka

[ Generalni feditel ]

p
Kancelar Firemni Interni Lidskeé Marketing
spoleénosti komunikace zdroje
Externi Metodika a Strat. rozvoj HR
komunikace planovani a org. vystavba
Interni Audit central. Centrum
komunikace éinnosti pers. sluzeb
Audit drobného Rozvoj
bankovnictvi zameéstnancl
Audit IT Rizeni vykonii a
odménovani
Audit dcefin. - -
spole¢nosti Marketingovy
vyzkum
Marketingova
komunikace
Korporatni
marketing a
sponzoring
Regionalni
marketing

Obrizek 10: Organiza¢ni architektura Ceské spofitelny

Pramen: Vyroéni zprava Ceské spofitelny za rok 2011
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. b4 , v v o7 . 16
4.2.4 Organizace Ceské spoftitelny na nizsi rovni

Prvni ndméstek generalniho feditele Ceské spofitelny v soucasnosti zastava pan Dusan
Baran. Do Ceské spofitelny nastoupil v listopadu 1993 a zastaval fidici pozice v oblasti
treasury a fizeni rizik. Od kvétna 1998 byl ¢lenem piedstavenstva a naméstkem
generalniho feditele Ceské spofitelny, od biezna 1999 pusobil jako predseda
pfedstavenstva a generalni feditel. Dne 4. ¢ervence 2000 byl zvolen mistoptedsedou
predstavenstva Ceské spofitelny a jmenovan 1. ndméstkem generdlniho feditele.
Soudasné zastiva funkci finanéniho feditele Ceské spofitelny (viz. obrazek

vwvr

Pod jeho dozor spadaji segmenty nebo-li jinak feteno divize UcCetnictvi a dang
s oddélenim Ugetnictvi neobchodnich operaci. Divize Kontroling a plan s oddélenimi
Rozpodet a plan, ManaZzerské vykaznictvi a Kontroling nakladd. Divize Rizeni majetku
s odd&lenimi Rizeni nemovitosti a Rizeni sluzeb. Divize Rizeni bilance a finanéni
skupiny s odd&lenimi Rizeni aktiv a pasiv a Rizeni bilance a likvidity.

V tomto piipadé tedy liniovy feditel pan DuSan Baran rozdéluje své pravomoci mezi

cvwr

Kysilkou. Prvni naméstek generalniho feditele pak uplatiluje Svou pravomoc mezi
podfizenymi Utvary.

[ Prvni ndméstek generalniho reditele ]

Ucetnictvi a Kontroling Rizeni Rizeni bilance
dané a plan majetku finan¢éni skupiny
Utetnictvi Rozpocet a Rizeni Rizeni aktiv a
neobchodnich plan nemovitosti pasiv
operaci
Manazerské Rizeni sluzeb Rizeni bilance
vykaznictvi a likvidity
Kontroling
naklada

Obrizek 11: Organiza¢ni architektura Ceské spofitelny na niZsi irovni

Pramen: Vyroéni zprava Ceské spofitelny 2011

16 podle: Vyroeni zprava Ceské spofitelny 2011
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Dal§im ¢&lenem piedstavenstva, u kterého si piiblizime pole ptsobnosti v Ceské
spotiteln¢ je Daniel Heler. V roce 1998 byl jmenovan ¢lenem piedstavenstva Erste
Bank Sparkassen odpovédnym za financni trhy. V roce 1999 se stal mistoptedsedou
predstavenstva Erste Bank Sparkassen. Od 1. Cervence 2000 je Clenem piedstavenstva
Ceské spofitelny s odpovédnosti za spravu aktiv a investiéni produkty drobného
bankovnictvi, korporatni financovani a investi¢ni bankovnictvi, treasury obchodovani
a prodej, kapitalové trhy, fizeni bilance, financ¢ni instituce a korespondenc¢ni
bankovnictvi. Od 1. ledna 2011 je pan Heler odpovédny také za firemni klientelu,
realitni obchody, komunalni financovani a financovani obchodii. Pod jeho dozor spadaji
Ctyfi divize a to divize Investi¢ni bankovnictvi, divize Finan¢ni trhy — obchodovani
a prodej, divize Finan¢ni trhy — Retail Distribution a divize Financovani. Kazda z téchto
divizi ma pod sebou nespocet oddé€leni. Pro piehlednost popisi pouze oddéleni divize
Investiéni bankovnictvi (viz. obrazek &. 11: Organizaéni architektura Ceské spofitelny

v v

Pod nazvem divize Investi¢ni bankovnictvi si mizeme piedstavit nepieberné mnozstvi
oddéleni a cilii této divize. Jaka oddéleni tedy pod tuto divizi spadaji? PredevSim
odd€leni Private Equity a Venture Capital a oddéleni Korporatni a akvizi¢ni
financovani. Pod tato odd¢leni spadaji odbory zabyvajici se primarnimi emisemi,
finan¢nimi institucemi, custodian sluZzbami, finanénim poradenstvim a poradenskym
feSenim. Stejné ¢lenéni organizacni architektury na divize, oddéleni a odbory najdeme
1 pod zbyvajicimi ¢tyfmi ¢leny pfedstavenstva.

Tato organizac¢ni struktura vykazuje opét prvky liniové—Stabni organizace. Mzeme fici,
ze v tomto ptipadé, kdy je v podniku velké mnozstvi divizi a oddéleni, které pod né
spadaji, se jevi jako nejschiidngjsi. zaméstnanci odbori se zodpovidaji svym
nadfizenym, ti se zodpovidaji feditelim oddéleni, feditelé oddéleni jsou podiizeni
feditelim divizi a ti se zodpovidaji naméstkim feditele. Jak jiz bylo zminéno
V teoretické Casti, tato podoba organizacni struktury je nejcastéji vyuzivana ve velkych
podnicich a napoméahé jim tak k lepsi odpovédnostni politice firmy. Ceska spofitelna
S poctem zaméstnanci pies 10 000 se mezi tyto podniky s pravem tadi.

[ Clen piedstavenstva a naméstek generalniho feditele ]

| I |

Investi¢ni Finanéni trhy, Finan¢ni trhy, Financovani ]
bankovnictvi obchodovani a Retail
prodej Distribution

Obrizek 12: Organiza¢ni architektura Ceské spofitelny na nizsi irovni II.
Pramen: Vyroéni zprava Ceské spofitelny 2011
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o> Zavér

V praci se Ctenaf nejdiive V praktické Casti seznamil s historii problematiky, dale
s pojmy, které jsou nejcastéji v dané problematice vyuzivany a v neposledni fad¢
S organiza¢nimi strukturami, které jsou hojné globalnimi spole¢nostmi vyuzivany.
V navaznosti na tuto ¢ast v praktické ¢asti zkoumam organizaci spole¢nosti Erste Group
a Ceské spotitelny. Cilem této prace bylo bylo vyse zminéné prozkouméni organiza¢ni
architektury obou spolec¢nosti.

Na zékladé ziskanych zobecnénych empirickych poznatkli mizeme fici, Ze vnitini
organizace bank se navzajem li$i vV navaznosti na potfeby té konkrétni banky. V Erste
Group patfi mezi zakladni organy skladaji z péticlenného predstavenstva
a patnacticlenné dozoréi rady, zahrnujici pét predstaviteli rady zaméstnanci. Pét
predstavitelt Rakouského ufadu pro financni trhy zahrnuje statni komisare, vladniho
komisafe pro kryté¢ dluhopisy a povéience pro Pfandbriefe (hypotecni zastavni listy)
a Kommunalschuldverschreibungen (Offentliche Pfandbriefe) (komundlni kryté
dluhopisy, vefejné zastavni listy). Zatimco Ceska spofitelna mé jako zakladni organy
péti¢lenné predstavenstvo, deviti¢lenna dozoréi rada a vybor pro audit. Ceska spofitelna
ma pro efektivnéj$i podporu ¢innosti a pro zajisténi vnitiniho fizeni a zodpoveédnosti
pfedstavenstva a dozor¢i rady zfizeny vybory téchto vySe jmenovanych organt. Téchto
vybort je celkem dvanact a jsou vyjmenovany vyse v praci. V obou piipadech, jak
u Erste Group tak i u Ceské spofitelny, predstavuji &lenové predstavenstva vedeni
spolecnosti. Pfedseda predstavenstva je v tomto piipadé generdlnim feditelem. Kazdy
¢len predstavenstva spravuje svij resort, ktery zahrnuje vzdy n€kolik specializovanych
usekd, a je za n&j i odpovédny. Pocet Gsekil a ¢lentt vedeni zhruba odpovida velikosti
spolecnosti a neustale se méni podle potieby banky.

Toto rozvrzeni moci v obou bankéch vidim jako velky nedostatek. MiiZze to byt velmi
rizikové, je-li predstavenstvo spole¢nosti soucasné i jejim vedenim. Z hlediska
moralniho rizika se mi jevi jako lepsi vychodisko neslu¢ovat vedeni spole¢nosti s jejim
predstavenstvem.

Jak jiz bylo zminéno v praktické ¢asti, organiza¢ni struktury lze ¢lenit do mnoha skupin
podle riiznych hledisek i1 autofi odbornych knih se v tomto tfidéni rlizni. Banky jako
takové Cistou formu organizacni struktury moc nevyuzivaji, nejcastéji jsou k vidéni jeji
hybridni formy. Tvorba organizacni struktury mize byt velice slozita, v prvni fadé
musime stanovit ¢innosti, které budou ve spoleCnosti vykonavany. Toto nésleduje
rozdéleni prace, vymezeni vztahi a odpovédnosti a nasledné vytvofeni organizacnich
¢asti. Rozpéti fizeni poté ovlivituje vysledny tvar organizacni struktury. V soucasnosti
jsou nejvice k vidéni organizacni struktury s niz§im poctem stupii fizeni.
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Erste Group i Ceské spotitelna jsou velké podniky s rozvinutou organizaéni strukturou.
Pii zpracovani tématu jsem vychazela predev§im z vyroCnich zprav a informaci na
internetovych strankdch obou bank. Organiza¢ni struktura se v obou piipadech lisi.
Hlavnim faktorem odlisnosti je podle mne velikost bank, pole ptisobnosti a samoziejmé
1 vyvojovou fazi t¢ dané banky. Z divodu meéniciho se prostfedi je nutnost byt
pfizptisobivy. Organiza¢ni struktura Ceské spofitelny a Erste Group je flexibilni
a neustale se méni.

V budoucim vyvoji organiza¢nich struktur Erste Group a Ceské spofitelny vidim jako
nejlepsi vychodisko byt neustale flexibilni. Podle mne by bylo velice nepraktické mit
pevnou organiza¢ni strukturu a nepfizptisobovat se okolnim trendim a zménam. Banky
by mély byt neustile pfipraveny na zmény, které se odehravaji jak vné tak i vevnitf
spolecnosti. Budou se neustdle vyvijet nové pfistupy v fizeni spolecnosti, fidici
pracovnici budou ziskavat nové dovednosti a zaroven bude i rhst vSudypfitomna
konkurence. Aby se spoleCnost dale vyvijela a ne jen stagnovala, je nutné zacit pruzné
reagovat na zmény a potieby trhu piresnéji feceno je nutné reagovat na potieby
zakaznikd.

To Ze neexistuje dokonald organizacni struktura vSak neznamend, Ze by se o to
spolec¢nosti nemély snazit. VZdyt organizacni struktura od zacatku ovliviiuje predev§im
chod banky, ¢innost jejich zaméstnanct a hlavné snaha naplnit strategii a cile banky.
Z t&chto ditvodl je hledani idedlni struktury nikdy nekoncicim cilem. A tak by to i mé¢lo

byt.
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