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Abstrakt

Prace se zabyva problematikou modelovani podnikovych procesd se zamérenim
na jejich ndvrh, konkrétné o procesy v oblasti vydavani elektronickych knih. Cilem
prace je aplikace metodiky modelovani na vybrané podnikové procesy v nakladatelstvi
Grada Publishing, a.s.

Teoretickd ¢ast je zaméfena na popis procesu, procesni fizeni, optimalizace a
standardy pro modelovani podnikovych procesu.

V praktické ¢asti jsou pomoci metodiky EPC navrZeny procesy v oblasti vydavani
elektronickych knih. Kazdy jednotlivy proces je ndsledné popsan a v pfipadé nutnosti
obohacen o doplnujici informace. V praci byla provedena optimalizace dllezZitého
procesu, ktery bude zavadét vétsina nakladatel( elektronickych knih.

Abstract

The thesis is engaged in the modeling of business processes, focusing on their
design/development, namely processes related to publishing electronic books. The
main goal of the thesis is application of the EPC process-modeling method for selected
processes in a particular company Grada Publishing, a.s.

The theoretical part is focused on process description, optimization,
management and process-modeling standards.

The practical part is devoted to design/development of the processes related to
publishing e-books under the EPC standards.

Each process is described and if it was necessary to show more details of it, also
other specifications were added. Once the process was developed, a theoretical
optimization of its sales-related sub-process was designed/proposed.
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1. Uvod

Na pocatku jednadvacatého stoleti stoji lidstvo na (vystupnim) prahu doby
(jednostranné) informacni a neochvéjné kraci vstric dobé vizualni ¢i vizualizacni.
Maximalni pristupnost k dil¢im informacim narazila na limity v moznostech uspokojeni
informacnich potreb ¢lovéka. Obsah (samotné informace) z¢asti prepousti vyznam

Formé (zpUsobu zpracovani, formulace a distribuce informace).

Samotna prdace se zabyva fenoménem elektronické knihy a to v procesné

realizacni roviné.

1.1. Metodologie a cil prace

Autor k praci pristoupil z teoretickych pozic procesniho engineeringu s cilem
uchopit fenomén elektronické knihy prakticky.

[1] Vypracovat navrh procesu pro zamér vydavat elektronické knihy pod kfidly
jednoho z nejvétsich ceskych nakladatell.

Vypracovani navrhu procesu probihalo naslednym stromem ¢innosti:

1. Sbér a analyza podkladovych dokumenti/informaci v nakladatelstvi

Strukutrace informaci do subprocest a makroprocesu

3. Finalni syntéza makroprocesu. Kazda jednotliva ¢ast praktického reseni
obsahuje popis procesu, grafické ztvarnéni dané ¢asti, nadklady na jednotlivou
Cast a smlouvy, které se tykaji procesu

N

[2] Definovat klicové kritické momenty navrhu implementace procesu
zavadéni ebooks
Koneénym cilem prace bylo funkéni feSeni, na jehoz zakladé bude mozné popsat
a pojmenovat veskeré Cinnosti spojené s vyrobou elektronické knihy:
1) Vytvoreni pfehledného grafického zndzornéni pro pracovniky, které umozni
procesy lépe pochopit, popfipadé mohou tvofit zaklad pro jejich optimalizaci.
2) Presné definovani zodpovédnosti za jednotlivé ¢asti procesu pro vedeni
podniku.
3) Aplikace teoretickych poznatkd v praxi.
Pro kazdé nakladatelstvi bude mozné tento zaklad postupné implementovat a
upravit pfimo pro zavedené postupy.



2. Slovnik pojmii
Proces

Zakladnim kamenem kazdé spolecnosti a jeji ¢innosti je proces.
Z jednotlivych procesu se sklada cely chod spolecnosti. V kazdém odvétvi je proces
definovan jinak z dlvodu riizného pohledu na proces samotny. Pojdme si pro lepsi

orientaci projit alespon par rdznych definici.

Proces - ,,soubor vzajemné souvisejicich nebo vzdjemné plsobicich ¢innosti,

ktery preméniuje vstupy na vystupy“(CSN EN 1SO 9001:2001)

Proces - ,proces je tok prace postupujici od jednoho ¢lovéka k druhému a v
pfipadé vétsich procestl i z jednoho oddéleni do druhého, pficemz procesy lze
definovat na celé radé urovni. VZdy vSak maji jasné vymezeny zacatek, urcity pocet

krok( a jasné vymezeny konec.” (ROBSON, 1998, s. 137)

Proces - ,soubor cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice druhd vstup( a tvori

vystup, ktery ma pro zédkaznika hodnotu.“(HAMMER, 2000)

Proces - ,Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné pfirozenou
posloupnost ¢innosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych

podminkach“(REPA, 2012)

Uplné nejzékladné&jsim prvkem viak neni pfimo samotny proces. Proces se jesté
sklada z Cinnosti a ty se skladaji z aktivit. Aktivity tvori zakladni prvek a mizeme je

definovat takto:
Aktivita:

,Aktivita pfedstavuje elementdarni prvek podnikatelského procesu, jejz lze
vymezit minimalné z hlediska naklad(, které je tfeba v souvislosti s jeji realizaci

vynalozit.”

Pod pojmem aktivita si Ize tedy predstavit jakykoli prvek, ktery lze specifikovat

urcitym nakladem.



Je nezbytné vsak zvolit rozumnou miru déleni aktivity. PriliS podrobné déleni
nam znacné ztizi tvorbu a analyzu samotného procesu. Naopak hrubé déleni nemusi

pfinést dostatecnou uUroven informaci.

Aktivity pak nadale v ramci uréenych pravidel spojujeme v celky, které se
nazyvaji ¢innosti
Cinnost:

,,Systémové spojeni jednotlivych aktivit, které pfedstavuje funkéni nebo ucelové

vymezenou &ast podnikovych procest.” (SOLJAKOVA, 2003, s. 25)
Samotny proces z hlediska podnikové sféry vznika spojenim aktivit v ¢innosti.
Proces - ,Systémové propojeni &innosti“(SOLIAKOVA, 2003, s. 26)

Workflow - je automatizovany byznys proces. Jediny rozdil mezi workflow a
byznys procesem je, Ze workflow spravuje a fidi k tomu uréeny software. Wokflow diky
svému pocitacovému zpracovani klade vysoké naroky na popis procesu, na jeho

presnost a jednoznacnost.
Workflow tvori tii zakladni ¢asti:

e pravidla regulujici procesy,
e predavané informace,

e meéfitka procesu (metriky) pouZivand pro jeho posuzovani.

2.1. Souvisejici pojmy

Zdroje - jsou presné definované vstupy do procesu, které se preménuji do
pridané hodnoty. Jako ptiklad pro zdroje bychom si mohli uvést praci, padu, kapital ale

i informacni technologie, hmotna a nehmotna aktiva, energie atd.

Subproces - ¢ast procesu, kterd vykazuje vykonovou, ¢asovou, prostorovou a
organiza¢ni homogenitu. Déleni na subprocesy je dulezité kvali velikosti a prehlednosti

modell a muizZe byt podle miry sloZitosti i viceurovriové.



Vlastnik procesu - pfedem ur¢end osoba s odpovédnosti za dosahovani cilt
procesu. Cile proces se stanovuji v procesni strategii. Vlastnik procesu definuje
designu procesu, povoluje rlzné varianty, monitoruje proces a systematicky hleda

optimalnéjsi feseni, ktera nasledné implementuje.

Zakaznik procesu - vlastnik nebo povéreny zastupce, ktery pfebira produkt
daného procesu. Zajistuje bezesvou vzajemnou integraci navazujicich procesu.
V pfipadé, Ze se jedna o koncovy proces, mizeme si v této roli predstavit zaméstnance

marketingu, ktery vnasi do tymu zdkaznicky pohled.

Metrika procesu - detailné definovany financni ukazatel nebo jiné hodnotici
kritérium, které je privlastnéné sledovanému procesu. Slouzi k hodnoceni efektivnosti

daného procesu.

Analyza procesi — ,Analyza procesu slouZi k poskytnuti informaci o procesech.
Jedna se o velice dllezity krok, jelikoZ bez néj by nebylo mozné zkoumani ani
optimalizace téchto proces(. Jako zdroj pro analyzu slouzi dvé faze: Modelovdni
procest a Vykondvdni procesti. Modelovani procesl poskytuje informace v podobé dat,
jelikozZ popis proces je uloZzen ve formé dat. Faze Vykondvdni procest produkuje
informace ze dvou moznych zdrojli: od zaméstnancu realizujici procesy a z

informacniho systému spolecnosti.“(WIKIPEDIA, 2012)

Optimalizace procesti - ,Optimalizace procesi obdrzuje vystupy z pfedchozi
faze Analyza procesi. Tyto vystupy jsou nasledné zpracovavany, aby mohly byt
provedeny ndvrhy vedouci ke zlepseni proces( a tim i aktivity spole¢nosti. Vysledkem
tak mohou byt i malé i radikalni zmény procesu, které vedou k efektivnéjsim vystuptm
spolecnosti. Pokud se jedna o mensi zmény, jsou ihned aplikovany do procesu
spolecnosti a to jiz zminovanym modelem procesu. V pripadé vétsich zmén, jsou
navrhy nejprve zpracovavany top managementem. Jejich vyhodnoceni muze vést az ke

kompletni zméné strategie spole¢nosti.” (WIKIPEDIA, 2012)

Procesni Fizeni - ,predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého
zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych i
mezipodnikovych procesu, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a

jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile.“(SMIDA, 2007)



Procesni pfistup - ,Je zakladem organizace prace v podniku, zakladem vsech
podnikovych ¢innosti. Vse, at se jedna o strategické, taktické nebo operativni fizeni, je
mozné realizovat bud’ podle principu délby (specializace) prace (ktery v dnesni dobé jiz
nedokaze uspokojivé plnit potfeby organizaci, odvijejici se od zmény prostiedi), nebo

pravé podle principu procesniho.” (SMIDA, 2007)

Klicovou funkci procesniho ptistupu je odhaleni procesu, které jsou prekryty
funkéni organizaci. Z téchto procest ofiznout ¢innosti, jez nepridavaji Zadnou hodnotu.
Nasledné vytvofit infrastrukturu a podnikovou kulturu, kterd poskytne hladky pribéh a

bude neustdle vytvaret a zlepSovat nové procesy.

Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) - ,,pom{cka pro méfeni vykonnosti, ktera se
béZné pouZiva k méreni Uspésnosti aktivity organizace. Klicové ukazatele by mély
primo ovliviiovat Uspésnost vize organizace, proto se pro jejich tvorbu vyuzivaji ramce,
jako napfriklad balanced scorecard, které vizi prevedou na nékolik oblasti, ve kterych
potom definuji ukazatele vykonnosti. Nasledné probiha proces planovani budoucich
hodnot téchto metrik a méreni dosazenych hodnot, ktery vede k dosazeni cil(
organizace a vylepseni hospodarskych vysledkd strategie. Casto byvaji zohlednény i v

motivacnim systému zodpovédnych pracovnikd.“(WIKIPEDIA, 2012)
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3. Teoreticka cast

3.1. Procesy

Grdfické zndzornéni procesu

4 )

Vstup Cinnost Produkt

\- /

Obr. 3.1.a. Grafické zndzornéni procesu (zdroj: autor)

Pod pojmem vstup si mUzZzeme predstavit rizné poptavky zakaznikl a s nimi
spojené dokumentace. Pfi vyrobé produktu jsou vstupem stroje, pracovnici a
technologie. Pfi zménach v zdkonech je tomu specifikovany pozadavek na urcity zakon.
Vstup poté putuje do ¢innosti, kde se vstupy pretvari na produkt. Produktem je ve

vétsiné pripadl vyrobek nebo sluzba.

3.1.1. Déleni procesti

Kazdy proces v podniku slouZi pro jiny ucel, kazdy naplfiuje jinou potfebu.
Spojeni zakaznik( s konkrétnimi procesy je velmi dulezité. JelikoZ jsou pro kazdou firmu
nejdulezitéjsi externi zdkaznici, vazi se k nim i nejdulezitéjsi procesy. Nazyvame je
procesy klicovymi.

Procesy se déli do téchto kategorii:

- Klicové - napliuji mise a vize firmy, uspokojuji externi zakazniky
- Podpurné - tyto procesy uspokojuji obvykle interni zakazniky, presto na né
nesmime zapomenout.

- Vedlejsi - nemaji kriticky dopad na naplfiovani vize, mise a strategie.
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,Konkrétni zaclenéni procesu do jedné ze skupin je pro kazdy podnik velmi

specifické. Zatimco u vyrobniho podniku bude investovani volnych financnich

prostfedkl vedlejSim procesem, u financnich instituci ptjde ¢asto o procesy

klicové.“(BASL, 2008)

Jelikoz je v této praci zakladni myslenkou podnikovy proces, ktery se

uskutecnuje v podniku interné, pojdme si blize specifikovat ¢lenéni podnikovych

procesu do téchto tfi skupin:

Hlavni proces — Navazuje na smysl samotného podnikani a vytvafi pfidanou

hodnotu, za kterou je ochoten externi zakaznik zaplatit. Hlavni proces leZi v intervalu

od pozadavku zakaznika az po jeho samotné uspokojeni vyslednym produktem.

V nasem pftipadé elektronickou knihou.

plnéni

Ridici proces — Ridici procesy se specializuji na fizeni organizace a vyhodnocuji

cila.

Podpiirny proces — Podporuje vnitfni zakazniky nebo hlavni procesy néjakym

produktem nebo sluzbou. Je moZné podpUlrny proces s prihlédnutim na mozna rizika a

na zakladé kalkulace vykladanych nakladl outsourcovat.

Zdkladni schéma podnikového procesu

(

N\

Dodavatel

Podnikovy

proces

Zpétna vazba

Vystupy

~

> Zakaznik

N

Obr. 3.1.b. Zdkladni schéma podnikového procesu (REPA, 2012)
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Procesy miZeme také délit podle pfiddvani hodnoty1:
Proces pridavajici hodnotu — Tento proces velmi Uzce souvisi se samotnou

vyrobou nebo s poskytovanim sluzeb

Proces nepftidavajici hodnotu — Tento proces nepfidava hodnotu. Je dalezity
z hlediska provozu firmy samotné. Jedna se prevazné o kontrolni procesy, procesy
spojené s naborem novych zaméstnanct ¢i procesy spojené s udrzbou pracovniho

prostredi.

Tabulka srovndni procesu

( Hlavni proces Ridici proces Podptirny proces
Pfidava proces hodnotu? Ano Ne Ano/Ne

Probiha proces napf¥ic spolecnosti? Ano Ano/Ne Ne

Ma proces externi zdkazniky? Ano Ne Ne

Generuje proces trzby? Ano Ne Ne

Tab. 3.1. Tabulka srovndni hlavniho, Fidiciho a podptirného procesu (REPA, 2012)
3.1.2 Potieba zlepsovdni procesti

Klicovym uspéchem pro udrzeni firmy na trhu je v dnesnich dobach zlepsovani
firemnich procesl. Koncovy zdkaznik ma moznost v pripadé jakékoli pochybnosti o
vysledném produktu ¢i sluzbdch, odejit ke konkurenci. Sila konkurenéniho prostiedi
Zene majitele firem k neustalému zlepSovani vyroby, nabizenych sluzeb a v neposledni
fadé i k pribézinému zlepsSovani firemnich procest. MGzeme zde hovofit o pfirozeném
procesnim pristupu.

o

Na obrdzku jsou zobrazeny kroky pribézného zlepSovani procesu.

1. Popis procesu — seznameni se sou¢asnym stavem procesu.

2. Stanoveni zakladnich metrik — stanovené predevsim podle potieb zakaznik(.

3. Sledovani provozu — zde se identifikuji prileZitosti ke zlepSeni a davaji se do
souvislosti.

4. Méreni provozu procesu.

1 - . . , P ¥
Hodnota, kterou oceni zakaznik ndkupem vysledného produktu nebo sluzby
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5. Navrh implementace — finalni faze cyklu, kde na zakladé predeslych krok(

upravime pocatecni dokumentaci.

Pribézné zlepsovdni procesu
—
/ Popis Stanoveni -
pv . , Sledovani
soucasného sledovanych
. provozu procesu
stavu procesu metrik

Navrh a
implementace
zlepseni

\ procesu /

Obr. 3.1.2. Cyklus zlepsovdni procesu (REPA, 2012)

Méreni provozu

Tento zplisob je vhodny k dosahovani pfirlistkového zlepseni. Od pocatku
devadesatych let roste konkurencni tlak, vzhledem k prirdstajicim faktordm, se kterymi
je potteba poditat. Jako priklad bychom si mohli uvést Internet, ktery koncovému
zakaznikovi umoznuje snadnou orientaci na trhu a tim samoziejmé zesiluje
konkurencni boj. Dalsim faktorem je otevieni svétovych trhi. V dnesni dobé jiz nestaci

pfijit na trh a zacit obchodovat.

Tyto faktory vyustily ke stavu, kdy jiz nestacilo prirlistkové optimalizovat.
Vzniknul tlak na dramatické zmény. V té dobé se objevil tzv. Reengineering

podnikovych procest (BPR), ktery uspokoijil tlak po dramatickych zménach.
3.1.3. Business Process Reengineering
Business Process Reengineering (dale jen BPR) je zcela jinym pfistupem neZz

béziné zlepsovani procesu. V extrémni formé predpoklada, Ze stavajici podnikovy

proces je zcela Spatny a je tfeba jej od zdkladu zménit.

Timto pohledem umoznuje svym designériim, otevrit v mysli zcela novy proces.
Ocisténi od stavajiciho procesu mohou designéfi zacit premyslet nad aktualni situaci na

trhu, a jakou technologii by mohli vyuzit pro efektivni vyuziti.
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Model zasadniho reengineeringu

15

~

Definice rozsahu Analyza potreb a
projektu mozZnosti

Vytvoreni nové
L sestavy procesU

S

Implementace

Naplanovani
prechodu

J

Obr. 3.1.3. Model reengineeringu (REPA, 2012)



3.1.4. Rozdil mezi postupnym pristupem a reengineeringovym pristupem

Zakladni rozdil mezi obéma pristupy je tedy v rozsahu zmén. Pribézné

zlepSovani pocita se stavajicim procesem a respektuje jeho principy. Na druhé strané

reengineeringovy pfistup zacind od zacatku a odpoutava se od soucéasné situace.

Pojdme se detailnéji podivat na nasledujici tabulce.

Zlepseni

Inovace

| Urovefi zmény

postupnad

radikalni \

Pocatecni bod

existujici proces

zelend louka

Qp zmény

Frekvence zmén jednorazova/prabéina jednordzova

Potiebny cas Kratky dlouhy

Participace zespoda nahoru shoda dolt
omezeny v ramci dané

Typicky rozsah Siroky, mezifunkéni
funkéni oblasti

Rizikovost Stredni vysoka
klasické — statistické informaéni

Primarni nastroj

\ fizeni technologie /

kulturni

kuIturni/struW

Tab. 3.1.4. Zlepseni vs. Inovace podle Davenporta (zdroj: autor)

3.2. Modelovani procesu

Model procesu slouzi pro snadnéjsi pochopeni procesu jako celku. Sklada se

z rliznych aktivit, které jsou usporadany do logického sledu. Grafickym ztvarnénim

logickych symbol(, které presné definuji dany proces, se dostavame k pojmu procesni

mapa.
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3.2.1. Procesni mapa

,Procesni mapu lze definovat jako schematické znazornéni pribéhu procesu
jako sledu urcitych cinnosti - vysledek mapovani procesu. Jedna se o tzv. soubor aktivit
a Cinnosti pracovnikd podniku souvisejicich s ¢innosti podniku s cilem naplnit

podnikatelsky cil. Jako zakladni prvek procesni mapy je oznacovan proces.

Procesni mapa znamend dUlleZity pojem v procesnim fizeni. JelikoZ kazda
spolec¢nost disponuje velkym mnoZstvim procest, a s presahnutim jejich umérného
zvladatelného mnozstvi rapidné klesa jejich pfehlednost a Citelnost, diky procesni
mapé je umoznéno jejich prehlednost zajistit a zachovat. Tvorba procesnich map
zpravidla probiha dle nékteré z modelovacich konvenci. Procesy jsou organizovany do
skupin, které jsou reprezentovany jednim procesem. Vznikaji tak celé hierarchie

procesu.” (WIKIPEDIA, 2012)

Procesni mapu mlzeme ztvarnit v riznych standardech. Logika vSak zUstava

stdle stejna a je potreba si uvédomit Ctyri zakladni prvky modelu podnikového procesu

a tedy:
1. Proces
2. Cinnost
3. Podnét
4. Vazba

Spole¢nost pro modelovani podnikového procesu, zvoli jednu z existujicich
metodik. Uved'me si alespon dva standardy, mezi kterymi je mozné vybirat, pred

za¢atkem modelovani.
Standard BPMN (Business Process Modelling Notation)

Ucelem tohoto standardu je podpora procesniho fizeni. BPMN pouzivaji
analytici, vyvojafi a v neposledni fadé také vlastnici procesd. BPMN poskytuje
jednoduchou a intuitivni notaci pro vlastniky procest. Podporuje tézZ plnou

automatizaci procest, tzv. workflow.
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Primarnim cilem je poskytovat standardizovany zapis, ktery je srozumitelny pro
vsechny zainteresované osoby v podniku. SlouzZi tedy jako spolec¢ny jazyk analytika,

vyvojart a managementu.

BPMN se rozdéluje na Ctyri zakladni kategorie, které usnadnuji tvorbu diagram
podnikovych procesu a také umoZzniuji tvorbu novych druh(l tokovych objektl a

artefakta.
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1. Tokové objekty

Hlavni grafické prvky, které vymezuji chovani business procesu a déli se do tfi
kategorii.
a) Udalosti — jsou graficky ztvarnéné kruhem a predstavuji déj, ktery ma
pfimy vliv na chod procesu.
b) Aktivity — pfedstavuji ¢innost, ktera se odehrava uvnitf procesu.
Symbolem je Zluty obdélnik se zakulacenymi rohy.
c) Brany.
2. Plavecké drahy

Plavecké drahy poslouZi k organizovani a kategorizaci ¢innosti.

a) Bazény — Bazén oddéluje rlzné ¢asti organizace a patfi mezi hlavni
soucasti procesu. Je znazornovan modrym obdélnikem pfi skutecnosti
vyskytu plaveckych drah a bilym v pfipadé, Ze bazén zadné drahy nema.

b) Drahy — Vyuzivaji se k organizaci a kategorizaci ¢innosti uvnitt bazénu.

3. Artefakty
V ptipadé, Ze potiebuje vyvojar pridat dalsi informace do modelu, vyuZije k tomu
tfi predem definované artefakty.
a) Datové Objekty — ukazuji nezbytna data k vykondni ¢innosti.
b) Skupiny — seskupuiji aktivity bez vlivu na samotny tok diagramu.

c) Anotace — dodavaji srozumitelnost.
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Ukdzka BPMN notace

Obr. 3.2.1. Priklad diagramu BPMN (WIKIPEDIA, 2012)
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3.2.3. Metodika ARIS profesora Scheera

Otcem této metodiky je profesor Saarbriickenské univerzity A. W. Sheer.

Metodika ARIS nedefinuje zadny presny postup. Obsahuje vsak fadu pohledt a

nastroji k modelovani aspektl existence. Pfistup metodiky ARIS se sklada z péti

zakladnich pohledtd na podnik samotny:

1.

Organizacni pohled - popisuje pracovniky, organizac¢ni jednotky a jednotlivé
vazby mezi nimi.

Datovy pohled - tvofi jej stavy a udalosti. Uddlosti popisuji zmény stavu
informacnich dat. Stavy okoli jsou také reprezentovany daty.

Funkéni pohled - popis funkci?, vycet jednotlivych &asteénych funkci, které tvofi
celek.

Procesni pohled - zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy. V centru zajmu
popisu jsou podnikové procesy jako centrdlni integrujici prvek podniku. Podle
profesora Scheera se jedna o hlavni odliSnost pristupu ARIS od ostatnich
pristupd.

Vykonovy pohled - slouzi jako hlavni nastroj realizace priibézného zlepsSovani

procest - predstavuje jednotlivé prvky méfeni procest a jejich metriky>.

2 . v . v . v . v s
Za funkci povaZzujeme proces nebo Cinnost, nikoliv ¢ast organizacni struktury.

* Metrikou se obecné rozumi kvantifikace n&jakého jevu & vlastnosti.
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organizace

data procesy funkce

vykon I

Obr. 3.2.3. Pohledy ARIS (REPA, 2007)
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Postup metodiky ARIS

Krok projektu Cil

Vytvoreni vychodiska procesniho fizeni a zakladni koncepce vécného
systému.

Popisuji se — Strategické faktory a cile — problémy a zaméry — mozZnosti
podpory podnikovych procesu a fizeni informacnich technologii.

Vytvoreni logického Vytvoreni zakladniho vécného modelu podniku, zahrnujici: J

Strategicka analyza
podniku, procesu a
koncepcni pan

konceptu systému Model procesti — model funkéni struktury podniku — datovy model podniku
(sémantické — organizacni model podniku — model produktt podnikovych procest a
modelovani) jejich vécnych parametrl — koncept aplikaci, které maji podnik podporovat

- N

Vytvoreni logického informacéniho modelu podniku, zahrnujici:

Vytvoreni konceptu Strukturu informacnich procest podniku — organizacni strukturu systému —
informacniho systému zakladni strukturu aplikaci systému — logickou strukturu datové zakladny
systému — moduldrni a transakéni strukturu systému.

N AN

\

Implementace informacniho systému podniku, zahrnujici:
Implementace systému Implementaci datové zakladny a funkci systému v konkrétnim softwarovém
a hardwarovém prostredi — organizaci informacniho systému
Provoz a pribézné Z hlediska postupu jde o zpétnou vazbu na zdkladé méreni vykonu
zlepsovani systému podniku, analyz pfi¢in nedostatk( a navrhu opatteni.
~
Klicovym krokem této metodiky je vytvoreni logického konceptu systému. Jedna se o vychozi bod
procesniho fizeni.
J
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Zdkladni diagramy pro sémantické modelovani:
v organiza¢nim pohledu:
- diagram organizacni struktury,
v datovém pohledu:

- nastroje UML (Unified Modeling Language),
- shlukové (cluster) modely,

- eERM (extended ERModeling) diagramy,
ve funkénim pohledu:

- nastroje UML,
- funkéni strom,

- diagram cilG;
v procesnim pohledu:

- diagramy procesd,
0 eEPCD diagram (extended Event Process Chain Diagram)
O PCD (Process Communication Diagram)

- diagram popisu funkci,

- diagram informacnich tokd,

- diagram tvorby pfidané hodnoty,

- matice procesu.
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3.2.4. Metoda EPC (Event-driven Proces Chain)

Metoda EPC patfi k nejrozsifenéjsim metodam, predevsim kvuli jeji
implementaci v systémech jako je SAP nebo ARIS. Retézeni udélosti a aktivit do
posloupnosti je podstatou této metody. Samotna aplikace je seskupena do tfech
zakladnich prvkd, které se zietézuji a vytvareji tak posloupnost aktivit smérujici ke
zdarnému konci procesu.

Stavebni prvky tvofi:

1) Aktivity — zde je uréeno, co ma byt v danou chvili vykonano. Aktivity mohou
mit pravé jeden vstup a jeden vystup.

2) Uddlosti — udalosti popisuji situace pred ¢i po vykonani dané aktivity.
Jednotlivé aktivity mohou byt vzdjemné propojeny udalostmi.

3) Logické spojky — konektory se pouzivaji ke spojovani udalosti a aktivit.
Logické spojky jsou nezbytné pro popis fidiciho toku procesu, mohou jej rozdélovat
nebo slucovat. V metodé EPC nalezneme tfi druhy spojek, a to AND, OR a XOR.

Pro samotné vytvoieni diagrami procest je v této praci vyuzito metody EPC.
K tomuto rozhodnuti vedla skutecnost, Ze na Vysoké Skole ekonomické je metoda EPC
vyucovana. V navaznosti na vyuku, je studentiim zdarma poskytnut spolecnosti

Microsoft, software (Microsoft Visio 2010), ktery bude vyuzit pfi vytvareni diagramtl.
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Symboly EPC diagramu

<:> o

‘/7} Aktivita (Cinnost)
B ——
q,.- — Organizacni jednotka
e ___—"'/I
r§o_9 XOR spojka
-
(}\) AND spojka
A
. /-\—,«\] OR spojka
o

- Informaéni zdroj
A
A

Rozhrani procesu
- Definuje odkaz na jiny proces

Obr. 3.2.4. Symboly EPC diagramu (REPA, 2007)

Kromé téchto tfi zakladnich stavebnich prvk(, pouzivanych pfi tvorbé byznys
procesu, existuje jeSté mnoho dalSich elementu. Jedna se o prvky pro strukturovani

popisu procesu (vnoreny proces, odkaz na jiny proces, rozhrani proces, atd.).
3.2.5. Aktudlni situace a vyhodnoceni standardii
V soucasné dobé obchodni procesy nejsou jen o malovani sledu ukold do
procesnich diagrami a o tvorbé metodickych procesnich pfiru¢ek. Dnesni doba si Zada
rychlé tvoreni procesné orientovanych aplikaci, je potieba efektivné zapoijit uzivatele

pomoci mobilnich zafizeni, sledovat a méfit procesy v realném ¢ase a samoziejmosti je

prabézina optimalizace.
BPMN

Jedna se o nejkomplexnéjsi metodiku v ramci tvorby model(. Metodika je velmi

podobna metodice UML. Procesy jsou definované jako sekvence aktivit v plaveckém
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bazénu, v jednotlivych plaveckych drahach. Metodika je zaloZzena na propojeni
objektové orientovanych aktivit. Aktudlni verze BPMN 2.0 vyznamné sméruje ke
spustitelnym procesim i ke kompatibilité umoZnujici export a import procesti mezi
kompatibilnimi nastroji. Z obchodniho hlediska se jednd o podstatny krok, protoze
kvlli BPMN existuje obchodné srozumitelny proces v soucasné podobé. Soucasné je

takovy proces spustitelny, coZ oceni pracovnici IT oddéleni.
ARIS

Metodika ARIS patti k rigorosnim metodikam. Zaméruje se spiSe na technickou
stranku procesu a jejich reengineerigu. Za dobu své existence se jak metodika, tak
nastroje posunuly od ucelu vyvoje informacniho systému k procesnimu modelovani a
fizeni obecné. S kazdou novou aktualizaci nastroje pribyvaly nové pohledy, techniky
zejména v oblasti modelovani netechnickych aspekt(i podniku, persondlini fizeni,

organizace procesu, apod.
EPC

Velka vyhoda EPC spociva ve skutecnosti, Ze metoda poskytuje jednoduché
spojeni udalosti a aktivit. Tato skute¢nost usnadnuje vytvoreni i velmi slozZitych
procesll. Druhou vyhodou je, Ze EPC diagramy jsou zakladnim ndstrojem popisu

procesu u celé fady masové pouzivanych systému (SAP, ARIS, Viso, atd.).

Na druhou stranu ma tato metoda i své nedostatky. PouZivany jazyk neni
formalné definovany a syntaxe ani sémantika neni diisledné predepsana. Tato

skute¢nost muize vést, pti specifikaci procesu k rdznym odliSnostem ve vykladu.
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4. Prakticka cast

4.1. Predstaveni spolecnosti

Firma: Grada Publishing, a.s.

Sidlo: U Priihonu 22, Praha 7, PSC 170 00

Datum zapisu v Obchodnim rejstfiku: 30. 12. 1992
Predmét podnikani:

- nakladatelstvi
- koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej

- poskytovani software
Pocet zaméstnancu: 70
Historie spolecnosti

Nakladatelstvi Grada Publishing, a.s., je 21 let na Spici ceské odborné literatury,
je nejvétsim nakladatelstvim odborné literatury v Ceské i Slovenské republice v po¢tu

vydavanych novinek, ma nejvyssi trzby i pocet pokryvanych obord.

Spolecnost zahdjila svoji ¢innost v roce 1991. Prvni tituly byly zaméreny na
pocitacovou literaturu. Zahy se Grada zacala specializovat na oblast vzdélavani i
v dalSich oborech. Nakladatelstvi vzniklo ,na zelené louce” a rychle nahradilo Statni
nakladatelstvi technické literatury (SNTL), pozdéji ziskalo prava a navdzalo na
historickou tradici zdravotnického nakladatelstvi Avicenum. Postupné se vytvofil tym
redaktord, ktery pod vedenim prednich odbornikl z praxe rychle rozsifil svoji produkci
a ziskal pevné a vyznamné misto v oblasti informacnich technologii, ekonomie a

managementu, mediciny, psychologie a dalsich obor0.

Celkem v nakladatelstvi GRADA dosud vyslo vice nez 5.000 novinek a bylo
vyrobeno celkem vice nez 18 milion( tiSténych knih. V poslednich letech Grada vydava
ro¢né okolo 400 novinek. V Gradé publikuji nejnovéjsi informace z riznych védnich
oborl predevsim cesti autori, mensi ¢ast produkce jsou preklady zahranicnich titult

prevazné z anglictiny a némciny.
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Grada Publishing, a.s. - pocty vydanych novych titulQ
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Graf 4.1. Pocty vydanych novych tituli (zdroj: autor)

Nakladatelstvi Grada rocné prodd asi 1 milién knih, coz pfedstavuje kazdy

pracovni den prodej 3500 knih.

Nové knizni tituly jsou pravidelné pfedstavovany dva krat ro¢né v souhrnném
katalogu, dale na strankach denniho a odborného tisku. Nakladatelstvi klade velky

dlraz také na prezentace na odbornych sjezdech, kongresech nebo na vystavach.

Publikace z produkce nakladatelstvi Grada jsou k dostani v siti knihkupectviiu
dalsich prodejct po celé Ceské republice. Vyznamnou vyhodou je vlastni distribuce, na
uzemi Slovenska zastupuje nakladatelstvi sesterska spolecnost Grada Slovakia. Knihy si
Ize samoziejmé objednat na dobirku a to pomoci internetu, pisemné, telefonicky,

faxem i e-mailem nebo zakoupit pfimo v nakladatelstvi.
Nové trendy

Novym trendem v nakladatelské &innosti jsou elektronické knihy. V Ceské
republice elektronické knihy vydava nékolik mensich nakladatelstvi, velka
nakladatelstvi prevadéji do elektronické podoby jen ¢dast své produkce a to pfedevsim

beletrii, kterd je na vyrobu mnohem jednodussi.

Pouze Grada se snazi prevést do elektronické formy naprostou vétsSinu knih, na

které ma prdva. U knih od ¢eskych autorl jde o naprostou vétsinu knih, u preklad(
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zahranicnich titul(l jde o pfiblizné o polovinu knih, ale podil rychle roste. Zahrani¢ni

nakladatelé zacali poskytovat soucasné prava na vydani tisténé i elektronické knihy.

Grada od svého vzniku pfipravovala pro vsechny knihy podklady pro tisk
v elektronické forme, zpocatku v programu WordPerfect, poté Page Maker, Ventura,

Microsoft Word, QuarkXPress a v posledni dobé Adobe InDesign.

Z téchto elektronickych zdrojovych dat je moZné pripravovat elektronické knihy
ve dvou zdkladnich formatech. Prvnim a velmi jednoduchym je format pdf, coz je
tiskovy soubor se snizenym rozliSenim a vyssi kompresi obrazk( pro zmenseni jejich
velikosti a doplnénim potiebnych informaci, jako je ISBN elektronické knihy a

metadata.

Druhym a mnohem naroc¢néjsim je format ePub. Hlavnim rysem formatu ePub
je proménna sirka sloupce, ktery se dynamicky pfizplsobuje Sifce obrazovky a zvolené
velkosti pisma. Format ePub je mozZné prirovnat k internetovym strankam, které se
také prizpGsobuji monitoru pocitace. Monitory maji na Sifku vice bod(l a jsou vétsi nez
zatizeni pro Cteni elektronickych knih, jakou jsou tablety, ¢tecky s elektronickym

inkoustem ale i mobilni telefony s vétSim displejem.

Pti pripravé formatu ePub je nutné zménit nebo vypustit mnoho v knihach
bézné pouzivanych prvki. Je nutné upravit obrazky, pfemistit obrazky presné k textu,
popisy obrazku, tabulky, poznamky v patach stranek, pouzité fonty. Konecny soubor,
ktery dokaze pripravit program Adobe InDesign je nutné upravovat v dalSich

programovacich nastrojich.

V roce 2013 Grada planuje vydat 410 novinek tisténych knih a 350 novinek ve

formatu ePub.
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4.2. Mapa procesi
Vnik procesni mapy

Mapa procesu vznikala po jednotlivych jedndnich se zastupci spole¢nosti Grada
Publishing, a.s. Cilem jednani bylo, co nejptesné;jsi popsani aktudlniho déni ve

spolecnosti.

Procesni mapa
tvorby

elektronické
knihy

Wyhodnoceni
Piflefitost Autor nabidne vhednost] Kalkulace Kontrola kvality
rukopis sam tématu a
ariginalita

Patfeba novéha
produktu
Existuje
F Vydalo
konkurenéni -
Prizkum trhu e s p:;mgf:m %
preklad?
Ma nakladatelstul
ZjiEtEni prdva na
autarskych prav 7|  elektronickou
podobu?
Wyhodnoceni Wyhodnoceni
optimalni nabidky optimalni nabidky Kalkulace
ke keiipi ke koupi
autorskych priv autorskich prav
Kontakt na Kontakt
nasitele nositele
autorskych prav autorskich prav
Dohoda s Dohoda s
nositelem nositelem
autarskych prav autarskych prav
o Schwilenik |
wydinl B
Ziskdni licence
Preklad Kontrola kality
3 Zpracovdni
Vyhledani rukopisu
zahranitniho redaktarem
dila Viyhledsn
prekladatele Pfevzeti
rukopisu
Tworba rukopisu — b Wlsz-:ir:meni

recenzenta

Kontrola
odbornosti

4—[ Vyhleddnl H ‘M\.'ofe_nr J——E\mrh@ rukopisHontmlakﬂalﬂy
autora zadani

Obr. 4.2.a. Procesni mapa, ¢dst prvni (zdroj: autor)
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-,
\iibér Vibér lamate Domluva na
g elektronické — podminkdch Podpis dohody
pracovnika
knihy préce
w
yroba
elektranicke knihy i ' ™ i
> Kontrola Kontrola keality Schva_lenl
zlomu kvality
-
A
Uprava obdlky 2
tigténé kniiky
PioTen Sr:hh:éllem
oblky e Ehaky
Wytvofen! nowe
chalky
S——
Pridani
Oznadeni ilentifikatnich Priddni obalky Kontrola
znaki
Odeslani ISBN
1SBN Es_dust Nérodni Phijeti Fady |SBN doproces
knihowny o ISBN Eisel
oznateni

Vibér prodejce
podle stupné
zabezpeteni

Prode] elektronické
knibry

Piijeti dokumentu
od seluvniha
prodejce o pottu
prodanych kusd

Inkasovani plateb
nakladatele

& i Dohoda s e Oznateni
e prodejcem o r e_] elektronické
elektronicke 7 elektronické
knihy smluvnich iy knvibvy pro
podminkich

Kaontrola
prodanych kusi

Wydétovan!
prodanych kush

Zaslani faktury

Obr. 4.2.b. Procesni mapa, ¢dst druhda (zdroj: autor)
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4.3.

Seznam jednotlivych procestu

/1. Potreba nového produktu \

1.1.

1.2.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.3.1. M4 nakladatelstvi prava na elektronickou podobu?

1.1.3.2. Zjisténi autorskych prav

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

Zameér

PrileZitost

Prizkum trhu
Existuje konkuren¢ni kniha nebo preklad?

Vydalo nakladatelstvi papirovou knihu?

1.1.3.1.1. Vyhodnoceni optimalni nabidky ke koupi autorskych
prav

1.1.3.1.2. Kontakt na nositele autorskych prav

1.1.3.1.3. Dohoda s nositelem autorskych prav

1.1.3.1.4. Kalkulace

1.1.3.2.1. Vyhodnoceni optimalni nabidky ke koupi autorskych
prav
1.1.3.2.2. Kontakt na nositele autorskych prav

1.1.3.2.3. Dohoda s nositelem autorskych prav

Autor nabidne rukopis sam
Vyhodnoceni vhodnosti tématu a originalita
Kalkulace

Kontrola kvality

\ 1.3.  Schvaleni k vydani /
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ﬂ. Tvorba rukopisu

2.1. Vyhledani zahranic¢niho dila
2.1.1. Ziskani licence
2.1.2. Vyhledani prekladatele
2.1.3. Preklad
2.1.4. Kontrola kvality

2.2. Vyhledani autora
2.2.1. Vytvoreni zadani
2.2.2. Tvorba rukopisu
2.2.3. Kontrola kvality

2.3. Prevzeti rukopisu

2.4. Zpracovani rukopisu redaktorem 2.5.

2.5. Vyhodnoceni potfeby recenzenta

2.6. Kontrola odbornosti
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3. Vyroba elektronické knihy

3.1. Zalamovani

3.1.1. Vybér pracovnika

3.1.1.1. Vybér lamace elektronické knihy
3.1.1.2. Dohoda na podminkach préace
3.1.1.3. Podpis dohody

3.1.2. Provedeni
3.1.2.1. Provedeni je externi proces
3.1.3. Kontrola
3.1.3.1. Kontrola kvality zlomu
3.1.3.2. Schvaleni kvality
3.2. Vytvoreni obalky
3.2.1. Uprava obalky z tisténé knizky
3.2.2. Vytvoreni nové obalky
3.2.3. Schvaleni obalky
3.3.  Oznaceni

3.3.1. Pridani identifikacnich znak

3.3.1.1. Zadost do Narodni knihovny o ISBN
3.3.1.2. Pfijeti Fady ISBN
3.3.1.3. Odeslani ISBN do procesu oznaceni

3.3.2. Pfidani obalky

\ 3.3.3. Kontrola

4. Prodej elektronické knihy
4.1. Vybér prodejce podle stupné zabezpeceni
4.2. Stanoveni ceny elektronické knihy
4.3. Dohoda s prodejcem o smluvnich podminkach
4.4. Prodej elektronické knihy

4.5. Oznaceni elektronické knihy pro ¢tenare

\ 4.6. Uvolnéni elektronické knihy ke stazeni
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/‘
5. Vyuctovani plateb

5.1. Prijeti dokumentu od smluvniho prodejce o poctu prodanych kus(
5.2. Kontrola prodanych kusu
5.3. Vyuctovani prodanych kus

5.4. Zaslani faktury

5.5. Kontrola zaplaceni

Tab. 4.3. Tabulkovy vypis procest k tvorbé elektronickych knih (zdroj: autor)

Strukturovany seznam procesU predstavuje navrh jednotlivych procesut, pro
podporu vyroby a prodeje elektronickych knih, ve spole¢nosti Grada Publishing, a.s. U

procesU Cislo 1 a 3 jsou v tabulce patrné subprocesy.
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4.4. Potreba nového produktu

Irternet

Zjisténi
autorskych prav

nakladatelstvi
papiroveu knihu?

Séfredaktor A
Iy
§ . 4 Wyhodnocen!
thaeliiria optimalni nabidky

ke koupi
autorskych prav

Kontakt
nositele
autorskych prav

‘ Séfredaktor

Priizkum trhu

Existuje
konkurenéni
kniha neba

pieklad?

Vydale

Poiadavek na
rukopis

pravana

Vyhadnoceni

ke koupi

aptirmalni nabldky

autorskych prav

M nakladatelstvi

elektronickou
podobu?

Kalkulace |

-
M ]

Kontakt
nositele

autorskych priv

Dohoda s
nositelem
pautorskych prav

Konec procesu

Venik neveéha
rukopisu

| —

Ne

Dohoda s
nesitelenm

auterskych prav

‘ Séfredaktor

Schwvaleni k

wydani

Obr. 4.4. Proces: Potifeba nového produktu (zdroj: autor)
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4.4.1. Popis procesu: Potireba nového produktu

Séfredaktor

ID procesu: Nazev: ‘ Vlastnik procesu:

1 Potfeba nového produktu
Popis:

Proces Potieba nového produktu zachycuje Usek od prvopocatecni myslenky ohledné vytvoreni nové
elektronické knihy aZ po vyhodnoceni rizik spjatych s vyslednym produktem. Zac¢iname prizkumem trhu,
ve kterém se snazime, zjistit o jakou publikaci maji ¢tenafi zajem. Jako podplrné materidly nam slouzi
seznam vyucujicich na katedrach, ktery je potfeba obvolat a zjistit, zdali na nékteré katedre vysoké skoly
nevzniknul néjaky predmét s velkym poctem studentd, ktefi potrebuji k Uspésnému absolvovani
predmétu odbornou literaturu a také slouzi jako prvopocatecni komunikace s potencialnim autorem
odborné publikace. Tento prizkum nakladatelstvi aplikuje i na pracovniky akademickych a vyzkumnych
ustavl. Je potieba brat v potaz také, Zebricky prodeje zahranicni literatury a zamyslet se nad prekladem.
Naslednou fazi je zjisténi existence papirové publikace. V pfipadé, Ze existuje papirova kniha, kterd je

v Zebficku prodeje na prednich mistech, zamysli se nakladatelstvi nad elektronickym ztvarnénim.

V pfipadé, Ze papirova kniha existuje a vyhovuje nasim pozadavkim je potfeba provéfit databazi knih
nakladatelstvi, zdali kniha nebyla v minulosti jiz vydana.

Nasledné ¢innosti se zaobiraji vyjedndvanim s majitelem autorskych prav.

Proces konci schvalenim k vydani.

Produkt: Zakaznik:

Zahajeni vyroby elektronické knihy Reditel

Metriky:

Rozdil mezi po¢tem namétl na knihu a schvalenych naméta se zajisténymi pravy

Vstupy: Vystupy:

Seznam vyucujicich na katedrach, Zahranicni tituly, Nameét na knihu, Vyhodnoceni, Informace o stavu
Pracovnici akademickych a vyzkumnych Ustavd, autorskych prav, Maximalni cena za prava,
Databaze, Model vypoctu nakladd, Smlouva o Dokument o seznameni se situaci,

prodeji autorskych prdv, Stanovené naklady, Smlouva o prodeji autorskych prav, Stanovené
Internet, Kalkulacni list naklady, Pfedpoklad zisku

Legislativa:

Zéakon €. 121/2000 Sb.

Cinnosti: Odpovédnost:

Priizkum trhu, Existuje papirova kniha?, Vydali jsme | Séfredaktor
ji my?, Zjisténi autorskych prav, Mdme prava na Reditel
elektronickou knihu?, Kontakt majitele autorskych
prav, Kalkulace, Dohoda s majitelem, Schvaleni
rizikovosti
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4.4.1.1. Subproces: PrileZitost

Prileitost

¥
Y

Autor nabidne
rukopis sam

_

Hruby rukopis

\fwhodnoceni
vhodnosti
navrhu a
originalita

‘ Séfredaktor

Pfipustitelng naklady

Jpravao

kontrole

Hruby rukeopis Kontrola kvality

Kvalitni rukopiz

Schvalend k
wydani

Obr. 4.4.1.1. Subproces: prileZitost (zdroj: autor)
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4.4.1.2. Popis subprocesu: PrileZitost

1.2 Prilezitost Séfredaktor

Popis:

Subproces Prilezitost popisuje nahodou situaci, kdy do nakladatelstvi pfijde autor rukopisu s nabidkou
svého dila k vydani. Tento podplirny proces zac¢ina vyhodnocenim samotného tématu dila, pfi némz se
rozhodne, jestli je vibec mozné zaclenit téma do edi¢niho planu nakladatelstvi. Naslednou kontrolou
originality ovérime, zdali autor knihu jiz nékde nepublikoval a nezkousi to samé dilo prodat podruhé.
Za predpokladu, Ze navrh nakladatelstvi schvali v kalkula¢nim listu jeho ekonomickou stranku.
Posledni ¢innosti po prichodu navrhu celym subprocesem je kontrola kvality rukopisu. Do této doby se
jim nakladatelstvi nezabyvalo z hlediska ¢asové narocnosti.

Po splnéni veskerych kritérii se rukopis vstupuje do konecné faze procesu Potfeba nového produktu,
kde se rozhodne o jeho vydani.

ID procesu: Nazev: ‘ Vlastnik procesu:

Produkt: Zakaznik:
Zavedeni rukopisu do rozhodnuti o vydani Séfredaktor
Metriky:

Doba vyhodnoceni autorského rukopisu
Pocet navazanych kontaktl mezi autory

Vstupy: Vystupy:

Kalendar Hruby rukopis

Hruby rukopis Vyhodnoceni potencidlu

Vyhodnoceni potencidlu Vysledek kalkulace
Zprava o kontrole

Legislativa:

DPH, Zakon ¢. 121/2000 Sb.

Cinnosti: Odpovédnost:
Autor nabidne rukopis sam Autor
Vyhodnoceni vhodnosti ndvrhu a originalita Séfredaktor
Kalkulace

Kontrola kvality

4.4.2. Kalkulace vytvoreni elektronické knihy

V soucasné dobé elektronické knihy vznikaji jako vedlejsi produkt k papirovym
kniham. V naprosté vétsiné elektronické knize predchdzi vydani papirové knihy,
maximalni vychazeji soucasné. Prodej elektronickych knih nyni tvoti pfiblizné pouhého
0,5 % z celkovych trzeb nakladatelstvi. Kalkulace knih se provadéji spole¢né na oba
typy knih. V pripadé absence jednoho typu knihy se pouze neuvedou jeho naklady a

trzby a kalkulaéni model zUstane stejny.
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4.4.2.1. Popis kalkulace

Kazda kniha pfipravovand v nakladatelstvi md Kalkula¢ni list vytvoreni
v tabulkovém kalkulatoru. Kalkulaéni list obsahuje vSechny informace, které je potreba
znat pri rozhodovani o vydani titulu. Obsah vétsiny poli je zfejmy z ndzvu, ta v textu
nebudou popisovana, vysvétlena budou potencialné nejasna pole. Ukazkovy kalkulacni
list ma ve vSech tfech sloupcich stejné hodnoty. V praxi obsahuji sloupce rizna

provedeni knihy za rdzné prodejni ceny nebo rGzné pocty vytiskl s riznymi cenami.

Na pfipravé a prodeji knihy se podili nékolik oddéleni a podle jejich prace je
kalkulaéni list ¢lenén. Uvodni popisna ¢ast uvadi informace o nazvu knihy, autorech, u
prekladl o originalni knize, o cilové skupiné ¢tenarl a zpUsobu prodeje. ISBN
(International Standard Book Number) je jedinec¢né Cislo, které ma pridélené kazda
vydana kniha na celém svété. Podle téchto Cisel jsou knihy evidovany v knihovnach,
jsou citovany v odbornych pracich i slouzi k prodeji knih v knihkupectvich. Nova fada
Cisel ISBN je shodna s Cislem EAN-13 (European Article Number), ktery je pouZivan pro
vsechny vyrobky. Z ¢isla ISBN je mozné ziskat informaci o zemi pfipadné jazyku knihy,
nakladatelstvi, které knihu vydalo. IC je ¢&islo v informaénim systému nakladatelstvi.
Druhé ¢Cislo je nutné z dlivodu, Ze ne vSechny knihy se podafi dokoncit a Ciselna rfada
ISBN musi byt pIné obsazena. Kat. €. je Cislo v katalogu nakladatelstvi, Vyd. je datum

vydani. Uvodni ¢ast je zakon&ena anotaci knihy.

Dale nasleduje popis knihy, ve kterém jsou soustfedény informace o formatu,

barevnosti, ilustracich, papiry, cenach a nakladu knihy.

V ¢4sti odborna redakce jsou udaje o ndkladech na vytvoreni rukopisu,
redakcnich Gpravach a zlomu knihy na knizni strany i pro elektronickou knihu.

V &asti vyroba jde pfedevsim o tisk a grafické prace na obalce i vnitfnich
ilustracich.

K pfimym ndakladlm jsou procentualnim podilem z teoretické prodejni ceny

pripocCteny naklady na propagaci a spolecnou rezii nakladatelstvi a vysledkem jsou

celkové vyrobni naklady knihy.

41



Nasledujici ¢asti se tykaji trzeb spojenych s knihou, jde predevsim o vlastni
prodej knihy, nezanedbatelna je také inzerce v knihach, granty a jind podpora vydavani
vysoce odbornych knih s nizkym poctem vytisk(. Pfijmy z knihy se liSi podle mist, kde je
kniha prodavana. Nejnizsi jsou u prodej v hypermarketech, které vyzaduji vysoké
rabaty, nejvyssi pfijmy jsou z pfimych prodejl zakaznik(im bez prostrednikd.

Vysledkem prodejni ¢asti jsou celkové maximalni trzby za knihu.

Ukolem tymu, ktery schvaluje jednotlivé tituly k vydani je posoudit redlnost
hodnot uvedenych v kalkulacnim listu. Naklady je moZzné pomérné presné stanovit,
nejtézsi je posoudit, zda dany titul je prodejny v uvedeném poctu vytiskd za

navrhovanou cenu.

Z vysledku titulu je mozné ziskat nasledujici informace. Na radku 61 znamena
Cislo 5,0 % marzi knihy bez inzerce, coZz znamen3, Ze bez ziskani inzerce nebo zdrazeni
knihy neni mozné knihu vydat. Na radku 62 marze s inzerci 17,2 % znamena, Ze by
kniha mohla bat vyddna. Hodnota 1244 znamena, Ze do prodani tohoto poctu kusu

z celkového nakladu 1500 kusU je nakladatelstvi ve ztraté a nad néj zacina tvorit zisk.
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VT
4.4.2.2. Kalkulacni list
 KALKULACNI LIST 1 VZOR NAM
2| Titul Vzor kalkulaéniho listu z LEDNA 2012 ISBN ZISK
3| Podtitul RIC 2
4| Originalni nazev Ebook [Kat & INZ
5| Autor 6 UE. sk, 4
a|Prekladatel Ochrana|Edice KON
7|0 autorovi d Produki 2
a[HI. cilova sk, velik. Format |ober MOT
o|Zpusoh prodeje paf+aP+M [V yd. 3
Y povinné Udaje: Obchodni anctace.
Doplhujici informace: struény cbeah, konkurence, podrobnéji o autorovi, u dotisku prodeje.
MNamét - povinna jsou zelena pole
Tizk - povinna jsou zelena a modra pole
Zlutd pole vypliiuje redakce podie logiky véei.
11|POPIS KNIHY Ver.1 Ver.2 Ver.3
12| Provedeni
13| Obrazky
14| Tiskama
15|Format ! provedeni B5 VE BOED BS VB BOaD B5 VB BOED
16| Naklad ! strany 1 500 ks. 344 1,72 1 500 ks. 44| 472 1 500 ks. 34| 1,72
17|MOC = DPH 590 KE| 26,55€ 590 KE| 26,55¢ S0 KE| 2655€
18|MOC eBook s DPH B50ZKS| 2260€ 502 KE| 2260€ S0ZKE| Z2260€
10[Ks. prod.. zdarma, ¢ cena 1475 25 740 638 1475 25 740 638 1475 25 740 638
—HAKLADY ——NAKLADY ——NAKLADY ——NAKLADY ———HAKLADY ——NAKLADY ———MAKLADY——MNAKLADY——HAKLADY——NAKLADY——NAKLADY—
21 Odboma redakece Ké Kéks % K& Kéks % K& Kélks %
22 (Aut. hanoraf fomi 188 40 000 271 5,4% 188 40 000 271 5,4% 188 40 000 271 54%
23| Aut. honoraf % 5,0% 24 782 16,8 3,3% 5,0% 24 782 16,8 3,3% 5,0% 24 782 168  3,3%
24| Licence fiuni 151 [} a0 0,0% 151 0 0,0 0,0% 151 ] 60 00%
25|Licence % z MOC 7,0% 51845 351 7,0% 7,0% 51 845 35,1 7,0% 7,0% 51 845 35,1 7.0%
26| Pfepis, formatovani 44 15 000 10,2 2,0% 44 15 000 10,2 2,0% a4 15 000 102 20%
27 |Redakéni dpravy 25 10 000 68 1,4% 23 10 000 &8 1,4% 29 10 000 6,8 1,4%
28 |Jazykova korektura 15 5 000 34 0,7% 15 5 000 34 0,7% 15 5000 34 0, 7%
20| Recenze ] 3000 20 0,4% ] 3000 20 0,4% ] 3000 20 04%
30 0 [} a0 0,0% a 0 0,0 0,0% 0] ] 60 00%
31| Pfiprava eBook 0 [} 0.0 0,0% ] 0 0,0 0,0% (] 0 60 00%
32|Hodin v redakc 8 1820 13 0,3% ] 1820 1,3 0,3% ] 1 520 13 0,3%
33 |Regie redakoe: n 52 773 358 7, 1% n 52772 358 7,1% n 52773 358 7. 1%
34|Celkem: 204 319 139 27.6% 204 310 139 77.6% 204 319 139 27.6%

Obr. 4.4.2.2.a. Kalkulace ndklad( (zdroj: autor)
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25 Vyroba a propagace

26(Tisk 58 500 88 500 55,00 88 500
37| Daprava 0 o 0,0 o
38| Obalka, DA ext. 1 000 1 000 a7 1000
38| Tech. red. - obalka, eFu 12 2 880 12 2580 20 2 850
40(Obrézky od autora kniky L] ] 0.0 0
41| Obrazky v tech. redakei 10 2 400 10 2400 1.6 2 400
42| Obrazhy externg L] ] 0.0 0
43 0 o 0.0 o
44 0 0 00 ]
45| DM naklady 5 000 5 000 3.4 5000
44| Naklady redakes 86,6% 303 (99 56,6% 303 059 2055 303 099
47 |Propagace spaleéna 2 70% 19 597 2 70% 19 537 13,6 19 537
48|Refie spoletnosti 15,58% 118 354 15,98% 118 354 50,2 115 354
40(CELKEM NAKLADY 442 450 442 450 300 442 450
—TREBY-———TRIBY. BY TREBY TRIEY———TRZEY ———TRZBY- TREBY——
51 Prodej knihy Podil 33,1% Padil 33,1% 33,1%
52| Velkoobchod 52,0% 442 902 92,0% 442 502 300.3 442 502
53(DM 8,0% 52 733 £8,0% 52732 358 52733
54| Markety 0,0% o 0,0% 0 00 0
55| Prodej eBook nebo spec. 0 [ 0
56| Triby za knihy 33.1% 495 835 33,1% 495 635 336 495 635
57 Inzerce
58| Celkove trzby 70 D00 70 000 47,5 70 000
58| Naklady na inzerci 4 000 4 000 27 4 000
@0|Ffines inzerce 68 000 66 000 447 66 000
1| CELKOVE VYNOSY 565 635 565 635 3583 565 635
—\TSLEDEK: Y 5 LEDEK-———V VS LEDEK ———VT5LEDEK VTS LEDEK 75 LEDEK ———V¥ SLEDEK-——-\"TS LEDEK-
63| Obchodni rizika 22 {30 22130 15,0 22130
&4 [HV a marZe bez inzerce T.0% 31062 7.0% 37062 2.1 31 062
B5|HV a marze s inzerci 21,9% 97 056 21,9% 97 058 65,8 97 056
58| Hodnoceni knity 1826 5E, 6% 1626 86, 6% 170% 86, 6%

Frombnna Foel_ 5LO 0,025 [DMrabat 5, 10% [Neprod.kniny 5,00

Hodnovs cena radakce 240 |Knihk + Svakia 15,98% |Nepiasd [Ty

Hodnows cen tech_redaiios 3 Dt 250 |Warkety rmbak 12000 [Fropagace 270

Obr. 4.4.2.2.b. Suma ndkladu: kalkulace trZeb (zdroj: autor)
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4.5. Tvorba rukopisu

Wyhledani
zahranitnibio
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Wyhledani
autora

‘ Séfredoktar

~,

Ziskani licence

Wyhledani
piekladatele

Prekladatel

Peklad

Tworba rukopisu [+

|—A Kontrola keality

Séfredoktor 1
] k i
‘ Redaktor Zpracovani
rukopisu

redaktaremn

Kontrola kvality

Wyhodnocenl
potieby
recenzenta

Kontrala
adbornosti

‘ Recenzent

Obr.

4.4.2.2.b. Proces: tvorba rukopisu (zdroj: autor)
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4.5.1. Popis procesu: Tvorba rukopisu

ID procesu:

Tvorba rukopisu

Vlastnik procesu:
Séfredaktor

Popis:

Vydani knihy predchazi proces hledani vhodného tématu pro chystanou knihu. Po ovéreni zajmu o
pfipravované téma je nutné vyhledat renomovaného tuzemského autora nebo vhodnou cizojazycnou
knihu pro preklad. U prekladi je dalsi proces jednodussi, protoZe je pfedem znamy rozsah i obsah
knihy, cilova skupina i provedeni knihy. Nasleduje vyhledani vhodného prekladatele, redakéni

zpracovani a tvorba elektronické knihy.

U autorského dila ¢eského autora Séfredaktor spolecné s autorem dohodnou rozsah dila, cilovou
skupinu ¢tenara, pocet obrazk(, graft a fotografii. Nasleduje pomérné dlouhy proces tvorby proces
tvorby rukopisu, po jeho odevzdani probiha kontrola kvality rukopisu, pfipadné odborna recenze,
nasleduji redakéni Upravy, grafické prace na grafech, tabulkach, Gpravé obrazkd, navrh obalky,

pridéleni ISBN a vlastni vyroba elektronické knihy.

Produkt: Zakaznik:
Zahajeni vyroby elektronické knihy Séfredaktor
Metriky:

Pocet Cistych rukopist za mésic pro proces

Pocet Uprav rukopist pro zpracovatele

Vstupy: Vystupy:

Pracovnici akademickych a vyzkumnych dstavd,
databaze autor(, internet, namét na knihu, seznam
odbornych prekladateld, nabidka zahrani¢nich dél,
hruby rukopis, hruby preklad, hotovy preklad,
rukopis pred redakéni Upravou, rukopis/preklad po
redakéni Upravé, databaze recenzentd,

Kontaktni Udaje vybraného kandidata, osnova
zadani, kniha v cizim jazyce, hruby preklad,
hotovy preklad, hruby rukopis, rukopis pred
redakéni Upravou, rukopis/preklad po redakéni
Upraveé, pozadavek na recenzenta, Cisty rukopis

Legislativa:
Zakon ¢. 121/2000 Sb.

Cinnosti:

Vyhleddni autora, vytvoreni zadani, tvorba
rukopisu, kontrola kvality, prevzeti rukopisu,
zpracovani rukopisu redaktorem, vyhodnoceni
pottfeby recenzenta, kontrola odbornosti, vyhledani
zahranic¢niho dila, ziskani licence, vyhledani
prekladatele, preklad, kontrola kvality

Odpovédnost:

Séfredaktor, autor, prekladatel, korektor,
recenzent, redaktor
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4.6. Proces: Vytvoreni elektronické knihy
4.6.1. Popis procesu jako celku

Nejcastéji se elektronicka kniha pFipravuje z dat pro papirovou knihu. Vstupem
je soubor v programu Adobe InDesign. Pro Upravu je vybran vhodny lamac, ktery ma

s danym typem knih zkuSenosti a je dohodnuta odména za zlom.

Do tiraze knihy je nutné doplnit ISBN pro vSechny formaty elektronickych knih,
nejcastéji jde o format PDF a ePub. Ddle je upravena a pfipojena obalka. V nékterych
pfipadech jsou vysledné soubory oznaceny nékterou ze skrytych moznosti pro

pfipadnou pozdéjsi identifikaci zdroje Sifeni nelegalnich knih.

V budoucnu budou vychazet knihy pouze v elektronické verzi. Proces pfipravy
bude zacinat vyhledanim autora nebo cizojazyéné knihy k prekladu, nasleduje redakéni

Uprava, odborna recenze a zlom elektronické knihy.

Proces Vytvoreni elektronické knihy je definovan niZe, jako skupina subprocesu.
Kazdy z téchto subprocesu je nedilnou soucasti celku. Zavérecnym vystupem je hotova

elektronicka kniha.
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4.6.2. Zalamovdni

Subproces: Vybér lamace

Wybér lamade

Potifeba lamade

‘ Séfredaktor

Wybér lamade
elektronicke |

knihy |

Souhlasi extermista
s dohodou o
proveden price? e

ang Sablona dohody
. ¥ o provedent
Podpis dohady prace
‘ 0 proveden|
prace
Podepsana
L. dohoda o
Lamat p'-:-'u'l.ed-z-n
prace
zabezpeten

Obr. 4.6.2. Subproces: vybér lamace (zdroj: autor)
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Popis subprocesu: Vybér lamace

ID procesu: Nazev: ‘ Vlastnik procesu:

3.1.1 Vybér lamace Séfredaktor

Popis:

Subproces vybér pracovnika popisuje ¢innost Séfredaktora a vybraného externisty pfi potrebé
[Amani textu. Vybér externisty zdlezi na skuteénosti, zdali jde o novy zlom autorského textu
nebo jiz tisténou knihu, ktera byla zlomena pouze pro tisk. V prvnim pfipadé je nutné vybrat
externistu, ktery pripravi autorsky text, tak aby bylo mozné praci vytisknout ale i exportovat do
formatu ePub. Ve druhém pripadé je potreba clovek, ktery z jiz zlomeného textu udéla format

elektronické knihy. Vysledkem subprocesu je pak podepsana dohoda o praci.

Produkt: Zakaznik:
Dohoda o préci Séfredaktor
Metriky:
Cena jedné zalomené normo stranky.
Vstupy: Vystupy:
Databaze externistl, zalomena kniha, jesté Podepsana dohoda o provedeni prace

nezalomena kniha, rozpocet redakce, Sablona
dohody o provedeni prace

Legislativa:

§ 75 zdkona ¢. 262/2006 Sb.

Cinnosti: Odpovédnost:
Vybér externiho lamace Séfredaktor
Soubhlasi externista s dohodou o praci? Lamac externista

Podpis dohody o praci

Upresnéni
Vystupem procesu je podepsana dohoda o provedeni prace. Tato dohoda musi

byt uzaviena v souladu s ustanovenim § 75 zakona ¢. 262/2006 Sb.

»,Rozsah prace, na ktery se dohoda o provedeni prace uzavird, nesmi byt vétsi
nez 300 hodin v kalendafnim roce. Do rozsahu prace se zapocitava také doba prace
konana zaméstnancem pro zaméstnavatele v témze kalendainim roce na zakladé jiné
dohody o provedeni prace. V dohodé o provedeni prace musi byt uvedena doba, na

kterou se tato dohoda uzavira.“(CESKO, 2006)

Vzor dohody o provedeni prace viz Priloha

49



4.6.3. Subproces: Provedeni

V ptipadé interniho provedeni zlomu by zde byl popsan proces zlomu. JelikozZ je
zlom provadén externistou a nepatfi mezi firemni procesy, je proces zlomu vynechdn a

nahrazen pfiruc¢kou v pfiloze.

4.6.4. Subproces: Kontrola

Kontrala

Hlavni grafik

Kontrola kvality
zlomu

‘ Sefredaktor

otokal
castych chyb

Wyhadnooeni
¥ kvalit W

Schvaleni
kwality

rdcenl k
predélani

Obr. 4.6.4. Subproces: kontrola (zdroj: autor)
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Popis subprocesu: Kontrola

ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

3.1.3 Subproces Kontrola Séfredaktor
Popis:

Kontrola vykonu externisty se opira o teoretické znalosti hlavniho grafika a Séfredaktora. Postupuji podle
soupisu Castych syntaxnich chyb a vlastniho posouzeni. Svoje doporuceni prezentuji na kazdotydenni
redakéni radé.

Produkt: Zakaznik:
Ptijaty rukopis po zlomu Séfredaktor
Metriky:

Pocet schvalenych elektronickych knih redakéni radou
Pocet chybnych vyhodnoceni

Vstupy: Vystupy:
Elektronicka kniha, Vyhodnoceni kvality,
Protokol ¢astych chyb, Zaznam v systému
Dohoda o praci
Legislativa:
§ 75 zékona ¢. 262/2006 Sb.
Cinnosti: Odpovédnost:
Kontrola kvality zlomu Séfredaktor
Schvdleni kvality Hlavni grafik

Zasedani redakéni rady
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4.6.5. Subproces: Vytvoreni obdlky

Potieba nové
abdlky

Hlawnl grafik

4

Vytworeni nove |

ohalky o
R—

L&f redaktar

(prava ohalky
tisténe knizky
L

"'\,_l_’

C i
elektronicke

knize

. Zamitnuto
Zamitnuto XOR

Obdlka pro L
schwalena

Dibdlka
wytvalena

Obr. 4.6.5. Subproces: vytvoreni obdlky (zdroj: autor)
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Popis subprocesu: Vytvoreni obdlky

ID procesu: | Nazev: Vlastnik procesu:

3.2 Subproces Vytvoreni obalky Hlavni grafik
Popis:

Vytvoreni obalky probiha dvéma riznymi zplsoby. Upravenim jiz vytvorené obdlky pro elektronickou
knihu. Tento zpUsob je jednodussi. V prevazné vétsiné pripadl je zde zapotrebi pouze zména velikosti
formatu a jeho komprimace. Ve druhém pripadé se jedna o vznik nové obalky, ktery je ¢asové vice
narocny. U obou pripadd grafici predlozi navrhy Séfredaktorovi, ktery obalku schvaluje.

Produkt: Zakaznik:
Obalka elektronické knihy Séfredaktor
Metriky:

Pocet schvalenych elektronickych knih redakéni radou
Pocet chybnych vyhodnoceni

Vstupy: Vystupy:

Edi¢ni fada, Navrh nové obalky,

Adobe design collection, Prizplsobena obalka elektronické knize
Legislativa:

Zéakon €. 121/2000 Sb.

Cinnosti: Odpovédnost:

Uprava obalky z tisténé knizky Séfredaktor

VytvoFeni nové obalky Hlavni grafik

Schvaleni navrhu
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4.6.6. Subproces: Oznaceni

Oznaceni

Hlawni grafik

Fadost do

Marodni
knihowny o ISBN
E—

Pidand
identifikacnich
znaki

)
J

PFijeti Fady ISBN
cisel

—a| Pridéni ohalky

Odeslani ISBN
do procesu
oznateni

Obr. 4.6.5. Subproces: oznaceni (zdroj: autor)

54



Popis subprocesu: Oznaceni

ID procesu: Nazev: ‘ Vlastnik procesu:

33 Subproces Oznaceni Séfredaktor

Popis:

Po schvaleni zlomu je potfeba oznacit knihu metadaty, pridat obalku a oznacit produkt ¢islem
ISBN. ISBN obdrzi nakladatelstvi zdarma na zakladé pisemné Zadosti, zaslané do Narodni
knihovny. Nakladatelstvi nezdda pouze o jedno ISBN ale rovnou o vétsi pocet. V nasem pripadé
se jednalo 0 10.000 cisel. Tato Cisla se po pfijeti zanesou do databaze, ze které jsou pfistupna
pro jednotlivé redakce

Poslednim krokem je finalni kontrola.

Produkt: Zakaznik:

Finalni elektronicka kniha Séfredaktor

Metriky:

Pocet finalnich knih splnénych v limitu.

Vstupy: Vystupy:

Zadost o ISBN, Pridéleni &isel, Zadost systému o Potvrzeni o pfijeti zddosti, 10.000

ISBN, Metadata, Vytvorena obdlka, Obalka z tisténé | novych ISBN cisel v databazi, ISBN,

knihy, Soupis ¢astych chyb Kniha pred kontrolou, Vyhodnoceni
kvality

Legislativa:

CSN IS0 2108

Cinnosti: Odpovédnost:

Zadost do Narodni knihovny o ISBN, Pfijeti Reditel,

fady ISBN, Odeslani ISBN do procesu Séfredaktor,

oznaceni, Pridani identifikacnich znaka, Hlavni grafik,

Pridani obalky, Kontrola
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4.7. Prodej elektronické knihy

Wybir prodejee
podle stupné
zabezpeceni

Stanoven( ceny
elektronické
kmiby

‘ Sefredaktor L

Predbéina
dohoda

Me

Prodejce

Prodej
elektronické Faktura
kniby

y h J

Oznadeni
elektronické
knihy prao étendfe

Administratol
prodejcova
SErveru

3 nebo ePub
rmat ke

Kniha u tteniie

Obr. 4.7. Proces: prodej elektronické knihy (zdroj: autor)
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4.7.1. Popis procesu: Prodej elektronické knihy

ID procesu: Nazev: ‘ Vlastnik procesu:

4 Prodej elektronické knihy Vedouci marketingu

Popis:

Na prodej elektronickych knih se specializuje nékolik firem, které vyvijeji webovy obchod, rizné
zpUsoby plateb a pouZivaji rGizné néastroje na ochranu elektronickych knih. Podle schopnosti knihy
zabezpecit poZzadovanym stupném ochrany jsou prodejci vybirani. Cena elektronické knihy se stanovuje
s prihlédnutim k cené jeji papirové obdoby a obvykle je o néco nizsi. Elektronické knihy jsou zatizeny
vyssim DPH (20 %) neZ knihy papirové (14 %), proto pfijem bez DPH pro nakladatele je nizsi nez u
papirovych knih. Pti stanoveni ceny knihy predevsim u levnych knih, je nutné zohlednit cenu za
provedenou platbu. Pfedevsim u placeni prostfednictvim SMS jsou poplatky mobilnim operatorim
vysoké. Jiné ceny pro knihy je nutné stanovit pro prodej pres Apple, ktery pozaduje vyuzivat jejich
cenové hladiny.

Dalsim krokem je dohoda s prodejci se zarfazenim dalsi knihy do nabidky. S prodejci jsou uzavieny
dlouhodobé smlouvy, proto pridani dalsi knihy je spiSe administrativni proces pfedani Uplnych
informaci o knize.

U prodejct, které knihy ochranuji proti nelegdlnimu kopirovani, se v okamziku uvolnéni knihy pro
stazeni ze serveru zasifruje nebo oznaci Udaji o zakaznikovi. Na nékterych serverech ma kazdy zakaznik
svou slozku, ze které si mliZze zakoupené knihy opakované stahovat.

Produkt: Zakaznik:

Elektronicka kniha ke stazeni Séfredaktor

Metriky:

Pocet prodanych knih.

Vstupy: Vystupy:

Databaze prodejct, Kalkulace, Podminky pro ID prodejce, Cena, Pfedbézna dohoda, Faktura,
vyjednavani, Objednavka ze serveru, Elektronicka El. kniha po oznaceni, PDF nebo ePub format ke
kniha pred specifickym oznacenim stazeni

Legislativa:

Zéakon €. 121/2000 Sb., DPH

Cinnosti: Odpovédnost:

List zabezpeceni, Vybér prodejce podle Séfredaktor,

stupné zabezpeceni, Stanoveni ceny Vedouci marketingu,

elektronické knihy, Dohoda s prodejcem o Prodejce

smluvnich podminkach, Prodej elektronické
knihy, Oznaceni elektronické knihy pro
Ctenare, Uvolnéni elektronické knihy ke
staZeni

Upresnéni

V prvni €innosti procesu je znazornén vybér prodejce elektronické knihy.
Vedouci marketingu rozhoduje o osloveni prodejce podle jeho specializace. Urcujicim
predpokladem ze strany nakladatelstvi je rozdéleni knih do rdznych stuprit ochrany.

V nasledujicich osmi bodech si shrneme jednotlivé pripady ochrany.
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Déleni elektronickych knih podle ochrany

Propagacni kniha
Knihu je moZno Sifit bez ochrany za nizkou cenu i v ramci podpory prodeje zdarma
nebo jako darek k nakupu jiné knihy. DGvodem mUzZe byt, Ze konkurence nabizi
alternativni titul za zvyhodnénych podminek. Jde minimalné o rok Ci vice let starou
knihu, pro tisk jiz uzavienou a soucasné neni na skladu. Technicky zcela nezabezpeceny

titul, je chranény jen autorskym zdkonem, v tirdzi ma uvedeny copyright.

Kniha bez ochrany
Kniha vhodna pro ebook, kterd mlze byt bez ochrany, prodejni cena standardni nebo
nizsi. Jde minimalné o rok ¢i vice let starou knihu. Pro tisk jiZ uzaviena kniha,
doprodava se a nebude dotisk. Technicky zcela nezabezpeceny titul, je chranény jen

autorskym zakonem, v tirdzi ma uvedeny copyright.

Socidlni ochrana
Kniha je vhodna pro ebook vidy minimalné se socidlni ochranou, cena standardni,
vyhledové po roce az dvou letech nizsi, neocekdavame dotisk. Kniha je jiz daleko
za polovinou svého celkového prodeje. Prodej ebooku muze prispét k celkovym trzbam

za titul. Tuto ochranu bude mit vétSina starych ale stdle aktudlnich tituld.

Adobe DRM ochrana
Kniha je vhodna pro ebook pouze s vyssi ochranou prostrednictvim Adobe DRM,
prodejni cena standardni, je nutné pocitat i s nakladem za ochranu kazdé prodané
knihy. Podil knih je 50 aZ 70 % novych tituld a mensina starych knih. Jde o primérny
titul s primérnym ocekavanim do budoucna. Nevyhodou je, Ze Adobe ochrana znac¢né
omezuje ¢tenare z hlediska komfortu uzivani knihy, protoZe je nutna registrace u

Adobe a registrovani vSech zafizeni, na kterych chce ¢tenar knihu cist.
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Nejvyssi ochrana
Kniha je vhodna pro ebook pouze s maximalni ochranou, kterou spliiuje on-line
pfistup, zafizeni Apple a ¢teCky Amazon, které vsak stdle neumi cestinu. Cena je
srovnatelna s tisténou verzi. Jde o nadprimérné knihy, avsak nejde nejlepsi tituly
nakladatelstvi. S touto nejvyssi ochranou je mozno prodavat 95 % novinek, ale prodejni

sit a spolehlivé ochrany jsou velmi u omezené.

Nelze prodavat elektronickou knihu
Jde o nejvyznamnéjsi knihy nakladatelstvi s dlouhodobym vysokym prodejem. Knihu
z obavy pred prolomenim ochrany a naslednym volnym Sifeni nakladatelstvi radéji
v elektronické podobé neprodava. Jde o priblizné 5 % nejatraktivnéjsich a

nejperspektivnéjsich knih.

Neni vhodna pro elektronickou verzi nebo nejsou prava
Kniha z pravnich ¢i ¢tenarskych diivodd neni nyni vhodna pro ebook. Autor nebo
zahrani¢ni nakladatel odmitaji poskytnout prava. Kniha neni vhodna pro elektronickou

verzi.

Ukonceny prodej elektronické knihy
Kniha byla v minulosti prodavana jako ebook a nasledné z jakéhokoli dlivodu vyrazena

a jeji prodej v elektronické podobé byl ukoncen.
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4.8. Vyuctovani prodeju

‘ Prijeti dokumenitu
do smluvniha

prodejce o poltu

prodanych kusi

Ty

Kontrola
prodarych kusd

|

Dakument o
provedens
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Pomocna Béetni
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i ™,

Wylétovani
prodanych kusi
[

UEetnl systém

Zaslani faktury

Kontrola

zaplaceni faktur Yilis 2 Uttu

Log in k détu

ana

Obr. 4.7. Proces: vyuctovadni prodeji (zdroj: autor)
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4.8.1. Popis procesu: Vyuctovdni Prodejii

ID procesu: Nazev: ‘ Vlastnik procesu:

5 Vyuctovani prodejti Hlavni Gcetni

Popis:

Prodejci elektronickych knih posilaji mésiéni vyuictovani prodanych kusd v datovém souboru.
Soubor se sklada z datovych vét, které obsahuji informace o kazdém prodeji. Mezi nejdllezitéjsi ve
vété patfi informace o titulu, poctu prodanych kust, prodejni cené, typu platby, identifikaci
zakaznika a kédu operace. Kéd operace slouzi pro kontrolu Uplnosti souboru. Kazdy uskute¢nény
prodej ma jedinecny kod, ktery dostane také zakaznik. V pripadé kontrolniho nakupu se snadno
zjisti, zda dany kéd je obsazen v datovém souboru. Po kontrole dat je vytvoren souhrn po knihach,
ktery je importovan do informacniho systému do objednavky, ze které je nasledné vytvorena
faktura a je zaslana prodejci. Prodej konci zaplacenim faktury.

Produkt: Zakaznik:

Vypis z uctu o prijeti platby Pomocna ucetni

Metriky:

Pocet nezaplacenych faktur

Vstupy: Vystupy:

Dokument o poctu prodanych kust, Zapis do Zapis do databaze, Dokument o provedené
databdze, Dokument se specifickym oznacenim kontrole, Faktura, Dopis, Vypis z uctu

prodejce, Dokument o provedené kontrole, Uéetni
systém, Faktura, Login k uctu

Legislativa:
§ 28 odst. 2 Zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptridané hodnoty

Cinnosti: Odpovédnost:
Prijeti dokumentu od smluvniho prodejce o Hlavni ucetni
poctu prodanych kus(, Kontrola prodanych Pomocna ucetni

kus(, Vyuctovani prodanych kusa, Zaslani
faktury, Kontrola zaplaceni faktur
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5. Uvod do optimalizace

5.1.

Upravy webovych stranek pro prodej elektronickych knih

Nakladatelstvi, ktera pfipravuji elektronické knihy a zaroven maji sv(ij webovy

obchod pro prodej papirovych knih, jisté budou v budoucnu své webové stranky

rozsifovat o prodej elektronickych knih. Cim dFive tuto Gpravu provedou, tim vice

konecnych zakaznik( ziskaji.

Pocatecni investice bude pomérné vysoka, ale jde o investici do budoucna,

ktera se jisté vrati. Na webovych strankdch bude nutné udélat nasledujici Upravy.

1. Rozsifit nabidku o elektronické knihy. Zavést je jako samostatny

sortiment nebo propojit s nabidkou papirovych knih.

Rozsifit mozZnosti placeni. Papirové knihy se prodavaji predevsim na
dobirku, za elektronické knihy bude zakaznik platit platebni kartou,
rdznymi on-line bankovnimi platbami, jako je eBanka, Paypal apod. Dalsi
moznosti je platba prostrednictvi SMS. Po zaplaceni si bude zdkaznik
chtit knihu ihned stahnout se serveru.

Zajistit rizné formy ochrany knih pred nelegalnim kopirovanim.
Implementace vSech metod by byla zbytecné drahd, proto bude
nejvyhodnéjsi vybér vhodné metody a tu implementovat. Pro zacatek
bych doporucil Adobe Content Server, ktery je svétovym standardem,
Ize ho rychle nasadit a pouzivat. Firma Adobe je garantem dalSiho vyvoje
a odstranéni pripadnych chyb v programu.

Bezpelné datové ulozisté pro zdrojova data. Z tohoto ulozisté budou

knihy sifrovany, pripadné skryté oznacovany a poskytovany zakaznikim.

Odhad celkovych naklad( na rozsifeni webovych stranek
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Celkové ndklady budou 600.000 K¢, které se rychle u vétSich nakladatelG vrati
tim, Ze nebudou muset poskytovat prodejclim rabat, ziskaji vice zakaznikd a realizuji
vys$si prodeje.

5.2. Optimalizace procesu: Prodej elektronické knihy

5.2.1. Postup optimalizace

Popis procesu
Stanoveni zakladnich metrik
Sledovani provozu

Méreni provozu procesu

A

Navrh implementace

5.2.2. Priibéh optimalizace

Grafické schéma

fPopis Stanoveni \

. , Sledovani
soucasného sledovanych
. provozu procesu
stavu procesu metrik
V

Navrh a Sy

. Mereni provozu

implementace

. procesu
K zlepseni /

Popis procesu Prodej elektronické knihy

Navrhované metriky pro internetové stranky:

- Cas pottebny k objedndavce

- Pocet krokU/klikd vedouci k objednavce

- Chybovost, pocet nedokonéenych objednavek

a) Pro zakaznika je velice dlleZitd jednoduchost. Je vSak pomérné slozité ji néjak

méfrit, proto asi nejjednodussim zplisobem je zméfit dobu, za kterou je zakaznik
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schopen provést svoji objednavku. Od prvniho otevieni stranky po otevreni knizky.
Tento Udaj je dale moZné rozdélit tieba podle poctu zakoupenych knizek (jedna x vice).
Priimérna hodnota by mohla byt velice ovlivnéna extrémy, proto jako vhodnéjsi se jevi
pouzit median, ktery by nas téchto extrému mél zbavit.

b) Dals$i mozZnosti jak zméfit jednoduchost muize byt pocet kroku, pfipadné
klikd které zakaznik na cesté ke své objedndvce udini, opét by platilo, ¢im
méné tim lépe.

c) Pomeérné dllezitym ukazatelem také muze byt pocet objedndvek, které
se sice dostaly do koSiku, ale neskoncili nakupem. Nejlépe asi pomérem

k poctu dokoncenych objednavek.
Sledovani provozu

Po rozebrani stavajiciho fungovani procesu (viz plivodni obrazek), se doslo k
zavéru, ze velka ¢ast procesu je i naddle pouzZitelnd, a Uprava se bude tykat pouze
specifik prodeje po internetu - tzn. zavedeni jiného zplsobu nabizeni, objedndvani a
platby zakaznikem. Zbytek plvodniho procesu bude snadno implementovatelny do

nového jen s minimalnimi zménami
Meéreni

Meéreni pavodniho stavu a jeho srovnani s navrhovanym je nepouZitelné, z
dlvodl nemozZnosti zméfit nékteré metriky v pldvodnim procesu. Novy model procesu

umozni lepsi méreni. Na zakladé vysledk( téchto méreni pak bude mozné zamérit se

na konkrétni ¢innosti.
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Ndvrh implementace
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Obr. 4.7. Proces: vyuctovani prodeji (zdroj: autor)
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Shrnuti optimalizace

Zavedeni vlastniho prodejniho serveru se neobejde bez vétsich financnich
naklad{. Tyto ndklady se tykaji pfevdiné nakupu lidskych zdroji. Uréeni zodpovédnych

osoby s sebou nese jisté organizacni zmény struktury podniku.

Z dlouhého hlediska je vsak tento krok nezbytnym vychodiskem.
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Zaver a shrnuti

Autorova prace definovala obecny proces realizace papirové knihy do jeji

elektronické formy a to v roviné:

e Formulace a ovéreni smysluplnosti zavéru.
e Tvorby rukopisu pro potrebu zpracovani ebook.
e Tvorby samotné ebook.

e Prodeje a Gctovani.

Definovany proces splfiuje stanoveny cil obecné implementovatelnosti u

jakéhokoli vydavatele dosud pracujiciho pouze s papirovymi vydanimi knih.

Soucasné autor identifikoval a definoval nasledujici kritické momenty takové

implementace:

1) Promysleni samotného procesu.

2) Dlraz na ekonomicnost realizace.

3) SupplyChain management se zamérenim na rovinu autorskych prav.
4) Otdzka zabezpecleni nekopirovatelnosti eknih.

5) Spréavna definice rozvojového projektu a nasledny update organizacni struktury.
K jednotlivym vySe uvedenym péti bodlim se pak da tvrdit nasledujici:

1) Promysleni samotného procesu je klicem k jeho ekonomii. Obecny proces je
vzdy nutné prizpUsobit konkrétnim organiza¢nim, materidlnim a pravnim
podminkam organizace, v niz je projekt implementovan.

2) V obecné roviné dokonale definovany proces nejenze neni zarukou Uspéchu,
ale ani nenapliiuje smysl takové implementace. Dokonalost definice vedouci
k ekonomické efektivité vidy lezi v ,,dokonalém pfrilnuti ke konkrétnim
podminkam realizace”.

3) Autorska prava, resp. fenomén intelektualniho vlastnictvi predstavuje slozity
pravni ramec ovliviujici definovany projekt eknih. Ziskani autorskych prav
k publikované knize je hlavnim faktorem realizace takového rozvojového

projektu.
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4) V prostredi témér volného pfistupu k informacim je otazka zamezeni kopirovani
vlastniho intelektudlniho produktu otazkou klicovou. Zajisténi
nekopirovatelnosti je klicem k udrzitelnosti ekonomické kalkulace projektu.

5) V organizaci, kterd dosud znala pouze papirové vydavatelstvi, je jednak kritické
definovat realizacni tym rozvojové aktivity a soucasné se zaméfit na nasledny

vyvoj organizacni struktury v pfipadé Uspésnosti pilotniho projektu.

Autor timto konstatuje, Ze naplnil cile uvedené v kapitole cile prace.
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Priloha 1

METODICKA PRIRUCKA PRO JEDNOTNOU TVORBU TISTENYCH
A ELEKTRONICKYCH KNIH

Obecna pravidla pro tvorbu knih
Nazvy souborii

e ve vSech nazvech souborl a v nazvu pouzitych obrazkia nepouzivame mezery
ani znaky s diakritikou!

e datové soubory ldmaciho programu pro tisténou knihu s ndzvem ve tvaru ISBN
tisténé knihy neobsahujici poml¢ky a mezery ulozime v podsloZce /Zlom

e pro ucely vytvoreni elektronickych knih uloZime v podsloZce /Zlom kopii
dokumentu nebo knihy s nazvem ve tvaru ISBN elektronické knihy ve formatu
PDF bez mezer a pomléek (tuto kopii doplnime o tiraz dle poZzadavku na tiraz
elektronické knihy a pfipadné zmény sazby pro format EPUB mohou byt
vytvoreny zde)

e soubor IDML (pokud byl vytvoren jako podklad pro vytvoreni EPUB) s nazvem
ve tvaru ISBN elektronické knihy ve formatu EPUB neobsahujici pomlcky a
mezery v podsloZce [Zlom

e fonty v podsloZce [Fonts

e obrazky v podslozZce [Links

e tiskové PDF (ptipadné zkompletované) s nazvem ve tvaru ISBN tisténé knihy
neobsahujici poml¢ky a mezery v podsloZce /PDF

e elektronicka kniha ve formdatu PDF (pokud byla vytvofena) s ndzvem ve tvaru
ISBN elektronické knihy ve formatu PDF neobsahujici poml¢ky a mezery
v podsloZce [PDF

e elektronickd kniha ve formatu EPUB (pokud byla vytvofena) s nazvem ve tvaru
ISBN elektronické knihy ve formatu EPUB neobsahujici pomlI¢ky a mezery
uloZena v podsloZce [EPUB

e informacni textovy soubor obsahujici jméno lamace, nazev a verzi pouzitého
programu pro zlom, nazev knihy, format, nazev pouZitych font(, pocet stran
tisténé verze uloZime v hlavni sloZce /|
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I Uiosit jako =
UloZit do: | F| Dokumenty - 0F &
L -
<5 t
Maposledy E .
navitivené E | )g
Placha DonationCoder druha davka ePub hotove freefont-20100919
-_CT;!J E
Knihovny ™ :
. Wty Digital Editions Qbizm
Pocitac
v, Mazev soubornu: 578802472783 - UloZit
(-Ls Uloit jako typ: [anumem InDesignu C55.5 vl l Stomo ]
Vidy ukladat ndhledy obrazd s dokumenty

Zakladni pravidla tvorby sazené knihy

e pokud je text zifetézen, sleduje toto zietézeni sled stranek v knize a neni
zpiehazeno

e pouzivejte pouze fonty s kédovanim Unicode, nejlépe ve formatu OTF.

e poznamky pod ¢arou museji byt vloZzeny pomoci odpovidajici funkce InDesignu

e pro vynucené zalomeni sloupce nebo stranky se pouzivaji odpovidajici znaky
rozdéleni (z kontextové nabidky "Text / VloZit znak rozdéleni")

e kformatovani nepouzivame prazdné odstavce

e provynucené déleni slov vyuzivame jen funkci InDesignu

e v textu by mélo byt pouZito co nejméné primého formatovani a co nejvice styl(
(odstavcovych, znakovych, objektovych)

e v nazvech styll nepouzivame diakritiku a mezery

e pro oznaceni raznych Urovni nadpist museji byt pouZzity styly s nasledujicimi
nazvy: "1_Nadpis", "2_Nadpis", "3_Nadpis", "4_Nadpis", "5_Nadpis" a "Nadpis"
pro nadpisy prvni Urovné bez Cislovani nebo jinak stylované nadpisy prvni
urovné.

e pfimé formatovani pro tucny text a kurzivu nahradime na zavér znakovym
stylem
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Hledat a nahradit (=]
Dotaz: [Vlastni] - 'S B
GREP | Ghyf | Objek
Hledat: a l Hotovo |
@ | Hledat |
Zménit na: a
Ia Mahradit
Prohledat: Dokurment - [ Nahradit ve ]
®uE = Mahradit/Hledat
Hledat formt: [ Méné voleb |
+Bod € » S
- |
Zménit na format:
Znakovy styl: bold % . &
- |

Vzorové stranky

e vzorové stranky pouzivdme pouze pro zahlavi a zapati a opakujici se grafické
prvky knihy
e veskeré prvky ve vzorové strance nebudou exportovany do EPUB
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4 Stranky | Vrstwy | Vazby =

[Zadny]

A-Vazor

3 vaord ST |

Grafické prvKky tvorené nastroji v InDesign

e nevyuzivame internich nastroju InDesignu pro tvofeni obrazk(, je nutno je
nahradit obrazky vytvorenymi v jiném nastroji.

Ukotveni obrazku

e ukotvéte objekty jednoduchym pretazenim do pozadovaného umisténi
ukotveni v textu.
e nebo vlozte obrazky pfimo do textu
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e popisky obrazkd seskupte s obrazky
e zamérné neukotvené obrazky muiZete z exportu vypustit pomoci ndstroje ¢lanky
e nebo mizete definovat jejich umisténi mezi nezietézenymi textovymi ramci

maji z-;ibaTnc:-P formou deti seznamiNguznymi atle-
atleticky gvaz ve spoiupraci s agenturoMnajimanou
L uspo-
narod-
en do-
ogram
ho na-
ics, je-
1 atle-
nacini
mce ze
»dniho
aji ne-
nakup
epsent
'fejme,
1Ze Vy-
y tvori
sim to,
i kola,
Jiscipliny

*(inberieidy by si tak vlastne mohli vyzkou

Metadata

e z kontextové nabidky zvolte "Soubor / Informace o souboru" nebo stisknéte
Alt+Shift+Ctrl+l
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@ l:lpra\.'y Format  Text

Objekt  Tabulka Zob

i Nowj v
Otevrit... Ctrl+0
i Prochazet v Adobe Bridge... Alt+Ctrl+Q
Oteviit posledni 4
Sdilet obrazovku...
Wytvofit novou recenzi...
Laviit Ctrl+W
Ulozit Ctrl+5
Ulozit jako... Shift+Ctrl+5
Ipiistupnit...
Ulezit kopii.. Alt+Ctrl+5
Obnovit
Umnistit... Ctrl+D
Umistit z aplikace Buzzword..,
Importovat XML...
Prednastaveni Adobe PDF 3
Exportovat.., Ctrl+E
Exportovat pro b
Prednastaveni dokumentu ]
Mastaveni dokumentu... Alt+Crrl+P
Uzivatel...
Informace o souboru... | Alt+Shift+ Ctrl+1
Shalit... Alt+Shift+Crl+P
Prednastaveni tisku ]
Tisknout... Ctrl+P
Tisknout brozuru...
Konec
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e vyplite "Nazev dokumentu" a "Autor"
e vice hodnot mlZete oddélit stfrednikem
e dalsi polozky jsou nepovinné

-

Informace o souboru pro Atletika-hotovo.indd

Popis

IPTC Extension

Data fotoaparatu Videodata Zvukové data Mobilnfso| b

Mazev dokumentu:

Aterosklerdza

: | 28k Ales; kolektiv

: Kniha obsahuje vybér nejvyznamnéjsich prednagek pracovnikd IV, interni Kiniky 1. LFUKa VFNv |-
Praze, které byly prezentovény v posledni dobé na kongresu Atherosklerosa, odborné akdi s
12letou tradici, Autory jednotlivyich pfispévki jsou spedalisté (ékafi i biochemici) ze IV, interni
Kliniky & lipidologické laboratofe vedené prof, MUDr. &, Z3kem, DrSc. Pracovisté ma dlouholetou
tradici v problematice metabolismu lipidd & lipoproteind, zvisté ve wztahu k primarni a sekundarni
prevend kardiovaskularnich a hromadné metabolidoych choreb, Publikace tak postihuje a8

2 8 5 & &

: |Bkarské védy; oSetfovatelstvi

(i) Vice hodnot mizete oddélit Z&rkou neba stiednikem.

1 | Scopyrightem @ ¥

Upozornéni na copyright:

Jit na URL...

Powered By
Xxmy

¢ 31.7.2008 - 10:20:05

Aplikace; Adobe InDesign 5.0 E

*

l Piedvaolby ] IImportouat... |'I | oK “ Zrudit I

Styl obsahu

—

e z kontextové nabidky zvolte "Format / Styly obsahu"

76




Stranky

Okraje a sloupce...
Voditka...

Vytvoiit voditka...

l:'pla"-")’ TOTVIZENI...

Prvni stranka
Predchazejici stranka
Masledujici stranka
Posledni stranka
Masledujici dvojstranka

Predchazejici dvojstranka
Prejit na stranku...

Prejit zpét

Prejit dopfedu

Volby gislovani a oddilu...

Obsah...
Altualizovat obsah

Shift+Ctrl+Pagelp
Shift+Pagelp
Shift+PageDown
Shift+Ctrl+PageDown
Alt+Pagelown
Alt+Pagelp

Ctrl+J

Ctrl+Pagelp
Ctrl+PageDown

Styly obsahy., €

[Fomat | Text Objekt Tebulka Zobrazeni Okna N3

4
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e upravte nebo vytvorte novy styl obsahu

”
Styly obsahu
Styly: | 0K J
[Vychozi] =
[ Zrudit ]
[ Novy... ]
[ Upravit... |
o] Odstranit J
Mastaveni stylu: [ Macist... ]
Titul: Obszh & N
Styly v obsaba: D
1_Nadpis
Véetnd dokumentd kniby: wypnuto
Vytvofit zalozky PDF: zapruto -
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dlleZita pro export do EPUB je pouze ¢ast "Pouzit odstavcové styly"
zde spravné definujte pouZitou hierarchii nadpisovych styl(i pro vytvoreni
obsahu souboru EPUB

-

Upravit styl obsahu
Styl obsahu: | Styl obsahu 1
Madpis: | Obsah Styl: [Bez odstavcového stylu] =
Styly v obsahu —
, . < ]
Poufit odstavcové styly: Ostatni styly:
Oddil - [Bez odstaveoveho styk] -
Nadpis_bez_cislz Pid [Z3klzdni odstavec]
<< Pfidat
1_Nadpis -
2_Nadpis Odstranit ==
i i
Styl 3_MNadpis
Styl polozky: [Stejny styl] M
Cislo strinky: Za polofkou - Styl: [Zadny] -
Mezi poloZkou a &islem: |~t 3 Styl: [Zadny] -
[] Usporidat polozky podle abecedy Urovefi: = 4 «
Volby
Vytvofit zélozky PDF [CIprib&iny
Nahradit existujici obsah [l véetné textu na skrytych vrstvich
Véetné dokumentd knihy
Cislované odstavee:  Zahmout celj odstavec -

1. Obecna pravidla pro elektronické knihy

Tiraz elektronickych knih

Tirdz vidy obsahuje text pravni ochrany dle pfipojeného vzoru (az na schvalené
vyjimky).

Upogornéni pro tendre a ugivatele této knihy

Viechna prioa oyhrazena. Zddnd édst této tisténé & efektronické kniby nesmi bgt reprodu-
koodna a Sifena v papiropé, elektronické & jiné podobé ber pfedchoziho pisemného souhlfasu
nakfaodatele. Neopraonéné ufFiti této knihy bude trestné stihdno.

za stavajici ISBN doplnime text "(tisténa verze)"
pod timto ISBN doplnime vSechna ISBN elektronickych knih s textem
elektronicka verze ve formatu, PDF, EPUB nebo MOBI
napr.: ISBN 978-80-247-1526-3 (tisténa verze)
ISBN 978-80-247-6000-5 (elektronicka verze ve formatu PDF)
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ISBN 978-80-247-6001-3 (elektronicka verze ve formatu EPUB)
ISBN 978-80-247-6351-2 (elektronicka verze ve formatu MOBI)
e U licencnich knih zkontrolujme licenc¢ni copyright ©, je mozné Ze zahrani¢ni
nakladatel poZaduje néjaké informace do tiraze.

2. Samostatna priprava elektronické knihy ve formatu EPUB
Clanky

e z kontextové nabidky zvolte Okna / Clanky"

Okna | Mapovéda [& 5% ¥ v &

Uspofadat 4
Pracovni plocha »
| Barvy »
| Clanky <
Efekty Shift+Ctrl+F10
Infermace F&
Interaktivni 3
Mini Bridge
v | Nastroje
Objekt a rozvrZeni »
Obtékani textu Alt+Ctrl+W
v Oviadani Alt+Ctrl+Z
Pomticky r
Redakéni 3
Rozéifeni »
Stranky F12
Styly »
Tah F10
Text a tabulky »
Vazby Shift+Ctrl+D
Vrstvy Fi
Vystup 4
¥ | 1*Atletika-hotove.indd @ 5%
2*Bez nazvu-1 @ 300%
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e zde definujete tok textu a grafiky v poZzadovaném EPUB

e pomoci klepnuti na ikonku plus pfidejte vybér do panelu "Clanky"

e nebo pomoci Ctrl+klepnuti na ikonku plus pfidejte vie do panelu "Clanky"

e pomoci vybéru polozky a klepnuti na ikonku popelnice odstranite polozku
z panelu "Clanky"

e takto muZete definovat spravné poradi samostatnych textovych rdamcl a
obrazku

e nebo definovat ¢asti které se maji, prfipadné nemaji exportovat do EPUB

Clanky =

w7 Clinek 1 -
[#] <Grada BASEl.ai=

<Petr Jefzbek Atleticka pfiprava..,

<(Obszhlvot7 Charskteristika 2.,

< Obr 1 ped=

< Kinderizda — z pribéhu oblastni..,

< Atleticks cvideni>

v

W

< CHarakreristika atietiby =
= Atleticks cvidenis

< Zakladni atletickd pravidla=
=\Vybéh z nizkého staru=
=, 2. ped =

= 3. ped =

= Polanizhy start>

= b 4, ped=

=Stafetovs predivka spodnim oblo... =
= B ped=
<Pfebeh prekathy = -

HE HAHEAERERHAASHAHAAHASRKHA A4

Exportované tagy

1. z kontextové nabidky nastroje "Odstavcové styly" vyberte "Upravit vSechny
tagy exportu...
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# Odstavcové styly - . .
Movy odstave I...
POPISKY KE KINOGRAMUM i o=
Duplikovat styl...
obszh &
s Odstranit styl...
Normaini bokd [l | Predefinovat sy
Mormsing (s WiW) ]
. . Velby stylu...
na@ey CWioenl
POPISKY KE KINOGRAMOM - Odstranit lokalni zmény
@ T & ® o Pievést "POPISKY KE KINOGRAMUOM" Odrazky a Eislovani na text

Zrusit vazbu na styl

Macist odstavcove styly...
Macéist viechny textoveé styly...

Vybrat viechny nepouzité
<

Upravit viechny tagy exportu...

Nowa skupina styld...
Oteviit viechny skupiny styld
Zaviit viechny skupiny styld

Kopirovat do skupiny...
Movd skupina ze styld...

Usporadat podle nazvu

Malé radky v panelu
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vybereme zobrazit EPUB a HTML

stylim nadpis( pfitadime tagy h1 az h6 dle jejich hierarchie

stylu pro bold pfifadime tag strong

stylu pro italic pfifadime tagem

raznym stylim muizZeme pfiradit tentyz tag

do kolonky "Trida" vidy napiSeme jedinecny identifikator daného stylu napr. h1l,
tento identifikator nesmi obsahovat znaky diakritiky, mezery, specialni znaky a
nesmi zacinat Cislici

Zobrazit: @ EPUB a HTML ) PDF

Syl | Tag | T¥#ida
9 1 Titulek hi hi_1

9] 4 Popisky [Automaticky]

9] CVICEN] snizené [Automaticky]
9] 1_Madpis
q] 2_Nadpis
9] 3_Madpis
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obdobné mlizeme jednotlivé exportované tagy styll upravit nastrojem "Volby
odstavcového stylu"
ten spustime napftiklad vybérem "Upravit" styl

Upravit "4_Nadpis"... <

Duplikovat styl...
Odstranit styl

Aplikovat "4_Nadpis"

Kopirovat do skupiny...

Nova skupina ze styld...
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e v nastroji "Volby odstavcového stylu" vybereme "Exportovat tagy"
e zde mUZeme také editovat jednotlivé exportované tagy styl

e

Veobecne MNazev stylu: |4_Nadp'u;
Zakladni znzkové formaty UmistSni:

Datéi znzkové forméty Exportovat tagy

Crisazeni 2 mezeny
Tabuldtory

Linky odstavece
Volbry rozdElovéni odstavol Trida: |h4
Diéleni slow
Zarondni Podrobnosti exportu:

i e I;;:MM

Inicidhy a vnofens styhy font-family : "Franklin Gothic Demi", sans-sesif
Styl GREP font-weight : normal

font-style 1 normal

Odrazky a Eilovant font-sze : 1em

Barva znakd text-decoration  none

EPUB a HTML
Tag: h4

Mognosti CrpenType

Volby podtrdeni PDF
Volby preskrtnuti

Exportovat tagy

Tag: [Automaticky]

[CIndhled

Volby exportu objektu

e 7 kontextové nabidky zvolte "Objekt / Volby exportu objektu"
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E Tabulka Zobrazeni Okna Napovéda

Transformavat 4
Transformaovat znovu 4
Usporadat 3
Vybrat 3
Seskupit

Rozdélit skupinu

Zamknout Ctrl+L
Odemknout vie na dvejstrance Alt+Ctrl+L
Skryt Ctrl+§
Zobrazit vie na dvojstrance Alt+Ctrl+5
Volby textového ramecku... Ctrl+B
Ukotveny objekt 4
Pfizpisobeni ’
Obsah »
Efekty 3
Volby rohd...

Volby vrstev objektu...

Volby exportu objektu... ¢

Popisky 3
Ofezova cesta b

Mastaveni barev obrazu..,

Interaktivni ]
Cesty 3
Cestar 3
Prevest tvar ]
Prevést bod ]
Rychlost zobrazeni b
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e zde mUZeme definovat specialni vlastnosti pro export obrazku

e volbu "Vlastni rasterizace" ponechame nezatrzenou
e zatrzenim "Vlastni zarovndni obrazu a mezery" mazeme definovat specialni

vlastnosti daného objektu pfi exportu do EPUB

oty epor ot

| Alternativni text | Tagované PDF | EPUB 2 HTML ‘

Vlastni rasterizace

Velikost: |Re|at'wné k Sifce stranky v| Rozligeni (ppi):
Forrmat: |PNG v| Kvalita:
Paleta: |Ada|:|th.fni(bez rozkladu) v| Metoda: | Zakladni -

[¥] prokiddané
[¥] vlastni zarovndni obrazu a mezery

E'%'Z | _Hz ‘ Erm rmezer

[¥] VioFit novou stranku: Pfed obrazem -

Export do EPUB

e z kontextové nabidky zvolte "Soubor / Exportovat..." nebo stisknéte Ctrl+E

87



Soubor l:lprav}f Format Text Objekt Tabulka Zo
MNowy |
Otevrit... Ctrl+0 [
Prochazet v Adobe Bridge... Alt+Ctrl+0 I
Oteviit posledni »
Sdilet obrazovku...

Vytvofit noveu recenzi...

Laviit Chrl+W
Ulozit Ctrl+5
Ulezit jako... Shift+Ctrl+5
Ipiistupnit...

Ulezit kopii.. Alt+Ctrl+5
Obnovit

Umistit... Ctrl+D
Umistit z aplikace Buzzword...

Importovat XML...

Prednastaveni Adobe PDF b
Exportovat... < Ctrl+E
Exportovat pro 4
Prednastaveni dokumentu »
Mastaveni dokumentu... Alt+Ctrl+P
Uzivatel...

Informace o souboru... Alt+Shift+Ctrl+]
Shalit... Alt+Shift+Ctrl+P
Prednastaveni tisku »
Tisknout... Ctrl+P
Tisknout broZuru...

Konec Ctrl+Q

Nazev souboru pro export do EPUB

nazev souboru je ISBN EPUB formatu bez mezer a pomléek
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I Exportovat @
Ulodit do: | | Dokumenty - a ? ¥ "
P Mazev polozky . Datum zmény Typ
e . druha davka 2012.201112:55 Slozka sou
Naposledy | ePub hotove 01220111257 Slozka sou
navstivene
. freefont-20100919 23.11.2011 14:06 Slozka sou
! . My Digital Editions 2112.201113:33 Slozka sou
, Qbizm 221220111146 Slozka sou
GLoEE 9788024776224 .epub 201220111304  Soubor EF
| 9788024776323.epub 19.12.201113:15 Soubor EF
. ';' @] atletika-kontrola.epub 16122011 14:16 Soubor EF
” '.h b @] kreativita.epub 1912.2011 16:35 Scubor EF
MROVIY o) Salsa — kopie.epub 24112011 7:16 Soubor EF
B Salsa.epub 2311.201113:09 Socubor EF
ﬁL' . DonationCoder 2212.2011 14:20 Slozka sou
Bl
Poéitac
<N
A
Sit’
1| 11 3
Nazev souboru: | EEGEVCTPEERTET - Uloit
UloZit jako typ: ’EF‘UE v] [ Stomo ]

VSeobecné vlastnosti exportu do EPUB

e zatrhnout "Vcetné metadat dokumentu"
e vyplnit polozku "Vydavatel": Grada Publishing, a.s.

e vyplnit polozku "Jedine¢ny identifikator": ISBN EPUB formatu bez mezer a

pomlcéek

e pro titulni stranku EPUB zvolit "Zadny titulni obraz"

e tazenije "Stejné jako v panelu Clanky"

e ve volbach formdatovani nastavime "Okraje knihy" na 0 cm

e pro odrazky zvolime "Mapovat na neusporadané seznamy"

e pro Cisla "Pfevést na text"

e pokud zatrhneme "Zobrazit EPUB po dokonceni exportu", spusti

se po dokonceni exportu program Adobe Digital Editions Reader, pokud je

k dispozici.
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”
Volby exportu do formatu EPUB

Vieobecné
Ofraz EPUB
Obszh

[#] VEetné metadat dokumentu
Pfidat polozku Vydavatel: Grada Publishing, a.s.

Jedineény identifkator: 9788024727837

Titulni stranka pro EPUB

@ Zadny titulni obraz

(7 Rastrovat prvni stranku

() Poudit existujici soubor obrazu

Vybrat

Razeni

(") Ddvozeno od rozvrZeni stranky
Stejné jako struktura XML

i@ Stejné jako v panelu Chnky

Volby formatovani
Okraj knify: [0 Em mezer -

Odrazky: Mapovat na neuspofadané seznamy -

Cigla:  Pfevést na text -

[#] Zobrazit EPUB po dokoneni exportu

Volby vlastnosti obrazu pri exportu do EPUB

e zatrhnout "Zachovat vzhled z rozvrzeni"

e "Rozliseni" zvolit 150ppi nebo 300ppi

e velikost obrazu zvolit "Relativné ke strance"

e zatrhnout "Nastaveni se vztahuji na ukotvené objekty"
e pro "Pfevod obrazu" zvolit PNG

e nezatrhneme "Ignorovat nastaveni exportu objektu"
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Volby exportu do formatu EPUB

Viachernd Obraz
Obssh Zachovat vzhled z rozvrieni
Rozligeni (ppi): 300 -

Velkost obrazu:  Refativné ke strince -

Zarovnani obrazu a mezery:
= 4 [a
= ‘ = 5 I:I |
[C]Vio#it novou stranku: | Pred obrazem

Mastaveni se vztahuji na ukotvené objekty

-

] Em mezer -

Prevod obrazu: puG -
Volby GIF
Paleta: | Adaptivni (bez rozkladu)

Proklddané
Volby JPEG
Kvalita obrazu: | Viysokd

Metoda formatovani: | Progresivni

[l 1gnorovat nastaveni exportu objektu

Volby vlastnosti obsahu pii exportu do EPUB

e "Format obsahu EPUB" zvolime XHTML

e pro obsah zatrhneme "Pouzit styl obsahu aplikace InDesign" a zvolime nami
drive definovany styl obsahu

e zatrhneme "Zalomit dokument na stylu odstavce" a zvolime styl pro nadpis
prvni Urovné

e nevolime "Vlozit pozndmku pod ¢arou za odstavec"

e zatrhneme "Odstranit vynucena zalomeni radkd"

e zvolime "Generovat CSS" a zatrhneme "Zahrnout definice styl(", "Zachovat
lokalni zmény" a "Vcetné vlozitelnych pisem"
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Volby exportu do formatu EPUB

V3zobecnd Obsah
Obraz .
m Format obsahu EPUB
@ XHTML
©) DTBaok
Obsah

Poufit styl obsahu aplikace InDesign:  Styl obsahu 1
[¥] Zalomit dokument na stylu odstavce: 1_Nadpis -

[Tl vlo#it pozndmku pod £arou za odstavec
Odstranit vynucend zalomeni FEdkd

Volby CSS

@ Generovat C55
[¥] Zahrnout definice styld
[¥] Zachovat lokaln zm&ny
[¥]vEetné vioFitelnych pisem

() Pouze nazvy styll

(7) Pouit existujici soubor CS5

Vybrat termplate.css

[ ok [ zZust |

———————————t

Export a nahled v Adobe Digital Editions

e po stisknuti tlacitka "OK" se provede export a objevi se nahled v aplikaci Adobe
Digital Editions Reader

e exportovany EPUB vizualné zkontrolujeme

e pripadné nesrovnalosti a pfipominky k exportu (jako napriklad dodélani
podSedéni nebo vertikalnich ¢i horizontalnich ¢ar, dale napfiklad barevnost a
ohraniéeni bunék v tabulkdch atd.) napiSeme do e-mailu chadima@grada.cz

e ve-mailu jednoznacné identifikujeme elektronickou knihu pomoci jejiho ISBN a
jasné popiSeme pozadované zmény
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ER Adobe Digital Editions h.epub

1]

READING

Authar U...

Bez ndzvu-1
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Vzor dohody o provedeni prdce

Dohoda o provedeni prace
uzavrena v souladu s ustanovenim § 75 zdkona & 262/2006 Sb., zdkoniku prdce ve znéni
pozdeéjsich predpist
Smluvni strany: PAN/ T e

Grada Publishing, a.s. FoCo e
U Prihonu 22

170 00 Praha 7
dale jen ,,zaméstnanec”,
dale jen ,zaméstnavatel”,

uzaviraji na zakladé vzajemné shody tuto

Dohodu o provedeni prace
Clanek I.
Druh prace

Zaméstnanec se touto dohodou zavazuje fadné a svédomité vykonat pro zaméstnavatele praci

SPOCIVAJICI V veveerreeeens (dale jen ,prace”). (od 1.1.2011 je toto dobrovolny tdaj)

Clanek I1.
Misto a doba vykon prace

1. Mistem vykonu prace je .............
2. Tato dohoda se uzavird na dobu. .............

Clanek II1.
Rozsah vykonu prace

1. Zaméstnanec bude praci pro zaméstnavatele vykonavat nepravidelné. Zaméstnanec se dostavi do mista
vykonu prace vzdy po predchozi dohodé se zaméstnavatelem.
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Pracovni ¢innost specifikovanou v ¢lanku I. této dohody bude zaméstnanec pro zaméstnavatele vykonavat
v dohodnutych dnech od ....... do........ hod.

Rozsah vykonu prace dle této dohody neprekro¢i 300 hodin za kalendarni rok. (300 hodin je nové
ustanoveni od 1.1.2012, oproti pfedchozim 150 hodindm)

Clanek IV.
Odména za vykonanou praci

Zameéstnanci za vykonanou praci nalezi odména ve vysi ........... ,- KE, (slovy: weviviieeeinee. korun ceskych), za
kazdou jednu (1) hodinu vykonané prace.

Odmeéna za fadné vykonanou a pfedanou praci zaméstnavateli, je splatna v nasledujicim vyplatnim terminu
zaméstnavatele.

Zameéstnavatel provede z odmény srazky ze mzdy, zejména zalohu na dan z pfijmu fyzickych osob.

Clanek V.
Zaveérecna ustanoveni

Zaméstnanec odpovida za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti pfi vykonu prace nebo v pfimé
souvislosti s ni.

Zameéstnavatel seznamil zaméstnance s predpisy vztahujicimi se na vykon jeho prace, zejména s predpisy
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Ustanoveni neupravena touto dohodou se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména zdkonikem prace.

Zmény a doplnéni této dohody jsou mozné pouze v pisemné podobé a na zakladé vzajemné dohody obou
smluvnich stran.

Tato dohoda se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jedno.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu pred podpisem precetly, porozumély jejimu obsahu,
s obsahem souhlasi, a Ze je tato dohoda projevem jejich svobodné vile.

podpis zaméstnance podpis zaméstnavatele

95



Seznam pouzité literatury

BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spole¢nosti. 2., vyrazné preprac. a
rozs. vyd. Praha: Grada, 2008, 283 s. Management v informaéni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-2279-
5.

Zakon ze dne 21. dubna 2006: zakonik prace. In: ¢. 262/2006 Sb. 2006. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2919/262-2006.pdf

Klicové ukazatele vykonnosti. WIKIPEDIA. Wikimedia Foundation [online]. 2012, 12. 7. 2012 [cit.
2012-12-17]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/KI%C3%AD%C4%8Dov%C3%A9_ukazatele_v%C3%BDkonnosti

MICHAEL, Hammer. Reengineering: radikalni proména firmy: manifest revoluce v podnikani. 3. vyd.
Praha: Management Press, 2000. ISBN 80-7261-028-7.

Procesni Fizeni. WIKIPEDIA. Wikimedia Foundation [online]. 2012, 16. 12. 2012 [cit. 2012-12-17].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Procesn%C3%AD_%C5%99%C3%ADzen%C3%AD

ROBSON, Mike. Prakticka prirucka podnikového reengineeringu. 1. vyd. Praha: Management Press,
1998, 178 s. ISBN 80-859-4364-6.

REPA, Vaclav. Procesné fizena organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 301 s. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 293 s. ISBN
978-80-247-1679-4.

SOLJAKOVA, Libuse. ManaZerské ucetnictvi pro strategické Fizeni. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2003, 146 s. ISBN 80-726-1087-2.

96



