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Abstrakt

Prace se vénuje pozici testovani software podle pristupu Lean software development a jeho
aplikaci v testovacim tymu. Prvni ¢ast préce piedstavuje koncept Lean mysleni a jeho
zakladni principy a déle se prace zamétuje na samotnou pozici testovani podle Lean software
development.

Tato prace se nejdiive zabyva agilnim pristupem k vyvoji a pozici testovani v Lean software
development. Koncept Lean software development definuje nékolik principd, podle kterych
by se mély testovaci tymy fidit. Tyto principy a jejich obecna aplikace v testovacich tymech
bude nasledn¢ vysvétlena.

Druhd ¢ast prace je vénovana aplikaci Lean software development ve firmé. Pracuji na
testerské pozici a zndm jiz procesy béhem vyvoje a testovani, proto je jednim z cili této prace

aplikovat tento piistup v tymu, ve kterém s kolegy zajistujeme testovani softwaru.

Nejdiive je nastinéna vychozi situace ve firmé. Uvedeny jsou pouZité techniky a druhy
pouZivanych nastroju a postupt a takeé nevyhody a problémy, se kterymi se v priubéhu
testovani dle drivejSich standardu potkdvame. Poté nésleduje text zabyvajici se aplikaci
principi Lean software development v naSem testovacim tymu a zlepSeni a vyhody,

které prinasi.
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Abstract

This diploma thesis describes the position of software testing according to Lean software
development approach and its appliacation in testing team. At first. Lean concept is
introduced with its basic principles, then the thesis focuses on the position of testing in the
Lean software development itself.

At the beginning this thesis deals with agile approach to development and software testing
position in Lean software development. This concept defines several principles, which should
be followed by testing teams. These principles and its general application in testing teams

are subsequently explained.

The second part is devoted to Lean software development in a real company. I am working as
a tester and | already know the development and testing processes — that’s why
one of my goals is to apply this approach to our testing team.

Firstly the default situation in our company is introduced. Used technics and types of used
testing tools are listed together with procedures and also the disadvantages and troubles,
which occurred during the original testing process. Then the following parts are devoted to
Lean software development principles application in our testing team followed with

description of improvements and advantages delivered by the principles.
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Obsah

1
2
3

(17 T OO 7
=] £ PRSP PPRRTPRRTIS 8
IR (017 Ut 1 Y P USSP TR TSPRUPRS 10
3.1 UIoha teStoVACTNO tYMU .....vvvevvvceeeececeece et 11
3.2 PrabEN tESIOVANT . ...eiivie it 12
3.3 KVvadrant QL. ... .ooiiiiiiiiii e 13
3.3.1 POUZité NAStroje @ tEeCANIKY ........cccveiiiiiieiiee e 14
3.4 KVAArant Q2........oeiiiiiiiie et 15
34.1 POUZité NAStroje @ teCNIKY ........cccviiiiiiieiiie e 17
3.5 KVadrant Q3. ... oot 20
351 POUZité NAStroje @ tECANIKY ........ccoviiiiiiiiiiee e 22
3.6 KVAArant Q4 .......oeieiiiiiiiee e 22
3.6.1 POUZité NAStroje @ tECANIKY ........coiviiiiiiiiiiiee e 23
LEAN MYSIENT....eiiiiiie et be e 25
4.1 5prinCipt Lean MYSIENT ......cviiiiiiie e 25
4.2 Lean software deVElOPMENT ........ooiviiiiiie e e 26
421 Zaiazeni Lean software development ...........oocvviieiiieiiie e 27
4.2.2 Organizace vyvoje podle Lean software development...........ccccccvvviviiiniinnnn 27
4.2.3 7 principt Lean software development...........ccooveviiiiiiin e 29
4.2.4 Pozice testovani v Lean software development...........cccevveevieiiiniieenie s 37
4.3  Testovaci tym podle Lean software development...........cccovvvvivieiiieiieniie s, 39
4.3.1 Uloha testovaciho tymu podle Lean software development ...............c.co........ 40
4.3.2 Kdo je tester podle Lean software development ...........ccccoooveeviieiiieeiiienne, 41
4.4 Rozdil oproti tradiénimu PEISTUPU ....eevveeiie e 42
A5 VYNOUY.... oottt ettt 44
I V1112 To Lo | SO URTSTOPRPRRN 45
A7 SHINULT. ..o et e et et e et e e e e nee e reeenree s 46
Aplikace principt Lean software development pro testovaci tym...........ccccoevevieniinenen. 47
5.1 VYCNOZI SIUACE ..ecvvveieiie ettt nrae e 47



51.1 POUZItE tECNOIOGIE ... .c.vviiiieiiie e 47
5.1.2 Prubeh vyvoje software Ve fiIrme........cooovviiiiii i 47
513 POZICE tESLOVANI .....veiveeiiie ittt 48
514 SRINULT ... e 50

5.2 Zavedeni principa Lean software development v naSem testovacim tymu............. 52
521 Princip 1: EIMInovat PIYEVANT.........ccooiiiiieiie e 53
5.2.2 Princip 2: Neustale pridavani KVality...........ccceiiieiiiiiieiiiecie e 56
5.2.3 Princip 3: OdloZeni rozhodnuti Na POZAE]i........ccovvevvriiiiiiieiie e 59
5.2.4 Princip 4: Dodavat co NeJryChl]i.........ccevvieiieiiiiiie e 60
5.25 Princip 5: Posilit postaveni Clent tYMU...........cccooveiiiiieiiece e 61
5.2.6 PrincCip 6: INtegrace SYSIEMU ........coiiiiiieiiieiieeiee e et sree e sae e 61
5.2.7 Princip 7: Optimalizace CelKU ...........coovviiiiiiiiii e 61
5.2.8 SRINULT ... 62

5.3  Hodnoceni Lean software development v testovacim tymu..........cccoccvevvveiiennnnnn, 63
531 DOLAZNIK ... 63

5.4 SIINULT ...ttt 68

T4 V< TSP 69
T SEZNAM HEEIALUIY ..eeeieiiiie sttt et e et e e be e e anbeeeannes 71
8 SeZNAM OBFAZKUL.....eeiiiiiii e 76
9 SeZNAM TADUIEK ... s 77
10 TerminologiCKY SIOVNIK.........oiiiiiiiiiiii et 78
L1 PEIONY ..ottt 80
PHIONA 11 DOTAZNTK ...t 80



1 Uvod

Koncept Lean mySleni vychazejici z ndpadu Lean production je jednim z mnoha pohledt na
pristup k vyrob¢, vyvoji nebo testovani produktu. Tento novy zpasob prace se ujal v IT
prostiedi a vznikla myslenka aplikovat principy Lean pro softwarové spole¢nosti pod ndzvem

Lean software development. V této praci se zamétrim na zavedeni Lean software development

v testovacim tymu.

V prvni ¢asti prace predstavim testovaci tym, ktery je soucasti softwarového projektu. Uvedu
rozdily oproti tradi¢nimu piistupu, nastinim situaci v prabéhu testovani a piedstavim druhy a

techniky testovani pouzivané v Lean software development.

Poté piejdu k predstaveni samotného konceptu Lean mysleni a jeho aplikace pro softwarové
spole¢nosti. Zakladem Lean software development jsou principy, které by méla kazda
softwarova spole¢nosti aplikovat. U kaZzdého principu se pozastavim a popiSu, jak se

konkreétni cil mazZe obecné aplikovat pro testovaci tym.

Dalsi kapitola se tyka samotné aplikace téchto principti pro testovaci tym ve spole¢nosti, kde
pracuji. Nejdiive upiesnim vychozi situaci, definuji pouzivané technologie, nastroje, techniky
a také postupy pti testovani softwarovych aplikaci. Samotné pouZiti principa popisuji tak, Ze
kazdy z principa definuji, popisuji, jak ho nas$ testovaci tym aplikoval na aktuélni situaci, a co

se diky tomuto principu zlepSilo nebo zhorsilo.

Na zavér této prace jsem vytvoril dotaznik, ktery jsem rozeslal ¢lenam celého tymu v nasi
spole¢nosti, aby se mohli vyjadfit k testovacimu procesu po prijeti Lean software

development. Vyhodnoceni dotazniku obsahuje posledni kapitola prace.

Jako cile této diplomové prace jsem si stanovil predstavit koncept Lean Software
Development a jeho vyuZiti pro oblast testovani softwaru a popsat jej na zéklad¢ zkuSenosti
saplikaci vreaalné firm¢. VedlejSim cilem prace je ovéteni hypotézy, Ze pouZiti Lean
Software Development zvySuje efektivitu testovacich tymu, a to formou srovnani funkénosti
tymu pied a po zavedeni Lean Software Development a dotaznikovym Setienim mezi

pracovniky.



2 ResSerse

Kapitola shrnuje existujici nejduleZitéjsi zdroje, pojednavajici o konceptu LeanSD

a jemu ptibuznych tématech formou komentované reSerse.

Vychozim zdrojem pro mou diplomovou praci byla kniha (1) autort Toma a Mary
Poppendieck, kteti se mnoha kniznimi tituly zaslouZili o rozvoj Lean software development
a Sireni tohoto konceptu mezi Sirokou veiejnost. Dalsim zdrojem byly knizni tituly (4) a (7)
rovnéZz od manzeli Poppendieck. Kromé téchto kniznich titula tito autoti vydali nékolik
¢lanka, které tyto knizni tituly doplnovaly nebo obsahovaly nové informace, které nebyly
v téchto kniznich titulech zakomponovany. VyuZil jsem informace z ¢lanku (25).
ManZelé Poppendieck jsou profesionaly tykajici se konceptu LeanSD a jeho aplikace
v softwarovych spole¢nostech. Diky jejich publikacim jsem pochopil Lean mySleni a historii

vzniku, koncept LeanSD, proces vyvoje, ale i testovani v ramci tohoto konceptu.

Dalsi velice zndmou zahrani¢ni autorkou, kterd se zabyva vyhradné testovanim software
a konceptem LeanSD a dalSimi agilnimi metodikami, je Lisa Crispin, jejiz informace
z knizniho titulu (31) jsem také pIn¢ vyuZil. Autorka poskytuje své prezentace na vlastnich
internetovych strankach, vyuZil jsem prezentace (32) a (35). Prameny této autorky byly

pro mé druhym nejdaleZitéjSim zdrojem informaci.

Kvalifika¢ni préace, ktera se nejvice dotyka tématu mé diplomové préce, je bakalaiska prace
Lean software development, viz (5). Tato préce se zabyva podstatou pristupu Lean software
development s prhlednutim na vyvoj podle tohoto pristupu obecné. Prace zahrnuje historické

pozadi vyvoje, definovani Lean mysleni, vznik LeanSD a porovnani s agilnimi metodikami.

Pouzil jsem informace také z dalSich kvalifika¢nich praci, jako napt. (10), kterd se zabyva
testovanim software podle agilni metodiky OpenUP. PiestoZe se nejedna o koncept LeanSD,
pohled na agilni testovani software obsaZen v této préci, byl pro m¢ také dostatecnym
ptinosem. Dale jsem pouzil praci (13), kterd se zabyva hodnocenim agilnich metodik,
poskytla mi piehled o ostatnich agilnich metodikdch a pomohla mi utfidit si informace

a vytvorit tak kapitoly, ve kterych jsem se snazil koncept LeanSD obecn¢ zhodnotit.

Zahrani¢ni kvalifika¢ni prace, kter4 se nejvice priblizovala mému tématu, je prace (6)
popisujici jak teoreticky zéklad LeanSD, tak zejména aplikaci LeanSD v softwarové
spole¢nosti. PrestoZze prace nebyla zaméiena na testovani podle LeanSD, poskytla

mnoho uZitecnych a hlavné praktickych informaci.



Z&dna z téchto praci neni vymezena pouze na testovani software podle konceptu Lean
software development, ale spiSe poskytuji teoreticky zéklad uréeny k pochopeni tohoto
konceptu a k jeho mozné aplikaci pti vyvoji software. Obsahlé zahrani¢ni knizni tituly
poskytuji pohled na testovani software, ovSem v piili§ obecném meéritku, proto jsem
informace z raznych pohledt v této praci zkombinoval a pouZil je pro UspéSnou aplikaci

konceptu Lean software development pro testovaci tym, ve kterém pracuiji.



3 Testovaci tym

Donedavna se na testovani softwaru nekladl piili§ velky duaraz. Dukaz poskytuji zndmé chyby,
napiiklad ve firm¢ Intel, kterd méla ve svych prvnich procesorech numerickou chybu, jez pti
naro¢néjSich matematickych poctech vracela nespravné hodnoty. Po nékolika sporech se Intel
rozhodl své procesory zékaznikim vymenit. DileZité vSak zastava to, Ze tato chyba stéla
firmu vice neZz 400 miliont dolari. Tato ¢astka rozhodné stoji za piemySleni a motivovani

firem investovat do testovani vyvijeného softwaru ¢i hardwaru. (11)

Testovaci proces nebo testovaci tymy samoziejmé nikdy nemohou nalézt viechny chyby,
které dany systém obsahuje, ale jedna se o dilezity proces ve vyvoji softwaru, ktery ovétuje,
jestli dany software spliuje vSechny poZadavky zékaznika. Testovani také kontroluje,
zda nejsou v softwaru Zadné chyby. (10)

Samostatny testovaci tym je sloZen z nékolika nebo ve vétSich spole¢nostech z mnoha testerd,
kde je kaZdy tester ptifazen ke konkrétni roli v testovacim tymu. Tyto role mohou byt rizné
a jsou vytvoreny zejména kvali rozdéleni odpovédnosti a prifazeni testerti ke konkrétnim

ukolim podle jejich zkuSenosti a znalosti.

V rémci testovaciho tymu Ize identifikovat tyto role:

e “Test designer — zodpovedny za pripravu testu, vytvarsi testovaci pripady a rozhoduje
o tom, jaka budou testovaci data.
e Test manager — zodpovedny za planovani, organizovani, koordinovani a reportovani
stavu testovani.
e Test executor — zodpovedny za vlastni provedeni testzz, dokumentuje vysledky test,
kontroluje logy a hlasi defekty.” (66)
Jména roli jsou rozdilna témek v kazdé metodice vyvoje software', avak z vlastni zkugenosti
vim, Ze béhem testovani kazdy ¢len tymu obc¢as prijme Ukoly jiné role, ktera je za kol
odpovédna. Napriklad test designer b&Zn& pripravuje testovaci pripady? (angl. test cases),
které poté sam provede. Role v tymu splyvaji a zejména u mensich tymut neni piilis daleZité

¢leny tymu oficidlné pojmenovavat.

! Metodika je komplexni ndvod pro vyvoj software s definovanymi principy, procesy, praktikami, rolemi a
rtiznymi technikami. (autor)

2 Testovaci piipady, resp. slovné zaznamenané kroky (akce), které musf tester vykonat, aby otestoval funkénost
software. Takto provedeny test patii mezi ¢innosti manuélniho testovani. (autor)

10



Existuji charakterové a odborné poZadavky, které by m¢l dobry softwarovy tester mit, i kdyz

nékteré z nich jsou jen velmi tézko prokazatelné.

Technical Skills Analytical Skills

Passion Attitude

Good
Software
Tester

Verbaland

Written Productivity

Communication

1 Obréazek - Vlastnosti dobrého SW testera (67)
Podle (67) nedélaji ¢lovéka dobrym testerem pouze technické dovednosti, ale jsou to také
analytické schopnosti porozumét, analyzovat problém a rozdélit ho na samostatné,
nejlépe i testovatelné ¢asti. Dobry tester také dokaze své poznatky sdilet a vysvétlit ostatni

¢lenam nejen testovaciho tymu.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze dobry tester je také peclivy clovek, kterému neunikne Zadny
detail. Myslim si, Ze dobry tester se pozna také podle toho, kolikrat je vyvojarem tazan
ohledn¢ vysvétleni chyb, které vyvojaram reportoval. Pokud neni tester schopny piedat
srozumitelné nabyté poznatky z procesu testovani, nejedna se dle mého ndzoru o dobrého
testera.

3.1 Uloha testovaciho tymu

Uloha testovaciho tymu spodiva v zajisténi kvality software na takové Grovni, kdy jsou
spinény poZadavky zédkaznika. ZjednoduSen¢ teceno, testovani ma za ukol nalézt co nejvice
chyb, které by mohl zédkaznik v systému objevit. Navic vydaje spojené s opravou problémi
hotového systému jsou vétSinou daleko vysSi, nez kdyz je software testovan prubézné.
Softwarové spolecnosti, které pocitaji s testovanim, mohou mnohem piesnéji splnit casovy
plan projektu, jelikoZ jiZz od pocéatku testuji a postupné objevuji a opravuji chyby. Testovani
také pravideln¢ informuje management o kvalité softwaru a podili se pti rozhodovani o dalsim

vyvoji produktu.
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3.2 Prubéh testovani

Pro zjednu3eni prehledu o druzich testa pouzivanych béhem testovani byl podle (32) vytvoien
testovaci kvadrant, ktery urcuje, které druhy testu se vytvaii a k jakému ucéelu se pouZivaji.

Automated & Manual Business Facing

§

(9]
i =
® L =
- Q2 -
2 e )
g 8
g e
a e
(3]

Unit Tests
ComponeniTests
e 13

Technology Facing

2 Obrazek - Testovaci kvadrant (32)
Testovaci kvadrant je podle (32) rozdélen do ¢étyi ¢asti — kvadranttt Q1 az Q4. Kazdy z nich

obsahuje piiklady druhua testa, které by testovaci tym mél vytvéret. Testovani zacind levym

v v s

a kon¢i kvadrantem Q4, ktery se soustiedi na kvalitu celku a obsahuje druhy vykonnostnich

a dalSich testa celého systému.
Pouziti kvadrantu pomahé zajistit splnéni téchto cila (35):
e podporatymu;
e kritika produktu;
e zajisténi business poZadavku (poZadavky zakaznika);
o zajisténi spInéni technologickych poZadavki.
Vertikalni kvadranty stojici na levé strané Q1 a Q2 obsahuji testy, které podporuji tvorbu

produktu. Do téchto kvadrantu patii testy, které ilustruji, vyjasnuji a ujistuji tym v tom,
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Ze se produkt chova tak, jak by se podle poZadavki chovat mél. Testy slouzi pro zajisteni
kvality kodu a produktu a take pro prevenci chyb. Naopak kvadranty na pravé stran¢ Q3 a Q4
obsahuji testy, které se zamétuji na vysledny produkt, tedy Ze se v produktu hledaji
opomenuti, chyby nebo nespravna chovani. (36)

Horizontalni kvadranty lezici ve spodni ¢asti Q1 a Q4 obsahuji testy, které jsou vytvaieny
Vyvojaii nebo testery na technologické drovni, coZz znamend, Ze z&kaznik je ve vysledném
produktu nevidi a nemtZe si ztoho pohledu produkt vyzkouSet. Naopak kvadranty leZici
v horni ¢asti Q2 a Q3 obsahuji testy, které si zakaznik vyzkouSet miZe. Jedna se o testy
grafického uZivatelskeho rozhrani, funkcionalni testy nebo prizkumné testy. (36)

3.3 Kvadrant Q1

Q1 Unit Tests
ComponeniTests
"‘“\f’- __\_h"h“‘\.,-*“_'q_‘\3
Automated \

3 Obrazek - Kvadrant Q1 (32)
Tento kvadrant podle reprezentuje Test-Driven Development (TDD), coz je technika
vytvéieni testu a zaroven jadro agilnich testovacich praktik. (37)

TDD je pokrocila technika pouZivajici automatizované unit testy, které #idi navrh software
anuti k odbouréni vazeb mezi zavislostmi. Unit testy (unit tests), casto oznacované jako
programatorské testy, testuji zdrojovy kdd tak, Ze metoddm (funkcim) t¥id zdrojového kodu
predavaji vstupni data a kod nasledné vraci vystupni data. Unit testy testuji funkcionalitu
zdrojového kddu tim, Ze tato vystupni data kontroluji proti datam, které programétor
oc¢ekéaval. (37)

Vysledkem jsou obsahlé testovaci sady automatizovanych unit testd, které mohou byt
spoustény kdykoli a jsou schopné nepietrzité¢ poskytovat informace o tom, jestli je zdrojovy
kod a produkt stale funkeni. Tato technika je velice zduraziovana agilnimi metodikami.
Typicky jsou tyto testy vytvaieny programatory, jelikoZ unit testy testuji jejich vlastni
zdrojovy kaéd.
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Cilem kvadrantu Q1 je vytvoreni testi, které vyvojaiam pomohou navrhnout Iépe jejich kad.
Zaroven jim dodavaji jistotu, Ze nasazeny kod neprovede néjaké nezamyslené zmeény
v aplikaci. Unit testy i testy komponent jsou vytvaieny ve stejném programovacim jazyce
jako je aplikace a zékaznik jim pravdépodobné nebude rozumét, ale to neni ani jejich Gcel.

Programatofi jsou odpoveédni za jejich spousténi jesté predtim, nez kdd nasadi na testovaci

prostiedi a poskytuji tak okamzitou zpétnou vazbu o kvalité jejich zdrojového kodu. (31)

Testovaci tym se na vyvoji téchto unit testd nepodili, avSak muaZe tyto testy pravidelné
spoustét. VZzdycky je totiz lepSi, pokud je pro obsahlé testovaci sady unit testa urcen jiny
hardware, napiiklad testovaci tym ma bézné k dispozici dalSi pocitace, uréené pouze pro
spousténi testt a podobné testovaci Ucely. Vyhodou dalSiho pocitace je také fakt,

Ze programéator nemusi ¢ekat na dokonceni svych unit testd na svém vlastnim pocitaci.

3.3.1 PouZité néstroje atechniky

Technika TDD se vyznacuje vkladanim wunit testd ptimo do zdrojového kodu,
resp. pii vytvaieni unit testa zaleZi, ktery programovaci jazyk je pii vyvoji software pouZit.
Témat pro kazdy programovaci jazyk existuje framework®, ktery pomah& programatoram
pouZivat nastroje k ulehcéeni vytvareni unit testi. Vyhodou je, Ze tyto frameworky jsou

zdarma.

Piikladem muze byt NUnit framework (http://www.nunit.org/) pouZzivajici se pro aplikace

zalozené na .NET technologii nebo JUnit framework (http://www.junit.org/)

pro programovaci jazyk Java. Na trhu existuje mnoho grafickych uZivatelskych prostiedi
(GUI) pro spravu a spousténi unit testa.

® Framework je univerzalni, znovupouzitelné softwarova platforma pouzivajici se k vyvoji aplikaci. Software
frameworky obsahuji knihovny kddu, programové aplikaéni rozhrani a sadu néstroja, které spojuji rozdilné
komponenty k tomu, aby vyvoj na projektu mohl zagit. (45)
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4 Obréazek - NUnit zakladni obrazovka (43)

3.4 Kvadrant Q2

Automated & Manual

Q2

Functional Tests
Examples
Story Tests
Prototypes
Simulations

5 Obrazek - Kvadrant Q2 (32)

Obrazek ukazuje, jak vypada GUI pro NUnit framework. Na levé strané obrazku je seznam
vytvorenych NUnit testt. Vyvojai nemusi vZdy spustit viechny, ale maze si checkboxy vybrat
ty, které chce spustit (resp. ty, které by me¢ly projit), pokud ve zdrojovém kddu udélal takové
zmeény, aby test proSel. Na pravé strané¢ obrdzku je vypis aktudln¢ provedeného testu

oznaceného v seznamu. Ve spodni ¢asti vidime, Ze test vratil vyjimku a neskoncil Uspésné.

Druhy testi v kvadrantu Q2 podporuji praci vyvojového tymu stejné jako je tomu v kvadrantu
Q1, ale na vyssi Urovni. Tyto testy jsou zamérené na business (nékdy také nazyvané testy
zakaznika) a definuji externi kvalitu a zakaznické poZadavky. V agilnim vyvoji jsou tyto testy
vytvaieny podle vystupt zadavatelského tymu, ktery v pozadavcich popisuje uZivatelské
scénaie. Pod timto pojmem rozumime funkcionalni testy, které kontroluji, zda produkt spliuje

dohodnuté poZadavky, tzn. musi byt napsany dostate¢né srozumitelng, aby byl vyvojovy tym
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schopny danou funkcionalitu vytvorit. VétSinu téchto funkciondlnich testt potiebuje tym
zautomatizovat, protoZe jednim z G¢ela kvadranti Q1 a Q2 je rychlé poskytnuti informaci,

které okamzité nastartuje proces opravovani chyb. (31)

Zakaznik tedy definuje uZivatelské scénare* (use cases), resp. doruci dokumenty, kde jsou
popsany pozadavky. Napiiklad: uZivatel vyplni pole na prvni obrazovce a stiskne tlagitko,
poté se na druhé obrazovce objevi uré¢itd hodnota. Zakaznik v téchto uZivatelskych scénarich
nebyva prili§ specificky ohledné rozlozeni poli a tla¢itek na obrazovkach, uZivateli systém
slouzi spiSe pro vysvétleni funkci, proto se také diky témto scéndrum da napsat mnoho

funkciondlnich testu, které se daji jednoduse zautomatizovat, coZ je vysledek kvadrantu Q2.

Ovsem v ramci kvadrantu Q2 se testuji nejen funkcionality, ale také grafické uZivatelské
prostiedi (GUI). Aplikace musi odpovidat poZadavkam na vzhled a samoziejmé mély by byt
dodrZeny jisté konvence, na které je uZivatel zvykly, napi. aplikace vyvijena pod OS
Windows by méla mit mozZnost zavieni kiizkem v pravém hornim rohu apod. Jedna se tedy
o typické intuitivni prvky, které nescetné aplikace podporuji stejnym zpiasobem.
DalSim typickym piikladem je umisténi tlacitek OK a Storno vedle sebe zleva doprava.
Toto jsou priklady, které jsou obecné zndmé, avsak typicky se testy na tyto prvky nevytvari.
GUI testy se tykaji hlavné umisténi tlacitek, poli, razné popisky, ndzvy poli konkrétni

aplikace. Testovaci tym by testy grafického rozhrani m¢l také zautomatizovat.

Problém vSak nastane, kdyZ Z&dne takové rozhrani jesté neexistuje, neni také vytvoiena Zadna
databaze a nejsou dostupna Zadna data. Redeni je pouziti mock objektd. ,,V podstaté se jedna
0 nahrazeni redlného objektu testovaci fasadou, ktera neprovadi Zadnou funkcionalitu
nahrazovaného objektu — jen se jako tento objekt tvdsi. Misto pzvodni logiky objektu
je vloZeno chovéni, které ve svém testu potrebujete.* (46) Prikladem je tedy simulace GUI
nebo datab4ze. Napiiklad zdrojovy kéd pouZivajici pistup do databaze konkrétnim SELECT?
dotazem by skong¢il chybou. OvS8em programator ¢i tester si miZe vytvorit zminéné mock
objekty a definovat, ktery konkrétni fetézec se ma vratit. Stejné tak si tester maze nadefinovat,

co se stane, kdyZ uzivatel stiskne tla¢itko Buttonl, i kdyZ toto tla¢itko jeSté nemusi existovat.

* Uzivatelsky scénér (angl. use case) je popis, jak by m&l uZivatel postupovat v systému, aby splnil dlohy.
Popisuje sekvenci interakci uzivatele se systémem bez specifikace uZivatelského rozhrani. 68)

® SELECT dotaz je datab4zovy piikaz, ktery poZaduje vratit ngjaka data z databaze. (autor)
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Samoziejmé ne viechny tyto testy je mozné zautomatizovat. Nedavno jsem se setkal s chybou
ve webové aplikaci, kdy nékterd textova pole byla ptilis Siroka pro zobrazeni, a tak byla vétsi

¢ast pole skryta do neznama, a navic toto okno neobsahovalo Zadny posuvnik.

Testovaci tym by se mél pii planovani testt rozhodnout, zda je efektivni tyto nebo i jiné testy
zautomatizovat. Urc¢ité zalezi na druhu aplikace a jejim zaméteni. Vytvoreni GUI testa
na jednu stranu neni s pomoci dneSnich podpurnych néstroja tak casové narocné, oviem
problém je, Ze GUI je ¢asti aplikace, kterd je upravovana velmi casto a dost ¢asto také
po kazdém novém zménovem poZadavku ze strany zakaznika. Automatizované testy je poté

nutné aktualizovat, alternativou k testovani GUI je bohuZel pouze manuélni testovani.

3.4.1 PouZité néstroje atechniky
V ramci testovani v kvadrantu Q2 se jiZz klade vétsi daraz na funkcionalitu aplikace, nejen

na kvalitu zdrojového kodu. Vice se testuje z pohledu zakaznika, ktery ocekava, Ze jeho
poZadavky jsou spinény, jeho testovaci scénare funguji a uZivatel si muze aplikaci jiz sdm

vyzkouset.

Technika Behaviour-Driven Development (BDD), ktera se pouZziva v kvadrantu Q2, pomaha
soustiedit vyvoj k pInéni a poskytnuti proveétitelnych hodnot aplikace poskytnutim spole¢ného
slovniku, ktery pieklene propast mezi chapanim zékaznika a technicky zamérenymi ¢leny

vyvojového tymu. BDD technika se spoléha na tii zakladni principy:

e Strany Business (zakaznik) i Technologie (vyvojovy tym) by mély prostudovat systém
stejnym zpusobem — nalézt potiebny slovnik a konzistentni terminy, aby nedoSlo

k nedorozuménim.
¢ Identifikace prokazatelnych hodnot produktu jako celku pro business.

e Neprikladat velkou vahu obsdhlym planim — ztraci na hodnoté s postupem ¢asu,

jelikoZ projekt se stale béhem vyvoje méni.

BDD technika spoléhd na pouziti malého, velmi specifického slovniku k prevenci
nedorozuméni na vSech Urovnich tymu, tj. aby byl analytik schopen porozumét vyvojafi.
Obecné technika zduraziuje potiebu, aby vSichni ¢lenové tymu byli na stejné drovni chapani

produktu, a pouzivali ta sama slova, kterym kazdy v projektovém tymu rozumi. (47)

Pro podporu této techniky existuje nékolik frameworka, napt. Cucumber, easyB

nebo NBehave, osobné jsem se setkal prave s posledné jmenovanym frameworkem NBehave,
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coz je framework uréeny pro .NET technologii. Primarnim cilem frameworku je jasné
definovani a realizovani cila aplikace. NBehave kod je psan podobné jako unit testy,
avsak unit testy neposkytuji dostatek informaci ostatnim ¢lenam tymu (jako to umi NBehave),
kdy jsou do kodu vepsany texty popisujici kazdy krok a kazdy testovaci scénar, resp. co se
od aplikace ocekava pii tomto kroku. Po exekuci takového kdédu jsou zobrazeny vsechny
mozné scénéie, které probéhly a byly otestovany, s vysledky téchto testa velice podobné
jako je tomu u techniky TDD. (48)

Vyhoda BDD je vtom, Ze tester bude mit k dispozici kompletni testovaci scénai vcetné
jednotlivych kroku, které tyto naprogramované BDD testy v programu NBehave provedly.
Scénéie jsou mnohem vice srozumitelné a ani zakaznik nebude mit Zadny problém pochopit

vysledky testd. Srovnani TDD a BDD ukazuje nasledujici priklad.

Nésledujici kdd je vysledkem techniky TDD - ukazuje, jak vypada typicky unit test v jazyce
C# s pouzitim NUnit frameworku. Testem je vybér penéz z bankovniho G¢tu a ukolem testu
je vyzkouset, zda se vybér provede nebo zda byla transakce spravné zastavena z davodu
nedostatku prostiedka na G¢tu. Vystupem toho testu je pouze informace, zda test probéhl

v poradku (passed test) nebo skoncil chybou (failed test). Vice informaci test neposkytuje.

[Test]
public void VyberTest()
{
Ucet u = new Ucet(100);
u.Vyber(30);
Assert.AreEqual (a.Zustatek, 70);
Assert.Throws<NedostatekPenezException>(a.Vyber(100));
}
(autor, podle (49))
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Nésledujici kdod je wvysledkem pouziti techniky BDD. Tester vytvoril scénar (test),

kdy uZivatel vlastni prazdny bankovni Ucet a provede vklad.

story.WithScenario("Vklad penez na ucet")
.Given("Muj bankovni ucet je prazdny", () == { ucet.Zustatek = 0; })
.When("Vlozim 100 korun", () == ucet.Vklad(100))

.Then("Zustatek na uctu by mel byt 100 korun", () =>
ucet.Zustatek.ShouldEqual(100));

(autor, podle (49))

Vyhodou takového testu je, Ze po jeho exekuci se vytvori zaznam s detailnim vypisem kroka,

které tester provedl. Takovy vystup s vysledkem testu mize vypadat nasledovné:

Scenarl: Vklad penez na ucet
Given Muj bankovni ucet je prazdny
When Vlozim 100 korun

Then Zustatek na uctu by mel byt 100 korun — FAILED

NUnit.Core.Exceptions.NotEqualAssertionException:
Equal assertion failed: [[O]]'=[[100]]
(autor, podle (49))

Test skoncil chybou, kone¢ny zustatek neodpovidd — zobrazen text FAILED, coZz znamena
chybu. Pod scénaiem je uvedend specificka chyba — ¢islo 0 se nerovné ¢islu 100, tzn. funkce
vloZeni penéz neprobéhla v poradku. Testovaci tym okamzZité vi, o jakou chybu jde, a muze ji

piedat programatortim na opravu.

Pokud jiz existuje grafické rozhrani aplikace, které by jiz v ramci testovani kvadrantu Q2
mélo byt vtéto fazi testovani aspon z ¢asti hotove, je vhodné pouZit specifické nastroje
k tomu urcené. Existuje jich celd tada a dokonce jsou vypisovany i soutéZe, napt. ATI

Automation Honors (http://www.automatedtestinginstitute.com), které hodnoti tyto nastroje

v raznych kategoriich a zamétenich.

Vv s

Z komer¢nich produkta uvedu podle mého nazoru asi nejznaméjsi QuickTest Professional
(QTP), se kterym mam jiz dobré zkuSenosti. Mél jsem moZnost vyzkouSet si i celou fadu open
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source® néstrojii, napt. Selenium nebo WatiN. Pokud bych je m&l porovnat, kazdy program
k testovani pristupuje troSku jinak, v kazdém testovacim software musi tester naprogramovat
vice ¢i méné kodu. Spole¢nosti se snazi vytvorit testovaci programy, aby byly co nejvice
intuitivni, avSak bez programovacich znalosti se dobré testy neobejdou.

Zé&kladem téchto programu je tzv. Recorder, coZ je obvykle tla¢itko slouZici pro zacatek
zaznamu, resp. po stisknuti tlacitka aplikace zaéne zaznamenavat vSechny uZivatelské kroky
na pocitaci, at’ uz jde o zapnuti testovaného softwaru, piihlaseni nebo vypinéni dat a jejich
vyhodnoceni. Kazdy krok je aplikaci, napt. QTP, zaznamendn a tato aplikace kroky uloZi jako
zdrojovy kod, ktery muZe byt v budoucnosti kdykoli spustén. Na prvni pohled se zd3,
Ze k tomuto Ukonu nepotiebuje tester Z&dné zkuSenosti s programovanim, ale nékteré kroky
je tieba naprogramovat samostatné, napiiklad prace svyjimkami, resp. s udalosti,
ktera nastane, jestlize test skon¢i chybou (nalezena chyba v aplikaci). Takové situace je lepsi
oSetiit rucné naprogramovanim svého vlastniho kodu, jelikoz standardné cely test skonci
chybou, i kdyZ se mohlo jednat treba jen o trivialni neshodu, ktera neni chybou, avsak test je

presto ukoncen.

3.5 Kvadrant Q3

|
S

Q3
Exploratory Testing
Scenarios
Usability Testing
UAT (User Acceptance Testing)
Alpha / Beta

6 Obrazek - Kvadrant Q3 (32)

Kvadrant Q3 znazoriuje akceptacni testy (UAT)’, tj. testy provadény zékaznikem,
aby se ujistil, Ze je vSe podle poZadavki. Toto testovani logicky probihd ve finalni fazi

® Open Source software je volng $ifitelny pocitadovy software obsahujici zdrojovy kod. Presné definice, viz (50).

" User Acceptance Test, resp. akceptacni testy patii mezi druh testd, které provadi zakaznik, aby se presvédgil, Zze
vsechno bylo vyvinuto podle jeho poZadavkd. (51)
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testovani pied tim, nez se kod presune do produkéniho prostiedi, resp. do takového, které jiz

uzivatelé denné pouzivaji pro svij pracovni vykon. (51)

Nésledujici obrazek znazornuje bézné implementaéni prostredi:

O

D Production
UAT

OTestEng

O
Development

7 Obrazek - Implementaéni prostiedi (51)
Development prostiedi je uréeno pro programatory, kde vyvijeji cely systém. Poté svij
hotovy zdrojovy kod nasadi na prostiedi testovaci — Testing. Na tomto prostiedi si testovaci
tym definuje sva vlastni data a testuje. Typicky jsou ke kazdému prostredi nasazeny vSechny
komponenty, které systém pro fungovani potiebuje, od své vlastni databaze aZz po webove
sluzby apod. Poté, co testovaci tym dokon¢i svou praci, je uréen termin, kdy a na jak dlouho
bude tento kod z testovaciho prostiedi, tzn. kompletn¢ otestovany, nasazen na prostiedi UAT,

které ma pIn¢ pod kontrolou zékaznik.

Akceptacni testy maji za cil odhalit razné funkcionality, které béhem navrhu a vyvoje
zakaznik opomenul. Obcas se stavd, Ze i kdyZ produkt spliuje vSechny poZadavky a vSechny

testy byly v potrddku, tak produkt nespliuje to, co zadkaznik opravdu chtél. (31)

Testovani v rdmci kvadrantu Q3 mé za Ukol otestovat produkt tak, jako kdyby byl jiZz ted’
pouZivan v bé&Zném uZivatelském provozu. Provadi se zejména manuélnim testovanim,
nekteré testy se daji zautomatizovat, ale v této fazi je praktické pouzit spiSe své smysly
a kriticky se podivat na produkt z pohledu koncového uZivatele, resp. vytvofit si sve viastni
testy pouzitelnosti®. Sleduje se a zaznamenavé (ne)spokojenost uZivatele s produktem bshem
testovani od procesu piihlaSeni po proces vytvoieni klienta nebo vystaveni faktury (pokud
se jednd napiiklad o Gcetni software). Béhem tohoto testovani se uZivatel soustiedi

na vyzkouSeni vsech funkcionalit a s pouZitim selského rozumu hledd chyby, kde by se

8 Usability Test, resp. testy pouZitelnosti se pouZivaji pro zhodnoceni produktu pohledem koncového uZivatele.
(52)
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pravdépodobng pii praci mohly objevit. Casto se zapomina, Ze pokud software vytvéii
dokumenty, tak je potieba otestovat i je, zda jsou pouZitelné. Tester by také nemél
prehlédnout napovedy v aplikaci a také domluveny vzhled aplikace (GUI), coZ je prvni véc,
kterou zakaznik uvidi. (32)

,»Zakaznik aplikaci plati, a proto je v poradku, Ze ji hodnoti ze svého pohledu. Pro vyvojovy
tym je nutné si uvedomit, Ze otazky okolo GUI neni vhodné odsouvat a Ze je nutné podobu
GUI a jeho 7e8eni se zakaznikem probirat v prizbéhu celého vyvoje. Jen tim se da castecné
odstranit mozné prekvapeni zakaznika, kdyZ poprvé dostane aplikaci do rukou. | tak se
ale neda vyhnout tradicnim chybam typu poZadavku na jinou barvu nadpisi, zvétSeni pisma
v menu atd.** (56)

Cilem tohoto testovani je identifikovat a zaznamenat uZivatelskou spokojenost s produktem.
Tyto testy daji uZivateli nové myslenky, jakym zpasobem produkt v dalsi verzi vylepsit,
upravit nebo pridat upIné nové funkce, které uleh¢uji praci. (31 a 52)

3.5.1 PouZité néstroje atechniky
Testovaci tym v rdmci akceptacniho testovani testuje spolu se zdkaznikem na UAT prostiedi,

jelikoZ se na ném mohly objevit chyby pti nasazeni nového kodu z Testovaciho prostredi.
Prakticky se v této fazi pouzivaji nastroje uvedené béhem testovani v kvadrantu Q2 uréené
pro funkcionalni testovani produktu. V rdmci pouziti LeanSD je vhodné, aby se zakaznik
ucastnil testovani pfimo na pracovisti nebo aspon na prezentaci produktu. Nejlepsi volbou
pak je, aby sedél nablizku testeram, kteti mohou zodpoveédét viechny otazky, na které urcité

JiZz znaji odpovedi.
3.6 Kvadrant Q4

Performance & Load Testing
Security Testing
“ility” Testing

Q4 Tools

8 Obrazek - Kvadrant (32)
V rdmci kvadrantu Q4 je jiz produkt hotov a probihaji vykonnostni a zatéZzové testy.
Tyto testy by se také daly zaradit pod hlavicku akcepta¢nich testd. Softwarovy program musi

byt schopny néco vydrZzet, napt. pfipojeni mnoha set uZivateli najednou, splnéni desitek
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uzivatelskych pozadavka v jeden moment apod. Tyto vlastnosti byly jisté také domluveny

v prabéhu ndvrhu produktu.

Softwarovy produkt musi byt také jistym zpusobem zajistén proti neopravnénému vniknuti,
zabezpecen proti jakékoli zméné v datech nebo poSkozeni aplikace. Testovaci tymy proto
vytvéieji bezpecnostni testy (Security test), které zajisti nejen bezpec¢nost aplikace proti
raznym softwarovym datokam, ale i proti nespravnému pouziti samotnymi uZivateli,

at’ Uz jejich snaha byla provest zménu ucelné nebo ndhodou.

Jestli vy nebo vas tym planujete novou verzi produktu nebo cely novy projekt, domluvte se
na typech testa, které budete pouzivat v rdmci testovani kvadrantu Q3 a Q4. Nenechavejte
zakladni aktivity jako je zatéZové testovani a testovani pouZitelnosti az na konec, mohlo by
pak byt prilis pozdé pozménit architekturu celého systému, kterd by uspokojila poZadavky
na robustnost systému. (31)

3.6.1 PouZité nastroje atechniky
Kvadrant Q4 se vyznacuje testy vykonnosti produktu. Vykonnost se da otestovat tak,

Ze poSleme aplikaci mnoho poZadavki najednou a testujeme, zda aplikace stale funguje,
jestli je schopna zpracovat vSechny poZadavky a také zejména to, jak rychle je schopna
natyto poZadavky vratit odpovéd’. Ktomuto Ucelu se pouziva zatéZové testovani (Load
testing), jehoZ cilem je zmétit chovani systému pii vysokém zatizeni. Dle mého nazoru patti
mezi velmi oblibené aplikace, které se ktémto testim pouZivaji, programy loadUl

nebo LoadRunner.

Vysledkem jsou pak grafy, které zobrazuji rychlost odezvy na poZadavky,
zatiZzeni aplikacniho serveru, databaze apod. Né&sledujici obrdzek zobrazuje vysledné grafy

po ukonéeném zatézovém testovani ve Visual Studiu.
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¥l A, Respanse Time Search LoadTest: Transz LSLABZ —_— 8011 138 035 0.69 p
(¥l Awg. Response Time LastMinute  LoadTest: Transc LISLABZ —_— @079 397 141 1.95
¥l éwg. Response Time  BuyDirect LoadTest: Transz LISLABZ 5 2014 173 0.70 143
vl A, Respanse Time  Logouk LoadTest:Transz LISLAB2 — =3 4 0017 086 0.085 0.15

Vysledek testd mu
Pro maximalni zatiZeni, resp. zkoumani pii jakém zatiZzeni systém zacne byt nefunkéni,

se pouzivaji Stress testy, které béhem ¢asu navySuji své naroky na systém a dokazou

9 Obrazek - Vykonnostni testovani ve Visual Studiu (53)

~

Ze pora

dit, které softwarové ¢i hardwarové zmeény je tieba provést.

identifikovat, pti jakém zatiZeni jiz systém neni schopny odpovidat na pozadavky uZivatele

nebo kdy se systém kompletné zastavi.

24



4 Lean mysleni

Lean production neboli "Stihld vyroba™ pochéazi z firmy Toyota, kde vznikla v 50. letech
20. stoleti jako alternativa k hromadné vyrobé¢ v prostiedi, které vyZadovalo vysokou Uroven
flexibility a postradalo finance na nakladné investice. D4 se tedy fici, Ze jde pristup k vyrobg,
kde je zapotiebi mén¢ lidského usili, kapitalu a ¢asu. (17)

Z&klad tehdejsi vyroby ve firme¢ Toyota stél na dvou pilitich — JIT (just-in-time) a JIDOKA
(autonomation). Prvni pili JIT je oznaceni zpusobu vyroby ¢i dodavky ,pravé vcas”,
coz znamena, Ze jak&koli dodavka materidlu na nékteré z pracovist obéma smeéry
byla provedena az ve chvili, kdy byl material na konkrétnim pracovisti potreba. Nedochézelo
tak ke zbyte¢nym nakladim na skladovani a na jinych mistech podniku. (19)

JIDOKA je oznaceni pro ,,automatizaci“ ¢innosti na pracovisti. Nékdy je oznacovana jako
»Stop-the-line”. Znamen to, Ze pokud pracovnik poznd vadu na vyrobku, proces vyroby
je automaticky a okamzité zastaven do té doby, neZz je chyba opravena. Prakticky se
pti aplikaci tohoto pfistupu pouZivaji rtzna zvukova ¢i svételnd zatizeni, ktera okamzité

upozorni pracovnika na vadu v procesu vyroby nebo vyrobku.

Toyota oba pilite aplikovala nejen ve svych tovarndch pti vyrob¢, ale i pti navrhu a vyvoji
novych automobilé. Tento system pak oznagovala — Toyota Product Development Systém®
(TPS). , TPS je zpusob mysleni stavéjici na kultu/e neustalého zlepSovani, podpory

zamestnanciz, dorucovani hodnoty.” (19)

Podle (18) lze Lean mysleni prezentovat jako ,... zpusob prace, zaméfeny na pridavani

hodnoty pro zédkaznika a nepietrzité odstranovani plytvani z kazdé aktivity.“
4.1 5principu Lean mySleni
Podle (20) Ize shrnout Lean mysleni do péti ndsledujicich principu:

1. Definice hodnoty

2. ldentifikace ¢asti hodnotového toku

3. Tvorba hodnotového toku

° Hlavni predstavitel a zakladatel TPS a dal$ich systému v Toyoté byl Taiichi Ohno. (1)

25



4. Princip tahu
5. Dosahovani dokonalosti

Firma musi nejdiive definovat hodnotu, ktera prinese zakaznikovi maximalni uZitek,
tedy piesné urcit ,,misi“ produktu. Odchylka od téchto specifik je vramci Lean mysleni
oznacovana jako plytvani. Tym by nemél upiednostiiovat aktudlni potieby akcionaiu,
vrcholového vedeni ¢i technologie, ale mél by se soustiedit jen a pouze na hodnotu produktu,
i kdyZ by to znamenalo ptehodnotit zkladni vyrobni procesy. (20)

Hodnotovy tok muzZeme vysvétlit jako soubor vSech ¢innosti ve vyrobnim nebo jiném
procesu. Kazdy takovy proces obsahuje nékolik ¢innosti a podle (20) se daji tyto ¢innosti
rozdelit do nasledujicich trech prvku:

1. Vytvérejici hodnotu
2. Bezprostiedné nevytvaiejici hodnotu, ale nevyhnutelné
3. Nevytvéaiejici hodnotu a okamZité odstranitelné

Tvorba toku spociva v realizaci takovych kroka, které zajisti plynulé navazovani ¢innosti
v ramci procesu vyroby tak, aby nedochézelo k prostojam nebo jinym negativnim vlivam,
resp. podle Lean mySleni by kazda c¢innost méla byt vykondna sco nejmenSim Gsilim

a co nejrychleji. (20)

Princip tahu znamena vytvoreni takoveho produktu, ktery zdkaznik opravdu chce,

tzn. Ze nejsou vytvaieny produkty, které nebyly nikdy vyZzadovany. (20)

Dosahovanim dokonalosti se mysli neustale zlepSovani podnikovych procesi tak,

aby se zamezilo plytvani a stale se vytvaiela maximalni hodnota pro zakaznika. (20)

4.2 Lean software development

Zjednoduseng teceno prijeti konceptu Lean mysleni pti vyvoji software, o kterém pojednavala
predchozi kapitola, je oznacovan jako Lean software development (dale jen LeanSD), ktery je
obsahem této kapitoly. V nasledujicim textu piedstavim samotny koncept vyvoje software
podle LeanSD a uvedu jeho zékladni principy. Kazdy princip podrobné rozeberu a uvedu, jak

tyto principy mohou byt piijaty testovacimi tymy.
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4.2.1 Zarazeni Lean software development

Metodika je komplexni ndvod pro vyvoj software s definovanymi principy, procesy,
praktikami, rolemi a rtiznymi technikami. Ctenai by tedy mohl namitnout, Ze LeanSD kvali
absenci nékolika prvki z definice metodiky jako metodika oznacen byt nemiZe, avsak

v literatute se s timto oznadenim muze &tenaf setkat.

Miij pohled na oznac¢eni LeanSD spiSe inklinuje k ndzoru, ktery vyjadiil (21), a to Ze LeanSD

neni ani tak metodikou vyvoje, jako spiSe metodou pro zlepSovani stavajicich postupt vyvoje.

DalSi otaznik visi nad otdzkou, zda se LeanSD d& zatradit mezi agilni metodiky jako je Scrum
nebo Extrémni programovani (pokud bychom tedy oznacili LeanSD za metodiku). Dle mého
vyzkumu a také podle (6) prevladd nazor, Ze Lean, resp. koncept Lean mysleni,
je nadmnoZzinou agilniho pristupu a poskytuje rdmec pro agilni principy, které z Lean mysleni
vychazi, a dale pak, Ze metodiky jako Scrum a podobné aplikuji principy LeanSD ve svém
procesu vyvoje software (principum LeanSD se vénuje nasledujici podkapitola). Graficky
tento pohled ilustruje nésledujici obrazek:

Lean
Agile

Kanban Scrum

10 Obrazek - Pozice Lean mysleni (6)
Obrézek znézornuje, Ze postaveni Lean mysleni a agilniho ptistupu nelze oddélit a nejedné se

tak o dva samostatné pristupy ve vyvoji software.

4.2.2 Organizace vyvoje podle Lean software development

LeanSD koncept piejima z&kladni principy agilniho vyvoje, coZz znamend, Ze také stejné jako
agilni metodiky poZaduje, aby se tymy fidily poZadavky vychazejici z 12 principa stojicimi
za Agilnim Manifestem podle (27):
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Nasi nejvyssi prioritou je vyhovet zkaznikovi casnym a pribeznym dodévanim hodnotného
softwaru. Dodavame fungujici  software v intervalech tydni aZ  meésicu,

s preferenci kratSi periody.

To znamen4, e pribsh vyvoje software bude probihat v iteracich®® o délce aZ jednoho
mesice, kdy na konci kazdé iterace bude piedveden produkt k vyzkouSeni zdkaznikem, ktery
ocekdvd, Ze zadaneé poZadavky na zacatku kazde iterace byly splnény a produkt témito

pozadavky disponuje.

Vitdme zmeny v poZadavcich, a to i v pozdejSich fazich vyvoje. Agilni procesy podporuji

zmeny vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.

Zékaznik na zacatku kazdé iterace definuje, upravuje nebo odstranuje poZadavky z iterace
predeSlé a ocekava, Ze na konci iterace obdrzi produkt s modifikovanymi poZadavky

podle svého piéani.
Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.

Vsichni ¢lenové tymu — od analytiki pres vyvojaie aZ po testery museji byt soucasti
kaZdodenni schiizky at’ uz svou piitomnosti v mistnosti ¢i pomoci online konference nebo
aspon na telefonu. Kazdodenni schizky trvaji typicky necelych 15 minut, ve kterych jsou
zodpoveézeny otazky typu — kdo a co délal véera, bude délat dnes, a co ¢lovéku ve vykonani
prace brani. Zakaznik (lidé z byznysu) by meéli byt pfitomni pro mozne zodpovézeni otazek.
Z téchto predpokladu vyplyva, Ze LeanSD je urcen spiSe pro mensi tymy s po¢tem maximalné

deseti vyvojartu nejlépe situovanych blizko sebe.

Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivci. Vytvarime jim prost/edi, podporujeme

o v

jejich potieby a duverujeme, Ze odvedou dobrou préci.

Kazdy ¢len tymu by mél byt ve své praci znaly, musi byt schopny rozhodnout a vzit na sebe
zodpoveédnost  za sva rozhodnuti, bude-li to tieba. Testovaci tymy v LeanSD spoléhaji
na vysokou technickou znalost svych ¢lent, po kterych se vyZaduji zkuSenosti a jejich pienos

napii¢ celym tymem.

1% Iterace je nekolika tydenni casovy Usek, ve kterém je naprogramovéna a otestovana ¢ast produktu. Tato &ést je
na konci iterace nasazena a pripravena ke kontrole zékaznikem. (autor)
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NejucinnejSim a nejefektnéjSim zpiisobem sdelovani informaci vyvojovému tymu z vnéjsSku

i uvnit7 néj je osobni konverzace.

LeanSD pocita s lokaci tymu ve stejné mistnosti, ¢ive stejném patie budovy, preferuje se
osobni komunikace, ktera zabranuje prodlevdm pficekani na zodpovézeny email apod.

(upiednostiuje se osobni komunikace pied psanou formou.
Hlavnim meritkem pokroku je fungujici software.

Tym musi byt schopen na konci kaZzdé iterace piedat fungujici software. Z toho divoda
si musi rozvrhnout Ukoly a uvédomit si, které ukoly je schopen nejen testovaci tym spinit

v rdmci aktualni iterace.

Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzori, vyvojéri i uZivatelé by meli byt schopni

udrzet stalé tempo trvale.

Agilitu zvySuje neustald pozornost vénovana technické vyjimecnosti a dobrému designu.
Jednoduchost--umeéni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prace--je klicova.

Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tymai.

Testovaci tym se musi naucit pracovat tak, aby si co nejvice zjednodusil préaci, omezil
plytvani ve vSech svych ¢innostech a soustiedil pouze na ¢innosti, které zakaznikovi zvysuji
uzitek. Samo-organizujici tym je kazdy agilni tym a znamena to, Ze v rdmci moznosti muze
byt jedna role zastoupena ¢lenem pracujici na jiné roli (pozici). Napiiklad test manager by se
mohl docasné stat test excutorem a vypomoct ostatnim ¢lenam testovaciho tymu nebo test

executor maZze pomoci s pripravou testovacich piipadi a doc¢asné prijmout roli test designera.

Tym se pravidelne zamysli nad tim, jak se stat efektivnejSim, a nasledne koriguje

a prizpusobuje své chovani a zvyklosti.

4.2.3 7 principli Lean software development
V piedchozi kapitole jsem vysvétlil, co znamend Lean mySleni jakych je jeho pét zakladnich
princip.™* Tyto principy jsou modifikovany a aplikovany tak, aby bylo moZné je prijmout

softwarovymi spole¢nostmi. Z pavodnich péti principa vzniklo podle (4) nebo (1) celkem

1 poppendieckovi ve své knize (1) predstavili 22 nastroji napiic vemi péti principy, které poskytuji rady
pro tymy, které se snazi aplikovat tyto Lean principy ve svém agilnim vyvoji software

29



vwv e

sedm principu, které postupné rozeberu v nasledujicim textu, a zamétim se na to, jak by tyto

principy mohly byt ptijaty testovacimi tymy.
Princip 1: Eliminovat plytvani

Nejdrive si definujeme pojem plytvani, ktery je popisovan podle (1) jako vSechno,
co nepiindsi zakaznikovi hodnotu. Napf. prace na Ukolu, ktery neni v dané chvili poZzadovan,
preprava, c¢asové prodlevy, nadbytecné procesni kroky a z pohledu testovani se jednd

samoziejme i 0 nalezené defekty.

Eliminovat plytvani je fundamentalni princip Lean mysleni, na ktery ostatni principy
navazuji. Proto prvnim krokem implementace Lean je naudit se, jak vyhledat mista,
kde probih4 zbyte¢né plytvani, a eliminovat je. Druhym krokem je najit dalSi takova mista
a poté tento krok opakovat. Po n¢jaké dobé mohou byt dokonce i véci, které se zdaly byt
na prvni pohled nezbytné, najednou oznaceny jako plytvani a postupné mohou byt

eliminovany.
Podle (1) existuje sedm hlavnich druht plytvani ve vyvoji software:
7 druhi plytvani
Nedokoncené prace
Zbytec¢né ¢innosti
Zbytec¢na funkcionalita
Stridani ukolt
Prodlevy
Defekty

Doba k vyhledani odpovédi

1 Tabulka - 7 druha plytvani (autor, podle (1))
Nedokoncéena prace je pii vyvoji software takova prace, ktera musela byt odlozena kvuli
novym pozadavkam. Z pohledu programatora se muZe jednat o nedodélanou ¢ast kddu,
ktera by mohla byt dokonce otestovana, avSak jako celek nemusi spliovat poZadovanou
funkcionalitu. Ztoho pohledu se jednd o plytvani, jelikoZz ur¢itd funkcionalita
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nebyla dokonc¢ena, i kdyz jiz byly investovany nékdy i nemalé prostiedky pro vyvoj této
funkcionality. (1)

Z pohledu testovaciho tymu to mohou byt nedokonéené automatizované regresni testy,
které maji za ukol otestovat jiz v minulosti hotovou funkcionalitu, jeZ v piedeSlych iteracich
fungovala, a bylo efektivni k témto funkcim vytvofit automatizované testy, které v tomto
ptipadé nebyly dokonéeny. Tato nedokoncenda prace testovaciho tymu muze
pti nedostate¢nych lidskych zdrojich znamenat, Ze jedna nebo vice funkcionalit,
které v minulosti (piedeSlych iteracich vyvoje) vzdy fungovaly, mohou nyni hlésit chyby,
o0 kterych se testovaci tym nemusi dozvédét. To vede podle (1) k vytvoieni dalSiho druhu
plytvani — k defektam.

Defekt (chyba) je podle (1) mnoZstvi plytvani zpusobené chybou ve vytvoreném produktu
a ¢as potrebny k opravé chyby. Zpisob, jak zmensit vliv defektu na produkt, je najit chyby
co nejdiive, nejlépe ihned, jakmile se objevi. Proto je feSenim, jak zabranit negativnim vlivaim
na produkt, testovani co nejdiive. Plati totiz, Ze ¢im drive je defekt nalezen, tim mensi

plytvani (néklady) jsou potieba k jeho oprave.

Zbytec¢né cinnosti jsou podle (6) viechny ¢innosti, které nejsou nikym vyZadovany a samy
0 sob¢ neptinaleji zakaznikovi a tim padem ani tymu Z&dnou hodnotu. Jedna se o ¢innosti,
které zbytecné vyuZivaji zdroje a skryvaji podstatné problemy. Podle (6) se jednéd hlavné
o0 byrokratické papirovani, které je potieba béhem vyvoje software predkladat. Jednd se
napiiklad o schvaleni zmén, vyZzadovani podpisi zékaznika a evidovani manipulace s riznymi
druhy dokumentace. LeanSD po¢itd s menSimi tymy situovanych do jedné mistnosti a (6)
radi, aby co moZna nejvice ¢innosti stimto spojenych se vyieSilo rychle na schizce bez

zbyte¢nych detaili a za pomoci prezentace na tabuli.

Zbyte¢nd ¢innost testovaciho tymu muze napiiklad spocivat v absenci jasné definovaného
a zdokumentovaného procesu fizeni defektt. Vérim, Ze zdokumentovat tento proces nepatti
mezi plytvani, avSak co je jasnym plytvanim jsou pravé tyto cinnosti, které vedou
ke zdokumentovani tohoto procesu, napt. posilani emailt, telefonni hovory, tisknuti
a predavka procesu na papite k revizi apod. Tyto ¢innosti jsou jasnym plytvanim, které se
mohou nahradit deseti minutovou schizkou s nékolika ¢leny v tymu a manaZzerem projektu

pro zajisténi (nakupu) potiebného nastroje.
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Zbyte¢na funkcionalita nebo funkcionalita nad ramec poZadavkd, ktera by se mohla
zakaznikovi hodit, je samoziejmé z lidského hlediska pozitivni chovani, avSak kazda vlastnost
produktu, ktera nebyla vyZzadovana, nemusi také nikdy byt pouZita a tento vytvoreny kéd
se miZe v budoucnosti projevit a vytvaret chyby. Proto zdrojovy kod, ktery neni nyni
vyZadovan, je oznacen jako plytvani. (1)

4 Casto

11 Obrazek - Vyuzitelnost funkci
aplikace (autor, podle (24))

Jak je vidét na obrazku, vlastnosti a funkce, kterymi typicky systém disponuje,
jsou vyuzivany pouze z jedné pétiny, bereme-li v Gvahu pouze takové, které jsou vyuzivany
vzdy nebo &asto. Velmi dobie zde miizeme aplikovat Paretovo pravidlo'? a Fici, Ze vyvojovy
tym by mél upiednostnit 20 % nejdulezZitéjSich funkcionalit, které ptinesou zakaznikovi

maximalni uzitek, a zamérit se na né jiz od pocatku projektu.

Stejné tak pro testovaci tym to znamena komplexni testy zejména téchto vlastnosti produktu.
Testeti by méli vytvorit testy pokud mozno se 100% pokrytim zdrojového kddu
a v maximalni mozné mire pouZzit funkcionalni testy na softwarovou aplikaci za pomoci

automatizovanych testt z dtivodu jejich ¢asté opakovatelnosti.

Tym testeri muZe také testovat produkt specializovanymi testy, které testuji vlastnosti
produktu, které nebyly vyZadovany, a to napiiklad zatéZovymi testy, které testuji stabilitu
systému pii extrémné velké zatéZi. Zbyte¢nd cinnost je vytvaieni zbyte¢nych testa

bezpe¢nostnich, které nemusely byt poZadovany, proto by se mél tym testert v pribéhu

12 paretovo pravidlo 80/20 znamené, Ze 80% spokojenosti zékaznika ziskate diky implementaci 20%
nejduleZitejsi funkcionality produktu, kterou zakaznik skuteéné potiebuje (autor)
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planovani projektu informovat ohledné vlastnosti produktu, kterymi musi disponovat

a které se musi pozdgji otestovat.

Ke stiidani ukola dochazi, kdyZz ma testovaci tym na praci nékolik Ukoli ve stejny ¢as
a ¢lenove tymu tak museji pracovat paralelné¢ na vSech Ukolech. V tomto ptipadé dochazi
k plytvani tim, Ze naptiklad tester pracuje na n¢kolika automatizovanych testech najednou

a musi tak pokazde ,,piepnout* sviij mySlenkovy proud na jiny test.

Testerova préce neni tak efektivni, kdyZ méa za ukol najednou pripravit nékolik testovacich
scénaru k novym funkcim, které je potieba otestovat. Vytvaieni automatizovanych testa
vyZaduje také pIné soustiedéni, a pokud jste ¢etli predchozi text podrobng, tak vite, Ze kvuli
plytvani jako je stridani ukold, by urcité pozdéji také dochéazelo k plytvani ve formé
nedokonéené prace. Ze svych zkuSenosti vim, Ze pti praci na mnoha ukolech najednou

se vzdy na néco zapomene.

Podle (22) uvedu piiklad. Tym ma na préci 2 ukoly. Kazdy ukol zvlast’ zabere 2 tydny préce.
Pokud by ale tym pracoval na obou ukolech najednou, je velice pravdépodobné, Ze by tym

praci ukoncil az ke konci tydne patého.

Casové prodlevy jsou podle (1) jednim z nejvétsich plytvani pii vyvoji software. Prodlevy
nastavaji pokazdé, kdyz jeden ¢len tymu musi ¢ekat na jiného, tim vznikaji zpoZdéni pii startu
projektu, cekdni na odpovedi, ¢ekani na poZadovanou dokumentaci, zadani apod.
Tomu protite¢i — jak bude dale vtextu uvedeno — jeden z principti LeanSD ,rozhodnout
co nejpozdéji“. Ovsem pokud by rozhodnuti mélo zdrZovat vyvoj ¢&i  testovéni,

musi byt rozhodnuto okamZiteé.

Prodlevy vznikaji i v prabéhu testovani kvali casté potiebé otestovat danou funkcionalitu
¢i vlastnosti manuélng, coZ znamena zapojit ¢asto omezené lidské zdroje, které zajisti kvalitu
produktu, a potvrdi, Ze produkt muzZe byt prezentovan zékaznikovi (nasazen do produkéniho
prostiedi). Redenim, resp. zrychlenim prace testovaciho tymu, maZe byt pouZiti
automatizovanych  testd  (vytvorenych  naprogramovanych  testovacich  skripti),
avsak z davodu ¢asové narocnosti pripravy téchto testa je nékdy rychlejsi otestovat produkt

manualné.

Poslednim ze sedmi druha plytvani uvedenych v (1) je doba potiebna k vyhledani odpovedi.
LeanSD nepriklada tak velky daraz na podrobnou dokumentaci v Gvodni fazi projektu,

ale navrh a funkcionalita je ¢asto vyjasnovana aZz v pribéhu vyvoje, tzn. mnoho otazek
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je pokladano v prubéhu celého vyvoje a tyto otazky museji byt zodpovidany napi. analytikem
¢i zékaznikem. Je jasné, Ze plytvani zde znamena dobu potfebnou pro programatora

nebo testera nékomu zavolat, prijit, zeptat se a vyiesit otazku.

Podle (1) existuje také druhy pohled na tento druh plytvani. Predstavte si projekt,
kde je dokument se zadanim odeslan zakaznikem k analytikovi, ten doplni své pozndmky
apoté po dohod¢ se zadkaznikem odeSle dokument programatorovi. Ten funkcionalitu
naprogramuje, pfida do dokumentu sve poznamky a dokument pieda testerovi. V pribéhu
tohoto piedavéani vznika plytvani, jelikoZ &ast tacitni znalosti*®, kterou analytik, programator
Ci tester disponuje, nelze vZdy zachytit a piepsat na papir. Tim vznikaji otazky, které musi byt

nasledné zodpoveézeny pro dostateéné pochopeni napt. nove funkcionality.

VyieSeni tohoto plytvani je dodrZeni ptedpokladu zavedeni LeanSD - lokace tymu

Vv jedné mistnosti.
Princip 2: Neustale piidavani kvality

Timto principem se jednoduSe mysli nepretrZité zlepSovani kvality vysledného produktu.
Tym, ktery se rozhodne aplikovat LeanSD by mél dodrZovat i piedpoklady, které LeanSD
poZaduje pro maximalni efektivitu prace. Mezi n¢ patii neustald komunikace se zakaznikem,
nejlépe v3ak jeho piitomnost na pracovisti. Zakaznik zde hraje dulezitou roli pti zkvalitiovani
produktu, protoZe pravidelna kontrola ze strany zdkaznika je nutna pro neustalé zlepSovani
produktu. Revize vysledného produktu neni nahodna cinnost, kterd je vykonana,
kdy se zakaznikovi zachce, ale je mu pravideln¢ na konci kazdé iterace predkladana verze
produktu, ke které se maZe zdkaznik vyjadrit a predloZit dalSi poZzadavky pro jeho vylepSeni.
Tento proces nepietrzZité zpétné vazby je velice duleZity v kazdé agilni metodice a LeanSD

neni vyjimkou. (25)

Pozice testovaciho tymu hraje i zde vyznamnou roli, protoZe produkt, ktery je predkladan
zakaznikovi musi byt funke¢ni. Je jasné, Ze prvni verze nebudou disponovat pfilis velkym
poctem funkci, ale na konci kazdého sprintu musi byt ptedloZen zakaznikovi fungujici
software, tzn. vSechny vlastnosti a funkce produktu musi byt kompletné otestovany.
Testovaci tym musi zajistit kapacity tak, aby samotné testovani bylo dokonceno v terminu

Testefi museji mit na paméti, Ze si nelze naplanovat testovani tak, aby skoncilo posledni den

13 «“Tacitni znalost je soubor dovednosti, zkusenosti, intuice, pravidel, princip:, mentalnich modelsi a osobnich
predstav konkrétniho cloveka(23)
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iterace, jelikoZ se i v tento posledni den maze vyskytnout chyba, ktera by jiz nemusela byt
opravena v terminu a zékaznikovi by nemusela byt piedloZena funkéni aplikace. Pokud by se
jednalo o kritickou chybu blokujici ostatni fungujici ¢asti produktu, zakaznik by nebyl viibec
spokojeny.

Princip 3: OdloZeni rozhodnuti na pozdéji

Vv s

Tento princip znamena odkladani dilezitych rozhodnuti na co mozna nejpozdéjsi prijatelnou
dobu. LeanSD radi, aby se tymy nerozhodovaly nad duleZitymi vécmi bez piedloZeni jasnych
poZadavki. Tymy se musi rozhodovat ne na zakladé n¢jakych predpoveédi, jak by néco mohlo

fungovat, ale na zakladé znamych hodnot, ukazatel nebo pozadavka. (25)

Testovaci tym, pokud si neni zcela jisty, také nebude vytvaiet komplikované automatizované
testy, které pokryvaji funkcionalitu produktu, ktery ,,by mél* timto zptsobem fungovat. Jak je

vidét, i zde zdkaznik, resp. jeho zpétna vazba hraje daleZitou roli.
Princip 4: Dodévat co nejrychleji

Tento princip vychazi ze z&kladu agilniho ptistupu, a to iterativniho vyvoje. Vyvoj by tak mél
byt rozdélen do nékolika iteraci (cyklu), kdy je na konci kaZzdé iterace predkladan produkt
zakaznikovi ke kontrole. Duvod je jasny — pokud jakéakoli softwarova spole¢nost slibi
pravidelnou dodavku software pro poskytnuti zpé&tné vazby, spole¢nost timto slibem okamzité
ziskd konkuren¢ni vyhodu pied ostatnimi spolecnostmi. Spokojen bude nakonec nejen
vyvojovy tym, ale i zakaznik, jelikoZ jeho poZadavky se také v pribéhu vyvoje mohou meénit
(a casto se tomu tak déje) z diavoda stoupajici konkurence, ménici se poptavky na trhu

nebo z jakéhokoliv jiného davodu.

Tento princip kompletuje princip tieti — odloZeni rozhodnuti na co nejpozdégji. Tim se mysili,
Ze ¢im diive softwarovy produkt piedloZzime, tim pozdé&ji maZe tym uginit dulezita

rozhodnuti, ke kterym se zdkaznik maze po predloZeni produktu vyjadrit. (25)
Princip 5: Posilit postaveni ¢lend tymu

Tento LeanSD princip zdtraziuje, Ze kazdy jednotlivy tymovy ¢len je specialista na danou
oblast pti vyvoji a mel by mit mozZnost prezentovat své ndpady, pripominky a mit prostiedi
pro svou kreativitu a realizaci. Kazdy pracovnik musi védét, Ze i s jeho nazorem se pocita

a jeho nazor je stejné tak silny a dulezity jako nazor kteréhokoli jiného ¢lena tymu. (25)
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Koncept LeanSD pocitd s maximalni spolupraci kazdého ¢lena tymu. Pro tento ucel agilni
pristup zavadi kratké kazdodenni schizky tymu, kde kazdy ¢len tymu prezentuje, co udélal
predchozi den, co bude délat dnes a jestli mu v dnedni praci nebrani né&jaké piekazky
(v metodice Scrum je tato kazdodenni schuizka pojmenovana jako Scrum meeting). (26)

Princip 6: Integrace systému
Podle (1) existuji dvé rozdilné integrity v systemu:

1. Prvni integrita je integrita ,,vnimani®, tzn. jak je produkt vniman zékaznikem, jaky je
jeho dojem z produktu, jestli splnuje nevyslovené poZadavky, ktery by mél kazdy
standardni systém mit, napi. jestli nejsou tlacitka rozhozeny po obrazovce nahodnég,

jestli vyhledavac zobrazi relevantni vysledky v piehledném seznamu a podobné.

2. Druhd integrita je ,,konceptuélni®, tzn. jak systém pracuje jako celek, napt. jestli jsou

nékterd pole na kazdé strance pieloZena jinak, i kdyZ znamenaji piesné totez.

Princip poukazuje na duleZitost komunikace napti¢ tymem, kazdy ¢len tymu by mél byt

informovan o zmeéné v systému, kterd miZe ovlivnit a ¢asto take ovliviiuje praci ostatnich.
Princip 7: Optimalizace celku

Kazdy systém je vytvoien z mnoha ¢asti a kazdy jeden software je propojen mnoha typy
technologii. Podle (4) by se vyvojovy tym nemél soustiedit pouze na optimalizaci kazdé jedné
casti zvlast, ale optimalizovat a meftit tak celek, ktery zédkaznik nakonec vidi a kontroluje.
Napriiklad, pokud je ¢ast programu pro sestaveni rtiznych reportt optimalizovana na vsechny
mozné druhy vstupnich dat a také kompletné otestovana, neznamena to, Ze druhd cast
programu odpovédna za odeslani vstupnich dat funguje také sprdvné. Zakaznik tak nebude

moct otestovat vSechny ¢asti systému.

Tento princip by si mély osvojit i testovaci tymy a pamatovat, Ze software neni jen jedna ¢ast
aplikace nebo jedna nova funkcionalita, kterd shodou okolnosti zrovna funguje. Testefi by
neméli opomenout na to, Ze software je sloZzen z mnoha ¢ésti, které mezi sebou komunikuji.
Meély by byt vytvoieny integracni testy, které zajisti, Ze je aplikace schopna komunikovat
s ostatnimi ¢astmi systému, naptiklad s webovymi sluzbami nebo jinymi systémy, které ve

spole¢nosti jiz funguiji.
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4.2.4 Pozice testovani v Lean software development

Pozice testovani je uz z pristupu agilnich metodik k vyvoji vcelku jasna. Testovani probiha
priabézné s vyvojem a programovanim zdrojového kodu. VSe se odviji od potieby mit vzdy
funkéni zdrojovy kod, ktery lze spustit a pribézné po kazdé iteraci informovat zdkaznika

0 stavu vyvoje jeho softwaru v podobé demo aplikaci.
Iterativni vyvojovy cyklus

Agilni a také i LeanSD pifstup znamena vyvijet software postupn& v malych inkrementech,
coZ je oznaceni vétSinou pro jednu funkcionalitu nebo jeden mensi Ukol, kterou dokaze
naprogramovat obvykle jeden vyvojat, tester nebo jiné role v tymu typicky v prabéhu jednoho
az ¢tyk dni. V nulté iteraci, coZ je oznaceni pro UpIné prvni cyklus vyvoje se definuji prioritni
ukoly a kazdy se vyjadii k ukolu (inkrementu) a ur¢i se jeho ¢asova naroc¢nost. Tyto ukoly
jsou pridany do seznamu uloh, tzv. Backlog. Poté si kazdy ¢len tyma vybira pro sebe ukol
z tohoto Backlogu — vétSinou se jedna o vybér mezi vyvojaii a rozhodnuti se, kdo na kterém
ukolu (funkcionalité¢ apod.) bude pracovat. Vybér byva dobrovolny, tim se vyrusi
nespravedlivé rozdélovani Ukoli. Tym si v této fazi musi uvédomit, Ze vybrané ukoly museji

byt spinény do konce iterace. Backlog je logicky upravovan na zacatku iterace. (4)

Iterace je ¢asové rozmezi, kdy jsou pridavany do produktu nové funkcionality nebo vlastnosti.
Kazda tato iterace trva obvykle n¢kolik tydnu, avSak ne déle neZ jeden mésic. Iterace je poté
zakoncena predvedenim verze produktu (demo verze nebo spustitelné verze produktu), kterd
obsahuje nekteré funkce a miZe byt piedvedena zékaznikovi. Znamena to, Ze vSichni ¢lenové

tymu museji byt se svou praci na tkolu hotovi.

V rdmci jedné iterace vyvojai musi vytvorit kod, tester musi novou funkcionalitu otestovat,
novy kod poté musi byt nasazen do prvni nebo dalSi verze produktu avSechny tyto ¢innosti
museji skon¢it pied koncem iterace.Harmonogram musi byt dobie naplanovan a odhady
¢asové naroc¢nosti inkrementd museji pocitat s ¢asovou rezervou v piipadé vyskytu defekti
nebo jinych negativnich situaci. Testovaci tym zde hraje nemalou roli ve stanoveni ¢asoveé

narocnosti Ukolu, resp. jeho ¢asové naroc¢nosti potiebné k otestovani.

4 Inkrementy jsou také nékdy oznacovany jako piirustky. Kazdy jeden inkrement predstavuje jednu samostatng
realizovatelnou ¢ast produktu. (30)
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Pokud si vzpomeneme na Vodopadovy model, tak zjistime, Ze prace na jednom inkrementu
(funkcionalité, vlastnosti produktu) probihd podle tohoto modelu. Jak uvadi (28), ,,Kazda

iterace = maly vodopad.
e prvni iterace odhali nejvetsi rizika

o kaZda iterace produkuje spustitelnou verzi

o kaZda iterace obsahuje integraci a testovani’

Agilni pristup je iterativni a inkrementalni, to znamend, Ze testovaci tym kontroluje kazdy
prirastek kodu, ¢i nové vytvorenou funkcionalitu okamZité po jejim vytvoieni. Pro lepsi

predstavu si Ize inkrementalni vyvoj piedstavit jako nésledujici obrazek.
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12 Obréazek - Ukazka inkrementi v
iterativnim vyvoji (30)

Pismena A aZ F znazornuji inkrementy. Lze vidét, Ze kazdou dalsi iteraci je pfidan novy

prirastek a aplikace je tak vyvijena po ¢astech v kratkych ¢asovych Usecich.

Nésledujici obrazek graficky znazornuje iterativni vyvoj software.
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13 Obrazek - Harmonogram iterativniho vyvoje (autor, podle (29))
ManaZersky pohled by navic do obrazku doplnil pravidelné schizky tymu, které probihaji
obvykle kazdy den rano na asi 15min, kdy se sleduje postup prace. Manazer projektu by jesté
mohl doplnit pravidelnou schtizku se zakaznikem na konci kaZzdé iterace, kde je produkt
predveden a piedan k vyzkouSeni, ackoli agilni vyvoj ptredpoklada c¢astéjsi komunikaci

se zakaznikem, nejlépe jeho osobni piitomnost na pracovisti.

4.3 Testovaci tym podle Lean software development
Testovaci tym, ktery se rozhodne provést zménu ve svém testovacim procesu a piijmout

koncept Lean software development (dale jen LeanSD) vychazejici z agilniho piistupu,
musi také splnovat specifické poZadavky pro agilni pristup. Tyto poZadavky jsou jiz fadu let
definovany v Manifestu agilniho vyvoje®® a zésadn& upravuji zpasob jak vyvoje software,
tak i prabéhu testovani. Typickym piikladem je zména vyvoje pomoci kratkych iteraci
(v cyklech) v kazdém agilnim projektu. V kazdé takové iteraci musi probéhnout analyza,
VyVoj, testovani a nasazeni nové funkcionality.

15 Vice o Manifestu agilniho vyvoje na www: http://agilemanifesto.org/iso/cs/
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Tento agilni ptistup muze pro mnoho tyma znamenat poc¢ateéni Sok. Typickou otazkou téchto
tyma je: jak muZzeme spravné definovat poZadavky, otestovat a piedat zdrojovy kod v prabéhu
jednoho, dvou nebo ¢tyfech tydna? Podle LeanSD je odpoveédi aplikace LeanSD principd,
Uzké komunikace se zakaznikem, zaméieni se na to, co z&kaznik opravdu poZaduje, a predani

produktu s maximalni hodnotou.

4.3.1 Uloha testovaciho tymu podle Lean software development
Testovaci tym se pravidelng Gcastni kazdodennich schiizek a pomahé s vytvéarenim backlogu®®

(seznamu Ukola) a srozhodnutimi, jak ktery ukol (inkrement) bude c¢asové naro¢ny
na testovani. Tym si také musi uvédomit posloupnost ukoli — nékteré ¢asti produktu nemohou
byt vyvinuty dtive, nez bude vytvorena jina ¢ast. Dilezité jsou také definice rizik spojenych
svyvojem, napt. schopnost projekt vytvofit v konkrétnim case a stanoveném rozpoctu.
V neposledni fadé by si mé¢l tym stanovit, co vSechno bude v prabéhu projektu dokumentovat.
V rémci aplikace LeanSD by mél tym piedejit zbytecnému plytvani a stanovit si,

které vytvoieni dokumentu je opravdu duleZité.

V nulté iteraci (prvnim cyklu) vyvoje software jsou se zakaznikem definovany poZadavky
a nasledn¢ jsou testovacim tymem vytvaieny testovaci ptripady, které slovné popisuji prabeéh
testu, resp. vytvari se kroky nebo akce, které vykona uZivatel, aby dosahl napInéni konkrétni
funkce aplikace. Vytvoieni takovych testovacich ptipadi pomutZe testeram uvédomit si,
jak by tato funkcionalita m¢la fungovat konkrétné v aplikaci, a pomuZou tak s definovanim
specifickych otazek. Otazky nasledné zodpoveézené zakaznikem vyjasni nepresna zadani a tim

se zvysi hodnota produktu a zakaznik bude potésen.

Podle (31) je duleZité, aby nékdo z testovaciho tymu napsal testovaci pripady jeSté diive,
nez je vabec napsan jediny fadek zdrojového kdédu. Dobry piiklad uvedla jedna z autorek
knihy (31), které radi, aby si testovaci tym uvedomil kritickou cestu'’ nezbytné funkcionality,
ktera se bude v aktualni iteraci vyvijet. Tato cesta by se mé¢la v ramci jedné funkcionality

naprogramovat jako prvni a méla by byt otestovana jako prvni, jelikoZz je mnohem lepSi

¢ Backlog je dynamicky dokument obsahujici seznam poZadovanych vlastnosti, omezeni, pottebnych nastroji.
Obvykle je uréen jeden z ¢lend tymu, ktery se stara o aktualizaci dokumentu a upfednostiiovani prace na
prioritnich dkolech z backlogu podle z&kaznikovych poZadavki. (4) Oznaceni Backlog se pouZiva nejcastéji

v metodice SCRUM.

17 Kriticka cesta funkcionality v softwarovém produktu je vykonani zakladnich a nezbytng& fungujicich krok,
které uzivatel musi mit moznost provést, aby software na uzivatelskou akci vratil poZadovanou reakci v rdmci
jedné funkcionality. Kriticka cesta je pak posloupnost téchto krokd. (autor, podle (34))
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zékaznikovi predvést jadro funkcionality, kterd funguje (bez kosmetickych dprav'®),
nez kdyby fungovala jen z poloviny nebo dokonce vibec.

Testovaci tym nesmi zapomenout na vytvoreni testt, kterymi zajisti poZzadovanou vykonnost
produktu napriklad tak, Ze software bude stabilni pfi pripojeni stovek uzivateli v jeden

moment a podobng

Kazdy projekt, tym a n¢kdy i kazda iterace je odliSnd a to, jak tym feSi problémy, zavisi
na konkrétnim problému, lidech a pouZivanych néstrojich. Proto by mél byt kazdy ¢len
agilniho tymu schopny adaptovat se na potieby tymu.

Pravdépodobné nejviditeln¢j§im rozdilem v agilnim projektu oproti tradicnimu je v rychlé
zpétné vazbé testovaciho tymu, kterd tahne projekt dopiedu, a neexistence Zadnych
blokujicich faktoru, které brani v postupu projektu, pokud piedem daneé milniky nebyly
spinény. To je také jeden z faktord, pro¢ se tymy boji ptijmout agilni ptistup ve svych
projektech. Tymy se boji, Ze nastane chaos z duvodu slabé discipliny nebo nedostatku
dokumentace a slovo ,agilni“ je pro n& pouze buzzword®, které zjednodu$ens znamena,
Ze kazdy si maze délat, co chce. To ovSem neni pravda, skute¢né agilni tymy jsou opravdu
komunikujici tymy v neustdlém kontaktu. Tym neni rozdélen na oddéleni, ale kazdy ¢len
tymu je ve své podstaté odpoveédny za dorucenou kvalitu software. Kazdy clen je také
odpovédny za kvalitu — podle (30) ,,kazdy clen agilniho tymu je tester*, coZ znamena,

Ze kazdy ¢len tymu maZe ovérit kvalitu produktu, z jiného uhlu pohledu. (30)

4.3.2 Kdo je tester podle Lean software development
Tester, ktery dokdZe ptijmout zmény, spolupracuje dobie s technicky zamérenymi lidmi

i se z&kaznikem (business people), rozumi konceptu vytvareni testi z dokumentt s poZzadavky
a fidi vyvoj, je podle (30) schopen obstat v testovacim tymu postupujicim podle LeanSD.

Tito testefi by meli také disponovat dobrymi technickymi znalostmi, védét, jak spolupracovat

18 Kosmeticka Uprava je napt. vzhled aplikace nebo graficka Gprava, resp. dopliiky (barvy tlagitek nebo vabrany
font pisma), které s funkcionalitou pfimo nesouvisi, ale zvy3uji napi. piehldenost nebo orientaci v produktu.
(autor)

19 Buzzword je popisovan mnoha definicemi, aviak podle mého nézoru se nejlépe hodi tato podle (64): dileZité
zngjici obvykle technické slovo nebo fraze s nevelkym vyznamem pouZivajici se hlavné k zapasobeni na laiky.
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sostatnimi c¢leny testovaciho tymu pifi automatizaci testd, a také mit zkuSenosti

jako prazkumny tester® se snahou vzdy porozumét a pochopit pozadavkiim zakaznika.
Existuji principy, které by mél agilni tester splnovat. Zde jsou principy definované podle (30):

e prubézne poskytovat zpétnou vazbu;

e ptinaSet hodnotu z&kaznikovi;

e byt schopny osobni komunikace;

e mit odvahu;

e pracovat jednoduse;

e praktikovat prubézné vylepSovani;

e byt schopny reagovat na zménu;

e byt samo-organizujici;

e byt zaméieny na lidi;

e mit zalibeni ve své préaci (prace ho bavi).

4.4 Rozdil oproti tradiénimu pFistupu

V tradicnim pristupu vyvoje software je hlavni pozornost skupiné funkcionalit, které jsou
stanoveny na zacatku projektu, a poté je ve vétSing pripadu prezentovan jeden produkt
na konci vyvoje. Harmonogram takového tradi¢niho vyvoje muaZze pomoci vysvétlit

nasledujici obrazek. (8)

20 priizkumné testovani (z aj. Exploratory testing) je névrh testd a exekuce zarovei. Je to opak skriptovaciho
testovani (kdy jsou definované kroky pied exekuci testd). Tyto testy nejsou nijak piipraveny predem a nejsou
soucasti presné¢ definovaného planu. (33)
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Tradition a] Proj ec‘t Delivery Gap - Représents business changes, unknown requirements,
incomect analysis, user misperceptions, and IT misunderstandings of

user requirements. More Time and Money are required to bring product
closer to user expectations in a mandatory Phase 2. Software fails to
meet user needs or business requirements.

Phase 1 Due Dats Phase 2
Period of Project Design Code QA Testing
requirement Start Complete Complete
gathering & E
hysi GING US
s CHAN Delivery Gap

PROJECTED PROJECT PATH

¥

ACTUAL PROJECT PATH

14 Obrazek - Vyvoj podle tradiéniho pristupu (54)
Z obrazku je vidét, Ze v priabéhu vyvoje systému se postupné ménily poZadavky zdkaznika,
jeho aktualni potieby na produkt a funkcionality, o kterych béhem navrhu treba neveédél,
ale aktualn¢ je poZaduje do produktu implementovat. Tento rozdil oproti planu projektu

zobrazuje horni kiivka, ktera jde mimo navrhované pozadavky.

Navic jak se bézné stava, béhem planovani a navrhu systému muze dojit k necekanym
nedorozuménim a systém je vyvijen s nepiesnymi vlastnostmi — prosté tak, jak si vyvojovy
tym myslel, Ze mé aplikace fungovat. Tuto nepiesnost a nedorozuméni béhem vyvoje
zobrazuje spodni kiivka, kterd jde také mimo linku naplanovaného projektu. Rozdil
v aktualnim projektu oproti potiebam zakaznika zndzornuje rozdil mezi vrchni a spodni linii.

Rozdil to neni zanedbatelny. (8)

Oproti tomuto pristupu a vylepSeni procesu vyvoje bojuje agilni ptistup, ktery lIze popsat
pomoci nasledujiciho obréazku.

_ G sl B g bl
requirements and changes in business process along

the way. Eliminates the Delivery Gap by closely following
changing user needs & correct understanding of pye Date
requirements, saving time and money. Completion Date

Short budgeting Weekly user R NEEDS
period and meetings
initial analysis

of what is wanted

PROJECTED PROJECT PATH

Daily code deliveries

ITERATIONS

15 Obrazek - Vyvoj podle agilniho piistupu (55)
V agilnim vyvoji se vybere a naplanuje vyvoj, otestuje a nasadi jedna funkcionalita (v jeji
nejjednodussi podobg) predtim, nez se vybere funkcionalita dalsi. VV rdmci LeanSD konceptu
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diky tomuto prabéhu plnime jeho hlavni princip a tim je eliminace plytvani: tym aktualné
nepracuje na funkcionalité, kterd neni aktualné nezbytna a neptinasSi hodnotu zdkaznikovi.
Diky tomu jde aktualni kiivka projektu ruku vruce s ktivkou meénicich se poZadavka
zakaznika. (8)

4.5 Vyhody

Kazda technika nebo koncept vyvoje znamena zménu v tymu, v procesu vyvoje, testovani,
ale i fizeni tymu, ktery se pro takovou zménu rozhodne. Jako kazda novéa véc s sebou prinasi
mnoho vyhod a nekolik nevyhod. V nésledujicim textu piedstavim né¢kolik takovych
vlastnosti konceptu Lean software development. Jak vyhody, tak nevyhody logicky vychazeji
z principt LeanSD.

VyuZziti principu eliminace plytvani vede ke zvySeni efektivnosti celého vyvojového procesu.
Samoziejmé také ovliviiuje testovaci tym, ktery se zamétuje na vytvareni skutecné
pottebnych testa a neplytva ¢asem nebo jinymi zdroji. Zaroven se tak zkracuje doba potiebna
k dodani vysledného produktu, na kterou navazuje dalsi vyhoda v LeanSD: dodévka
vysledného produktu je v LeanSD jako u ostatnich agilnich metodik velmi castad a tim,
Ze se testovaci tym soustiedi na skute¢né duleZité testy, je tym schopny dorucit vysledek testi

co nejdiive a zkrétit tak vyvojovy cyklus.

Dalsi princip radi, aby se testovaci tym soustiedil na aktualni problémy a k nejasnym
poZadavkim zaujal postoj v tom smyslu, odloZit tak rozhodnuti na co nejpozd¢ji. To pro tym
testert znamend, aby nevytvaieli zbytec¢né testovaci scénaie, kdyZz ani sdm zékaznik si ¢asto
neni jisty, co vlastn¢ chce. Tim se zamezi plytvani zdroji testerd a naopak jejich preneseni

na skute¢né dalezité véci.

LeanSD ocekava od testovaciho tymu, Ze maximum testi bude zautomatizovanych,
¢imZ je mozno dosdhnout ¢asové Uspory proti vykonani testd manualné. Princip neustalého
zvySovani kvality nuti testovaci tym stale pridavat dalSi automatizované testy a piemyslet

o0 krocich vedoucich k urychleni procesu testovani produktu.

Kazdy ¢len v testovacim tymu ma stejnou silu hlasu, v LeanSD neexistuji rozdily mezi ¢leny
tymu a jejich postavenim — kazdy se miZe vyjadiit. Tym a komunikace uvniti tymu
jevLeanSD na velmi duleZité pozici. Jsou odbourdny mezilidské bariéry, kazdy je

na schuzkach vyslysen. Motivace kazdeho ¢lena tymu se tak zvySuje, a proto i lépe pracuje.
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Pravidelné schizky probihaji v LeanSD mnohem rychleji a jednoduSe zabranuji
nedorozuménim, zbytecné praci nad nevyzadanymi zménami a nad zbyte¢nymi testy.
Na schiizkdch je casto pritomen zékaznik a poméha s vyvojem, tak i definuje poZadavky
na systém, které by mél produkt spliovat, které musi poté byt otestovany. LepSi komunikace
je tak jednou z mnoha vyhod, které LeanSD s sebou ptinasi.

4.6 Nevyhody

LeanSD je aplikovatelny spiSe pro mensi tymy, kde zavisi vyvoj projektu na jednotlivych
¢lenech tymu, po kterych se ocekéava splnéni svych zavazku kvalitné a véas. Je proto nutné
nalézt dostate¢né zkuSené testery, ktefi jsou schopni sami naprogramovat jednoduché,
ale i sloZit¢jSi automatizované testy, maji zkuSenosti s nékolika nastroji a z lidského hlediska
by to meli byt pro-aktivni osobnosti, schopni hovotit s programéatory i zakaznikem o v3ech

problémech, které nastanou nebo kterych se obavaji.

Na kvalité testera si zaklada napiiklad i firma Microsoft, kde podle (2) testefi nejsou jen lidé,
ktefi umgji pouze testovat a znaji jen testovaci nastroje, ale jsou schopni umét porozumét
zdrojovému kodu nebo i programovat. Z toho davodu se testeram v Microsoftu v piekladu
fikd: softwarovi vyvojaii se zamérenim na testovani (software design engineer in test).
Celkove¢ tedy vysledek a schopnosti jednotlivych ¢lent testerta jsou zavislé na kvalité

vysledného produktu.

Kdyz jsem v kapitole 3.2.3 psal o principech LeanSD, tak jeden z nich byl — odlozit
rozhodnuti na pozd¢ji. Tento princip Ize u nékterych projektovych manazer, naptiklad podle
(58) chapat jako nevyhoda, jelikoZ zékaznik neni nucen rozhodnout o duleZitych rozhodnutich
hned na zacatku vyvoje, jak je tomu u tradicnich metodik, ale odklada své rozhodnuti
na pozdgji. Nevyhoda pro testovaci tym je samoziejmé nésledny nepiesny névrh testovaciho

planu a rozdeleni testerskych kapacit.

LeanSD nedava piilis velky daraz na rozdéleni roli v tymu, z toho muzZe vzniknout problém,
jelikoZ pokud tym nema vyhrazeného nékterého z ¢leni tym v roli business analytika, ktery
nema dostatecné zkuSenosti, problém s vysvétlenim zékaznikovych poZadavki muZze byt

pro cely nejen testersky tym obtiz. (58)

45



4.7 Shrnuti

Kazda metodika, koncept nebo technika mé své vyhody a nevyhody. LeanSD pievazné
neradi, ktery nastroj a jak pouZit, jsou to spiSe rady, jak se co nejvice vyvarovat chyb a jak co
nejrychleji zefektivnit a zrychlit vyvoj software. BohuZel, kazdy ptistup je zbyte¢ny, pokud
v tymu nejsou Zadni experti nebo zkuSengjsi ¢lenové, kteti jsou schopni spravné a rychle
rozhodnout. Pravdépodobné proto koncept LeanSD nedefinuje Zadné role vtymu,
ale prenechava toto rozhodnuti na samotnych ¢lenech. Myslim si, Ze tento koncept dobie radi

testeram, jak optimalizovat efektivitu testovaciho tymu.
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5 Aplikace principia Lean software development pro testovaci
tym

Kapitola 3.2 piedstavila koncept Lean software development jako celek a jeho spojeni
s agilnim ptistupem, proto se v nasledujicim texu vénuji tomu, jak a s jakymi vysledky byla

provedena aplikace tohoto konceptu v testovacim tymu, ve kterém aktualné pracuji.

5.1 Vychozi situace

Fima, ve které nyni pracuji, ma cely svij vyvojovy tym rozmistén mezi poboc¢kami napii¢
celym svétem. NA&S testovaci tym testuje pouze cast vyvoje, do které patiéi hlavné
programatorsky tym v Praze, Belgii a Francii, proto odpadaji problémy spojené s praci ve vice

¢asovych pasmech (napt. v piipadé programatora Spojenych statech).

5.1.1 Pouzité technologie

Piedmétem testovani je interni aplikace pro podporu hlavni ¢innosti firmy, kterou je prodej
Zivotniho pojisténi a plana zaméstnaneckych benefitti spole¢nostem pro jejich planovani,
koordinaci a evidenci. Jedna se o webovou aplikaci postavenou na technologii ASP.NET.
Aplikace komunikuje s databazi (Microsoft SQL Server) a dalSimi datovymi zdroji
pouZivanymi pro zajisténi snadného dohledani klienta napii¢ firmou. Kazda webova stranka
obsahuje zdrojovy kod nékolika programovacich jazyka pro zobrazeni dynamického obsahu.
Jedna se o zakladni kdd ASP, pak Visual Basic, Javascript a dalSi jazyky podporované
technologii .NET. Logika aplikace je naprogramovana v C#, dalSi ¢asti pak pomoci aplikace
InRule nebo pomoci ptikazt na databdzové drovni. Nekteré funkce aplikace zajistuji
samostatné webové sluzby. Cést aplikace je propojena s BPM aplikaci pro zajisténi specifické
funkcionality (pro zjednoduSeni prace a také pro sledovani statistik prace koncovymi

uzivateli).
Cely tym pouZziva vyvojové prostiedi Visual Studio 2010 s vybranymi add-iny.

5.1.2 Prabéh vyvoje software ve firmé

Posledni verze aplikace vl byla vyvinuta pomoci tradiéniho vodopadového modelu.
Na zacatku byl naplanovan harmonogram, ktery byl vymyslen tak, aby nova verze byla

dostupna koncovym business uzivatelam, tedy nasim klientam, v terminu 10 mésict.
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Prvni faze byla ptipravna a klienti kladli své poZadavky na vylepSeni aplikace svym
nadiizenym, ti nasledné své poZadavky rozebirali s projektovymi manaZzery a hlavnimi
vyvojaii. V nasi firmé bohuZel neexistovala analyticka role. Béhem jednoho meésice vzniklo
nespocet dokumenta a ndvoda s mnoha revizemi a detailnimi poZadavky. V tento okamzik
se hromadily informace na nékolika mistech, komunikace probihala zejména ptimo mezi
klienty a programatory, testovaci tym nebyl v této planovaci casti vyvoje vabec zahrnut.
Poté, co jiz byly poZadavky v piijatelném stavu sepsany, mohla zac¢it prace programatori

a testeru.

Vyvoj aplikace postupoval tradi¢nim zpusobem, aplikace po vytvoreni byla piedana testeram
na testovani. Pocet testeri zdaleka nedosahuje potiebného poctu, a tak o vytvoreni
komplexnich automatizovanych testd nemohla byt ani #e¢. V prabéhu vyvoje a poté i béhem
testovani se stalo ocekavané — klient pridal nové poZadavky, takZe funkcionalita, kterd byla
v poradku pripravena a dokonce i ta, kterd nefungovala a byly na ni vytvoieny defekty,
musela byt pfeprogramovana. Vyvoj se automaticky opoZzd’oval kazdym novym poZadavkem,

navic defektu se naSlo mnoho a s kazdym novym poZadavkem jesté vice.

NA&S testovaci tym testoval kazdou funkcionalitu bohuzel jen jednou, vétsi regresni testy nebyl
¢as provadét manudlng, natoZ je zautomatizovat. Po naSem testu byla aplikace piedana
klientim k dalSimu testovani pro kontrolu business pohledu, resp. zacal akcepta¢ni test.

Tento test probihal také mnohem déle, nez bylo ptivodné mysleno.

5.1.3 Pozice testovani

NA&S testovaci tym nebyl prilis velky, obsahoval pouze dva ¢leny. Podporovali jsme deset
vyvojait z nékolika zemi. VSechna komunikace probihala v angli¢ting, véetné komunikace

s klienty v raznych zemich a ¢asovych pasmech.
Harmonogram testovani

Kazdy harmonogram zac¢ina planem a i na$ testovaci plan byl navrZen, avsak kvali absenci
kvalitniho nastroje pro sdileni informaci ve firmé, nasi nepiitomnosti pii zadavani poZadavka
a také slabé komunikaci s programétory jsme méli problém vytvaieni planu dokong¢it a nechat
si plan schvalit. Dle tradi¢niho modelu méli programétoti vlastni plan skoncit svou ¢ast prace
na nové funkcionalité a predat ji k testovani. Neexistoval prostor pro prioritizaci jednotlivych
testovacich scénaru, casovy rozpis testt nebo naplanovani vytvareni a spousténi

automatizovanych testi. N&S testovaci proces byl zpozdén o necely mésic a odhaduji, Ze jsme
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z ¢asovych divodu svymi testy nepokryli asi 30% nové funkcionality s védomim, Ze stavajici

funkcionalita nebyla otestovana vibec.

V pribéhu vyvoje novych funkci byly testeram k dispozici zménové poZadavky a poZzadavky
na nové funkce aplikace. Nékteré byly vypInény nedostateéné, a tak musela probihat
zdlouhava komunikace a vznikaly velke ¢asové prodlevy. Piesto v tomto obdobi na$ testovaci
tym vytvéiel testovaci scénaie (test cases), které slouZily jako ptiprava k exekuci testu.
Ucelem vytvareni testovacich scénaiti je seznamit se s novymi funkcemi a pochopit jejich

smysl.

Poté, co programatori odevzdali svou aplikaci k testovani, probihalo samotné testovani —
funkciondlni, pievazné manuélni, podle naSich vytvoienych scénéiu. Pokryti aplikace pomoci

pouze tohoto testovani je podle mého nazoru nedostatecné a velice ¢asoveé naroc¢né.

KdyZ jsme s testovanim skong¢ili, mnoho defekti bylo nevyieSenych, ovsem jiz v té dobé jsme
s testovanim byli necely o mésic pozadu a programatoti nestihali opravovat své defekty.

Piesto byl zdrojovy kdd nasazen na prostiedi uréené pro akceptacni testy.

Klienti nasli nemalé mnozZstvi chyb, jejich pocet se pohyboval v desitkdch a dlouhou dobu
se nesniZzoval, jelikoZz oprava jednoho defektu trvala déle neZ objeveni jednoho nového
defektu. Timto zpusobem se testovani na strané klienta zpozdilo mnohem vice. Celkové
se projekt prodlouZil o 50% na kone¢nych 15 mésica s tim, Ze nekteré ¢asti aplikace nebyly

nasazeny vibec.
Pouzivané druhy testia

Testovaci tym v prabéhu vyvoje pouzival pievdzné funkcionalni manuélni testovani,
ale snazil se nekteré testy zautomatizovat. Byly to testy, které po ¢astech prochazely kazdy
odkaz zobrazujici se na strance, a testovaly, zda poZadovand strdnka byla skute¢né nalezena.
Zabréanili jsme tak neptijemné situaci, kdy ne Ze by aplikace ned¢lala piesné to, co méla,
ale tomu, Ze vibec byla pouZitelnd a mohla tak byt predana klientim ke kontrole. Tento test
byl spoustén denné a nekolikréat objevil chyby. Takovychto testa jsme stihli udélat nékolik,
mezi nimi také nekolik regresnich testt, které testovaly standardni operace, denné pouZivane,
naptiklad vytvoieni Klienta, vytvoieni produktu nebo Upravy kontaktt a podobné. Pokud bych
mél zafadit naSi pozici testovani, tak se jednalo nejvice o spousténi testt z kvadrantu Q2
(viz kapitola 3.4).
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NaSe testovani probihalo vramci kvadrantu Q2 a Q3 a akceptac¢niho testovani klienty,
se kterymi jsme byli poté denné v kontaktu a feSili problémy; testovaci tym se v této fazi stal

spojovacim ¢lankem mezi klienty a programatory.

NA&S testovaci tym ocividné jiz nemél kapacity pro vykonnostni testovani aplikace. Tento druh

testovani nakonec byl zadan testovacimu tymu v USA.
Nastroje

Dokumenty snovymi a zménovymi pozZadavky od klienta byly ukladany v JIRA,
cozZ je mj. dle (58) nastroj pro sledovani projektd, tymové planovani, vytvaieni a start velkych
projektt. Tento nastroj umozZnoval vytvéiet Ulohy — kaZzdy takovy Ukol byl poté pridélen
programatorovi a piipojen byl také dokument s poZadavky. Pfistup do JIRA mél i zakaznik
a mohl vkladat nové verze dokumenti, podle kterych probihal nésledny vyvoj a testovani.

Nésledna komunikace byla vétSinou pres emailové zpravy a dotazu bylo velmi vysoky pocet.

Bok po boku k systému JIRA existoval Team Foundation Software (TFS), ktery byl uréen
pouze pro vyvojovy tym pro rozdéleni prace a kde byly také diskutovany technické otazky
a vkladany vsechny defekty nalezené testovacim tymem. Svou funkcionalitou se da oznacit

jako konkurenéni program k JIRA.

Jako vyvojové prostiedi se pouzivalo Visual Studio (VS), ve kterém byla vytvarena logika
weboveé aplikace a kde byly programatory vytvareny unit testy. Testefi méli k témto testim

pristup, avsak na jejich piipravé se nepodileli.

V dobé¢ testovani nebyl uréen ani koupen Zadny testovaci nastroj, a tak po domluvé v internim
tymu jsme se rozhodli pouZit pro automatizované testy open source nastroje. Prvnim z nich
byl framework WatiN pro testovani webovych aplikaci na technologii .NET. Zdrojovy kdd
testt byl v C#, avSak vytvaieni testa bylo velmi pomalé. Framework nedisponoval Zadnym
grafickym test recorderem, takZe zdrojovy kdd musel byt psan ru¢né. Vyhodou tohoto
postupu byl alespon fakt, Ze tester piesné védél, co od testu maze cekat, a provadél presné to,
co tester chtél. Prace stimto frameworkem byla ¢asové néaro¢nd, proto téchto
automatizovaych testa nebylo mnoho a nepokryvaly dostatek novych i stavajicich funkci

aplikace.

5.1.4 Shrnuti
Piedchozi text ¢tenaie uvedl do vychozi situace vyvojového tymu, pouZiti softwarovych

nastroji, ale zejména popsal pozici testovaciho tymu béhem vyvoje aplikace. V nasledujicim
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textu v bodech zrekapituluji nedostatky a problémy vyskytujici se béhem vyvoje pro testovaci
tym.

1) Nedostate¢na komunikace s ostatnimi ¢leny vyvojového tymu

Testovaci tym nebyl piitomen béhem schtizek pti sestavovani projektového planu, v pribéhu
planovani nem¢l Zadné slovo a nebyl ani pozvan ke schizkédm s klienty ani projektovym
managementem. Testeti se nemohli vyjadiit k ¢asove naro¢nosti testovani a ovlivnit tak cely
harmonogram vyvoje. Testovaci tym neznal naro¢nost novych funkcionalit a nebyl dostate¢né

pripraven.

2) Neexistujici plan testovani

testovacicho tymu rozvrhnout lidské zdroje ke konkrétnim testam. Nebyl navrzen Zadny
testovaci plan. Nikdo z testerti az do posledni chvile nevédél, na ¢em bude pracovat. Piiprava
testeri tak nebyla dostatecna. Harmonogram préce testovaciho tymu nebyl vytvoren,

avsak ze strany managementu ani nebyl poZadovan.
3) Nedostateé¢na podpora testovani

Testovaci tym oficialné nemél stanoven Zadné testovaci néstroje dodany zaméstnavatelem,

podpora managementu v poskytnuti téchto nastrojt byla nulova.

Nésledujici tabulka zobrazuje efektivitu pouzivanych nastroju pro konkrétni testy, které nas

tym v prubéhu vyvoje vytvérel a spoustél.

Rychlost Jednoduchost Vhodnost Efektivita

Typ testu Nastroj  psani test( pouzivani pouziti celkem
Integracni testy NUnit 90% 70% 80% 80%
Funkcionalni testy WatiN 30% 20% 30% 40%
GUI testy WatiN 40% 30% 70% 70%

2 Tabulka - Vychozi nastroje v testovacim tymu (autor)
Tabulka napovida, Ze aktualni situace s dostupnymi néstroji neni dobrd. Efektivita nastroji
by se méla blizit, ne-li rovnat 100%, ovSem tak tomu nebylo. JiZz tak omezena kapacita
lidskych zdroji v testovacim tymu se musela potykat s nevhodnymi nastroji. Testovaci tym

nemé¢l kapacity ani nastroje pro vytvaieni ostatnich druhu testu.
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Document Management System? (DMS) byl nedostateény, vznikalo mnoho riiznych

¥ 22
€

dokumenta s riznymi verzemi lokaln¢“e. Testovacimu tymu nebyly vZdy doruc¢eny aktudlni

dokumenty.

Existovaly dva ruzné néstroje pro sledovani projektu, byl to systtm JIRA a TFS. Vznikaly
duplicity ve wvytvoienych Ukolech a zmatky v jejich pridélovani konkrétnim lidem.
Oba néstroje mély razng definované workflow?®, tudiz postup piedavani kol a defektd byl

v obou nastrojich odlisné.
4) Nedostate¢né kapacita testovaciho tymu

Testovaci tym je sloZzen pouze ze dvou c¢lend, kteti navic nebyli u zrozeni prvnich verzi
aplikace, kdy testovaci tym neexistoval viibec. Aplikace se tak postupné stala piilis sloZitou
pro vytvareni automatizovanych regresnich testt ve dvou lidech. Prioritni bylo zaméteni na
test novych funkci aplikace, tim pddem nedostatek lidskych zdroju v testovacim tymu omezil

automatizaci testu.

V nasledujici kapitole navrhnu teSeni problému, se kterymi se testovaci tym pravidelné

potkaval a které vedly k celkovému prodlouZeni doby testovani produktu.

5.2 Zavedeni principu Lean software development v naSem
testovacim tymu
Piedchazejici kapitola napovédéla, Ze testovaci tym nebyl ve své praci efektivni jak z pohledu

pouzitych softwarovych nastroju, tak z pohledu fizeni celého tymu, ale také ve spolupraci
sostatnimi  ¢leny vyvojoveho tymu. Definoval jsem 4 nejcastéjSi problémy,

které se v prub¢hu testovani stale objevovaly.

2! Document Management System (DMS), pieloZeno jako systém pro tizeni dokumenti v organizaci. DMS je
navrhnut od zaklada pro podporu celé organizace, kterd poZaduje tidit tvorbu, vyhledavani a archivovani. DMS
neni adresarova struktura, jak tomu byva na klasickych pogcitac¢ich, ale obsahuje tzv. centrélni ulozisté, kolem
kterého se vSechny dokumenty to¢i a kde jsou uchovavény libovolné typy informaci. DMS také chrani data pied
ztratou. (59)

22 Lokalng v tomto kontextu znamené, Ze kazdy uZivatel pracuje s dokumentem uloZenym na svém vlastnim
pocitaci a ostatnim uZivatelam tak neni k dispozici aktualni verze. Takovy uZivatel musi po provedeni zmén
dokument ulozit do firemni pocitacové sité. Nevyhoda této lokalni préce je, Ze dva a vice uZivatelt miaze
pracovat na stejném dokumentu najednou, avSak o sob& nemusi védét a vznikaji tak duplicitni dokumenty a
verze dokumenta ve firemni pogitacové siti. Oprava takovych dokumentt je ¢asové naro¢na. (autor)

2% Workflow je termin pouzivany k popisu kroki vykonévajici organizace, konkrétni lidé, néstroje. Kazdy takovy
krok vyZaduje vstupni a vystupni informace. Posloupnost téchto krokia vykonava nejaky business proces, kdy je
vstup transformovan na vystup. (60)
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Tato prace se vénuje aplikaci konceptu Lean Software Development pro testovaci tym,
proto se v nasledujicim textu veénuji pfijeti principt LeanSD a definovani poZadavka,
které jsou po tymu vyZadovany a piedstavim vystupy a ocekadvana zlepSeni v procesu
testovani, kterych lze aplikaci LeanSD dosahnout. Podle mého nadzoru spravné piijeti téchto
principa je klicové pro efektivni fizeni testovaciho tymu a pro zajisténi maximalnino pokryti

produktu testy.

V nasledujicim textu opét uvedu 5 zakladnich principt LeanSD, ale aplikuji jejich vyznam
pro nas testovaci tym tak, abych eliminoval nedostatky, které jsem uvedl v kapitole 4.1.4.

5.2.1 Princip 1: Eliminovat plytvani
Podle svych zkuSenosti v naSem testovacim tymu predstavim déale v textu nékolik typickych

prikladi, jak je mozné tento princip dale aplikovat. Vétim, Ze mnoho testovacich tymu

se dokaZe s nésledujicim textem ztotozZnit.

Testovaci tym by se mél vyhnout veSkerym aktivitdm, které zadkaznikovi neptindSeji hodnotu.
Prvni z nich je vytvareni zbytecné dokumentace. Kazdy zdkaznikav poZadavek nemusi byt
zdokumentovdn do testovaciho scéndife. Nekdy byvaji  tyto poZadavky trivialni
a jak programator, tak tester je schopny zménu aplikace bez piipravy pochopit a otestovat.
Testovaci scénaie slouzi spiSe pro pripravu testovani komplexnich funkci s mnoha raznymi
cestami, kdy pii mnoha raznych vstupech miZe nastat p#ili§ riznych vystupi — a tim nemam
na mysli matematické vypocty. Pokud nejsou testovaci scénaie vyZzadovany projektovym
manazerem nebo jinym subjektem, nejsou nutné a jedna se o plytvani. Aktualné se naSemu

tymu podatilo prosadit tento nazor a eliminovali jsme ¢asové plytvani.

DalSim piikladem plytvani je vytvaieni automatizovanych testt tam, kde jsou zcela
nepotiebné. Dobry tester disponuje jistou intuici a dokaze posoudit testovanou funkci tak,
aby veédél, jestli se jedna o rizikovou funkci aplikace, kterd by méla byt testovana pravidelné
pti kazdé zméné nebo nemusela. Automatizované testy jsou vétSinou casové naro¢né
na vytvorieni, a pokud by byly programovany na kazdou trivialni zménu, dochézelo by k ptilis
velkému plytvani casem. Nékolikrat se naSemu tymu ptihodila situace, kdy béhem vytvaieni
automatizovanych testt byla funkcionalita aplikace dvakrat zménéna, komunikace s vyvojafi
toto plytvani eliminovala. Nasledn¢ se testovaci tym dohodl, Ze automatizované testy budou

programovany na z&kladé vyjadreni viech testera.
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Pokud bych se zaméfil na samotnou organizaci tymu, tento princip také tymam radi,
aby jejich ¢lenové méli k sob¢ navzajem okamzity pristup, nejlépe sedéli v jedné mistnosti.
Preferuje se osobni komunikace a moZnost okamzitého vyieSeni problému. Kazdy zbyte¢né
odeslany email kolegovi, ktery pracuje piiliS daleko od jiného, se bere jako plytvani,
a to kvuli casové prodleve nez prijde odpovéd’. Stejné tak jako mezi testery by komunikace
méla probihat nejlépe na osobni bazi v rdmci celého vyvojoveho tymu. BohuZel je ndS tym
rozmistén mezi nékolik statd, proto si cely tym nainstaloval instantni komunikator. DalSi druh

plytvani byl usp&sné eliminovan.

Kazdy tester by se mél soustiedit na zadany poZadavek zékaznika. Znam situace, kdy i ja
bych jisté funkce systému udélal jinak, podle mého nazoru lépe, ale jestlize jsou jasné dané
poZadavky, neni tieba vykonavat extra c¢innosti, tedy testy nad radmec poZadavku,

které se podle LeanSD principu berou také jako plytvani.

Vyhledavani jak dokumenti, tak vSech ostatnich druht informaci je jednim z ¢astych
problému a pocita se mezi dalsi druh plytvani, ktery musi testovaci tym eliminovat. Testovaci
tym by se mél dohodnout, ktery DMS bude pii své praci pouzivat, pokud pocitame s tim,
Zze DMS vtymu existuje. Na§ testovaci tym zamezil duplicitnim a nespravnym verzim

dokumentd potizenim sotwarového nastroje slouzici k tomuto Gcelu.

Duplicita a pridavani stejnych dat do raznych, aviak Uc¢elové stejnych systému je plytvani
také, protoZe se jednd o zbyte¢nou ¢innost jakéhokoli ¢lena tymu. V kapitole 4.1.4. jsem
zminil ptitomnost dvou systému, kde do prvniho mohl zasahovat zdkaznik a poskytovat
sve dokumenty a do druhého mél ptistup pouze vyvojovy tym. Slouceni téchto dvou systému

a evidence duplicit se ndm take podatilo eliminovat pomoci zruseni jednoho z nich.

Nésledujici text poskytne piiklady nastroji, které nam v naSem tymu pomohly eliminovat

plytvani podle principu 1 konceptu LeanSD.
PouZité nastroje
JIRA

Cely vyvojovy tym se dohodl na pouZzivani jednoho softwarového nastroje pro sledovani
postupu vyvoje projektu. Byl zvolen nastoj JIRA, do kterého byly ptidavany ukoly vyvojaiam
a defekty. Piistup do tohoto systému byl povolen i zédkaznikovi, ktery mohl sledovat praci
na Ukolech a ptipadn¢ pridat dokumenty s poZadavky. Druhy systém pro sledovani prace

na projektu TFS byl nasledn¢ zruSen.
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Vyhodou systému JIRA je jednoduché vytvaieni reporta projektovému vedeni, moZznost
jednoduse vkladat Ukoly, vytvaret podukoly a pridélovat je konkrétnim lidem a tak efektivné
rozdelit praci. Navic cely systém disponuje intuitivnim a ptehlednym grafickym uZivatelskym

rozhranim.

ZruSenim systému TFS jsme dosahli eliminaci plytvani ve vytvareni duplicit, provadéni
zbyte¢nych ¢innosti a doby vyhledani odpoveédi. TFS byla vtomto piipadé zbyte¢na
funkcionalita, a tak byla zruSena.

Tym se dohodl na jednom pouZivaném workflow, ktery JIRA systém bez problému

umoznoval. Standardni rozdéleni pracovnich polozek v tomto systému vypadalo nasledovné.

 ——

L ) .

o

-' Engineering Task

Defect \
Defect }
Defect

16 Obréazek - Rozdéleni pracovnich polozek v JIRA systému (autor)

Zakladnim kamenem pfi rozdélovani ukola v systému JIRA je pracovni poloZka, které se fika
EPIC, coZ je vnaSem tymu pouZivano pouze pro definovani, kterd cast produktu bude
zménéna nebo nové vytvoiena. Prikladem EPIC zaznamu muZze byt napiiklad Produkt. Kazda
takovd EPIC poloZka slouzi spiSe jen pro piehled a informaci, ktera ¢ast systému bude

ovlivnéna.

EPIC polozka se déli na mnoho Story poloZek. Jedna Story poloZka je prakticky jeden
zakaznikav poZadavek na zménu, resp. jedna nova poZadovana funkcionalita. Zakaznik
nebo ¢len tyma vkladd dokumenty se zménovymi poZadavky do kazdeé Story polozky.
Problém s takovym poZadavkem maZze byt prili§ velkda sloZitost pro jednoho vyvojaie,
a proto byva vétsina Story poloZek dale rozdélena na jednodussi ukoly — Engineering Tasky,
které jsou rozdéleny konkrétnim vyvojaram. Kazdy samostatny Engineering Task je prakticky
¢ast funkcionality, kterd se vétSinou mizZe samostatné otestovat. Pokud testovaci tym najde
chyby, jsou piidany do Story poloZek jako Defecty. Ve Story poloZzkach si lze poté zobrazit

seznam Engineering Taskid a Defecti pridélenych kdané funkcionalité. Kazda novéa
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funkcionalita (Story poloZka) je uzaviena a povazovana za kompletné vytvorenou
a otestovanou, pokud jsou vSechny Engineering Tasky uzavieny a vSechny nalezené Defecty

opraveny.
Sharepoint

Cely vyvojovy tym, vcetné testovaciho tymu, eliminoval vyskyt duplicitnich dokumentd,
obrazku, navodt, dokumentace a jinych typa dat na centralnim GloZisti se vSemi standardnimi
funkcemi, které pouziva kazdy dobry systém pro fizeni dokumentd. Byl vybran néstroj
Microsoft Sharepoint. Testovaci tym do tohoto systému Uklada testovaci scénéie, testovaci
plany, harmonogramy, rozdéleni ukold, ale také zdokumentovanou komunikaci mezi klienty
nebo informace od kohokoli dalSiho pro definovani blizSich informaci tykajici se projektu.
Sharepoint eliminuje plytvani ve zbyte¢nych c¢innostech a dobé potrebné k vyhledani

dokumentu.
Skype

Cely tym hledal cestu knejrychlejsi a efektivni komunikaci napii¢ celym tymem.
Bylo nalezeno né¢kolik moZnosti instalace firemnich komunikatora, avsak téchto programa
byla nedosaZitelnost ¢lena tymu, pokud byl zrovna odpojen od firemni sité. Potiebovali jsme
také moznost konferenénich hovort, resp. pienos hlasové komunikace mezi n¢kolika ¢leny
tymu, ktefi se navic nachazeji v razych statech. NejlepSim feSenim se stala aplikace Skype,

kterou nyni ma cely tym nainstalovan.

5.2.2 Princip 2: Neustéle pfidavani kvality

Piedchozi kapitola ukézala, jak by se dala zefektivnit prace pomoci aplikace principu
eliminace plytvani podle LeanSD. OvSem samotna eliminace mist, kde dochazi k plytvani,

Vv s

sama 0 sobé nevylepsi proces testovani, resp. nezajisti vyssi kvalitu dodavaného produktu.

Testovaci tym se musi neustale zlepSovat ve svych ¢innostech, stale hledat mozna vylepSeni

a byt schopny pfijmout nové nastroje a techniky, které proces testovani zefektivni.

V kapitole 4.1.4 jsem zminil nedostate¢nou podporu testovacimi nastroji, coz je Kklicova
komponenta efektivniho testovaciho tymu. Bez pofadného softwarového nastroje
ani sebelepsi tester nedokaze zajistit co nejvysSi kvalitu produktu. NA&S testovaci tym
po komunikaci s projektovym manazerem dostal pozitivni odpoveéd’ a byly zakoupeny licence

programu HP Quick Test Professional (QTP), HP Service Test (ST) a loadUl.
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Cely tym také ptijal nékteré klicové faktory LeanSD a i vyvoj produktu je nyni fizen agilnim
pristupem. Agilni pristup znamend, Ze programovani i testovani je fizeno v iterativnim
vyvojovém cyklu, o kterém jsem psal v kapitole 3.2.4. Toto rozhodnuti znamené nezbytnost
pravidelnych schuzek, béhem kterych se Uc¢astni kazdy ¢len a kde jsou rozdéleny ukoly

a predavaji se zde informace ohledné postupu vyvoje, ¢i testovani.

Pii téchto schuzkach probihd rozdélovani Ukola a kazdy programéator vi, na které ¢asti
systému bude pracovat, a také zhruba vi, jak moc ¢asu bude potiebovat. Kromé toho,
Ze testovaci tym se vyjadiuje k ¢asové naroc¢nosti testovani, bude také veédeét, které ¢asti
produktu, resp. funkce budou v nejbliZ8i dob¢ vytvoreny a pripravuje se na jejich testovani
podle zékaznikovych poZadavkia. Béhem tohoto rozdélovani Ukoli probihd diskuze,
do které se zapojuje i testovaci tym. Cely tym, nejlépe véetné piitomnosti zdkaznika,
rozdéluje priority k tkolam. Ukoly s nejvy3si prioritou maji prednost a i testovaci tym bude
védét, na které funkce produktu se bude soustredit jako prvni a zacne se jiZz pripravovat
a vytvéret testovaci scénaie. Samotné rozdélovani ukohi v ramci celého ale i jen testovaciho

tymu probiha za pomoci techniky Kanban.
PouZité nastroje
HP Quick Test Professional, HP Service Test a loadUlI

Quick Test Professional (QTP) je testovaci nastroj pro automatizaci testu, ktery je uréen
pro funkcionalni testovani jak webovych, tak klientskych aplikaci. Pomoci QTP je moZno
v ramci jednoho testu testovat kroky pro rtzné uZivatelé, rizna vstupni data a taky razné
weboveé prohliZece, je-li to potieba. Programovacim jazykem téchto automatizovanych testa
v QTP je Visual Basic Script, ktery sice omezené, ale podporuje objektové orientované

programovani. (61)

Tento néstroj naSemu testovacimu tymu mnohem uleh¢il praci. Vytvéieni automatizovanych
testt se stalo jednodussi a rychlejsi a samotna exekuce testa je natolik jednoduchd, Ze spoustét
tyto testy dokézZe kazdy c¢len tymu. Diky tomuto néastroji jsme nyni schopni pokryt aplikaci

s mnohem vy38im poctem automatizovanych funkcionélnich testi.

Druhym pofizenym testovacim nastrojem, ktery byl zakoupen je Service Test (ST). Tento
nastroj umoznuje jednoduché vytvareni integracnich testd, resp. testi webovych sluzeb
komunikujicich jak mezi sebou tak s naSi aplikaci. Tento nastroj disponuje grafickym

prostiedim pro intuitivni programovani testi webovych sluzeb.
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Nevyhodou obou téchto nastroji je jejich vysoka porizovaci cena.

N&S testovaci tym je nyni pFipraven take vytvaret vykonnostni testy, protoZe byl pofizen

nastroj loadUl, ktery toto testovani umoziuje.
Kanban

Kanban je podle (62) technika tizeni softwarového procesu vysoce efektivnim zpasobem.
Zéakladnim nastroj této techniky je kanbanova tabule, na které se umist’uji papirky s tkoli tak,
jak probiha prace na jejich dokon¢eni. LeanSD radi, aby si tym vytvofil kanbanovou tabuli,
kde pravidelné bude aktualizovat stav prace na konkrétnich funkcich produktu. Tabule byla
zakoupena a je pravidelné aktualizovana béhem dennich schuzek s celym tymem. Diky tomu
se nam zlepSil celkovy pohled na vyvoj, mame piehled o préaci ostatnich ¢lent tymu

a také v ramci testovaciho tymu.

Pro predstavu, jak se d& technika Kanban vyuZit, asi nejlépe zndzorni nasledujici obrazek

Kanbanové tabule.
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17 Obrazek - Kanbanova tabule pro cely vyvojovy tym (62)
V naSem tymu se jedna o nasténnou tabuli, kde kazdy Zluty papirek obsahuje jeden ukol,
ktery musi byt splnén v urc¢itém c¢ase. Obrazek jako tento miaZze zndzornovat aktualni sprint,
resp. iteraci, béhem které je nutné kazdy takovy ukol postupné presunout z prvniho sloupce
s ¢ekajicimi ukoly na provedeni az do posledniho sloupce, kdy je nova funkce ptedana,

napiiklad do produkéniho prostiedi zakaznikovi.

Podobnou kanbanovou tabuli si vytvoril i na$ testovaci tym a podobné jako cely tym ma
prehled o stavu vSech ukold, tak i naS tym ma piehled o stavu vytvaieni naSich testi.

Testovaci kanbanova tabule vypada stejné jako nasledujici obrazek. Priorita ukola
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je napiiklad naznacena jinou barvou papirku, vtomto obrazku cervenou, a z logiky véci
vyplyva, Ze tyto Ukoly musi testovaci tym otestovat co nejdiive, pokud je dana funkce

jiZ naprogramovana.
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18 Obrazek - Kanbanova tabule pro testovaci tym (autor, podle (62))
Na obrazku je vidét seznam uloh, které je potieba otestovat v rdmci jedné iterace. V naSem
ptipadé je duleZité rozhodnout, které funkce produktu musi obsahovat testy manuélni a které
funkce se daji zautomatizovat. Pro toto rozhodnuti vedeme denné osobni komunikaci a
porovnavame, zda k vytvoreni automatizovaneho testu je nutné vétsi usili, nez provedeni testu

manuélng, avSak opakovang.

Nemusi se vZzdy jedna o nasténnou tabuli, kde jsou tyto Ukoly nebo testy manudlné vyvéseny,
ale na trhu jiz existuje nékolik softwarovych nastroju, a tak se rozdéleni prace maZe
vykonavat piehlednéji v elektronické podobé. VétSina téchto nastroju disponuje mobilni
aplikaci, kterd je automaticky synchronizovana s vybranym nastrojem. Jednim z oblibenych

nastroju je naptiklad LeanKit Kanban (http://leankitkanban.com/).

5.2.3 Princip 3: OdloZeni rozhodnuti na pozdéji

viExs

Princip odkladani rozhoduti na pozdéjsi dobu je aplikovatelné spiSe pro vyvojovy tym,
ktery neni béhem Gvodni faze vyvoje pevné rozhodnut napiiklad s navrhem nékteré casti

systému a brzké rozhodnuti by mohlo v pozdéjSim stadiu narusit. AvSak testovaci tym muze

tento princip pfijmout podobng, a to tak, Ze nebude nepromyslené vytvaret automatizované
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testy nebo jiné testy bez jasné predloZenych poZadavkia. Pokud neexistuje poZadavek,
ktery nuti kohokoli z tymu rozhodnout o daném problému okamzité, mél by rozhodnuti

odloZit. Rozhodnuti jsou vykonany ,,pravé véas®.

Tento princip jsme také aplikovali v naSem testovacim tymu a s pomoci kanbanové tabule
a prioritizace ukola byla vedlejsi rozhodnuti odloZena a tym se tak mohl soustiedit na aktualni

vy /s

testovani a vytvareni prioritn¢jSich testovacich scénéi nebo samotnych testa.

PouZité nastroje

Just In Time (JIT)

Jedna se o firemni strategii k zajisténi vyssi efektivity a zamezeni plytvani zdroju. Do cestiny
preloZeno jako ,,pravé vcas”. Podstata této strategie by se dala vysvétlit pomoci nasledujiciho
ptikladu — tovarna pro vyrobu aut je zavisld na materidlech mnoha dodavateld, ovSem neni
potieba tento materidl skladovat, jestlize se vi, Ze konkrétni material ve velmi blizké
budoucnosti potieba, tzn. takovy material neni objednan, snizi se tak naklady na skladovani,
nejlépe vSak vyrusi Uplné a misto toho, je material objednan ,pravé véas“. Toto je zéklad
strategie JIT, kterd v tomto piikladé znamend vyrobu s velmi nizkymi zdsobami a rozhodnuti,

kdy nakoupit novy material, je provedeno praveé vcas.

Stejné tak testovaci tym provadi rozhodnuti o nasledujici praci ,,pravé vcéas®: eliminujeme
plytvani tak, Ze zbyteéné nestiiddme zaméieni mysSlenek na vice Ukoli najednou,

a take snizujeme vyskyt nedokoncené préce.

5.2.4 Princip 4: Dodavat co nejrychleji
LeanSD klade daraz na dodavku produktu co nejrychleji, proto se nas cely tym rozhodl vyvoj

rozdelit na iterace (cykly). Pro testovaci tym to znamend, Ze musi byt schopny otestovat
danou funkci systému v¢as v rdmci jedné iterace, po které je produkt predstaven zakaznikovi.
Odpovednost, Ze test probéhne véas a testovaci tym je tak schopen zajistit kvalitu dodaného
produktu, leZi na zkuSenosti testert a jejich schopnosti odhadnout naroénost testovani vybrané
casti systému, které jsou naplanovany pro aktuélni iteraci. Tato komunikace a uptesnéni Ukola
a jejich rozde¢leni probihd na schizke zacatkem kaZzdé iteraci a kazdy ¢len v naSem tymu
je povinen se této schtizky Gcastnit, proto jsme nyni po aplikace tohoto principu zajistit,

Ze produkt bude otestovan a dodan na konci kazdé iterace.
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PouZité nastroje
Iterativni vyvoj (testovani)

Vysvétleni iterativniho vyvojového cyklu a pozici testovani jsem jiz vysvétlil v kapitole 3.2.4.

5.2.5 Princip 5: Posilit postaveni €lent tymu
LeanSD jako pristup vyvoje software pro mensi tymy také pocita s kazdym c¢lenem

jako specialistou na svou ¢ast prace s dostatecnymi zkuSenostmi. Tyto zkuSenosti se jisté hodi
celému testovacimu tymu, nejen testeraim, ale nazor kazdého c¢lena se bere v potaz

na pravidelnych schtizkach tymu.

Myslim, Ze vSichni ¢lenové naSeho testovaciho tymu jsou dostate¢né zkuSeni, abychom se
byli v ptipadé potieby schopni zastoupit a rychle a dobie vyteSit jakykoli problém.
VSichni ¢lenové naSeho testovaciho tymu se podileji pravidelnych schuzek a na$ nazor je

na téchto schiizkach zohlednén.

5.2.6 Princip 6: Integrace systému
Kazda dnesni aplikace obsahuje mnoho a mnoho raznych obrazovek, na které se uZivatelé

divaji a se kterymi pracuji a vykondvaji svou pracovni ¢innost. Kazda takova obrazovka
obsahuje raznd pole, popisky, tlacitka a jiné ovladaci panely, pomoci kterych s aplikaci

komunikuji.

Aplikace tohoto principu pro cely vyvojovy tym znamena, Ze dvé textova pole, kterd maji
za Ukol zobrazit na dvou raznych obrazovkach tu stejnou hodnotu, maji stejny vyznam
avlastné se jedna o ta dvé stejnd pole, na obou obrazovkach budou samoziejmé také
se stejnym popiskem, aby uZivatel védél, k ¢emu zobrazena hodnota pole patii. K tomuto
ucelu se nejlépe hodi testy grafického uZivatelského rozhrani (GUI), ktery nas testovaci tym
také vytvaii. Oviem jednd se vétSinou o testy manualni a chyby, které se v pribéhu testu
objevi, jsou ob¢as nalezeny aZ klientem, ktery nejlépe vi, co a kde chtél v aplikaci zobrazit,

a tieba jen ndhodou nespravné vyplnil text do dokumentu s poZadavkem na zménu.
PouZité nastroje

O pouzivanych néstrojich k G¢elum testovani GUI naSeho produktu jsem psal v kapitole 4.2.2.

5.2.7 Princip 7: Optimalizace celku
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Aplikace LeanSD principu pro testovaci tym znamena, Ze nesmime zapomenout nahliZet
na produkt, ale jako na systém, ktery je bézné v dnesni dobé vytvoren z nékolika oddélenych
casti, které Ize bud’ otestovat samostatng, nebo v kontextu ,,hlavni* aplikace. Pro tento Gcel
existuji integracni testy nebo tzv. komponentové testy a v naSem testovacim tymu se s nimi
pocita (jsou zarazeny na pozdé¢jsi faze vyvoje, kdy bude jiZz funkcionalita produktu v pokrocilé

fazi a bude viibec tyto testy mozné vytvofit).

PouZité nastroje

O pouzivanych nastrojich k Gcelam testovani komponent naSeho produktu jsem psal
v kapitole 4.2.2.

5.2.8 Shrnuti
V této kapitole jsem ukazal, jak vypada aktualni situace naSeho testovaciho tymu, ktery prijal

koncept LeanSD a aplikoval jeho principy v procesu testovani. Uvedl jsem pozitivni
vlastnosti tohoto pftijeti a zdaraznil vyhody, které LeanSD naSemu tymu piinesl.

V kapitole 4.1.4 jsem popsal nevyhody situace v naSem testovacim tymu a problémy,
se kterymi jsme se denné potkéavali jesté¢ pied prijetim konceptu LeanSD. Myslim si,
Ze viechny tyto problémy jsou vyieSeny, ptestoZe jednim z problému byla nedostatecna
kapacita testovaciho tymu, ktera se diky zméné prubéhu testovani, ale i vyvoje nezda

v tuto chvili jako aktualni problém.

Nésledujici tabulka zobrazuje aktudlni piehled pouzivanych softwarovych nastroja

V porovnani s predchozi situaci:

Rychlost Jednoduchos Vhodnost Celkova

Typ testu Nastroj psani testd  t pouzivani pouziti spokojenost

Integracni testy Nunit 100% 80% 90% 90%
Testy webovych sluzeb  Service Test 100% 90% 100% 97%
Funkcionalni testy QTP 90% 95% 75% 87%
GUI testy QTP 90% 95% 90% 92%
Vykonnostni testy loadUI 100% 90% 100% 97%

3 Tabulka — Nastroje pouZivajici se po p¥ijeti LeanSD (autor)

Pokud bych srovnal tuto tabulku staboulku v kapitole 4.1.4, kter4 zobrazovala situaci
pred prijetim konceptu LeanSD, tak se zna¢né zvysila efektivita naSi prace, protoZze naSemu
tymu byly zakoupeny license nastrojam, které jsme nezbytné potiebovali pro vytvéieni naSich

automatizovanych testi. Diky tomu se samoziejmé zvysSila i celkova spokojenost a jsme nyni
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také schopni vytvaiet nové druhy testd, které jsme efektivné vytvaiet nedokézali. LeanSD
samoziejm¢ nestoji za dodani specializovaného testovaciho software, avsak pfijeti jeho
principt a diky naslednym zménadm v procesu vyvoje na$ tym potieboval dostatec¢nou

podporu pro maximalni zajisténi kvality.

5.3 Hodnoceni Lean software development v testovacim tymu
Aktualni situaci vyvojového tymu a hodnoceni pozice testovani jsem zhodnotil pomoci

dotaznikového Setieni. Otdzky byly rozeslany 20 pracovnikim vyvojového tymu
veéetné 6 ¢leni tymu testeru. Vytvofil jsem jednoduchy otaznik a zkoumal, jak je vniman

proces testovani, ale i vyvoj produktu celkoveé. Kompletni dotaznik Ize najit v ptiloze 1.

Do Setieni se zapojilo 10 respondentu (6 testert a 4 vyvojari), ktefi tak tvorili zdklad pro

ovéieni mé hypotézy.

5.3.1 Dotaznik
Otéazka 1: Je podle vés testovaci proces rychlejsi diky LeanSD?

Ano 20%
Ano, trochu 60%
Ne, moc ne 20%
Vubec ne 0%

4 Tabulka - Otéazka 1 (autor)

Spokojenost s novym piistupem LeanSD v procesu testovani prevldda. Aplikaci principa
eliminace plytvani a dalSich jsme zredukovali nadbyte¢né oblasti plytvani a zrusili jsme
nékteré nastroje pro fizeni testovaciho procesu. Testovaci proces a fizeni defektd se tak stalo

prehlednéjSim a zaroven rychlejSim.

Otazka 2: Mysli§, Ze pravidelné schizky maji smysl?

Ano 60%

Ne 40%

5 Tabulka - Otazka 2 (autor)

Odpovedi na tuto otdzku jsme rozdélili na dva podobné velké tdbory. Osobné jsem se ptal
¢leni tymu a zjistoval, pro¢ si mysli, Ze schtizky nemaji smysl. Pochopil jsem, Ze dtivodem
je zbytec¢na prodleva, kterd by nastala, kdyby ¢len tymu cekal se svymi otazkami, neZ se bude

konat pravidelnd schizka. Jako argument také piipojili okamZzit¢ odeslany emalil,
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ktery vSechno vyieSi, pripadné telefonni konference, je-li nutna piitomnost vice lidi.
Diky tomuto pfistupu, jsou pak schizky podle nich zbyte¢né.

Ovsem vetsi polovina v3ak také uvadi, Ze schizky smysl maji a to protoZe ostatnim ¢lentm
tymu davaji piehled o celkovém stavu produktu. Jak jsem jiz zminil v ptedchozich kapitolach,
vyhodou téchto schiizek z manazerského pohledu je sledovani prace na konkrétnich Ukolech,
které jsou na schiazkach rozdélovany a lze sledovat préci konkrétniho ¢lena na zadaném Ukola

a poté vyhodnotit jeho praci, coZ samoziejme plati i pro testovaci tym.

Otéazka 3: Myslis, Ze je diky LeanSD testovani aplikace rychlejsi?

Ano 20%
Ano, trochu 60%
Ne, moc ne 20%
Vubec ne 0%

6 Tabulka - Otazka 3 (autor)

Také i pii této otdzce se tym z 80% shodl, Ze samotné testovani aplikace je rychlejsi.
Vyvoj v iteracich umoznil nebo spiSe zpusobil potiebu zakoupeni efektivnich néstroja,
vetsi podporu mezi druhy testu, které je nas testovaci tym schopny provadét a také se zvysila
rychlost vytvareni téchto automatizovanych testa s kvalitnimi nastrojy. Jsme nyni schopni

vytvorit obsahlejsi regresni automatizované testy ve stejném case.

Otéazka 4: Myslis, Ze diky LeanSD je aplikace kvalitngji (vice testt) otestovana?

Ano 60%

Ne 40%

7 Tabulka - Otazka 4 (autor)

VeétsSina testert si mysli, Ze aplikace je kvalitngji testovana a dochazi méné casto k chybam.
Je pravdou, Ze diky LeanSD méame vétsi prehled o tom, kdo na jakém Ukolu pracuje
atestovaci tym se muaZe pripravit na konkrétni testy s piipravou testovacich scénéiu

a rozvrhnout si tak testovaci kapacitu.

Vv s

Argument ¢lenu, kteti odpoveédéli, Ze kvalitngjsi testy ani po prijeti LeanSD nejsou, je ten, Ze
pocet testert urcenych Kk testovani je porad nedostatek a i sebelepsi tester neni schopny

vytvorit tak kvalitni a obsahlé testy v tak kratkém case.
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Otéazka 5: Jsi spokojen s testovacim procesem podle LeanSD?

Ano 0%
Ano, trochu 80%
Ne, moc ne 20%
Vubec ne 0%

8 Tabulka - Otazka 5 (autor)
Eliminace plytvani, agilni vyvoj, testovani v iteracich, komunikace se zakaznikem,
pravidelné schizky a diky aplikaci dalSich principt LeanSD se pfiijeti tohoto konceptu stalo

oblibenym a spokojenost ¢lent nejen testovaciho tymu se zvysila.

Rozvrhnuti ¢asu, piehled o préci ostatnich ¢lent a pouZiti ostatnich technik a nastroju jako je
napiiklad kanbanové tabule, to vSechno pomohlo spokojenému piijeti LeanSD.

Otazka 6: Napis, jaké vyhody tobé LeanSD ptinesl.

KratSi cykly pti odevzdani produktu znamenaji rychlejsi

zpétnou vazbu pro nas tym velmi dalezitou.

Vetsi piehled. Vime kdy, co a jak mé kazdy ¢len tymu za
ukol.

Nestoji za fec.

Nevim

Nejsem si jisty.

9 Tabulka - Otazka 6 (autor)

Pii této vypisovaci otdzce se nalada prijeti LeanSD ruzni, avSak i ztéchto odpovedi
se da usoudit, Ze prijeti LeanSD pomohlo v fizeni testovaciho procesu. Kazdy ¢&len
testovaciho tymu vi, kdo a na ¢em pracuje, proto piipadné otazky Ize smérovat na konkrétniho
¢loveka. Pravidelné schizky naSeho tymu umoZnuji diskuzi nad naro¢nosti a Ize tak denné a

efektivné nasmérovat testovaci kapacitu na konkrétni ukol.
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Mezi odpovédmi Ize najit i nékteré nejasné, které spiSe naznacuji, Ze vyhody nejsou zcela
ocividné, avSak tyto odpovédi prikladdm na vinu toho, Ze LeanSD je v naSi spole¢nosti

aplikovan pouze po dobu necelych dvou mésict.

Otazka 7: Napi$, jaké nevyhody tobé LeanSD piinesl.

Bez konkrétni funkcionalni specifikace vznikaji

nejednoznac¢nosti o0 tom, co a jak by mélo byt vytvoieno.

Nevim.

Zatim Zadné.

Nevim.

10 Tabulka - Otazka 7 (autor)
Nevyhody se daly také ocekavat a zeptal jsem se ¢lenu testovaciho tymu, jaké nevyhody jim
prinesli. VétSina tymu si nebyla jista, avSak jeden nazor se objevil. Nevyhoda LeanSD se zda

byt v agilnim ptistupu a aplikaci principu odloZeni rozhodnuti na co mozna nejpozdg¢;ji.

Zékaznik neni ¢asto pevné rozhodnut s poZzadovanou funkcionalitou a az v prubéhu vyvoje
vznikaji problémy souvisejici s aplikaci nové funkcionality, tudiz nutnost provést zménu
v mnoha regresnich automatizovanych testi. Dale dokumentace je po piijeti LeanSD slabsi
a nedostatek detailnich dokumentt s poZzadavky neumoZnuji spravné pochopit a otestovat

novou nebo upravenou funkcionalitu aplikace.

Otéazka 8: Bylo podle tebe snadné v testovaci tymu ptijmout principy LeanSD?

Ano 20%
Ano, trochu 20%
Ne, moc ne 40%
Vubec ne 20%

11 Tabulka - Otazka 8 (autor)
Pii této otdzce se nazory velmi razni. Rozmanitost odpovedi prikladam ke zkuSenostem
kaZzdého ¢lena tymu, ktery jiZz tento agilni piistup jiz zaZil v minulosti nebo dostate¢né

adaptibilni pro prijeti zmény. Ne kazdy je rad nebo schopny okamZité¢ piijmout zmeénu,
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proto vznikaji negativni ohlasy, ale véiim, Ze po nékolika mésicich jiz budou vSichni ¢lenove

tymu zvykli na tento pristup a budou spokojeni.

Jak jsem jiz zminil, tento pristup je v naSi spole¢nosti aplikovan pouze v dobé necelych
dvou mésici, coZz muzZe znamenat to, Ze 60% vSech dotdzanych odpoveédélo, Ze prijeti LeanSD

principa pro tyto ¢leny snadné nebylo.

Otazka 9: Myslis, Ze se diky LeanSD celkové zrychlil vyvoj aplikace?

ANo 40%

Ne 60%

12 Tabulka - Otazka 9 (autor)

Na tuto otazku bylo téZké odpoveédét, jelikoZz LeanSD je teprve nedavno v nasi spole¢nosti
zaveden a vyvojové ani testerské kapacity nebyly navySeny. TudiZz jsou ohlasy spiSe
negativni, jelikoZz préce vyvojového i testovaciho tymu se neda zrychlit béhem tydne
nebo mésice, nez budou principy LeanSD piijaty kompletné a navic je pomérné tézké jeste
pti své préci hledat mista plytvani a aplikovat ostatni principy. Bude to jisté stat jesté n¢jaky

¢as, nez bude vétSina ¢lena spokojena s timto pristupem a prace bude maximalné efektivni.

Otazka 10: Napi$, co bys zmeénil v testovacim tymu po piijeti LeanSD.

~ v

VSechny funkce musi pracovat v uzsim okoli. Tym vyvojaia
nemuze byt geograficky vzdalen od testovaciho. Rychlejsi

vyvoj a brzké odevzdani aplikace nezaruci vyssi kvalitu.

Prijal bych dalsi 2 testery.

NetuSim.

Nevim.

13 Tabulka - Otazka 10 (autor)

Posledni otdzka se tykala hlavné osobniho nazora testert, co by se mélo po piijeti
nebo v ramci LeanSD jeSté zmenit v testovacim tymu. Kromé navyseni testerskych kapacit
se objevila dalSi myslenka. JelikoZ je naSe spole¢nost roztrouSena po celém svété tak i nékolik
Vyvojaru a testeri pracuje geograficky na jiné lokaci. Toto je podle nékterého z ¢lent tymu
myslenka, ktera negativné ovliviiuje LeanSD v naSem tymu. Agilni ptistup LeanSD je uréen
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pro mensi tymy, ale doporucuje se, aby tymy byly v jedné mistnosti, kancelaii a podobng.

Pies viechny dnesni vymoZenosti ve vzdalené komunikaci, tak ta osobni je stale nejlepsi.

5.4 Shrnuti

Vytvoril jsem dotaznik, ktery definoval zakladni otazky na proces testovani z pohledu zbytku
tymu po piijeti LeanSD, tak i na samotny pohled testovani. Nekteré vysledky mi byly také
podrobngji vysvétleny a tak jsem ke kaZzdé otazce pridal upiesnujici odpoved’, aby nedoslo
k n¢jakému omylu. Co se tykd samotnych vysledku, mtzeme tici, Ze vétSina ¢lend testovaciho
tymu je spokojena s konceptem LeanSD, s vylepSenym procesem testovani is testovanim
samotnym, ale piestoZe jsou principy LeanSD jasné definovany a lze je jednoduSe pochopit,
tak aplikovat je pro vlastni testovaci tym tak lehké neni a pfijeti LeanSD v testovacim tymu

ptinese vyhody aZ v delSim ¢asovem obdobi.
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6 Zavér
Ve své diplomoveé praci jsem seznamil ¢tenare s konceptem Lean mysleni a jeho modifikaci

na poli vypocetnich technologii pod pojmem Lean software development. Uvedl jsem

zakladni principy a aplikoval tento pristup na testovaci tym, ve kterém pracuji.

V prvni kapitole jsem predstavil pozici agilniho testovaciho tymu a jak vypada prabéh
testovani, dale jsem popsal testovaci kvadrant, ktery se dava za piiklad testovacim tymam.
Kazdy kvadrant jsem popsal a seznamil testovaci tym s druhy testd, technikami

a potiebnymi nastroji.

Kapitola 2 navazuje a popisuje Lean mysleni obecné. Ctenare jsem seznamil s historii
konceptu Lean software development. Tento koncept definuje principy, které jsem rozebral
a vytvoril obecny navod, jak by tyto principy mohly byt aplikovany testovacimi tymy.

Déle jsem zhodnotil vyhody a nevyhody, které v Lean software development vidim z pozice
testera, a pieSel k dalsi kapitole, kterd popisuje aplikaci tohoto konceptu v testovacim tymu,

kterého jsem soucasti.

Nésledujici kapitola nejdiive popisuje na$ vychozi stav testovaciho tymu ve firmé. Popisuji
pouZzité technologie, nastroje, techniky, dostupné kapacity, geografické rozloZeni tymu

a ruzné podstatné informace s dirazem na priabeh testovani.

Od popisu vychozi situace jsem se dostal na samotné zavedeni principi Lean software
development a konkrétn¢ jsem kazdy z nich aplikoval a popsal, jak byl pfijat nasSim

testovacim tymem.

Pro hodnoceni prijeti Lean software development jsem vytvofil dotaznik a myslim, Ze tento
koncept u nads v testovacim tymu obstdl a pomohl nam s prabéhem testovani. | kdyz
na konkrétni vysledky, zda prijeti konceptu piineslo ocekavané hodnoty, musime jeSté

néjakou dobu pockat.

Myslim si, Ze cile definované pro tuto diplomovou préaci, které jsem uvedl v (vodu,
jsem splnil. Piedstavil jsem Lean software development a proved! ¢tenaie aplikaci tohoto

principu v naSem testovacim tymu v redlné firme.

Hypotézu, Ze testovani podle LeanSD je efektivnéjsi neZ stavajici zpusob prace testovaciho

tymu, jsem ovéfil dotaznikovym Setienim, Ze kterého vyplyva spokojenost 80 % pracovniki
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stimto konceptem a jejich subjektivni pocit celkového zlepSeni a zkvalitnéni testovaciho
procesu. Doufam, Ze tato prace bude dalSim zdrojem inspirace pro pfijeti konceptu Lean
software development v dalSich testovacich tymech.
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10 Terminologicky slovnik

Termin

Zkratka

Vyznam

Add-In

Je softwarovy program, ktery rozSiiuje
schopnosti pavodniho, vétsiho programu.
(44)

Agile Software
Development

AgileSD

Vyvoj softwaru, ktery je ,,Rychly, hbity,
¢ily, aktivni a svizny, ktery nepostava
zdlouhave u jednotlivych fazi a jehoz
touhou je co nejrychleji postupovat k
vytycenému cili — k dodani fungujici
aplikace.” (65)

Backlog

Dynamicky dokument obsahujici seznam
pozadovanych vlastnosti, omezeni,
pottebnych néstrojia. Obvykle je uréen jeden
z ¢lent tymu, ktery se stara o aktualizaci
dokumentu a upiednostiiovani prace na
prioritnich tkolech z backlogu podle
zakaznikovych poZadavka (4)

Buzzword

Dulezité zn¢jici obvykle technicke slovo
nebo fraze s nevelkym vyznamem
pouZivajici se hlavn¢ k zapisobeni na laiky
(64)

Debugging

Proces hledani a opravovani chyb (defekti)
Vv pocitacovém programu nebo hardware
(42)

Behaviour-Driven
Development

BDD

Pomaha soustiedit vyvoj k plnéni a
poskytnuti provéritelnych hodnot aplikace
poskytnutim spole¢ného slovniku (47)

Iterace

Iterace je nékolika tydenni ¢asovy Usek, ve
kterém je naprogramovana a otestovana c¢ast
produktu. Tato ¢ast je na konci iterace
nasazena a pripravena ke kontrole
zakaznikem. (autor)

Inkrement

Nekdy oznacovany jako prirustky. Kazdy
jeden inkrement predstavuje jednu
samostatné realizovatelnou ¢ast produktu.
(30)

Kriticka cesta

Znamena vykonéani zékladnich a nezbytné
fungujicich kroka, které uzivatel musi mit
moZnost provést, aby software na
uzivatelskou akci vratil poZadovanou reakci
v ramci jedné funkcionality. Kriticka cesta
je pak posloupnost téchto krokd. (autor,
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podle (34))

Lean Software Development

LeanSD

Koncept vyvoje software (autor)

Metodika vyvoje softwaru

,,Oblast popisujici, jakym zpasobem by mél
probihat vyvoj softwaru s cilem ziskat
kvalitni, dobte fungujici a pritom rychle a
pokud mozno levné vytvoieny programovy
produkt.” (65)

Testovaci scénéar

(test case)

Znamenaji slovné zaznamenané kroky
(akce), které musi tester vykonat, aby
otestoval funk¢nost software. Takto
provedeny test patfi mezi ¢innosti
manuélniho testovani (autor)

Open Source

v M v

Volné Sititelny pogitacovy software
obsahujici zdrojovy kod. Piesna definice,
viz (50).

Paretovo pravidlo

Paretovo pravidlo 80/20 znamena, Ze 80%
spokojenosti zakaznika ziskate diky
implementaci 20% nejdtleZitéjsi
funkcionality produktu, kterou zakaznik
skute¢né potiebuje (autor)

Prazkumné testovani

Navrh testi a exekuce zaroven. Je to opak
skriptovaciho testovani (kdy jsou
definované kroky pred exekuci testt) (33)

Service Oriented
Architecture

SOA

Spodni struktura podporujici komunikaci
mezi sluzbami. Nejbéznéjsi implementace
SOA se stala komunikace mezi webovymi
sluzbami. (41)

Refaktoring

Znamena ,,prepracovat zdrojovy kéd,
pripadné i architekturu tak, aby funkce
zustala nezménéna, ale udrzovatelnost a
citelnost kédu (kvalita) byla vyrazne
vylepSena“ (38)

Tacitni znalost

“Tacitni znalost je soubor dovednosti,
zkuSenosti, intuice, pravidel, principu,
mentalnich model:z a osobnich predstav
konkrétniho ¢loveka™(23)

Test-Driven Development

TDD

Technika vytvareni testa a zaroven jadro
agilnich testovacich praktik (37)

UZivatelsky scénar

(use case)

Popis, jak by mél uzivatel postupovat

v systému, aby splnil Glohy. Popisuje
sekvenci interakci uzivatele se systémem
bez specifikace uzivatelského rozhrani. (68)
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11 Pilohy

Priloha 1: Dotaznik

Question 1: Do you think that the testing process is faster thanks to Lean software
development?

e Yes
e Yes, a little
e No, not much
e Not atall
Question 2: Do you think that our regular meetings have any good reason?
e Yes
e No

Question 3: Do you think that testing of our application is faster thanks to Lean software
development?

e Yes

e Yes, a little

e No, not much
e Not at all

Question 4: Do you think that the application is tested better (more tests) thanks to Lean
software development?

e Yes
e No
Question 5: Are you satisfied with testing process according to Lean software development?
o Yes
e Yes, a little
e No, not much
e Notatall
Question 6: What advantages did Lean software development bring you? (open question)

Question 7: What disadvantages did Lean software development bring you? (open question)
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Question 8: Was it difficult to accept Lean software developoment principles for you?
e Yes
e Yes, alittle
e No, not much
e Not atall
Question 9: Do you think that the whole development process speeded up?
e Yes
e No

Question 10: What would you change in testing team after acceptance of Lean software
development? (open question)
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