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ABSTRAKT

ManaZerské simuldtory umoziuji jednoduSe experimentovat s moZnymi variantami
alternativnich rozhodnuti a diky tomu manazeriim usnadiuji stanovovani efektivnich
politik a strategii. Tvorba simuldtord, v jejichz pozadi stoji principy discipliny

systémova dynamika, je zde pfedmétem zajmu.

Diplomovéa prace je zaméfena na vytvofeni simuldtoru, jenZ na zdkladé
variabilntho nastaveni parametri v jeho manaZerském panelu umoZni simulovat
politiky komunikace z pozice Informa¢niho manaZera. Struktura modelu a
parametrizace simuldtoru vychdzi z praktickych zkusenosti z firmy NETservis s.r.o.,
kterd se specializuje na vyvoj internetovych aplikaci pro velké mezindrodni
spolecnosti. Simuldtor je tedy ur¢en pfedevSim pro simulaci politik v této konkrétni

firmé, avSak mize slouZit i jako referen¢ni model a byt pouzivéan jinymi spole¢nostmi.

Klicova slova:

Systémovd dynamika, manazersky simuldtor, simulacni model, komunikace,
Informa¢ni manazer, dynamicky Project management, optimalizace politik

komunikace.



ABSTRACT

Managerial simulators enable us to experiment easily with all possible variants of
alternative decisions. This facilitates the process of assessing the effective policies and
strategies formed by managers. The creation of simulators based on the principles of

system dynamics in the background is the main point of interest of this diploma thesis.

This paper is focused on building a simulator which would simulate policies of
communication from the position of Information manager, depending on the variable
settings of its parameters. The structure of the model and the parametrization of the
simulator comes from practical experiences from the company called NETservis s.r.0.,
which specializes on the development of internet applications for large international
companies. The simulator is therefore intended for the simulation of policies in this
particular company, however can also serve as a referential model and be used by

other companies.

Key words:

System Dynamics, Managerial Simulator, Simulative Model, Communication,
Information Manager, Dynamic Project Management, Optimization, Policies of

Communication.
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Uvod

1. Uvod

Turbulence, komplexita, globalizace, dynamika, nelinearita — to vSe jsou pojmy
charakterizujici dneSni podnikatelské prosttedi a dokonce 1 svét jako celek. Diky
inovacim v informacnich technologiich dochdzi mnohem rychleji ke zménam ve vSech

oblastech lidskych aktivit a je stdle tézsi byt pifipraven na tyto zmény adekvatné

reagovat.

S rozvojem Internetu témé zanikl problém nedostatku dat. Vznikl vSak
problém novy, a to jak toto obrovské mnozstvi dat rychle a efektivné vyuzit. Bézné
analytické mysleni, ignorujici dynamiku a variabilitu, na to jiZ nestaci. Je tedy
zapotiebi pfejit na zpiisob mysleni, jenZ je mnohem komplexngjsi a sofistikovanéjsi,
na mysleni systémové. Ani samotné systémové mySleni vSak pro manaZerskou praxi
neni dostatecné. Je ucelné ho kombinovat s prakticky orientovanou disciplinou pro
studium chovani komplexnich socidlnich systémti, systémovou dynamikou, a s jejimi

aplikacemi ve form¢ manaZerskych simuldtori.

Tvorba jednoho konkrétniho manazerského simulétoru je stéZejnim cilem této
diplomové prace. Navrzeny simuldtor ma na zdklad¢ variabilnich vstupnich parametrti
komplexné¢ simulovat dopady rtiznych politik komunikace v profesi Informacniho

manazera.

V souCasné dob¢ existuje celosvétové pomérné hodné manazerskych
simuldtori modelujicich tvrdé prvky. Ukazuje se vsak, Ze tyto simuldtory, a¢c mnohdy
technicky velmi dokonalé, obvykle nereprezentuji realitu vérné, Ze jim néco chybi.
Kazda firma (resp. kazdé spole€enstvi lidi) je totiZ komplexnim socidlnim systémem a
v ném nemalou, Casto i na prvni pohled skrytou, roli hraji mékké faktory. Simulator
vytvofeny v rdmci této prace bude tedy primarné zaméfen praveé na tyto mékké faktory
v fizeni a to napft. zvladani stresové zatéze, chybovost novackl, snizovani vykonnosti

v zavislosti na pfescasech atd.

Vychodiskem tvorby simuldtoru budou, vedle principti systémové dynamiky,
vlastni zkuSenosti z firmy NETservis s.r.o., kde plisobim na pozici ,,Project manager*.

Tato firma se zabyvd tvorbou internetovych prezentaci a ,.corporate identity” pro
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Uvod

velké mezindrodni spolecnosti. Simuldtor v§ak nebude omezen pouze na tuto jednu

firmu, muze slouzit i jako referenéni model a byt pouZivan v praxi jinych firem.

Sekundarnim cilem této prace je na zdklad¢ praktické aplikace potvrdit, Ze
manazerské simuldtory mohou ucinné pomadhat dneSnim manazerim pfi strategickém,
taktickém, ale i1 operativnim pldnovani - jak efektivné alokovat zdroje, stanovovat
harmonogramy, optimalizovat prici atd. V neposledni fad¢ si pak tato prace klade za
cil ukazat, jak 1ze pomoci vytvofeného simuldtoru optimalizovat politiku komunikace

ve spolec¢nosti NETservis s.r.0.

Diplomova préce je tematicky rozdé€lena do tfech ¢asti. Ta prvni je teoretickym
uvodem do dané problematiky a to pfedev§im do oblasti systémové dynamiky. Neni
zde vSak opomenuto ani vymezeni profese Informacniho manazera, pro kterého je
simuldtor pfevazné urCen, ani analyza manaZerské komunikace, jez je jednou

z hlavnich néplni prace Informacniho manazera a bude tedy soucasti simulatoru.

V druhé Casti prace jsou popsdna praktickd vychodiska tvorby simulétoru,
mezi néz patii analyza soucasnych modelt dynamického Project managementu a

analyza situace a politik komunikace ve spole¢nosti NETservis s.r.o.

Treti, stéZejni Cast prace, se zabyvad vlastni tvorbou simuldtoru politik
komunikace z pozice Informacniho manaZera v€etn€ jeho manazerského panelu a to

od postupu tvorby, pfes moznosti, popis uzivatelského rozhrani az po testovani.

Posledni ¢ast je doporucenim pro optimalizaci politik komunikace v konkrétni
spolecnosti pomoci vytvoreného simulédtoru. V této Casti bude na zdklad¢ alternativni
parametrizace modelu vyhodnocena optimdlni strategie a ndsledné formulovana

doporuceni pro firmu.

Vybréani tématu diplomové prace vyrazné ovlivnil kurz Systémové dynamiky
na VSE, ktery mne velmi zaujal, a dile pifleZitost propojit poznatky z mé hlavni
specializace Informa¢ni management, vedlejSi specializace Psychologie a sociologie

v fizeni firmy a zkuSenosti z mého ptisobeni v IT firmé.
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Teoreticka vychodiska

2. Teoreticka vychodiska

Metodologickym vychodiskem pro tvorbu simula¢nich modeld je disciplina zvand
systémov4 dynamika. Ta je prostoupena teorii a aplikaci systémového mysleni, jez
tvofi integrani rdmec celé analyzy, ndvrhu a tvorby téchto modelid. Pro tvorbu
manazerského simuldtoru realizovaného v této praci je dalezit€é i vymezeni
komunikace, nebot’ ta je kliCovou soucdsti manaZerské prace, a profese Informaéniho

manazera, pro kterého je tento simuldtor zpracovavan.

2.1 SYSTEMOVA DYNAMIKA

Systémova dynamika spolecné se systémovym myslenim piedstavuji specificky a
unikdtni zplisob pohliZeni na svét. Je to pohled na svét, ktery se snaZi respektovat a
pfekonavat urcitd omezeni naSeho kazdodenniho mysleni vzhledem k realit€, omezeni
naSich mentdlnich modeli, at’ jiZ jsou déna piirodou a strukturou naSeho mozku nebo

vychovou a vzdélanim. (Proverbs, 2003b)

Systémovda dynamika je tedy prakticky orientovana disciplina, kterd napomahd
naSemu kvalitngj§imu pozndvani okolnich systémul, zejména téch, ve kterych se
vyskytuje vysokd mira detailni a dynamické komplexity'. Mezi tyto systémy lze
zaradit jakékoliv socidlni systémy od rodiny, pfes rizné formy organizaci (firmy,
statni instituce), azZ po celky typu stitii nebo globdlni ekonomiku. PouZiti systémové
dynamiky tak zvySuje pravdépodobnost, Ze opravdu vyprodukujeme nasim jedndnim a

rozhodnutimi dusledky, které jsme pfedem zamysleli. (Proverbs, 2003d)

Systémova dynamika je védni obor zalozeny na simulaénim modelovani.
UmoZnuje analyzovat situace, nalézat a experimentdln¢ zkouSet novd feSeni a
bezprostiedné hodnotit G¢innost riznych variant rozhodnuti. Experimenty provadéné
piimo na systémech jsou totiz vétSinou nepfipustné ¢i dokonce nemozné, proto je

zapottebi vyuZzivat modelovani. (Mildeova, Vojtko, 2006)

1 Slovo ,,komplex” je odvozeno z latinského complexus coz znamena ,,provazany celek”.
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Teoreticka vychodiska

2.1.1 Historie systémové dynamiky

Primyslovd dynamika - tak se systémové dynamice fikalo v dobé¢ jejitho zaloZeni Jay
W. Forresterem ze Sloan School of Management na Massachusetts Institute of
Technology (MIT). Prvni c¢lanek zabyvajici se touto problematikou nazvany
,Industrial Dynamics — A Major Breakthrough for Decision Makers** vy3el v roce
1958 v Harvard Business Review. Tento ¢lanek se pozdé&ji stal druhou kapitolou knihy
,Industrial Dynamics®, jeZ je povaZovana za zakladni pilif této discipliny. (Mildeova,

Vojtko, 2003)

Na zédklad¢ Forresterovych poznatkii z General Electric, kde méli problémy
s fluktuaci objednavek a zaméstnanosti, vznikly prvni simulace a software SIMPLE
(,,Simulation of Industrial Management Problems with Lots of Equations“3 ). SIMPLE
byl prvni kompildtor zpracovévajici diferencidlni rovnice, kterymi byl simulacni
model popsan. Od tohoto okamziku se zacCala systémova dynamika rychle rozvijet.

(Mildeova, Vojtko, 2003)

NP

Na konci 60. let se systémova dynamika rozsitila postupné do dalSich zemi a
zacala byt také vyuZivdna pro feSeni jinych problémil, zejména v oblasti modelovani
mést, ekologickych vztahti apod. Na zdkladé ,,Urban Dynamics** se za¢aly rozgifovat
dal$i modely (napt. ,,System Dynamics National Model*® a ,,World Dynamics“6),
které se pokousely o pochopeni sloZitych dynamickych socidlnich systémil. Postupné
se zacaly objevovat i nové nastroje pro dynamické modelovani, napt. simulacni jazyk
DYNAMO, simulacni software Vensim, STELLA nebo Powersim, které mohly byt po
kratkém zaSkoleni pouZivdny i uZivateli bez znalosti feSeni sloZitych diferencidlnich
rovnic, coZ umoznilo roz$iteni téchto modelt v praxi i teoretickém vyzkumu.
Systémova dynamika zacala byt také ve vétsi mite pouZivana pro Skoleni a podporu
managementu, a to pfevazné formou business flight simuldtorti a manazerskych her.

(Mildeova, Vojtko, 2003)

2 ,Pramyslova dynamika — Zasadni pralom pro pracovniky s rozhodovaci pravomoci“ — autorav preklad
* Simulator problém primyslového managementu s mnoha rovnicemi” — autordv preklad

4 »Dynamika mésta“ — autordv preklad

> Narodni dynamika“ — preklad dle (Mildeova, Vojtko, 2003)

® Svétova dynamika“ — preklad dle (Mildeova, Vojtko, 2003)
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Teoreticka vychodiska

Od sedmdesatych let zac¢alo byt pouZzivani systémove dynamickych modeli
pomérné bézné. Systémovd dynamika byla aplikovana na Sirokou $kélu problém - od
firemni strategie po prubéh cukrovky, od zdvodii ve zbrojeni mezi USA a SSSR po
souboj mezi virem HIV a lidskym imunitnim systémem (Sterman, 2000). Podle
Stermana totiZ miZe byt systémovd dynamika aplikovdna na jakykoliv dynamicky

systém, nehled¢ na jeho velikost, sloZitost ani ¢asové rozpéti.

V Ceské republice se viak stile jednd o relativné mlady obor. Piesto jiz byl
pouzit pro reformu personalistiky Armady CR, pro podporu planovani napt. v O, a
v T-mobile a metoda dynamického Balanced Scorecard’ (BSC) byla tisp&$né zavedena
1 v Hartmann-Rico a nékolika dalSich firmdch (Mildeova, Vojtko, 2003; Mildeova,
2006; Proverbs, 2003a). O aktudlnosti systémové dynamiky svéd¢i i poptavka

Evropské komise o Ceské stazisty, systémové dynamiky.

Systémovd dynamika naSla uplatnéni 1 v akademické sféfe. Systémové
dynamické modely totiZ umoziuji simulaci firemnich procesii a procesii probihajicich
ve spolecnosti (Mildeovd, Vojtko, 2003). Diky tomu mohou byt pouziviny pro
zkvalitnéni procesu uceni se formou interaktivnich vyukovych prosttedi, jez umoznuji
snadné experimentovani s témito modely a integraci poznatkl ziskanych v riznych
specializovanych predmétech. Jednim mnoha =z piikladii nasazeni systémové
dynamiky v akademické sféfe je pouZiti modelu simulujiciho lidsky imunitni systém
pomoci simulacniho softwaru STELLA v jedné americké stfedni Skole, vice viz

(Strack, 2004).

2.1.2 Vztah systémového mysleni a systémové dynamiky

Pfi studiu systémové dynamiky nelze opomenout systémové mySleni. Ndzory na jejich
vzajemny vztah se vSak velmi 1isi. N&ktefi povazuji systémovou dynamiku za ,,sestru*
systémového mysleni (Susta, 2004). Napt. Forrester ale povaZuje systémové mygleni

pouze za malou, nevyznamnou podmnoZinu systémové dynamiky (Richmond, 1994).

’ Metoda Balanced Scorecard je metodou uplatfiovanou ve strategickém fizeni jako systém ukazateld
z oblasti (perspektiv) financi, zakaznik(, internich procesu, udeni se a rlstu umoziujici formulovat
spravny strategicky zdmér s minimalnim informacnim zkreslenim pfi pfenosu z vrcholové Urovné tizeni
do operativy (podfizené slozky). Umoznuje organizaci konkretizovat jeji strategii a prevést ji do
konkrétnich iniciativ a projektd. (Wikipedia, 2008a)
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Teoreticka vychodiska

Richmond déle uvadi, Ze Forrester pro spole¢nost McKinsey doslova prohlasil, Ze
piispévek systémového mysleni k opravdovému pochopeni systému lze ohodnotit
pouhymi péti procenty. Zbylych 95 procent pak ptfipadd na systémovou dynamiku,
modelovani a simulaci. Profesor Forrester totiz ptredpoklddd, Ze modelovani a

simulovéni nejsou soucasti systémového mysleni.

Profesor Richmond pfisuzuje systémovému mysSleni daleko vétsi, ne-li
rozhodujici vyznam. V jeho pojeti systémové mysleni zahrnuje systémovou dynamiku
tak, jak ji chdpe profesor Forrester, a jesté¢ néco navic. A tim nééim navic je jista

,aura“ (Mildeova a kol., 2007).

Richmond (Richmond, 1994) totiz preferuje pojem systémové mySleni pred
pojmem systémova dynamika a v mnoha svych pracech, napt. (Richmond, 1991),
dokonce pod pojem systémové mysSleni zahrnuje celou oblast systémovych véd.
Pojem systémova dynamika se totiz podle Richmonda vztahuje vice k ,,systému®,

kdeZto on si pod touto disciplinou spiSe piedstavuje novy pohled na svét.

Systémova

Systémova Systémova

dynamika

dynamika

dynamika

Systémové

Systémové __—
L mysleni
mysleni

Obr. 2-1: Vztah systémového mysleni a systémové dynamiky dle rtiznych autor(; prevzato a
upraveno z (Richmond, 1994; Mildeova, 2007)

2.1.3 Systémové mysSleni

“Systéemové mysleni je disciplina, kterd ndm pomdhd konstruovat s realitou lépe
sladéné mentdlni modely a simulovat je presneji“ a ,, Systémové mysleni je
Paradigma, Metoda a Jazyk pro vytvdreni lepSich mentdlnich modelu, jejich

kvalitnejsi simulaci a efektivnéjsi komunikaci“. (Vojtko, 2003, str. 1-2)
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“Systems Thinking is the art and science of making reliable inferences about

behavior by developing an increasingly deep understanding of underlying structure. «8

(Richmond, 1994, str. 6)

Podle Richmonda 1ze systémové mysleni rozd€lit na tyto komponenty:
e paradigma,
o vhodnost postavem’g,
o dovednosti systémového mysleni,
¢ vyukové metody,
o proces,
o jazyk,

o technologie.

Prvni komponenta (paradigma) podmiiiuje tu druhou (vyukové metody). Druha
komponenta podporuje tu prvni. Obé dvé dohromady pak tvoii synergicky celek.

(Richmond, 1994)

2.1.4 Paradigma systémového mysleni

,Systémové mysleni je paradigma, protoZe predstavuje urcity sdileny svétondzor a

soubor metod, modelii, dovednosti, pristupu a hodnot.*“ (Proverbs, 2003c)

Zékladem paradigma je vhodnost postaveni a schopnost systémové myslet.
Vhodnost postaveni urCuje, kde stojime vzhledem k problému (Richmond, 1994;
Mildeova, 2007). Vhodné postaveni je v ramci systémového mysleni charakterizovano
nejlépe jako ,,dvouohniskové“lo. To znamena, 7e muZeme zaroven vidét ,les™ i
,stromy“, kazdym okem jedno. Cili Ze jsme schopni vidét obecné i konkrétni, resp.

vzor (strukturu) i udalost (akci, nasledek).

8 »Systémové mysleni je uménim a védou o tom, jak formulovat spolehlivé zavéry o chovani systému,
a to na zakladé hlubokého pochopeni jeho zakladni struktury.” — preklad dle (Exnarova, 2007)

Sv originale: ,Vantage Point”.

0y originale: ,Bi-focal”.
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Mezi dovednosti systémového mysleni patii (Richmond, 1994; Mildeova,
Vojtko, 2006):

e pfi¢inné mysleni,
® mysSleni v uzaviené smycce,

® operacni mysleni.

Pri¢inné mysleni podle Richmonda vychdzi z toho, Ze pficinou veskerého
problémového chovani systému (tedy chovani, které vyvoldava problémy a neodpovidd
poZadovanému stavu) je jeho struktura. Problémové chovéani totiZz mnohdy byvi

mylné pficitdno pisobeni vnéjsich faktori.

Mysleni v uzavirené smycce je dalsim krokem v myslenkovém postupu. Je-li
totiz pficinou chovéni systému jeho struktura, musime se nyni zaméfit na to, jak tato
struktura vypadd. Richmond na to ddvd jednoduchou odpovéd: ,,Jako uzaviené
smycky.“ Pricinné vztahy totiZ nejsou jednosmérné, naopak, jsou vzajemné (vice o

modelovani viz podsekce 2.1.7.1 Vyjddreni mentdlnich modelit).

Operacni mysleni dotvaii cely proces mysleni. Dava odpovéd’ na to, z ¢eho se
sklddaji uzaviené smycky: “Z hladin a tokii (a spoju).” Podle Richmonda operacné
myslime teprve, az kdyZ se ndm dafi pochopit stéZejni infrastrukturu hladin a tokd,
ktera je v pozadi celého problému. Operacni mysleni také znamena vidéet véci tak, jak
skutecné funguji, ne jak funguji teoreticky. Modelovat Ize tedy pouze véci, které maji
svilj vzor v realité. Nelze modelovat véci Cisté abstraktni, jejichZ struktura nevychazi
z redlného systému. Tyto abstrakce by totiZ byly pro uZivatele Spatn¢ srozumitelné a

neslo by je aplikovat do redlného svéta.

V dalSich castech své prace vSak Richmond piSe, Ze operacni mysleni ve
skuteCnosti nemusi byt nutné odkdzdno na uzaviené smyCky ani na pocitaCové
simulace, aCkoliv ty mohou Casto pomoci. Vznikd tedy otazka, co to vlastné operacni
mysleni je, pokud ne uzaviené smycky? Jde o princip. Mnoho problému se totiz da
vyfesit jednoduchym rozlozeni systému na jeho zdkladni podstatu. Hlavni je hledani

klicovych hladin a tokt a jim pfislusejicich spoji.

Operacni mysSleni pfed nas ale klade 1 mnoho vyzev a prekdzek. Tou prvni je

dle Richmonda rozdil mezi tim, co vidime ve skuteCnosti a tim, jaké hladiny a toky to
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v nés asociuje pfi tvorbé modelu. Problém je v tom, Ze kdyZ vytvaifime n&jaky model,
tak musime zalit poloZenim prvni hladiny. V dob¢ jejtho vytvafeni vSak jiZ mame
v hlavé cely model, pfesto ale musime jednu hladinu umistit do modelu jako prvni. To

je velmi nepfiirozené a Casto nakonec vede k chybam.

Dalsi vyzvou/problémem je pak vnimana komplexita a dvojsmyslnost naSeho
jazyka (Mildeovéa a kol., 2007). Jednim ze zdsadnich problému je, Ze na§ pfirozeny

jazyk nestaci k vyjadieni ,,systému* v celé jeho komplexnosti.

Podle (Isee systems, 2008) a (Richmond, 2001) se systémové mysleni sklada
az z osmi dovednosti systémového mySleni. Tfi dovednosti jsou stejné, tak jak je
uvadi (Richmond, 1994) a (Mildeovd, Vojtko, 2006), viz vySe. Nékolik dalSich
dovednosti koresponduje s dovednostmi kritického systémového mysleni, viz sekce
2.1.6 Kritické systémové myslent, ¢i s vhodnosti postaveni, viz vySe. Jsou zde vSak
uvedeny 1 dovednosti zcela nové, jako napf. Empatické mysleni a Nelinedrni mySleni.

Nelinedrni mySleni uvadi napt. i (Vojtko, 2005).

Empatické mySleni umozZnuje 1épe naslouchat a jasn¢ artikulovat. Byt
schopen se vcitit vede k rozSifovani hranic opravdového zdjmu o ostatni véci a tudiz
k jejich lepSimu pochopeni. Z tohoto divodu je povazoviano dokonce za
nejpodstatnéj$i dovednost systémového mysleni. Je to také dovednost, kterd mize byt

pomérné snadno rozvijena. (Isee systems, 2008)

I se zvySenymi empatickymi schopnostmi vSak stdle potiebujeme jazyk, ktery
dovoluje efektivni, bezbariérovou komunikaci. Kazda disciplina ma totiz sviij vlastni
slovnik, v nékterych ptipadech dokonce i vlastni symboly, coZ velmi komplikuje
vzdjemnou komunikaci. Esperanto'' hladin a tokd asociované se systémovym
myslenim vSak umoziiuje interdisciplinarni komunikaci a usnadiiuje lidem pohyb
mezi riznymi disciplinami. To dokladd i Forrester na piikladu jednoho svého
studenta, ktery byl schopen, po zvladnuti principli systémového mysleni a systémové
dynamiky, velmi snadno a rychle ménit svoji profesni specializaci a aplikovat

systémové dynamické modely v naprosto odlisnych oborech. (Susta, 2008)

" Uméle vytvoreny jazyk za ucelem prekonani jazykovych bariér (Wikipedia, 2008b).
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Nelinearni mysleni iikd, Ze akce a reakce nemuseji byt piimo imérné. Vojtko
(Vojtko, 2005, str. 2) k tomu uvadi: ,, Diivodem [k neprimé iimérnosti akce a reakce]
jsou predevsim zpetné vazby (napr. kompenzacni piisobeni), zpoZdéni a defenzivni
reakce systéemu.* Dle ptedpoklad linearity by totiZ kazdy ptiCinny faktor musel mit

efekt o fixni, pfimo imérné sile (Isee systems, 2008), coz zcela urcité neni pravda.

Rozd¢leni, pojmenovani a zptsob popisu dovednosti systémového mysleni se
v literatute velmi lisi. V (Proverbs, 2003c) je uvedeno dokonce deset mentdlnich
schopnosti, dulezitych pro tvorbu, pochopeni a kvalifikované pouzivani systémovée
dynamickych modeld. Presto lze ale fici, Ze v zdkladnich principech se pfistupy vSech

vySe uvedenych autort shoduji.

2.1.5 Vyukové metody systémového mysleni

Proces systémového mysleni je prvni ¢asti vyukovych metod (Richmond, 1994).
Sklada se ze dvou paraleln¢ probihajicich subprocest (Vojtko, 2005), viz obr. 2-2, jez
oba zacinaji definici problému. V prvnim subprocesu se stanovuji a nasledné testuji
hypotézy, ze kterych se poté vyvozuji zavéry. Ty jsou vyhodnoceny a ndsledné
implementovany. Druhy, paralelni subproces tvoii definovdni a provedeni strategie

uceni. Oba tyto subprocesy kon¢i implementaci organizacni infrastruktury uceni.
Definice

Definovani

+ strategie uceni
Testovani hypotéz u gl

Vyvozeni zaveérd Provedeni
(vytvofeni iniciativ) strategie uceni

lelud:uceni v ly

robustnosti Implementace

- - organizacni
infrastruktury uceni

{ problému
[ Stanoveni hypotéz ﬁ

Implementace

Obr. 2-2: Proces systémového mysleni; prevzato z: (Vojtko, 2005)

Jazyk systémového mySleni vyuZziva obecné¢ srozumitelné univerzalni
grafické symboly, diky nimZ lze popsat strukturu vytvérejici chovéni jakéhokoliv

systému v Case. Tento uméle vytvoreny jazyk piedstavuje moznost, jak se vyhnout
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,hedokonalostem* ptfirozeného jazyka, jako jsou napf. homonyma, synonyma, slovni
spojeni, kterd jsou vdzana pouze na jeden konkrétni jazyk a v jiném tedy nedavaji

smysl atd. (Vojtko, 2005)

Presné¢ definované struktury tohoto jazyka (vice viz sekce 2.1.7 Mentdlni
modely) tedy umoZznuji pomérné rychlé a pfitom presné sdélovdni a zaznamendvani
potiebnych informaci. To pomohlo k vytvofeni specializovanych programt, jez
umoziuji za pomoci tohoto jazyka zaznamendvat modely a nasledné¢ simulovat jejich
chovani v Case. Vystupem simulaci mohou byt grafy nebo tabulky, které poméahaji

interpretovat vysledky simulaci.

2.1.6 Kritické systémové mysSleni

V odbornych publikacich se setkdvame jak srozliSovanim pojml systémového
mysleni a kritického systémového mysleni, tak s jejich ztotoznovanim. Kritické
systétmové mysleni, jez se dynamicky rozviji az v devadesitych letech minulého
stoleti, byvad odliSovdno od klasického systémového mysleni v kladeni diirazu na
pfemyslejiciho ¢loveka, jeho znalosti, schopnosti a dovednosti a dile na psychické,

fyzické a mentélni procesy v €ase. (Rosicky, 1997)

2.1.6.1 Vychodiska kritického systémového mysleni

Kritické systémové mysSleni, jehoZ zvladnuti je nutné pro tvorbu efektivnich
simula¢nich modelii, pivodné vzniklo jako kritika nedostatkii tradi¢éni manazerské
védy a aplikaci tvrdych systémovych piistupll v socidlnich systémech. Toto mysleni

stavi na péti zadkladnich mySlenkach (Rosicky, 1997):

e Kritické védomi usiluje o pochopeni silnych a slabych stranek systému,
pouzivanych piistupi a metod, zaméiuje se na pochopeni a ovéfovani si

vychodisek a postulatli pti uvazovani o daném problému/systému.

e Socialni védomi usiluje o poznéni spolecnosti, vazeb mezi jednotlivymi Cleny,

hleda souvislosti a pfiCiny preferenci a uznavani danych hodnot.

e Emancipace jedince poukazuje na odliSnosti v chdpani, porozuméni,

jazykovych, kulturnich a socidlnich zvyklostech. Cilem je vyuZiti
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individudlnich schopnosti a rozvoj kvalit jedince v soucinnosti s celym

systémem.

¢ Komplementarita pristupt systémového mysleni zdlraziiuje emergenci
systémového spojeni slozek systému — jak technickych, tak socidlnich prvka a

jejich vzajemnou vazbu.

¢ Komplementarni metodologie poZzaduje praktické souCasné pouziti vySe
zminénych pfistupti. Celek lze pouZzivat s poukazem na individualitu dané

situace a na zaklad€ porozumeéni a kritického posouzeni.

2.1.6.2  Dovednosti kritického systémového mysleni

Jelikoz dle Richmonda (Mildeovd, Vojtko, 2006) je kritické systémové mysSleni
dalezitou soucasti tvorby, pochopeni a kvalifikovani pouZivani systémove
dynamickych modeli, na nichz jsou zaloZeny systémoveé dynamické simulétory,
uvedeme si zde nyni sedm dovednosti tohoto mysleni (Mildeovd, Vojtko, 2003;

Mildeova, Vojtko, 2006).

Dynamické mysleni

Mygleni v uzavienych smyckach

Ostatni dovednosti
kritického mysleni

Obecne myslen|

Operacni mysleni

Spojité mysleni

Védecké myslenl

Obr. 2-3: Dovednosti kritického systémového mysleni; prevzato z (Mildeov3, Vojtko, 2006)

Dynamické mysleni je schopnost vidét a dedukovat spiSe vzory chovani, které
vyvolavaji uddlost, neZ se zaméfovat na udélosti pfimo a snaZit se je predvidat.
Dynamické mysleni je tedy zaméfené na pozndvani vzord chovani a jejich zmén v
Case. PfiCemz musime brat v potaz, Ze tyto vzory chovani mohou byt ¢asto na prvni

pohled nezjevné a skryté piisobici.
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MySleni v uzavienych smyc¢kach, jez tzce souvisi s dynamickym myslenim,
poddava predstavu svéta jako komplexu neustile se ménicich a vzdjemné se
ovliviiujicich procest. To je pohled, ktery nahrazuje tradi¢ni vnimani svéta jakozto
skupiny jednosmérnych vztahi mezi skupinou faktorti a skupinou jevu, které tyto

faktory zpiisobuji.

Mysleni v uzavienych smyckéach v sobé ¢astecné zahrnuje 1 pri¢inné mysSleni
(jednu z dovednosti systémového mysleni, viz vyse), nebot’ jak (Mildeova, Vojtko,
2006, str. 15) uvadi: ,, Toto mysleni meéni také pohled na priciny (viniky) problému.
Predpoklddd, Ze samy tyto uzaviené smycky jsou odpovédné za projevy chovdni
systémii. Vnéjsi faktory nejsou samotnou pricinou chovdni systému, mohou k tomuto
chovdni pouze napomoci, jinymi slovy, vnéjsi faktory si pouze urcité chovdani systému
vyZddaji. “ 1 z tohoto vyplyva, Ze provazanost mezi systémovym myslenim a kritickym

systétmovym mySlenim je opravdu velika.

Obecné mysleni je mysleni v obecnych terminech, s vyuzivanim celé fady
obecnych struktur a vzorii chovani, jako napt. S-kiivky, piestfeleni-zhrouceni a
oscilace. Tyto struktury jsou vskutku univerzdlni, napt. cyklus predator-kofist 1ze
nalézt jak v pifirodé, tak v ekonomice. Pii znalosti obecnych struktur pak muZeme
snadnéji v konkrétni situaci nalézt obraz obecného a nasledné aplikovat znalosti

obecnych struktur na konkrétni.

V systémové véde se jednoduché struktury oznacuji terminem ,,molekuly* a ty
vSechny problémy jsou nové. Naopak zkuSeni tvirci politiky (rozhodovatelé) védi, Ze
problémy se opakuji. Toto rozpoznini muze Casto byt soucdsti uspéchu. Systémové
archetypy umoziuji pievést komplexni slozitost ekonomickych procesti na jednodussi
schémata, ze kterych lze vycist spravny postup pro feseni problémové situace (Némcova,
management velmi prospéS$nd, patii napt. ,,Meze ristu®, ,,Uspéch tuspéSnym®,

,Degradace cili‘ a ,,Pfesun bfemene*.
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Strukturalni mysleni'” zachycuje integritu modelu s vlastnostmi redlného
svéta, je zde zachycena podstata fyzikdlnich zdkonti (napt. zdkon o zachovani hmoty)

a piisné dodrZovani korektnosti a konzistence modelu s ohledem na pouzité jednotky.

Operaéni mysleni, vychazejici ze strukturniho mysleni, znamend myslet tak,
jak véci opravdu funguji, ne jak funguji teoreticky, jednd se o pfirozeny zplsob vidéni
svéta. V podstat¢ tedy kopiruje definici operacniho mysSleni uvedenou mezi

dovednostmi systémového mysleni, viz vyse.

Z hlediska modelovani je velmi dulezité, protoze tika, Ze: ,,... neni pripustné
modelované déeje reprezentovat odlisne, napr. formou abstraktnich matematickych
modelii, které sice generuji obdobny vystup, nicménée jejich struktura strukture

redlného systému neodpovidd. “ (Mildeova, Vojtko, 2003, str. 34)

Spojité mysleni je opakem mysleni diskrétniho, které vyuzivd mnoho
podminek typu ,.if, then, else* a podle kterého lze presné definovat bod, ve kterém se
systém nachdzi. Spojité mySleni tedy zachycuje plynuly pfechod, tok a vyhybd se
mysleni polarizovanému (principu ,bud’ anebo*). Spojit€é modely casto byvaji
priblizovéany k fuzzy mnozindm (pravdivostni hodnota v rozpéti <0,1>), na rozdil od
diskrétnich modelii pfirovnavanych ke klasickym mnoZindm (pravdivostni hodnota O

nebo 1).

Védecké mysleni tzce souvisi s kvantifikaci, kterd je nepostradatelna pro
schopnost odvozeni logickych diisledki chovani v ¢ase. Existuje jen velmi maélo
veli¢in, které lze zm¢éfit presné, jako napf. Sitka, délka, vdha, koncentrace, rychlost
atd. Opomenuti ostatnich veliCin, které nelze takto snadno kvantifikovat, jako napf.
pociti a miry sebevédomi, by ale znamenalo, Ze maji nulovy vliv, coZ je
pravdépodobné ta jedind hodnota, o které s jistotou vime, Ze je Spatnd (Sterman,

1991).

Takovéto veliCiny sice nelze méfit, ale lze je kvantifikovat pomoci Skal.

Stanoveni stupnice vSak neznamend, Ze pfesné specifikujeme kaZdou z hodnot

2y (Mildeova Vojtko, 2003) oznacované jako ,Strukturni mysleni“.
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vyskytujicich se vredlném Zivoté. Stanovujeme tak pouze pravidla, podle kterych

dané veli¢iny miZeme zkoumat.

S védeckym myslenim je také spojeno testovani hypotéz. ,, Tento proces zacind
tim, Ze si vytvorime hypotézu a tu pak pomoci simulaci testujeme. Pokud si ji
nevytvorime, miiZe se simulace zvrhnout do jakési pocitacové hry, kterd nemd hlubsi
smysl a je bezcennd. “ (Mildeovd, Vojtko, 2006, str. 17) Pfi procesu testovani hypotéz
dochdzi kuceni se a ziskdvani novych znalosti — necekanych vedlejSich efekti

riznych rozhodnuti.

Kritické mysleni jako celek, pochopeni a vstfebani jeho zdkladu je nutné
nejen pro tviirce modelu, ale v urcitych oblastech i pro jeho uZivatele, zejména proto,

aby modelu rozum¢li, davefovali mu a mohli ho kvalitné pouZivat.

2.1.7 Definovani mentalnich modela

Pro pojem ,mentdlni modely”“ Ize nalézt tadu definic. Vzhledem k dulezZitosti
mentédlnich modell pro tvorbu simulaéniho modelu zpracovdvaného v této praci uvedu

alespon nékteré:

,,Mentdlni model je soubor nasich predstav a predsudku o tom, jak funguje

systém, ve kterém pracujeme. “ (Dermiskova, 2002, str. 2)

»Pod pojmem mentdlni model chdpeme veskeré nase predstavy, tykajici se
konkrétniho problému. Je to tedy reprezentace okolniho svéta, vztahit mezi riiznymi
jeho cdstmi a intuitivni predstava o ndsledcich naSich cinii, coZ vse dohromady

Z6¢

spoluurcuje nase chovdni a rozhodovani* (Mildeova, Vojtko, 2003, str. 19)

»Mental models are the filters through which we interpret our experiences,
evaluate plans, and choose among possible courses of action. «I3 (Sterman, 1991,

str. 4)

B Mentélni modely jsou filtry, pres které interpretujeme své zkusenosti, vyhodnocujeme moznosti a
nasledné tyto moznosti i vybirdme.” — autordv preklad
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,It’s a ‘selective abstraction® of reality that you create and then carry around
in your head. As big as some of our heads get, we still can’t fit reality in there.

«l4

Instead, we have models of various aspects of reality.“"” (Isee systems, 2008, str. 4)

Nase rozhodovani tedy neni zaloZzeno na skuteCném svété, ale na naSich
mentélnich obrazech tohoto svéta, vztahli mezi jeho ¢astmi a vlivu, ktery na néj ma

nase chovani (Sterman, 1991).

Na fenomén mentdlnich modeli se ob¢ discipliny - systémové mySleni a
systémova dynamika - divaji ponékud rozdilné€. Zatimco systémova dynamika pouziva
mentdlni modely k ziskdvani informaci o struktufe a vazbach v dynamickych
systémech, které se potom vyuZivaji pii jejich modelovéani, syst¢émové mysleni se
ni¢im dal$im nezabyva a hleda prostiedky, kterymi mentdlni modely vylepSit a tim

zvysit kvalitu dynamickych rozhodnuti, kterd jsou na nich zaloZend. (Susta, 2004)

2.1.7.1  Vyhody a nevyhody mentalnich modelu

Sterman tvrdi, Ze mentdlni modely maji nékteré velké vyhody:
¢ Jsou flexibilni.
e Dokézou pojmout znacné vice informaci nez pouha Ciselna data.
¢ Jsou adaptovatelné na nové situace.

¢ Jsou okamzité modifikovatelné s pfichodem nové informace.

Zaroven ale maji i velké nedostatky (Mildeova a kol., 2007):

e Ostatni lidé nase mentdlni modely Casto chdpou Spatné, jejich interpretace
naSeho, pro nds tak jasného modelu se lisi. To, Ze mame problémy s chapanim
mentdlnich modeld jinych lidi, je celkem pochopitelné. Horsi je, Ze ani my
sami nejsme piili§ dobfe vybaveni pro konstrukci a chdpédni vlastnich

mentdlnich modeli ¢i pro jejich pouZivéni pfi tvorbé rozhodnuti.

" [Mentalni modely] jsou ‘selektivni abstrakci’ reality, kterou si vytvarite a poté uchovavate v hlavé.
Ackoliv jsou nase hlavy pomérné velké, celd realita se do nich nevejde. Misto toho [v nich] mame
modely réznych aspektd reality.” - autor(v preklad
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e Piedpoklady, na nichZ jsou zaloZeny, je tézké zkoumat, z ¢ehoZ plyne moZnost
vyskytu rozporti. Nase osobni mentdlni modely jsou velmi omezené, mizeme
brat v tiivahu pouze né€kolik mdlo aspekti a velmi ¢asto chybujeme v odhadu

konsekvenci.

e Je propastny rozdil mezi tim, jaky je naS vytvoreny mentdlni model a tim, jaka

je realita.

® Psychologové dokézali, Ze jedinec je schopen zpracovat maximalné sedm'’
riznorodych proménnych najednou (Mildeovd, Vojtko, 2006). V piipade
dynamickych komplexnich tikolti dokonce pouhé tii proménné zcela presahuji
moznosti jednotlivce. Jinymi slovy, mentdlni modely, které pouZivame

k tvorbé rozhodnuti, jsou velmi jednoduché aZ primitivni.

., Mentdlni modely mohou byt prostymi zobecnénimi, jako je tvrzeni, Ze ‘lidem
se nedd verit‘, nebo to mohou byt sloZité teorie, jako jsou mé predpoklady o tom, pro¢
interakce clentt mé rodiny jsou takové, jaké jsou. NejdileZitéjsi je chdpat, Ze mentdlni

modely jsou aktivni — utvdreji zpiisoby naseho jedndni.* (Senge, 2007, str. 178)

Zpusob, jimz mentdlni modely utvareji naSe vjemy je neméné duleZity
i v managementu. Senge to ilustruje na piikladu ndvsStévy skupiny americkych
vedoucich pracovnikll plsobicich v automobilovém primyslu, ktefi se pied dvaceti
lety vratili z Japonska, kde poprvé navstivili vyrobni zdvody. Kdyz se jich Senge
zeptal, pro¢ se vratili tak nespokojeni, dostalo se mu odpovédi: ,,Neukdzali ndm Zadné
skutecné vyrobni zdvody. V Zddném z téch provozii neméli Zadné skladové zasoby.
Pracuji ve vyrob¢ skoro tficet let a mohu vam fici, Ze to, co jsme tam vidéli, nebyly
724dné opravdové tovarny. Je jasné, Ze to bylo jen divadélko, které na nés sehrali.*
Dnes vSichni vime, Ze ty tovarny byly skute¢né a opravdové a Ze to, co detroitSti
manazeti videli, byly pfiklady skladovych systémil ,,just-in-time*, jez zdsadnim
zpusobem snizily potiebu udrzovat mezioperatni zdsoby rozpracované vyroby

v celém vyrobnim systému.

B Miller (Miller, 1956) uvadi, Ze je to ve skutecnosti sedm, plus minus dva.
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2.1.8 Vyjadi'eni mentalnich modeli

Mentdlni modely je potfeba, k tomu aby mohly byt sdileny, komunikovény,
analyzovany a simulovdny, néjakym zpiisobem explicitné zformulovat. K vyjadreni

mentélnich model@ se pouZivaji zejména tii prostiedky (Susta, 2004):
e Sestithelnikové diagramy (hexagon brainstorming),
e pfic¢inné smyCkové diagramy,

e diagramy toka.

2.1.8.1 Sestithelnikové diagramy

YV,

Sestitihelnikové diagramy jsou nejjednodu$sim zptisobem zaznamenéani zakladnich
vlastnosti systému. Tento zpiisob vyjadfovdni umozZnuje zobrazit prvky systému a
vazby mezi prvky tak, zZe prvky, které spolu souvisi, se dotykaji hranami, viz obr. 2-4.
Tento konkrétni model muzeme Cist tak, Ze porodnost ndm urcuje, kolik déti/mlad’at
se narodi. To ovliviiuje populaci a ta je zase spojena s poCtem umrti. Z toho, v kolika
letech clovék/zvite zemfe, miZeme vypocitat primérnou délku jeho Zivota. Z tohoto
konkrétntho modelu vSak miZeme vyvodit i obrdceny vztah, napf. to, Ze pocet

lidi/zvitat, které umftou, zélezi na jejich primérné délce Zivota.

Primérna

Populace

délka Zivota

Porodnost

Obr. 2-4: Sestithelnikovy diagram pro model populace; pirevzato a upraveno z (Susta, 2004)

2.1.8.2  Pricinné smyckové diagramy

Jelikoz Sestithelnikové diagramy nejsou piili§ jednoznacné, preferuje se pouZzivani

pfi¢innych smyckovych diagraml. Oproti Sestidhelnikovym diagramim umoZiiuji
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zachycovat tendence a smér vyvoje vazeb mezi prvky, tj. pfi¢innost v systému.

Pomoci téchto diagramil 1ze zachytit i typy zpétné vazby — pozitivni ¢i negativni.

Pozitivni zpétna vazba je vazbou ridstovou, samoposilujici, vychylujici
systém z jeho rovnovahy. Pozitivni zp€tnd vazba se vyznacuje tim, Ze zména v jedné
sloZzce zpétnovazebniho cyklu vede v koneéném dusledku k zvétSeni této zmény
(Pelanek, 2008). Zptsobuje exponencidlni rlst organismu, populace bunék i
zivoc¢iSnych druhti, vCetné lidské populace (Mildeovd, Vojtko, 2003). V nékterych
notacich pficinnych smyckovych diagramu, napt. v (Mildeova a kol., 2007), je tento

rust zobrazen jako valici se sn¢hové koule, viz obr. 2-5.

Negativni zpétna vazba je naopak vazbou stabiliza¢ni, kompenzaéni, negujici
zmeny, udrZujici systém v rovnovaze. Negativni zpétnd vazba je velmi dtileZit4, nebot’
zarucuje trvalou udrZitelnost systému — bez ni se systémy Casem hrouti. Negativni
zpétnd vazba se vyznacuje tim, Ze zména v jedné sloZce zpétnovazebniho cyklu vede v
kone¢ném disledku ke zmensSeni této zmeny (Peldanek, 2008). Jako ptiklad této vazby
uvadi Peldnek termostat, balancovani na klade¢ ¢i vztah ceny a poptavky. V notacich

smyckovych diagramtl byva zobrazena jako vaha, viz obr. 2-5.

g %

Pozitivni zpétna vazba Negativni zpétna vazba

Obr. 2-5: Notace zpétnych vazeb v pfi¢innych smyckovych diagramech; pfevzato a upraveno z
(Mildeova, Vojtko, 2003)

Notace se vSak u riznych autort 1isi, napt. (Pelanek, 2008) a (Ford, Lyneis,
Taylor, 2007) misto sné¢hové koule uvadi symbol ,.+* obtoceny Sipkou a misto vahy
symbol ,,-*“ obtoceny Sipkou, naopak (Richardson, 1986) neuvadi symbol Zadny. Misto
znaki ,,+“ a ,,-“ v notaci dle (Mildeovd, Vojtko, 2003) uvadi (Kim, 1992) a (§usta,

2004) pismena ,,S* a ,,0*, navic kazdy jinym zptsobem.

Priklad pfi¢inného smyckového diagramu pro model populace 1ze pak zobrazit

jako na obr. 2-6.
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Primérna
Porodnost délka Zivota
Narozeni Populace Umrti

K/K/

Obr. 2-6: Pficinny smyckovy diagram pro model populace; zdroj: autor

Hlavni problém pfi¢innych smyckovych diagramii vSak netkvi v nejednotné
notaci, ale v nemoZnosti rozliSit aditivni a proporciondlni vliv vazeb. Aditivni vliv
znamena, Ze napft. sniZzeni toku do hladiny neznamend sniZeni hladiny (do které tok
usti), ale pouze jeji mensi zvySeni. Naopak proporciondlni vliv by v pfipad€ sniZeni
toku do hladiny znamenal jeji sniZeni/zvySeni (podle orientace vlivu) s piimo
umeérnou intenzitou. Richardson (Richardson, 1986) navrhuje feSeni tohoto problému
zndzorovanim aditivnich vazeb plnou ¢arou a proporciondlnich vazeb carkované,
pfipadné zndzornovani aditivnich vazeb rovnou c¢arou a proporciondlnich vazeb

zakfivenou ¢arou.

Pfi¢inné smyckové diagramy jsou pomérné snadné na pochopeni a kresleni a
tak mohou byt, i pies urCité problémy, uziteCnym ndstrojem pro popsani zdkladnich
dynamickych vztahli v systému. Jsou vyuZivany pro kvalitativni analyzu problému
(nebot’ nevyZzaduji kvantifikaci) a v konceptudlni fazi tvorby systémové dynamického
modelu pro komunikaci mezi odborniky na tvorbu modelii a ostatnimi profesemi,

které se tvorby ucastni. (Mildeova, Vojtko, 2003)

2.1.8.3 Diagramy toku

Diagramy tokii'® jsou nejsiln&j§im nastrojem pro popis dynamického chovéni systému.

Tim, Ze rozliSuji proménné na stavové a tokové, se vyhybaji interpretatnim

1 Byvaji téZ oznacovany jako ,,Diagramy hladin a tokd“, viz napt. (Mildeova, 2007) a (Sterman, 2000).
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problémtim, které mohou vznikat u pfi¢innych smyckovych diagramil. Oproti
pfi¢innym smyckovym diagramim umoZiluji zaznamendvat napf. i inicializa¢ni spoje

a hranice systému.

Existuje né€kolik odlisSnych notaci, které odrdZeji urcita specifika rtiznych
simula¢nich softwarovych nastrojii (Mildeovd, Vojtko, 2003). Mezi ty nejznamé&jsi
programy patii Powersim (v jednotlivych vyvojovych paketech), iThink, Stella,

vvvvvv

7.00.4200.6, jez je vyuzivana v modelech v této prici, je zobrazena na obr. 2-7.
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Symbol Vyznam

Hladina: Typ proménné, kterd akumuluje zmény. Je

Hladina ovliviiovéna toky.

Pomocna: Typ proménné, kterd obsahuje vypocty

O

. zaloZené na hodnotdch ostatnich proménnych.
Pomocha

Konstanta: Typ proménné, kterd obsahuje pevné hodnoty,

O

Konstanta které pouzivaji ve svych vypoctech ostatni proménné.

Tok: Stavebni blok, ktery ovliviiuje hladiny. Je nastaven

pomoci proménné mira toku.

Mira toku: Pomocna proménna ovliviujici tok.

@ I

Mira toku
Inicializa¢ni spoj: Piedivd proménné typu hladina

} B pocateéni informace o hodnoté v jiné proménné.

— Informacni spoj: Spojeni, které pienasi informace z jedné

proménné do druhé.

— Informacni spoj s prodlevou: Spojeni, které Ize pouZit
i jen tehdy, obsahuje-li proménnd specidlni funkci prodlevy.

Naznacuje zpozdéni v pfenosu informaci.

Q Mrak: Hranini symbol modelu. Nedefinovany piitok

nebo odtok, ktery miiZe téci z a do hladiny.

.

:—| r 7 =—— Snimkové proménné: Kopie né&jaké puvodni
J

L~ J L L——1 proménné. Jsou pouziviny pro vé&tsi prehlednost
Konstanta pomocha  Hladina

modela.

Obr. 2-7: Notace symboll v Powersim Studio verze 7.00.4200.6; pfevzato a upraveno z
(Mildeov3, Vojtko, 2003)

Obecny princip modelovani pomoci hladin a tokli je zobrazen na obr. 2-8.
Sterman zde ilustrativné zndzoriiuje hladinu jakoZto vanu (resp. mnozstvi vody ve
vang¢), do které voda pfitéka a z které voda odtéka pomoci tokti - piitoku a odtoku. Pro

jednoznacnost interpretace uvadi i piisluSnou integrélni a diferencidlni rovnici.
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Grafické zobrazeni:

Diagram tok(:

—— =)

Integralni rovnice:

Hladina(t) = Lt [PFitok(s) — Odtok(s)]ds + Hladina(tg)]

Diferencialni rovnice:
d(Hladina)/dt = Cistd zména v hladiné = Pfitok(t) — Odtok(t)

Obr. 2-8: Ctyfi ekvivalentni znazornéni hladiny a tokd; prevzato a upraveno z (Sterman, 2000)

Na obr. 2-9 je zobrazen diagram tokl pro model populace. Lze konstatovat, ze
na prvni pohled neni piili§ vzdalen od stejného modelu vytvofeného pomoci
pti¢inného smyckového diagramu (viz obr. 2-6). V diagramu tokil vSak napf. jasné
vidime, Ze Porodnost a Primérnd_délka_zivota jsou konstanty, a Ze z proménné

Populace ,,odtékaji* lidé mirou danou velikosti proménné Umrti.

Marozeni Urnrti
Sy N
1]

Pupulack_‘;o

\<>

Pramérna délka
Zivota

Porodnost

Obr. 2-9: Diagram tokd pro model populace; pfevzato a upraveno z (Mildeova, Vojtko, 2003)
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Vv s

Diagram tokt lze pouZit i pro zndzornéni abstraktnéjsich konstrukci. Literatura
(Isee systems, 2008) uvadi napt. diagram tokli zndzornujici mysleni a jeho zasazeni do
SirStho ramce ovliviiovaného ucenim, komunikaci s ostatnimi a nasledky naSich

predchozich rozhodnuti.

Nekteii systémovi dynamici pouZzivaji pro zachyceni svych mentdlnich modelt
kombinaci pfi¢innych smyckovych diagramii a diagrami tokd, viz napi. (Ford,
Lyneis, Taylor, 2007). V takovém piipad¢ pouziji diagram tokt pro zakladni, klicovou
¢ast modelu a ostatni, méné¢ dilezité Casti kvili prehlednosti modeluji pomoci
pfi¢innych smyckovych diagrami. Tyto diagramy je moZné mezi sebou i prevadeét,
napf. Stella disponuje funkci pro automaticky pfevod diagramu tok na pii¢inny

smyckovy diagram (Isee systems, 2007).

Nejvétsi potencidl diagramli tokd se vSak skryvd vjeho simulacnich
moZznostech. Pfiddnim vypocetnich rovnic do modelu nejenze muZeme vérnéji
zachytit nasSe mentdlni modely, ale zaroven na zdkladé¢ téchto rovnic miiZeme provadét
simulaci dynamického chovani v Case a tim modely verifikovat, optimalizovat a

ziskavat z nich nové informace a znalosti, vice viz dals{i sekce.

2.1.9 Pocitac¢ové modely
Pocitacové modely umoziiuji ndasledujici vylepSeni naSich mentdlnich modela
(Sterman, 1991):
e Jsou explicitni a snadno srozumitelné.

e Jejich ptedpoklady jsou popsdny v dokumentaci, kde si je kazdy muze

piecist a zrevidovat.
¢ Neomyln¢ pocitaji logické disledky predpokladti modelu.

¢ Jsou komplexni a schopné propojit mnoho aspekti najednou.

To jsou velmi mocné vyhody oproti mentdlnim modeliim. V praxi je dle

Stermana pouziti pocitaovych modell ale o néco mén¢ idedlni:

z

e Casto jsou $patné zdokumentované a piili§ komplexni, takZe je obtiZné

zkoumat jejich predpoklady — stdvaji se cernymi skiinkami.
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e Mentdlni modely jsou tak komplikované, Ze uzivatel nemd Zadnou

jistotu o diislednosti a spravnosti jejich ptfedpokladi.

e ObtiZzn¢ se vyrovnavaji se vztahy a faktory, které je t€Zké kvantifikovat,
pro které neexistuji numerickd data nebo které se nachdzeji mimo

odbornou znalost specialistl, ktefi model vytvofili.

Sterman (Sterman, 1991) proto poddva nékolik rad, na které je potieba se
zam¢fit pri tvorbé efektivniho modelu. NejdileZitéjsi je definovat jasny icel modelu,
takovym tcelem by mélo byt vyfeSeni n¢jakého problému. Nelze totizZ vymodelovat
napi. cely socidlni ¢i ekonomicky systém. Takovy model by totiZz musel detailné
postihnout cely ekonomicky systém, vcetné vSech jeho kratkodobych a dlouhodobych
proménnych, a to je nemozné. Naproti tomu pokud urc¢ime jako ucel modelu napf.
vyfeSeni stabilizace ekonomického cyklu, mizeme cely systém jiz pomérné¢ hodné

simplifikovat a pfitom jeho vypovidaci hodnota bude stdle dostacujici.

YV 2

Od tohoto tucelu se pak odviji dalsi kli€¢ovy faktor tvorby uspéSného modelu -
vybér signifikantnich faktord. Sterman to nazorn¢ ilustruje na piikladu: ,,The map is
not the territory — and a map as detailed as the territory would be of no use (as well
as being hard to fold)."””“ (Sterman, 1991, str. 5) Model by totiz mé&l byt co
nejjednodussi, aby byl sndze pochopitelny ostatnimi, mohly byt kontrolovidny jeho
predpoklady a konzistence, byl jednoduse udrZovatelny a mohl byt snadno zménén.
Na druhou stranu by ale model nemél byt v zadném piipad€ simplisticky, tzn.

jednoduchy na tkor ostatnich faktori (Mildeovéd, Vojtko, 2003).

Dalsim, na co je tfeba se pii modelovani zaméfit, je urCeni hranic modelu a
urceni, které promeénné jsou exogenni a které endogenni (Mildeovd, Vojtko, 2006).
Exogenni proménné definuje Sterman jako ty, které ovliviiuji jiné proménné
v modelu, ale nejsou modelem pocitany. Jsou zaddny sadou numerickych hodnot
v zéavislosti na Case, ale neméni se v zavislosti na zpétné vazb€. Pochazeji z jinych
modelt nebo jsou produktem neovéfitelného mentdlntho modelu. Endogenni

proménné jsou naopak pocitdny samotnym modelem. Jsou to proménné, které jsou

v »,Mapa neni Uzemi — a mapa tak detailni jako celé Uzemi by byla nepouzitelna (a navic by sla tézko
poskladat).” — autordv preklad
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vysvétleny strukturou modelu, modelét pro né mé explicitni teorii a reaguji na zpétnou

vazbu.

Pfi tvorbé modelu je potieba ddle zvaZovat zpiisob zahrnuti zpétnych vazeb,
¢asovy horizont pro pouziti modelu, zpozdéni prvkl a robustnost modelu s ohledem
na extrémni hodnoty (Mildeov4, Vojtko, 2006). Nesmi se také zapominat na to, aby
byl model upravitelny s ohledem na zménu podminek a na disledné zpracovani

dokumentace.

Pocitacové modely lze rozdé€lit do mnoha kategorii. Modely mohou byt
statické ¢i dynamické, matematické ¢i fyzikdlni, stochastické ¢i deterministické atd.

Jedno z nejuzitenéjSich déleni je do dvou zdkladnich kategorii: na modely

optimaliza¢ni a modely simulacni.

2.1.9.1 Optimaliza¢ni modely

Dle slovniku cizich slov (Best One Service, 2008) je optimalizace ,,proces vybéru
nejlepsi varianty z mnoZstvi moZnych jevi“. To presné vystihuje ucel optimalizacnich
modell. Jejich vystupem je totiZ dle Stermana (Sterman, 1991) vyrok o nejlep$im
zpuisobu dosazeni n¢jakého cile. Sterman dale uvadi, Ze optimalizacni modely
nefeknou, co se stane v urcité situaci. Misto toho poradi, co udélat, abychom z dané

situace vytézili co nejvice.

Optimaliza¢ni modely se vétSinou skladaji ze tii Casti, kterymi jsou cilovd
funkce, omezujici podminky a proménné rozhodnuti (Mildeova, Vojtko, 2003).
Z téchto ti1, dohromady propojenych ¢ésti, se snazime nalézt n¢jaké optimalni feSeni —
at’ uZ maximum, ¢i minimum. OvSem u tohoto pfistupu je tfeba si uvédomit urcitd
omezeni, zejména ve vztahu ke komplexnim socidlnim systémim. Problémem je
zejména urceni cilové funkce, kterd velmi casto zdvisi na perspektivé pohledu.
DalSimi problémy jsou sklon k linearizaci (vychéazejici mimo jiné i z mozZnosti
matematickych postupil), nerespektovani zpétnych vazeb (vétsi diraz na exogenni nez
endogenni proménné) a chybé&jici zapojeni dynamického chovani a komplexniho

pohledu na problém, coz spole¢né vede k suboptimalizaci.

Uvedend kritika optimalizacnich modeli by vSak neméla vést k jejich

jednozna¢nému odmitnuti (Mildeova, Vojtko, 2003), nebot’ tyto modely mohou byt
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extrémné uziteCné (Sterman, 1991). Pouze ale v urcitych piipadech, kdy je systém
relativné staticky, bez zpétnovazebnych smycek, je jasné definovany cil problému a
jsou dopiedu dany alternativy feSeni. Jejich nejvetsi potencidl se mozna vice projevi
az s masivnéjSim rozsifenim neuronovych siti ¢i genetickych algoritmii, nebot’ ty

ptekracuji tradicni linedrni (a tudiZ omezujici) postupy.

2.1.9.2  Simula¢ni modely

»Simulacni model md vetsinou formu pocitacového programu, ktery pri svém chodu

napodobuje podstatné stranky modelovaného systemu. “ (Mildeova, 2004, str. 198)

Latinské slovo ,,simulare* znamend napodobovat. Cilem simula¢nich modela
je tedy napodobovat chovani néjakého systému tak, abychom jej mohli studovat a
provozovat na ném ruzné, v redlném svété neuskutecnitelné, neetické ¢i piili§ drahé
experimenty, to v§e navic v komprimovaném ¢ase, uvadi Sterman. Simulacni modely
se pouZivaji predeviim na analyzu typu ,what-if*'®, testovani dopadi riznych

/v 0

scénarf, strategii apod. (Mildeova, Vojtko, 2003)

Dle Forrestera (Susta, 2004) lze simulaéni modely pouZit na jakykoliv systém,
doslova na ,,celé jsoucno®. To doklddaji i usp&Sné pokusy simulovat napt. invazivni
Siteni brouka Agrilus Planipennis z Celedi Krascoviti, jeho vliv na jasany (jeho
hostitelské stromy) a zplisoby jak s nim bojovat (BenDor, Metcalf, 2006), na simulaci
nutnosti postaveni nového administrativniho hlavniho mésta v Jizni Koreji (Lee, Choi,

Park, 2005), ¢i na chovani lidi pfi pfechodu z marky na eura v Némecku (Strohhecker,

2005).

Na rozdil od optimaliza¢nich, simula¢ni modely umoznuji zahrnout mnoho
specifik komplexnich socidlnich systémt, at’ jiZ jsou to zpétné vazby, zpozdéni ¢i
nelinearita. Nesmime také zapominat, Ze pifi simulaci neni podstatné dosdhnout
presnych kvantitativnich vysledkt, ale spiSe pochopit, pro€ se systém chova tak, jak se
chova a jakou vhodnou zménou struktury problém komplexné vyiesit, a které faktory

jsou pfi tom kritické. (Mildeové, Vojtko, 2003)

18 jestlize-pak” — p¥eklad dle (Mildeova, Vojtko, 2003)
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Stejni autofi také uvadéji, ze typické simulacni modely musi spliiovat dva
zakladni predpoklady. Za prvé je to respektovani urcitych materidlnich determinant
fungovani systému. Piikladem je kapacitni omezeni, struktura pohybu zbozi, zpozdéni
v tocich materidlu apod. Druhym podstatnym prvkem je reflexe chovani aktéra,
zejména v tom smyslu jakym zptisobem utvéieji sva rozhodnuti a reaguji na rozli¢né

situace.

Hlavnim problémem simula¢nich modeltt miZe byt koherentni popis utvafreni
rozhodnuti aktéra v systému v zdvislosti na odliSnych podminkdch a informacich,
pokud je nejsme schopni z riznych divodu zjistit, nebo dokonce ani odhadnout, jak
uvadi stejna literatura. Dal§Sim problémem mohou byt nezméfitelné meékké promeénné,
které vSak musi byt v modelu zahrnuty. Pokud si ale téchto problémil jsme védomi,

nejsou jiz takovym rizikem.

Vytvéafeni explicitnich modeld, resp. materializace nasich vlastnich mentalnich
modeld, je jadrem systémové dynamiky. Proto se nyni zam¢fime na proces tvorby
systémové dynamickych modeli, ktery se sklada z téchto krokti (Mildeova, Vojtko,

2003):
e definice ucelu a problému,
e formulovani dynamickych hypotéz,
e formulace simula¢niho modelu,
® testovani,

¢ navrh a posouzeni politik.

Definice tcelu a problému je prvnim krokem tvorby systémové dynamickych
modeli. Na zdkladé¢ ucelu stanovujeme Casovy horizont, hranice modelu, definujeme
vSechny jeho prvky, pfipadné stanovujeme i dosavadni historické chovani dulezitych
proménnych — tzv. ,referenéni médy“. Ucel také pomshd udrzet zaméfenost na

modelovani problému a ne celého systému, jak jiZ bylo feceno vyse.

Formulovani dynamickych hypotéz je nutnym ptedpokladem kvalitniho
uceni se. Dynamickd hypotéza je pracovni teorie vysvétlujici vznik problému (Fahian,

2008). Hypotézou je nazvana, protoze je doCasnd a méni se v prib&hu tvorby modelu,
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dynamickd, protoZze musi objasfiovat dynamiku charakterizujici problém pomoci

zpétnych vazeb, hladin a tokda.

Formulace simula¢niho modelu je specifikaci struktury a pravidel modelu,

odhad parametra, vztaha a pocate¢nich podminek (Sterman, 2000).

Testovani chovani ve vztahu k referenénim modum, robustnosti modelu za
nastaveni extrémnich podminek, citlivosti modelu na pocate¢ni hodnoty, miru
neurCitosti atd. je Ctvrtou c¢asti tvorby systémové dynamickych modeli. Béhem

testovani jsou oveéfovany dynamické hypotézy o ptic¢inadch chovani systému.

Navrh a posouzeni politik vedoucich k napravé problému je faze, ve které jde
o navrh novych, redlné pouZitelnych pravidel rozhodovani, strategii a struktur.
Obvykle se pro testovani dopadl politik a jejich moZnych nechténych efekti pouziva

“what-if** analyza.

Cely vySe popsany proces vSak neni linedrnim d¢jem, ktery po ukonceni
pétého kroku skonéi. Naopak, jednd se o iterativni proces. Casto je totiZ nutné se vratit
a pozmenit, ¢i doplnit dfive vykonané faze. Tento proces je také soucdsti SirSiho
ramce (Mildeovd, Vojtko, 2003), viz obr. 2-10. Je totiZ ovliviiovan napf. i mentalnimi
modely okolniho svéta, organizacnimi experimenty, strategiemi, strukturou a pravidly

rozhodovéni a informacni zpétnou vazbou z redlného svéta.
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Rozhodnuti
(organizacni
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Mentalni
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rozhodovani ‘\_//

Obr. 2-10: Iterativnost a zasazeni tvorby modelu do SirSiho ramce; pfevzato a upraveno z (Mildeova,

Vojtko, 2003)

Pro konstrukci firemnich modelu piedlozil Forrester podobnou metodiku,

kterd se skldd4 z t&chto fazi (Susta, 2004):

vymezeni konkrétniho problému,

slovni formulace zdkladnich zavislosti (mentdlni model),

konstrukce strukturniho modelu,

modelovani a porovnani vysledkli simulace s experimentdlnimi daty o jeho

realném chovani,

zavérecnd analyza; implementace tc¢innych zmén do systému fizeni.

Existuje vSak 1 néckolik dalSich metodik procesu tvorby systémové

dynamickych modelq, které jsou jiz vice specifické, napt. hybridni piistup pro tvorbu
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modelll dynamického risk managementu uvedeny v (Dulac et al., 2007). Ten

kombinuje tradiéni systémové dynamicky piistup se STAMP'® modelem nehod.

2.1.9.3 Manazersky simulator

ManaZersky simulétor se od simula¢niho modelu lisi tim, Ze je doplnén o uZivatelské
rozhrani, jeZ podporuje interaktivni piistup uzivatele k modelu jako takovému
(Mildeova a kol., 2007). Manazersky simuldtor umoZziuje ménit vstupy dle pozadavkl

uzivatele (manaZera) a prezentuje vystupy ve formé prehlednych graf a tabulek.

/\
! 4
' \ Fole v procesu
/ \
/ 1 \
! )
w Uzivatel, rozhodovatel
/ Simulator Tvirce simulatoru
£
/ Model SR Tviirce modelu
/ Informace Informatik
/ Statistik

/ i Da't_af_': -

Obr. 2-11: Zafazeni manaZerského simulatoru a role v procesu jeho tvorby a uZiti; prevzato z
(Mildeova a kol., 2007)

Mezi dal$i vyhody manazerského simuldtoru patii to, Ze pfispiva k bourdni
mentdlnich bariér pii simulaci strategického mysleni. Dynamické mySleni totiz
pomdha rozsitit obzory, co se moznych variant feseni tyCe, a orientovat se na klicové

oblasti rozhodovani pti soucasném rozvijeni celostniho pohledu, uvadi ddle Mildeova.

Business flight simuldtor, management flight simuldtor a obchodni simuléator,
to jsou dalSi pouzivand oznaleni pro manazersky simuldtor (Lyneis et al., 2007;
Mildeova a kol., 2007). Z nazvi vyplyva, Zze manaZzerské simuldtory nejsou pouzivany
pouze managementem, ale napf. i pro trénink piloti a vycvik operdtort technickych

provozl (Mildeova a kol., 2007).

¥ sTAMmP (Systems-Theoretic Accident Modeling and Processes) je novym zplsobem mysleni o
nehodach, ktery integruje viechny aspekty rizika, v€etné organizacnich a socialnich aspektl. Unikatni
aspekt tohoto pristupu k managementu rizika je dlraz na poufZiti vizualizace a tvorbu sdilenych
mentalnich modeld komplexniho systémového chovani.
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Dtlezitost a vyhodu manaZerskych simuldtor si uvédomuji uZ i ptedni

- " 4o y 20 . .
producenti informacnich systémi, napif. SAP™ uzce spolupracuje s Powersimem a
Powersim je dokonce i soucdsti modulu SAP Strategic Enterprise Management,

Business Planning and Simulation (Mildeova, 2003).

Manazerské simuldtory miiZzeme zafadit mezi DSS (,,Decision support

«21

systems*“”), coZ jsou programy slouzici pro podporu intelektudlni ¢innosti manaZzert,

zejména k podpofte jejich rozhodovani (Mildeova, 2003).

Interface manazerského simulatoru je dnes ¢asto multimedidlni a snazi se
o pfiblizeni grafickému standardu pouzivanému pii tvorbé webovych prezentaci,
uvadi Mildeova. Pfi jeho ndvrhu musi byt kladen dlraz na prehlednost a intuitivnost
pouziti, nebot’ neni vytvéaien pro pocitatové odborniky, ale pro lidi riznych profesi

s riznou znalosti informatiky.

2.2 KOMUNIKACE

,, Komunikace je kontinudlni dvousmeérny proces vymeny informaci mezi lidmi za
icelem dorozumeéni. Jde o nekonecny model, nebot lidé se obvykle potrebuji
nekolikrdt vzdjemné ovliviiovat a upravovat zprdvu, neZ dosahnou shody. Proces miiZe
byt kdykoliv prerusen, kdyZ se jeden z iicastnikii nesnazi o pochopeni nebo naopak

MV z

predpokldadd predem, Ze druhy ticastnik mu rozumi. “ (Sttizova, 2006a, str. 7)

Komunikacni proces Ize také popsat prostiednictvim zdkladniho
komunikaé¢niho trojahelniku, viz obr. 2-12. Komunikator vysild zpravu, do svého
sd€leni promitd svou osobnost, mize volit ne zcela vhodné komunikacni prostredky.
Komunikant pfijima zpravu, do vnimdni se promitd jeho osobnost, nemusi zpravu
pfijmout v té podob¢, jak byla vysldna. Komuniké muiZe byt sdéleni ¢i pocit, které
preddva komunikator komunikantovi. MZe mit verbdlni i neverbdlni formu a nemus{

byt vZdy zcela Citelné. (Bedrnova, Novy, 2007)

20 Spolecnost SAP (Systems - Applications - Products in data processing) je ¢tvrta nejvétsi softwarova
spole¢nost na svété a jedna z vedoucich v oblasti databazi v segmentu B2B. Ve svém oboru patfi k
nejsilnéjsim znackdm na trhu a jeji dominance je srovnatelnd s dominanci Microsoftu na poli
operacnich systému. (Wikipedia, 2008c)

2 ,Systémy pro podporu rozhodovani“ — autordv preklad
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Komuniké -
sdéleni, vyrok

Komunikator - Komunikant -

mluvci posluchad

Obr. 2-12: Komunikacni trojuhelnik; pfevzato a upraveno z (Bedrnova, Novy, 2007)

Komunikace je ale ovliviiovdana i1 dal§imi komponenty, napf. situacnim
kontextem, motivaci komunikujicich, jejich emociondlnim stavem atd. Na komunikaci
md vliv i mnoho percepénich omyli a chyb (napt. efekt potadi* a stereotypizace™),
kterych se cCasto dopoustime. V organizaci je také dilezité vybrat spravny
komunika¢ni kandl (vertikdlni, laterdlni ¢i diagondlni) a vhodné komunikacni

prostiedky.

2.2.1 Manazerska komunikace

Efektivni komunikace v organizaci je klicem k planovani, vedeni lidi, organizovani,
kontrolovani, dosahovani cilt (Stfizova, 2005). Kvalita manaZerské komunikace se
promitd ve zvySovani vykonnosti, kvality, citlivosti vici klientim, v inovativnosti, ale
také v usp&Snosti manaZerd i zaméstnancii. Neefektivni komunikace naopak mize vést
ke znaCnym problémim v celé spoleCnosti, ke ztrat¢ jeji dobré povesti apod.

(Stfizova, 2006b)

z

Vétsina manazert si uvédomuje vliv pouze slovni a pisemné komunikace, obé
vSak pfenaseji pouze 10% informacnich a motivacnich prvka. VEtsi ¢ast komunikace
je realizovdana mimoslovné, pfedev§Sim ¢iny manazerti i ostatnich pracovniki a

systémem firemni kultury. Mimoslovni komunikace je totiz vyvojové star§i nez

2 Projevuje se bud' jako tendence podléhat prvnimu dojmu o druhém ¢&i naopak jako prehnany vliv
posledniho dojmu na celkovou predstavu o druhém ¢lovéku (Bedrnova, Novy, 2007).

2 Tendence pfipisovat druhym lidem urcité charakteristiky pouze na zakladé pfitfazeni dané osoby do
néjaké socialni skupiny (Bedrnova, Novy, 2007).
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komunikace slovni, a proto je jeji vliv na nds rozhodujici, at’ uz si to uvédomujeme

nebo ne. (Hlouskova, 1998)

vV

Manazer stravi komunikaci vice nez 75% svého casu (Sttizova, 2005), nebot’
jeho komunikacni sit’ (viz obr. 2-13) je velmi Sirokd. Umét dobie komunikovat je tedy

jedna z klicovych vlastnosti ispéSného manazera.

|_ Zakaznici Statni instituce
L 1 _—

axtermni sif
/’ “\

organizaéni si{ s - .
il | mdﬁ:unjl | e | _ _
i \ Profesni asociace
| nadfizeny | [ nepfimi "l
-.“ fiizandt ,.' Fizeni

o

[ Bpotlipte H——H MAMAZER |*-t——1--|

. cownicl
%

b

i

l-" nepfimi
| podfizeni |

Vlivng skupiny | Dodavatele

Obr. 2-13: Komunikaéni sit manaZera; pfevzato z (Bedrnova, Novy, 2007)

Komunikaci uvniti ¢eskych spolecnosti 1ze mnohdy oznacit za nedostatecnou.
Manazeii ziidka diskutuji se zamé&stnanci strategii, plany, problémy, feseni krizovych

vV

momentl a vSe ostatni, co ma vliv na soucasny a budouci stav spolecnosti (Stiizova,

MV

2006b). Sttizova proto podava pét pravidel efektivni manaZerské komunikace.

2.2.1.1 Pravidla efektivni manazZerské komunikace

Prvni pravidlo zni: ,,PFipravit se na komunikaci a znat, co na komunikaci piisobi‘.
Lidé spolu musi komunikovat na bédzi spole¢nych znalosti, nad jejich rdmec pak vSe
vysvétlovat. Museji rozumét kultuie organizace — jak je uplatiiovana moc, rozdélena
pravomoc, jak jsou lidé odmeénovani, kontrolovédni, jaky prostor je poskytovan
iniciativé, prejimani rizik, jaké vztahy v organizaci panuji apod. Nesmi také dochédzet

ke zneuZivdni spoleCenského postaveni (komunikovédni jednosmérné, zastrasovani,
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zkreslovani informaci). Clovek také nesmi byt agresivni a musi mit viru v sebe sama.

(Strizova, 2006b)

»Zvolit strategii komunikace podle situace a Gcastnikiit komunikace*, je
nazev druhého pravidla. VSechna rozhodnuti by dle né¢j meéla byt zaloZena na
domluvé, shod€, v atmosféie porozumeéni a kladnych vztaht. Rozkazy a instrukce bez

zpétné vazby lze pouZit pouze v situaci ohroZeni, nebezpeci. (StiiZzova, 2006b)

Tieti pravidlo radi: ,,Komunikovat otevi‘ené a primo*‘. Pifjemci komunikace
bychom méli vc¢as, spravné a srozumitelné vysvétlit dilezitd pravidla, cile, ukoly a
presvédCit se, Ze vSe spravné pochopil. Komunikace nemd slouzit k ovladani a
manipulaci, nejlépe je pouZzivat asertivni styl. ManaZer by m¢l také naslouchat, vazit si
nazoru druhych, nekritizovat a fesit problémy — ne vztahy. Bez toho mu totiZ hrozi, Ze

vV

piijde o rizné naméty, ndpady a upozornéni na potiebu zmény. (StiiZzova, 2006b)

Zakladem ctvrtého pravidla je ,,Jasnost a srozumitelnost komunikace*.
Podle néj musime vénovat péci zakddovani informace tak, aby byla dobie
srozumitelnd, a dbat na zpétnou vazbu - jak byla zprdva pochopena a vysvétlena dale.
Komunikaci bychom méli zaklddat na plném respektu k ostatnim jako plnohodnotnym

bytostem, komunikovat v atmosféfe upiimnosti a divéry - nepodcenovat nizsi stupné

fizeni a fadové zameéstnance. (Stiizova, 2006b)

Posledni pravidlo ,,Dostupnost komunikace* iik4, Ze musime ,,mit ¢as“ na
komunikaci se zaméstnanci a dal§imi vedoucimi, nebot’ tim ddvdme najevo zdjem o
zaméstnance 1 schopnost umét hospodafit s casem svym i ostatnich. Pfi vlastni
komunikaci se pak na ni musime soustfedit, tzn. ned€lat vice véci najednou a nenechat

MV

se zbytecn€ vyruSovat, napf. mobilnim telefonem. (Stfizov4, 2006b)

2.2.2 Simulator jako podpora komunikace

Top manazetfi Casto identifikuji jeden az dva faktory, o kterych si mysli, Ze jsou
dileZité a na zdklad¢ nich stanovi politiku, kterd vSak miiZe mit i opac¢né disledky nez
pivodn¢ ocekdvali. Simuldtor pomdhd urcit politiky, které sméfuji systém
k poZadovanému chovani (coZ jesté neznamend, Ze jsou v praxi vSechny tyto politiky
lehce proveditelné), resp. mapovat okolnosti, které mohou firmu uvést do potizi.

(Mildeova, Vojtko, 2006)
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Simuldtor miZe podpofit jiné formy komunikace v organizaci, miiZe podnitit
odstranéni nesouladu mezi informaci pouZivanou na horni udrovni rozhodovéni a
operativni informaci, kterd je nutnd pro efektivni operativni rozhodnuti. To je
vyhodou, jelikoz je zifejmé, Ze vySsi turoven rozhodovéni, kterd je v souladu
s operativni skuteCnosti, ddva organizaci lepSi moZnosti adaptability v trZzni

konkurenci. (Mildeova, Vojtko, 2006)

Nejen hotovy simuldtor v§ak muze podpofit komunikaci v organizaci. Samotna
jeho tvorba, pokud se ji Gcastni pracovnici z riznych drovni fizeni, mnohdy pomuze

k vyjasnéni mnoha procest, cilll a vztahli v organizaci a mlZe iniciovat §irS$i debatu.

2.3 VYMEZENI PROFESE INFORMACNIHO MANAZERA

K tomu, abychom mohli vymezit profesi Informa¢niho manaZera, pro kterého je

simuldtor tvofen, musime se nejdfive zaméfit na pojem ,,Informacni management®.

2.3.1 Informa¢ni management

Pojem Informacni management vznikl v souvislosti s ndstupem tzv. "informacni
revoluce"**. V sou¢asné dobé& vznika mnohonésobn& vy3i potieba informovanosti lidi
a to nejen v sektoru podnikdni ¢i obchodu, ale i v soukromém Zivoté. K tomu, aby
Cloveék uspél v soudobé konkurenci, musi byt dostatecné¢ informovan o déni v

nejuz$im okruhu kolem néj 1 nejSirSim okruhu zahrnujicim cely svét. (Basl, 2002)

Informacni management jako pojem proSel n€kolika etapami. V prvni etapé
svého vzniku se tento termin orientoval pfevazné na efektivni (hospodarné) vyuZzivani
technickych systému prevazné tzv. ,tvrdych* dloh. V druhé etapé byl interpretovan
jako raciondlni manazersky pfistup, metody a postupy pro zajiSténi hospodarnych
postuptl, ptipravy, zpracovani a vyuZiti ddaji. Cilem pfistupu v duchu Informaéniho

managementu bylo dosazeni hospodarnosti pfi feSeni projektd IS/ICT (,,Information

* Tento pojem chapeme jako jednu z vyvojovych etap paradigmatu podnikani. Nasleduje primyslovou
revoluci, objevuje se koncem 20. a zaCatkem 21. stoleti. Informacni revoluce vznikla v USA, jejim
klicovym zdrojem zmén je decentralizace informaci a komunikace. Podporuje rozvoj novych
obchodnich kandld (internet, znalosti zaméstnancl), elektronické obchodovani, teleworking,
homeworking. (Basl, 2002)
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Systems / Information and Communication Technologies’*

). Ve tfeti etapé pronikd
tento pojem hloubéji do oblasti managementu. Nastivd posun chédpani pojmu
Informa¢ni management smérem k efektivnimu vyuZzivani prostfedki vypocetni
techniky a informacnich komunikac¢nich technologii pro kvalitni zajiSténi podpory
manaZerské price, tedy pro efektivni dosaZeni posldni a cili organizace. (Doucek,

2006)

Dnes je Informacni management koncipovan jako transdisciplindrni odbornost.
Jde predevS§im o integrované propojeni poznatki moderniho managementu,
informatiky a systémovych pfistupl. Navic, podle specifického charakteru uplatnéni
Informacniho managementu, do nezbytného skloubeni poznatki mohou vstupovat
i discipliny dalsi, jako jsou ekonomie, sociologie, psychologie, politologie, marketing,
operaCni analyza, statistika, matematika apod. V podstat¢ lze fici, Ze poznatky
moderniho managementu vymezuji v Informa¢nim managementu piedevS§im cilové
posldni aplikaci, informatika pak ucelné zplisoby informacniho zajiSténi feSeni
probléml a systémové piistupy dédvaji uspofddanost a metodologii zkoumdni a

postupu feseni. (Doucek, 2006)

Pojem Informacni management se také vztahuje k oddé€leni v podniku, které
ma za ukol fidit informacni procesy a tyto procesy maji byt oporou pro fungovani
celého podniku, jejich cilem je zajistit integritu vSech podnikovych oddéleni a v
diisledku toho zajisténi ,,core business** organizace. Pojem Informa&ni management
spojujeme také s novym chdpanim organizace, kde je kladen diiraz na efektivni
komunikaci ve sprdvnou dobu, za spravnych okolnosti na spravném misté. (Doucek,

2007)

2.3.2 Informaéni manazer

Informacéni manazer je ,,schopen kvalifikované posoudit a analyzovat informacni toky
a potieby firem a organizaci, ridit proces ndvrhu a tvorby prislusnych informacnich
systémii a specializovanych systémii pro podporu rozhodovdni.*“ (FIM UHK, 2007,
str. 2)

> Informagni systémy / informacni a komunikacni technologie” — autordv preklad
2 ,Core business” zahrnuje kli¢ovou, strategickou aktivitu podniku, divod jeho existence.
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Do profesni naplné Informaé¢niho manazera spada (Chlapek, 2008):

e fizeni vyvoje a provozu IS/ICT podniku,
¢ rozvoj modelu fizeni IS/ICT,
e zajiSténi souladu IS/ICT s celopodnikovymi cili,

® fizeni rozvoje organizacni struktury a toki informaci v podniku tak, aby byly

optimdlni z hlediska efektivity podnikovych procest,

e feSeni vztahu k externim dodavatelim IS/ICT,

7 M2

e persondlni fizeni pracovniki IS/ICT,

e rozd€lovani ukold jednotlivym tymim a jejich sledovani z hlediska Casu a

kvality,
® fizen{i auditu informacniho systému - intern€ 1 externimi firmami,

¢ ckonomické analyzy rozvoje a provozu informac¢niho systému.

Vv

Informacéni manaZer muZe byt osoba na jednom z nejvyssSich mist organiza¢ni
hierarchie, miZe ale také svoji funkci vykondvat na nizsi urovni. Je to lovek, ktery by
m¢l umét vyuZzit znalosti a schopnosti svych spolupracovnikli a toto uméni aplikovat
na sestaveni a fizeni tymu. S pomoci tohoto tymu a s pouzitim svéfenych zdroji by

pak mél dosdhnout vyty¢enych "core" cilii organizace. (Grudowski, 1998)

Dalo by se fici, Ze Informacni manazer je Clovek, ktery fidi tok informaci ¢i
jejich vyklad v organizaci. Co to znamend? V soucCasné dob¢ nebyva hlavnim
problémem firem nedostatek dat ¢i surovych informaci, naopak organizace trpi
nedostatkem porozumeéni a transformace informaci do podoby znalosti. V organizaci
existuje velké mnozstvi profesi, kterym staci pouze pracovat s informacemi: napiiklad
skladnik zadd do podnikového informac¢niho systému nazev, ¢islo, mnozstvi apod.
nového materidlu a vic nepotiebuje. Informacni manaZer by mél oproti tomu byt
schopen informaci uchopit, pochopit a pfedevSim pouZit, pfi¢emz se od né¢ho ocekdva,
ze informaci pfidd néjakou pfidanou hodnotu napiiklad tim, Ze je schopen ji

transformovat ve znalost. (Doucek, 2007)
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3. Prakticka vychodiska tvorby simulatoru

ManaZersky simuldtor vytvdfeny v této praci je zaloZen na souCasné praxi ve
spolecnosti NETservis s.r.o. Co se ty¢e vlastniho modelu, jenz je v pozadi simulatoru,
ten pfebird a rozviji zdkladni principy z nékolika modeli dynamického Project
managementu, jelikoZ pravé modely dynamického Project managementu jsou
zpracovavanému simuldtoru politik komunikace z pozice Informac¢niho manazera

nejblize.

3.1 PROJECT MANAGEMENT

, Projektové Fizent”” je uméni i véda jak Fidit relativné krdtkodobé aktivity, jez maji
omezeny pocet pocdtecnich a koncovych bodu, existuje obvykle s konkrétnim

rozpoctem a se zdkaznikem stanovenymi kritérii provedeni. “ (Taylor, 2007, str. 3)

,Kratkodobost*“ v kontextu trvani projektu pfitom zdvisi na pramyslovém
oboru — napi. ve stavebnim primyslu lze postavit dim béhem tif mésicl, zatimco

v leteckém primyslu miZe ndvrh a vyroba letounu trvat deset let. (Taylor, 2007)

3.1.1 Uplatnéni Project managementu

,, Projektové Fizeni nachdzi uplatneni vsude tam, kde je zdjem implementovat zmenu,
kterd je svym charakterem vyznamnd, kde management md zdjem na rychlé realizaci
(dodrZent , tvrdych* terminii) a kde je zdroven zirejmé, Ze k vispésné realizaci zmeény je
potieba prekonat ttvarovou uzavienost a pruiné zapojit pracovniky z ruznych

tvari. “ (Veber, 2000, str. 601)

Ptikladem typickych oblasti, kde Project management nachdzi své uplatnéni,

mohou byt (Veber, 2000):

¢ Projekty vyvojové - napi. vyzkum ¢i vyvoj nového vyrobku, softwaru,

piiprava projektové dokumentace stavby apod.

27 . , .
Ekvivalent terminu ,,Project management”.
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¢ Projekty realizacni - napt. zavedeni nového vyrobku do vyroby, postaveni

stavby.

¢ Projekty engineeringové - predstavujici zpravidla dodavky velkych

investi¢nich celku ,,na kli¢*.

¢ Projekty manazerské - tykajici se implementace opatfeni, kterd maji vést
ke zlepSeni fidicich aktivit, napf. zavadéni pocitacové sit¢ a piisluSného
informacniho softwaru ¢i zavedeni systému jakosti.

¢ Podnikatelské projekty - zaméfené na prosazovani podnikatelského zaméru,

napi. ve vyrobni ¢i obchodni oblasti.

3.1.2 Problémy a rizika Project managementu

Sterman uvadi zajimavy vyzkum, ktery zkoumal projekty v celkovém rozsahu
300.000 clovékohodin. Podle n&j komercni projekty stoji 140% a trvaji 190% casu
oproti pivodnimu planu. Armddni projekty stoji dokonce 310% a trvaji 460% Casu

oproti planu. (Sterman, 2000)

Jedny z nejvétsich rizik pii Fizeni kazdého projektu jsou (Sterman, 2000):
e prekroCeni ndkladu,
® zpozdéni,

e problémy s kvalitou.

Dal§im problémem je, Ze Project management je mnohdy v rozporu
s ocekdvanim. Napft. vyvoj softwaru totiz ¢asto podléhd Brooksovu zakonu, ktery tika,
Ze pridani zdroji (obzvlaste lidi) ke zpozdénému projektu ho jesté vice zpozdi.

(Sterman, 1992)

U vétSiny projekti se také zdd, Ze probihaji naprosto v potddku, az do
okamziku tésné pred koncem, kdy se dfive vytvorené chyby teprve odhali. To poté
vede k drahému piedélavani, prescasim, najimani posil, posunuti ¢asového planu,

sniZeni rozsahu projektu ¢i jeho kvality. (Sterman, 1992)
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Zdroje téchto rizik plynou pfedevsim z (Veber, 2000):

¢ nejasného zadani, nejasného cile projektu,
e Castych zmén projektového zadéni,

e nerealistickych cili,

® nejasné odpovédnosti,

e slabé podpory vedeni,

e chybg¢jicich podkladu,

e chyb v sestavovani pldnu projektu,

¢ nedostatené kvalifikovaného personalu.

Hlavnim ukolem Project managementu je témto rizikim piedchdzet a
v pfipad¢, Ze jiZ nastanou, umet se s nimi vyporddat tak, aby dasledky pro projekt byly

co nejmensi.

3.1.3 Uspé&snost projektu

Pro modelovani Project managementu je dulezité urcit, ktery projekt lze povazovat za
uspésSny a ktery nikoliv. To je snadné, pokud projekt zcela jednoznaéné nesplni svoje
vykonové poZzadavky ¢i pokud neni vibec dokoncen. Co kdyZz je ale projekt

dokoncen?

Napt. Eurotunel”® dokonéen byl, ale za vice neZ dvojndsobnou cenu, jeho
pouzivani je pod ofekavanim ze studie proveditelnosti a ani podle nejoptimistictéjSich
predpokladi nebude ziskovy v ndsledujicich dvaceti letech. Ackoliv ho tedy lze
povazovat za technicky zdzrak, nesplnil dva ze svych zdkladnich cili — dodrzet
rozpocet a byt finan¢né Zivotaschopny (Taylor, Ford, 2006). Za tspéSny projekt ho

tedy zcela urcité povazovat nelze.

Metod hodnoceni uspéSnosti projektu je mnoho. V praxi jsou pouZivané napf.

naplnéni vykonovych cilil projektu (projekty, jeZ je splni, jsou povazovany za uspesné
p y y proj projekty, jez je splini, j p y p

% Tunel pod kanalem La Manche spojujici kontinentdlni Evropu a Anglii, v originale ,,Chunnel” ¢i ,The
Channel Tunnel”.
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nehled¢ na ostatni faktory), ¢i nepiekroceni ndkladi a terminu o vice nez 20%.

(Taylor, Ford, 2006)

3.2 MODELY DYNAMICKEHO PROJECT MANAGEMENTU

Modely dynamického Project managementu jsou zakladnim praktickym vychodiskem
pro tvorbu simuldtoru zpracovavaného v této praci. Kvalitnich modelii dynamického
Project managementu vSak neexistuje dnes mnoho. Ty sofistikovanéjsi 1ze nalézt napft.
v (Lyneis, Ford, 2007), (Ford, Lyneis, Taylor, 2007), (Proverbs, 2006), (Powersim,
2008), (Sterman, 2000), (Rich, Nelson, Whitmore, 2007) ¢i (Mildeova, 2007).

Z divodu omezeného rozsahu této prace se nyni podrobnéji zaméfime pouze
na jeden model od Ceskych (viz obr. 3-1) a jeden model od americkych (viz obr. 3-2)
autorii. Cesky model obsaZeny v (Mildeov4, 2007) v sobé& zahrnuje pietransformovany
model starnuti populace na model ziskdvani zkuSenosti zaméstnancii. Bere v potaz
i chybovost, jenz vznikd z nedostatecnych zkuSenosti u novych zaméstnanct,
prescast, ¢asového tlaku a nedostatecné pracovni mordlky. Zajimavym prvkem je
zpozdéni v odhalovani chyb na projektu. Model se zaméfuje i na moznost
zékaznickych zmén u jiz dokoncenych ¢asti projektu. Je zde tedy simulovéna i nutnost

pfepracovdvat urCité Casti prace.

Nové na)mutl ZkuSeni

pracovn|C| pracovnici \
Ochod Celkova Pracovni Pomér
Pracovni Pracovni
sily sila

sila nutna k novacka a
Zhu§té[|i Pracovni
Pozadovani Produktivita praco’vnlho Chyby prostredi
pracovnici » planu

zaskolovani zkuSenych
Pracovni

Prescasy Chybovost Moralka

Dokonéené ukoly

Zbyvajici Dodrzovani Organizaéni
Cas planu zmény
projektu

y

Ukoly obsahujici
neznamé chyby

Ukoly k provedenl [ Skutecne | ¢—— Z&kaznické zmény

cené ukoly

Nutno prepracovat ﬂ——'/

Obr. 3-1: Pficinny smyckovy diagram modelu dynamického Project managementu; pirevzato a
upraveno z (Mildeov3, 2007)
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Model simuluje obdobi od 1.1.2008 do 1.1.2017, zakladnim casovym
intervalem je jeden mésic. Primdrnim vstupem do modelu je mnozstvi tkold, jeZ je
potifeba na projektu udélat. To je zaddno konstantni velikosti 2500 jednotek kazdy

meésic v obdobi od zacatku projektu do 1.1.2013.

Americky model publikovany v (Ford, Lyneis, Taylor, 2007) klade oproti
tomu vySe popsanému veétsi diraz na moznost vzniku Casového tlaku. V prvnim
modelu je totiz zhusSténi Casového planu dino fixn€¢ a to o 10% permanentné od
1.10.2009. Fixné jsou nastaveny i prescasy a to na 20% od stejného data. Oproti tomu
druhy model vypocitdva nutnost zvySeni pracovniho usili dynamicky podle Casu do
konce projektu a aktudlni zbyvajici price. ZvySené pracovni usili se poté poméroveé
(Ize v modelu nastavovat) rozd¢€li mezi zvyseni pracovni intenzity, pfes¢asy a najmuti

dalSich pracovnikt.

Tento model priddva 1 zpozdéni pii schvalovacim procesu ze strany klienta,

rozliSuje mezi standardni rychlosti provadéni dkolli a mezi rychlosti pfepracovavani

~ , o
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Obr. 3-2: Diagram modelu dynamického Project managementu; pfevzato z (Ford, Lyneis, Taylor,
2007)
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3.3 ANALYZA SITUACE A POLITIK KOMUNIKACE VE SPOLECNOSTI

NETSERVIS S.R.O.

V této podkapitole je kratce predstavena spolecnost NETservis s.r.o., pro kterou je
manazersky simuldtor tvofen, a nisledné je rozebrdna situace a politiky komunikace

v této spoleCnosti.

3.3.1 Predstaveni firmy

’ | N ET Zalozeni spolecnosti NETservis, s.r.o. se datuje ke konci roku

servis 1998. Zpocitku byla vedle poskytovani sluzeb zaméfena i na
prodej hardware, ten vSak ukoncila v roce 2001, kdy se rozhodla specializovat pouze
na sluzby v oblasti Internetu. Firma byla od svého zaloZeni financovdna pouze ¢eskym
kapitadlem. V poslednich letech dosahuje obratu pies 5.000.000,- K¢, z ¢ehoz zisk tvoii
ptes 750.000,- K&. (Netservis, 2008a)

Portfolio sluZzeb spolecnosti je pomérné Siroké, mezi ty kliCové patii napf.
(Netservis, 2008b):

e  Webdesign (e-shopy, B2B, B2C, redak¢ni systémy, SEO...).

e Registrace a sprava domén, v¢etné feseni doménovych spord.

e Webhosting, serverhosting.

e Tvorba ,,Corporate identity*.

e Programovani na zakdzku (fakturacni a evidencni systémy...).

® Piiprava a realizace reklamnich kampani na Internetu.

e Softwarové poradenstvi, Skoleni, implementace IT.

Spolecnost NETservis s.r.o. se vzhledem k vysoké kvalité svych sluzeb a své
marketingové strategii zaméiuje pievazné na velké mezinarodni firmy (viz obr. 3-3).

V ramci sponzoringu vSak podporuje i projekty obecné prospéSnych a neziskovych
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organizaci”. V poslednich letech realizuje piiblizné 100 projekti rocné. V soucasné
dobé provozuje pres 400 domén. Spolecnost mé sidlo a veSkeré kanceldre v Praze,
pfesto viak za svymi velkymi klienty jezdi po celé Ceské republice. (Netservis,

2008a)

75% mezinarodni spolecnosti a velke firmy
20% menéi firmy a Zivnostnici

5% fyzické osoby

Obr. 3-3: Struktura zdkaznik( podle obratu; pfevzato z (Netservis, 2008a)

Za dobu své existence se firm¢ podafilo vybudovat rozsdhlou klientelu, mezi
niZ mimo jiné patii BOSCH, Procter&Gamble, Aral, Narodni Muzeum, Blaupunkt,
Fujifilm, Zentiva, Defend lock, Casopis Respekt, Synergie Recruitment, Messer

Technogas a Amnesty International CR.

Spolecnost NETservis s.r.o. zavedla v roce 2006 a od této doby uspéSné
udrzuje systém managementu jakosti dle pozadavki CSN EN ISO 9001:2001.

Certifikace prob¢hla v téchto oblastech ¢innosti:

® vyvoj internetovych prezentaci,

e hostovani internetovych projektu,
e zpracovdni dat,

® vyvoj softwaru,

e grafické prace.

Cilem spolec¢nosti je zachovat si a naddle upeviovat pozici vyznamného hrace
v oblasti internetovych technologii. Chce také ddle rozSifovat svij pracovni tym a

aktivné se podilet na osobnim rozvoji kazdého z jeho ¢lent, nebot’ si je védoma, Ze

° |nstitucim jako jsou Skoly, nadace, cirkve, charitativni organizace, zvifeci utulky standardné

poskytuje 30% slevu na veskeré sluzby a pro vybrané projekty poskytuje individuaini slevy - dotace.
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jsou to pravée jeji zaméstnanci, kdo jsou tim hlavnim tviircem dobré image, kvality a

tudiz 1 ziskovosti firmy.

Organizacni struktura firmy je vzhledem kjeji malé velikosti pomérné
jednoduchd, viz obr. 3-4. V soucasné dobé ve firm¢ piisobi dva jednatelé, Ctyfi
projektovi manazeti, jedna asistentka, Ctyfi programdtofi, tifi grafici, jeden
webdesignér a jeden webmaster. V piipadé vétSiho poctu zakdzek firma €asto najima

znacny pocet externich programétort ¢i webdesignéra.

Jednatelé

Projektovi
manazeri

Asistentka

Programatori Grafici Webdesignéri Webmastefi

v
|

Obr. 3-4: Soucasna organizacni struktura spolecnosti; zdroj: autor

Spolecnost NETservis s.r.o. je zapsdna v obchodnim rejstiiku u MS v Praze

oddil C, vlozka 67662.

3.3.2 Informaé¢ni systém spolecnosti

Informacni systém spole¢nosti nazvany ,,NETservis web - administrace* byl uveden
do provozu v poloviné¢ biezna 2005. Jeho zdmérem je usnadnit veSkerou vnitrofiremni

komunikaci, doslova ji prenést do virtudlniho prostoru.
IS se skladé z téchto hlavnich modul:

¢ Prace - Zaméstnanci na nejnizsi urovni (grafici, programatofi, webdesignéfi a
webmastefi) sem zaznamendvaji, kolik Casu stravili nad jednotlivymi ukony
pro které klienty. Na zdklad¢ téchto ddaji a po jejich schvéleni projektovym
manazerem ¢i jednatelem (podle povahy ukonu a klienta) poté probihd

fakturace.
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¢ Time management - Projektovi manazeii sem uvadéji od kolika, do kolika,
kde (v kancelafi, u klienta ¢i doma) a co kazdy pracovni den d¢lali. SlouZzi pro
,kontrolu® projektovych manazerd, jejichz plat je sloZzen i z nevykonové
sloZky (nejsou placeni jen podle hotovych projektii, ale i/pouze podle poctu
hodin).

e Kilienti - Zde se nachdzi seznam vSech klientd a adres internetovych
prezentaci, které pro né byly vytvoieny. SlouZi pro interni referencni potiebu a
jako zdroj inspirace.

e TOP 20 Prace - Ukazuje nejnaro¢néjsi projekty za vybrané obdobi s riznymi

statistikami.

e Kontakty - Seznam vSech dostupnych kontakti a hodnoceni dle ISO
standardu na minulé i1 soucasné zaméstnance NETservisu s.r.o. VyuZzivaji ho
predevsim projektovi manazefi, kdyZ tvoii tym na novy projekt.

¢ Dokumenty - Elektronicky sklad veskerych firemnich dokumenti:
modelovych nabidek, prezentaci, smluv, zprdv, protokolt, referencnich listl a

dokumentti nutnych pro ISO standardizaci.

e Poptavky - Obsahuje seznam vSech poptavek, které kdy do spole¢nosti dosly
a informaci, v jaké fazi (odmitnuti, prvni schiizka, schvélen graficky navrh...)
se dand poptavka pravé nachdzi. Lze zde nalézt i dalsi informace o zakdzce,
napft. kdo je za ni zodpovédny, kdy firmu klient poprvé kontaktoval atd. SlouZzi
k ziskani vSeobecného povédomi o rozpracovanych zakazkéach a také pro vetsi
flexibilitu, pokud napf. klient pfi telefonovani do kancelare zastihne pouze
nékoho jiného (asistentku ¢i jiného projektového manaZera) nez jemu
prislusného projektového manazera.

¢ Domény - Slouzi k ziskdni pfehledu o doménach (do kdy ji ma klient
zaplacenou, jakym zpusobem a s jakou periodou plati, kdo s danym klientem

jednad atd.).

e Webhosting - Veskeré informace o webhostingu, véetné¢ ceny, serveru,

periody fakturace, zodpovédné osoby atd.

V dob¢ svého zavedeni byl informacni systém vniman jako zbytecna
byrokratickd zatéz. Casem se ale ukdzala jeho obrovskd piidand hodnota a diky

pozitivni stimulaci od jednateli je dnes pouZivin v celém rozsahu. Piikladem
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stimulace maZe byt to, Ze prace, kterd nebyla uvedena v IS, nebyla zaméstnanciim

vubec fakturovana.

Ve své findlni fazi ptispél informacni systém ,,NETservis web - administrace*
k vyraznému zjednoduseni vnitrofiremni komunikace a komunikace se zdkazniky a

také znacné€ zjednodusil sdileni dat a informaci.

3.3.3 Organizacni kultura spolec¢nosti

V ramci spolecnosti NETservis s.r.o. panuje pomérné neformdlni organiza¢ni kultura.
Projevuje se to napiiklad tim, Ze v ni nejsou zddnd piisnd pravidla ¢i predpisy
(vystupovani, oblékani...), pouze je nutno dodrZovat zdkladni pravidla slusnosti. Lze
to také soudit podle komunika¢nich kandll, které jsou ve firm¢ dominantni — vSe se
tesi pres ICQ, SKYPE a email, osobni schlizky jsou spiSe vzacné. Dokonce ani sami
jednatelé si piili§ nepotrpi na zdrZovani se formalitami a tak napf. v rozhovoru vzdy

piijdou rovnou k véci.

Celkova atmosféra ve spolecnosti je velmi pratelskd a oteviend. V piipadé
potieby kazdy ochotné poradi. Obcas se potddaji i neformdlni firemni ,party*, kdy

veskerou utratu plati firma (na vdnoce to byl napt. curling a poté vano¢ni vecirek).

Tato neformdlni organizacni kultura je zfejm¢ dana malou velikosti firmy.
Ptesto ale nelze fici, Ze by kaZzdy znal kazdého, coZ je ale asi ddno tim, Ze ani

projektovi manazefi ani néktefi programatoii v kancelafi piili§ ¢asu netravi.

Navenek, smérem ke klientiim, vSak firma plsobi velmi profesiondlné¢ a
formaln¢. Na schtuzky s klienty se chodi téméi zdsadné v obleku a navic do styku
s klienty pfichdzeji pouze jednatelé a projektovi manaZefi, ktefi jsou k tomu
vySkoleni. Je také jasné definovand ,corporate identity” (loga, firemni barvy,
modelové dokumenty, standard kvality, zpisob komunikace s klienty atd.), kterou

vSichni respektuji a dodrzuji.

V posledni dobé& probihad vétsi standardizace a explicitni unifikace procest a
dokumenti a to z divodu riistu firmy a pfibirdni novych zaméstnanci. Je tomu tak ze
tif divodd — tim prvnim je, Ze je zapotiebi zachovat urcity standard kvality a tim

druhym, Ze zapojeni novych zaméstnancti je mnohem snaz$i, maji-li veskeré firemni
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procesy a postupy souhrnné, vyslovné a piehledné formulovany. Tfetim divodem je,
ze se diky tomu zvySuje sdileni informaci v ramci organizace a tim dochdzi k jejimu

efektivnéjSimu fizeni.
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4. Simulator politik komunikace z pozice

Informac¢niho manazera

Tato kapitola, jejiz obsah je zndzornén na obr. 4-1, je stéZejni Casti celé préce.
Zahrnuje definici ucelu a problému, vcetn¢ definice zdkladnich parametrti modelu a
jeho simplifikace (zjednoduSeni a omezeni), zplisob ziskani dat atd. Poté nasleduje
formulace dynamickych hypotéz, ndvrh, vytvoreni a popis jednotlivych ¢asti modelu a
podrobny popis jednotlivych funkcionalit uZivatelského rozhrani manaZerského

simuldtoru. Posledni Cast je pak vénovana testovani modelu.

/ Skuteény \

Implementace svet

Definice
problému

Obsah této
kapitoly

/ Simulace \ 'J:

Testovani ~ Model  Koncept

Mentalni

. model
Formalizace

Obr. 4-1: Obsah ¢tvrté kapitoly; pfevzato a upraveno z (Mildeova, 2007)

Cely model je vyvijen podle iterativniho postupu popsaného v podsekci 2.1.9.2

Simulacni modely.

4.1 DEFINICE UCELU A PROBLEMU

Pted vlastni tvorbou modelu pro manazersky simulétor je zapotiebi stanovit jeho tcel,

hranice, prvky a vychozi ptfedpoklady — to je ndplni této podkapitoly.

4.1.1 U&el simulatoru

Model bude simulovat dva roky (konkrétn¢ obdobi od 1.1.2009 do 1.1.2011) v Zivoté
Informa¢niho manazera v mensi firm¢g. Cilem tvorby tohoto manaZerského simulétoru
je nalézt zpisob, jak zlepSit vykonnost manazerd, resp. vytvofit prostiedi, kde by si

Informac¢ni manazeti mohli vyzkouset, co a jakym zptsobem nejvice ovliviiuje jejich
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uspéch a takto ziskané informace mohli poté efektivné aplikovat v redlném Zivoté. Na
zdkladé empirickych poznatkil totiz bylo zjiSténo, Ze téméf v kazdé firm¢e existuje

znacny potencidl pro zlepSeni manazerské prace, jen je té¢zké ho odhalit.

Vzhledem k tomu, Ze dominantni ¢4st pracovni ndpln¢ kazdého manazera (a
obzvlasté ve firmé NETservis s.r.o.) tvoii komunikace, ktera je zdroven pro jeho praci
klicovd, je na ni vtomto simuldtoru kladen v¢&tsi akcent (oproti standardnim

simuldtoram dynamického Project managementu).

4.1.2 Simplifikace modelu a definice zakladnich parametri

V této fazi bylo definovdno vSech 69 prvkli modelu. Pro vétsi prehlednost je jejich

popis uveden az v podkapitole 4.3 Popis simulacniho modelu.

Jak jiz bylo feceno vySe, model je omezen na Casové rozmezi dva roky.
Zéakladni cCasovou jednotkou je jeden tyden. Model pouziva tzv. ,bankovni

kalend&i“*°.

Dalsim zjednoduSenim modelu, jez bylo zdivodid (napt. zdivodu
udrzovatelnosti modelu, snadnosti jeho pochopeni a kontroly jeho konzistence)
uvedenych v teoretické ¢asti nutné, je koncept ikoll a zaméstnancii. U zaméstnanct
se nerozliSuje jejich specializace (napf. grafik ¢i programator), pouze mira jejich
seniority (zkuSenosti, expertnich znalosti, kvality). Je-li tedy zpracovavan néjaky tukol,
pfedpoklida se, Ze kromé& projektového manazera existuje pouze jeden druh potiebné
profese. Vzhledem k tomu, Ze firma pomérné¢ Casto najima externi zaméstnance, tak
toto zjednoduseni neni nijak limitujici. Zdkladni vztah zaméstnanci a udkolu je
definovan tak, Ze zkuSeny zaméstnanec (,,Senior) zvladne za tyden v priiméru 10
ukolll a novy ¢i docCasné najaty zaméstnanec (,,Junior) zvladne pét tkold. Tento
pomér je vSak pouze ilustrativni, nebot’ v modelu je toto Cislo jesté ovliviiovano napt.
morélkou, pfesCasy, efektivnosti komunikace, pomérem Juniori a Seniora (Cili jak

moc se Seniofi musi vénovat Juniorim) atd.

%% Bankovni kalendaF” je simplifikaci standardniho Gregorianského kalendare. Podle néj ma rok 12
mésicl po tficeti dnech.
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Mezi dalS$i zjednoduSeni patii napf. to, Ze Juniofi nemohou z firmy odejit
natrvalo, odejit mohou pouze Seniofi. To je ale vykompenzovéno tim, Ze transformace
Juniora na Seniora nestoji Zadné dodate¢né néklady (Juniofi musi byt pod dohledem
Seniorti pii jakékoliv praci a béhem toho se uci) a tudiZ pro vykompenzovani staci,

kdyz Seniofi firmu opoustéji ve v&tsi mite.

Simplifikovan byl napft. i fakt, Ze v redlném Zivoté¢ miZe byt odstranéni chyby
v projektu mnohem nérocnéjsi, neZ jeho pouhé predélani, coz je v modelu brano za
maximalni nebezpeci. Na druhou stranu jsou ale zahrnuty veSkeré dopady z nutnosti
predé€lat projekt, napf. potenciondlni potfeba najmout dalsi (nezkuSené) zaméstnance,
prodlouZeni projektu, hrozba pfescasii a zvySeni pracovni intenzity. Z toho vseho
plyne zvySeni chybovosti a tedy i moZnosti vzniku dal$i chyby a nutnosti opét urcitou

¢ast projektu predélavat.

4.1.3 Kalibrace daty

., Pro simulaci nejsou nezbytné nutnd data z néjakého informacniho systému. V radé
pripadii Ize vstupni tidaje pro model odvodit empiricky nebo ziskat pozorovdnim, aniZ
by to melo viiv na kvalitu vysledku. Na druhé strané jsou kvalitni a dlouhodobé
sledovand data vynikajicim podkladem, ktery lze pri simulacni analyze poufit.
Typickym pripadem jsou napriklad skutecné casy technologickych operaci z ERPY
systemu. “ (Mildeova, 2004, str. 198)

U velkych modelu je tedy efektivnéj$i importovat a exportovat data z a do
podnikovych databédzi a firemniho informacniho systému, idedlné¢ pokud je model
piimo napojen na datovy sklad ¢i ERP a stiva se jejich integrovanou soucasti
(Palovskd, Mildeova, 2006). Avsak jelikoz NETservis s.r.o. je pomérn¢ malé firma,
kterd navic potfebna data explicitné nemd, ¢i je m4, ale v nevhodném formaétu, budou
veSkerd data odhadnuta na zdklad¢ osobnich zkuSenosti, piipadné¢ po konzultaci

s kolegy.

*LERP (Enterprise Resource Planning) je manazersky informacni systém, ktery integruje a automatizuje
velké mnoiZstvi procesd souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu,
logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a Ucetnictvi. (Wikipedia, 2008d)
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Vzhledem k tomu, Ze nad modelem bude vytvofen manaZersky simulétor,
ktery bude umoziovat vétSinu parametri jednoduse nastavit, nem¢l by tento zplisob

kalibrace modelu daty byt problémem pro vypovidaci schopnost simula¢nich b&hi.

4.2 FORMULACE DYNAMICKYCH HYPOTEZ

Ze sekce 2.1.9 Pocitacové modely v teoretické Casti této prace zietelné vyplyva, ze
druhym krokem po definici tcelu a problému je formulace dynamickych hypotéz. Ta

je také néaplni této podkapitoly.

Pro formulaci dynamickych hypotéz byl, na zdkladé¢ doporuceni v (Sterman,
2000), pouzit diagram toku, jehoZ struktura je uvedena v nésledujici podkapitole.
Popis zdkladnich specifik tohoto modelu vyplynul z diskuze s ostatnimi manaZery ve

firmé NETservis s.r.o.

Nejvétsi negativni vliv na praci manaZera (a tedy na produktivitu jeho tymu
atd.) ma Spatnd komunikace s klientem, napf. pokud se jednd pies prostrednika
(generdlniho dodavatele), ktery neni schopen pfesné tlumocit zadani, ¢i klient presné
nespecifikuje svoje pozadavky jiz na zacatku, ale konkretizuje je az postupné (tzv.
kouskuje zadani) a tudizZ se musi jiz hotova price predélavat. ManaZer se také musi

umét efektivné vyrovnat s tlakem ze strany klienta.

Za druhy nejdileZitéjsi aspekt byla stanovena kvalita komunikace mezi
manazerem a ostatnimi zaméstnanci. ManaZer totiZz musi zaméstnanctim presné
tlumocit pozadavky klienta a nasledn¢ pravidelné kontrolovat jejich plnéni z hlediska

¢asu a kvality (mira kontroly zdleZi na spolehlivosti jednotlivych zaméstnancti).

Za velmi dulezity byl také oznacen tzv. ,,boj o zdroje*. Jednotlivi manazeti
totiz mezi sebou sdileji zkusené, firemni zaméstnance (obzvlasté programétory) a tak
je témeét pravidlem, ze napi. hlavni programdtor pracuje na nckolika projektech
zéaroven. VéEtSinou ale kazdy projekt déld pro jiného manazera a tudiz je pro urceni
naléhavosti kazdého projektu, resp. stanoveni priorit prace na projektu, velmi dileZzita
komunikace mezi manazery. Ta je potifebnd i pro sdileni zkuSenosti a znalosti mezi

manazery, nebot’ oblast IT, a webdesignu konkrétn¢, je velmi dynamicka.
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4.3 POPIS SIMULACNIHO MODELU

Simula¢ni model, zaloZzeny na teoretickych principech uvedenych v kapitole 2.
Teoretickd vychodiska, na praktickych principech uvedenych v kapitole 3. Praktickd
vychodiska tvorby simuldtoru a vytvoreny v Powersim Studio Expert 2005 ve verzi

6.00.3423.6, se skldda z péti hlavnich submodelt:

e Ukoly,

e Produktivita,

e PoZzadavek na pracovniky,
e Pracovnici,

e Chybovost.

Simula¢ni model déle tvoii sedm menSich, pomocnych submodelt. Zakladnim
prvkem modelu je submodel Ukoly, na ktery jsou ostatni submodely né&jakym
zpusobem navdzany, a ktery zachycuje ,Zivot* ukolli plynoucich z jednotlivych

projektti.
4.3.1 Submodel Ukoly - zékladni ¢ast modelu

Primarnim vstupem do celého modelu a tedy i submodelu Ukoly (viz obr. 4-2 a tab. 4-
1) jsou nové tikoly definované konstantou Nové_projekty. Ukoly vyplyvajici z téchto
projektt se shromaZd'uji v hladiné Ukoly_k_provedeni, odkud v zévislosti na
soucasné celkové produktivité dostupnych zaméstnancti odtékaji do hladiny
Vypracované_tikoly. Zde dochédzi budto ke schvéleni dkolu (pokud neobsahuje
Zadnou chybu a byl vykonan podle pfani klienta) a jeho presunu do
Skute¢n¢_dokoncéenych_tkoli ¢i k jeho zamitnuti a postoupeni k pfepracovani (pokud
obsahuje chyby) pfesunem do hladiny Ukoly_obsahujici_nezndmé_chyby & k jeho
nutnosti ptfepracovani z divodu Spatné komunikace s klientem (plynouci napf.
z nedostatecné  vyjasnéného zaddni) a ndaslednému presunu do hladiny

Ukoly_k_piedélani_kvali_$patné_komunikaci_s_klientem.

Ukoly, které je nutné piedélat, se po uplynuti doby potiebné na jejich odhaleni
koncentruji v hladiné Nutno_piepracovat, odkud jsou poté presunuty do

Ukoly_k_provedeni. Ob&as se také stdvd, Ze nové zakdzky neplynou pouze od novych
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klientd, ale Ze si néjaky klient, poté co je spokojen s kvalitou prace, objednd rozsiteni
projektu nad rdmec puvodni smlouvy. To je reprezentovdno proménnou

Ptani_klienta_na_rozSiteni_projektu_oproti_specifikaci.
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Nazev prvku

Popis prvku

Definice ¢i inicializa¢ni hodnota

prvku

MIN(1;PfesCasy*'ZkuSenostni

Celkova Celkova chyby'/'Pracovni moralka™'ZvySeni
chybovost pravdépodobnost, ze intenzity'/('Kvalita komunikace se
nastala chyba zameéstnanci'/100)/('Kvalita komunikace
s ostatnimi manazery'/100))
Kvalita ;
komunikace's || RS B8 9%
klientem y

Kvalita prace

Mnozstvi schvalenych a
odevzdanych ukold tento
tyden

'Vypracované ukoly™(1-('Celkova
chybovost'))-'Nutno predélat kvdli
nedorozuméni s klientem’

Mira chybovosti

Pocet tento tyden
dokonéenych udkolu, které
vSak obsahuji chybu

'Vypracované ukoly™'Celkova chybovost'

Mira zpozdéni

Ukoly, u nichZ byla tento
tyden identifikovana
chyba a je dan zplsob
napravy

'Ukoly obsahuijici neznamé chyby'
/'Prdmérné zpozdéni odhalovani chyb'

Mira zpozdéni
kvuli Spatné
komunikaci

Tento tyden odhalené
ukoly, jez je nutné
predélat z divodu Spatné
komunikace s klientem a
jiz dan zpusob napravy

Ukoly k predélani kviili $patné
komunikaci s klientem'/'Primérné
zpozdéni odhaleni Spatné komunikace s
klientem'

Nové projekty

Inicializa¢ni konstanta
definujici rozsah (v
Ukolech) a ¢as
pridélovanych projektd

{40;50;0;0;0;0;9;500;0;0;0;0;0;0;10;0;0;2
0;0;0;0;0;0;50;0;0;0;0;90;12;0;0;0;0;0;10;
0;0;180;0;0;0;0;0;40;0;0;0;0;0;50;0;0;0;1
70;0;90;198;0;0;0;0;20;0;0;60;0;0;0;420;
0;0;0;500;0;0;0;0;10;2;0;0;0;0;0;0;200;0;

0;0;0;100;0;0;0;0;0;0;0;0;0}

Nové ukoly

Pocet novych Ukoll na
tento tyden

GRAPHSTEP('Tyden
simulace';0;1;'Nové projekty')

Nutno predélat
kvuli
nedorozuméni s
klientem

Ukoly, jez klient odmitl
prijmout napf. z davodu
nejasnosti v zadani

MIN('Vypracované Ukoly'-'Mira
chybovosti';(100-'Kvalita komunikace s
klientem')*'Vypracované ukoly'/100)

Nutno prepracovat

Suma dkold vyzadujicich
prepracovani

0

Produktivita

Mnozstvi Ukoll, na které
mame v souc¢asné dobé
kapacity

(‘Celkova pracovni sila'-'Pracovni sila
nutna k zaskolovani')*IF('Povolit zvySeni
intenzity'=1;IF('Ukoly k provedeni’
>300;1,1;1);1)*('Kvalita komunikace se
zaméstnanci'/100*2)*('Kvalita
komunikace s ostatnimi manazery'/
100*0,5)"IF('Povolit pfesCasy' =1;IF
('Ukoly k provedeni'> 200;1,1;1);1)
*'Pracovni moralka'

Pramérna mira
prani na rozsireni
projektu

Procento primérného
dalSiho pozadavku (nad
ramec puvodni smlouvy)
od klienta plynouci z
dokonc&eného projektu (Ci
jeho ¢asti)
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Nazev prvku

Popis prvku

Definice ¢i inicializa¢ni hodnota
prvku

Priamérné Pramérny pocet tydnd,

zpozdéni v nez dojde k odhaleni

odhaleni Spatné nejasnosti plynoucich ze 2
komunikace s Spatné komunikace s

klientem klientem

:;z?deé::f Doba trvani odhaleni 3

odhalovani chyb

chyby

Prani klienta na
rozsireni projektu
oproti specifikaci

Mnozstvi Ukoll plynouci z
legitimniho pozadavku
klienta na rozsifeni
projektu

'Kvalita prace™'Primérna mira pfani na
rozSifeni projektu'/100

Rychlost Mnozstvi odvedenych IF('Ukoly k provedeni'>= Produktivita;
provadéni ukola Ukold tento tyden Produktivita;'Ukoly k provedeni')
Skutecné Schvélené a odevzdané 0
dokonéené ukoly | Ukoly

Tyden simulace Aktualni tyden simulace 0
Ukoly k provedeni Celkove mnozstvi kold, 0

jez je nutno vypracovat
Ukoly k predélani | Suma tkoltl vyZaduijicich
kvuli Spatné prepracovani z davodu 0

komunikaci s

Spatné komunikace s

klientem klientem
. Pocet ukol(, jez jsme
:)J;(e 0;)I¥alt(:ovén|’ tento tyden zjistili, ze je 'Nutno pFepracovat'

nutné prepracovat

Ukoly obsahuijici

Soucet Ukoll obsahujicich

neznamé chyby neodhalené chyby 0
Vypracované Hotové ukoly pfed 0
ukoly schvélenim

Tab. 4-1: Popis prvkd submodelu Ukoly; zdroj: autor

4.3.2 Submodel Produktivita

Tato ¢ast modelu zachycuje vypocet momentalni produktivity, viz obr. 4-3 a tab. 4-2.
Produktivita je, tak jako téméf vSechny ostatni prvky modelu, pfepocitivana v kazdém
simulacnim kroku (Cili kazdy tyden). Velky vliv na ni ma pocet soucasnych
zamestnancl a mira jejich zkuSenosti a vykonnosti, nutnost vénovat urcité procento
¢asového fondu Senior k vycviku a dohledu na Juniory a pracovni morélka, jez je
generovana ndhodné (tim se simuluji situace, kde se napf. zaméstnanec ,,Spatné€ vyspi*
¢1 ma problémy v soukromém Zivoté, jez ovliviiuji jeho vykonnost). Mezi dal$i prvky
majici vliv na Produktivitu patii pfesCasy a zvySeni pracovni intenzity (zhuSténi

pracovniho planu). Oba tyto prvky zvySeni produktivity se aplikuji pouze v piipadé
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vyskytu vétsiho poctu zakdazek, jelikoZ s sebou pfinaseji i znacné zvySeni chybovosti.
Nelze opomenout ani Kvalitu_komunikace_s_ostatnimi_manazery a

Kvalitu_komunikace_se zaméstnanci.

Procento Sepiorﬁ-
Skolitelu

Povolit pfescasy

Seniofi

Kvalita komunikace
se zaméstnanci

Juniofi

Pracovni sila nutna
k zaskolovani

Is ol

(=
Ukoly k provedeni

o v Produktivita
Prumerna
vykonnost Seniorl

Celkova pracovni Povolit zvySeni

sila intenzity
Primérna .
vykonnost Junioru Kvalita komunikace
s ostatnimi
manazery

Obr. 4-3: Submodel Produktivita; zdroj: autor
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Nazev prvku

Popis prvku

Definice ¢i inicializaéni
hodnota prvku

Celkové potencialni mnozstvi

'Primérna vykonnost Seniord'

Celkova ukold, jez by zaméstnanci byli Seniofi +

pracovni sila schopni vypracovat za tyden. Je 'Prdmérna vykonnost Junior(' *
vSak ovliviiovano dalSimi vlivy. Juniofi

Juniofi Aktualni pocet Juniord 3

Kvalita

komunikace s | Procento udavajici miru kvality 100

ostatnimi komunikace s ostatnimi manazery

manazery

Kvalita e .

Komunikace s | Proerto vl i il

zaméstnanci

Povolit Pfepinac povoleni zvyseni 1

prescasy pres€asu; 1=Povolit; 0=Nepovolit

Povolit zvyseni

Prepinac povoleni zvySeni pracovni

intenzity intenzity; 1=Povolit; 0=Nepovolit
Pracovni Nahodné ¢&islo udavajici pracovni .
moralka moralku zaméstnancl RANDOM(0,70:1:0,5)

Pracovni sila

Mnozstvi Seniord, jez se nepodileji
na vypracovavani ukold, ale na

Juniofi/(Seniofi*'Procento Seniord-

nutna k . o C Y
zadkolovani zgslfolovanl Junioru a dohled nad Skolitel'/100)
nimi
Proc_:en}o Procento udavajici, kolik Senioru je
Senior- schopnych $kolit Junior 80
skolitel pny y
('Celkova pracovni sila'-'Pracovni
sila nutna k zaskolovani')*IF(‘Povolit
zvySeni intenzity'=1;IF('Ukoly k
provedeni'>300;1,1;1);1)*('Kvalita
. Mnozstvi Ukoll, na které mame v komunikace se zaméstnanci'/
FREETORIE soucasné dobé kapacity 100*2)*('Kvalita komunikace s
ostatnimi
manazery'/100*0,5)*IF('Povolit
pres€asy'=1; IF('Ukoly k provedeni'
>200;1,1;1);1)*"Pracovni moralka'
Pramérna Kolik Ukold v priméru vypracuje
vykonnost Junior za t'd(fn P J 5
Juniord y
SAIEATE Kolik Ukold v priméru vypracuje
ot Senior za t’dgn P J 1
Seniora y
Seniofri Aktualni pocet Seniorl 3
Ukoly k Celkovy pocet Ukold, jez musime 0
provedeni v co nejkratSi dobé vypracovat

Tab. 4-2: Popis prvkii submodelu Produktivita; zdroj: autor
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4.3.3 Submodel Pozadavek na pracovniky

Tento submodel (viz obr. 4-4 a tab. 4-3) je zaméfen na vypocet mnoZstvi
zaméstnanc, které je zapotiebi dodate¢né zaméstnat, abychom bezproblémové zvladli
mnoZzstvi v soucasné dobé alokovanych ukold. Vypocet je zaloZen na algoritmu, ktery
v ptipadé, Ze pomér Ukoli_k_provedeni a Produktivity je v&tsi neZ jedna, tak rozdil
téchto dvou prvkl déli nejdiive Primérnou_vykonnosti Juniori a poté
Primérnou_dobou_trvani_projektu. Algoritmus bere v potaz i rozsah ukoli (tim se
zahrnuje fakt, Ze velké projekty trvaji déle nez kratsi projekty) a pocet potenciondlnich

zamestnanct, které jiZz na pracovnim trhu shanime.

N
> -
LV
Prdmérna —

’ . o v r Yo

vykonnost Junioru Pozadovani pracovnici

. L7 Pozadavek na
Prumérna doba pracovniky

trvani projektu

-
O Ukoly k provedeni
L _|

Produktivita

Obr. 4-4: Submodel PoZadavek na pracovniky; zdroj: autor
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Popis prvku Definice ¢€i inicializa¢ni hodnota prvku
Pocet
potadevek | copenna % | POk k provednt produttars=t AX(( Gl
na vzhledem | plroY'e| er]| - vro,u tivita) " rl’Jmerna VY. onnost
, " . uniord'/'Primeérné doba trvani projektu'/'Ukoly k
pracovniky k sou¢asnému i PAS " (i) -
NI provedeni™100-'Pozadovani pracovnici';0);0)
mnozstvi ukold
pridat na projekty
Pocet
Pozadovani zameéstnanc(, které 0
pracovnici pravé hledame na
pracovnim trhu
(‘Celkova pracovni sila'-'Pracovni sila nutna k
Mnozstvi Ukoll, na zaskolovani')*IF('Povolit zvySeni intenzity'=1;IF(‘'Ukoly
Produktivita které mame v k provedeni'>300;1,1;1);1)*('Kvalita komunikace se
soucasné dobé zameéstnanci’/100*2)*('Kvalita komunikace s ostatnimi
kapacity manazery'/100*0,5)*IF('Povolit pfes€asy'=1;IF('Ukoly k
provedeni'>200;1,1;1);1)*'Pracovni moréalka'
Pramérna Primérna doba
doba trvani trvani projektu 8
projektu uvedena v tydnech
Pramérna Kolilf l:l|§O|L°l
vykonnost vprumerd 5
Juniora vypracuje Junior za
tyden
) Celkovy pocet
Ukoly k ukolud, jez musime 0
provedeni v co nejkratsi dobé
vypracovat

Tab. 4-3: Popis prvki submodelu PoZadavek na pracovniky; zdroj: autor

4.3.4 Submodel Pracovnici

Tato ¢4st modelu (viz obr. 4-5 a tab. 4-4) vyuZivajici logiku fetézce starnuti, se vénuje
zamé&stnancim na nejnizs{ drovni tak, jak jsou definovani v sekci 4.1.2 Simplifikace

modelu a definice zdkladnich parametrii. Na pocatku simulace jsou pomoci

vvvvvv

OdzkouSeni_Juniofi. Vstupem do submodelu jsou PoZzadovani_pracovnici, jejichz
mnozstvi je ddno PoZzadavkem_na_pracovniky, Primérnou_vykonnosti_Juniort a

velikosti hladiny Odzkouseni_Juniofi. Po uplynuti doby

Primérného_zpozdéni_pti_najimani pracovnikii se z novych zaméstnancii stavaji

Juniofi.

V piipadé, Ze jiz neni zapotiebi tolik Juniorii, napi. proto, Ze jiZ neni tolik

zakazek (Ijkolﬁ_k_provedeni), dochdzi kpfesunu Juniori do hladiny
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OdzkouSeni_Juniofi. Tim je simulovan fakt, Ze Juniofi jsou najiméni pouze na dobu
trvani urcitého projektu a poté jsou znovu ,pfivolani“ (je jim nabidnuta dalsi
spoluprace) az v piipad¢ jejich opetovné potieby. Je zfejmé, Ze opétovné zamestnani
jiz diive zaméstnanych Juniora je ¢asové mnohem mén¢ ndro¢né, nez nalezeni zcela

novych zamé&stnanct na pracovnim trhu.

Juniofi jsou Seniory Skoleni, aby se z nich stali také Seniofi — to je zndzornéno
proménnou Mira_zasSkoleni. Doba Skoleni zdleZi na mnoha faktorech, napf. na
Poméru_Junioru_a_Senioru, Standardni_dobé_Skoleni a Procentu_Senioru-Skolitelu.
Po urcité dobé dané Primérnou_dobou_odchodu_Seniorti odchdzeji Seniofi z firmy,

coZ je znazornéno proménnou Mira_odchodi.
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Ini-Seniofi

Standardni doba
Skoleni

Primérné zpozdéni
pfi najimani

L )
Odzkouseni Juniofi

Pozadovani
pracovnici

Procento Seniord-
v . o
Skolitelu

zaskoleni

Mira odchodd

- O

Primérna doba
odchodu Seniord

voBm_‘uc:_m_‘m a
Senioru

Odzkouseni JuniofF

O——— |

Potfeba _._o<%n_.~
pracovniku

Zpozdéni pfi .
nabirani pracovniku

zm_uoc«mcwoﬂ
Junioru

O

Ini-Odzkouseni
Juniofi

-
1
-
; O
Primérna Ny | S— _uroBm ﬂ_,m
v i = ’ ‘ rumert
vykennost Juniord Produktivita  Ukoly k provedeni vykonnost Juniord
1
~Z
L~—"J
PoZzadavek na
pracovniky
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zdroj: autor

’
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Submodel Pracovni

Obr. 4-5
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Nazev prvku Popis prvku Definice ¢i inicializacni hodnota prvku
Ini-Juniofi Pocatecni pocet Juniord 3
Ini- Pogatedni podet

Odzkouseni | oy e oo Juniord S
Juniofi yen_.

Ini-Seniofi Pocatec¢ni pocet Seniorl 3
Juniofi Aktualni pocet Juniord 'Ini-Juniofi'

Mira odchodti

Pocet Senior(, ktefi
z firmy tento tyden odesli

Seniofi / 'Prmérna doba odchodu Seniord’

Mira zaskoleni

Pocet Junioru, ktefi se
tento tyden stali Seniory

MIN((Juniofi/'Pomér Junior a Seniord")/"
Standardni doba Skoleni"™*'Procento Senioru-
Skolitell'/100;Juniofi)

Pocdet Junior(, které

IF(Produktivita>'Ukoly k provedenf'
;IF(((Produktivita-"Ukoly k

Nepotiebnost v Soucasné dobd provedeni')/'Primérna vykonnost
Juniora o Juniord')<Juniofi;((Produktivita-'Ukoly k
nepotrebujeme O A S
provedeni')/'Primérné vykonnost Juniord')-
'Mira zaskoleni';Juniofi-'Mira zaskoleni');0)
Pocet Junioru, ktefi u nas
jiz alespori jednou
Odzkouseni pracovali, ale v sou¢asné Ini-Odzkougeni Juniof
Juniofi dobé nepracuji — je ale
mozné je opét rychle
najmout
Pomer Podil Juniord na
Juniora a Seni (Juniofi+0,0000000000000001)/Seniofi
Seniorti eniorech
Potieba Pocet zaméstnancu, které IF Pozida\./evlflqg b agovnlkky > Odzkougf n
novych chceme tento tyden uniofi';('Pozadavek na pracovniky'-

pracovniku

najmout

'Odzkouseni Juniofi')*'Primérna vykonnost
Juniord';0)

Pozadavek na

Pocet zaméstnancu, jez
potfebujeme vzhledem

IF(('Ukoly k provedeni'/
Produktivita)>=1;MAX(('"Ukoly k provedeni'-
Produktivita)/'Primeérna vykonnost

pracovniky k sou¢asnému mnozstvi ] Juniord'/'Pramérna doba trvani
Ukoll pfidat na projekty projektu'/'Ukoly k provedeni'100-'Pozadovani
pracovnici';0);0)
pracovnici P -
pracovnim trhu
Procento Procento udavajici, kolik
Seniori- Seniorl je schopnych 80
Skolitela skolit Juniory
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Nazev prvku

Popis prvku

Definice ¢i inicializacni hodnota prvku

('Celkova pracovni sila'-'Pracovni sila nutna k
zaskolovani')*IF('Povolit zvyseni
7 A} a intenzity'=1;IF('Ukoly k
Produktivita mrjéﬁ]zest\\/llslcj)t%gls,r?:gct)%g provedeni'>300;1,1;1);1)*('"Kvalita komunikace
kapacit se zameéstnanci'/100*2)*('Kvalita komunikace
pactly s ostatnimi manazery'/100*0,5)"IF('Povolit
pres€asy'=1;IF('Ukoly k
provedeni'>200;1,1;1);1)*'Pracovni moralka'
Pramérna . -
Seniort
Pramérna I S
T \}/< on:éﬁtﬂ%&%??: rtL!den 2
Juniora yp I y
Pramérné Kolik tydnd v prameéru trva,
zpozdéni pfri nez se nalezne novy 6
najimani zaméstnanec
Pivolani F|) ;:?ésJuonf:or::’.fdzngg nas IF('Odzkou$eni Juniofi'<='"Pozadavek na
Juniora ]p I’OjektLFJ) praco{/ alo, opét pracovniky';'Odzkouseni Juniofi';'Pozadavek
tento tyden najmer’ne na pracovniky')/2<<wk>>
Seniofri Aktualni pocet Seniort 'Ini-Seniofi’
. Bézna doba, uvedena
Standardni . - -
doba $koleni v tygjnech, skol_em jednoho 26
Juniora na Seniora
Ukoly k Celkpvy pocet ulkolu,vjlez
, musime v co nejkratsi 0
provedeni -
dobé vypracovat
Zpozdéni pfi Pocet tento tyden pfijatych 'Pozad . (i Pramarné sdeni
nabirani zcela novych ozadovani pracovnici'/Primérné zpozdéni
pracovniku zameéstnanct pri najiman

Tab. 4-4: Popis prvkii submodelu Pracovnici; zdroj: autor

4.3.5 Submodel Chybovost

Cilem submodelu Chybovost (viz obr. 4-6 a tab.

4-5) je vypocet celkové

pravdépodobnosti, Ze zamé&stnanec ud€la pfi vypracovavani ukolu chybu a tento tkol
bude nésledné nutné prepracovat. Algoritmus vypoctu Celkové_chybovosti je zaloZen
na Zkusenostnich_chybdach, jejichz mira je dand pomérem a chybovosti Juniort a
Seniorl, a pracovni morélce. Déle jsou, stejn¢ tak jako u submodelu Produktivita,
briny v potaz PfesCasy a ZvySeni_intenzity, zde vSak maji mnohem vétsi vliv (napf.
vliv pfesCasti na chybovost je pomérové vyznamnéjsi nez jeho vliv na produktivitu).
V algoritmu je brdna vpotaz i Kvalita_komunikace_s_ostatnimi_manazery a

Kvalita_komunikace se zaméstnanci.
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O

Chybovost Seniorl Chybovost Juniorl

Juniofi
Kvalita komunikace
se zaméstnanci

Zkusenostni chyby

Pomér Juniord na
zaméstnancich

Seniofi

Celkova chybovost

ZvysSeni intenzity

Povolit pfescasy

O

Pracovni moralka
Kvalita komunikace

s ostatnimi

manazery

Povolit zvyseni
intenzity

Obr. 4-6: Submodel Celkova chybovost; zdroj: autor
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Nazev prvku

Popis prvku

Definice ¢i inicializa¢ni hodnota
prvku

MIN(1;PresCasy*'ZkuSenostni

. Celkova chyby'/'Pracovni moralka™'ZvySeni
Celkova - . . L . ,
chybovost pravdépodobnost, ze § |ntenz_|ty /('Kvalita komunlkape se

nastala chyba zaméstnanci'/100)/('Kvalita komunikace
s ostatnimi manazery'/100))
Procento Ukolu,
Chybovost ve kterych Junior udéla 8
Juniora chybu, jez vyusti
v nutnost predélat ukol
Procento Ukold,
Chybovost ve kterych Senior udéla "
Senioru chybu, jez vyusti
v nutnost pfedélat ukol
Juniofi Aktualni pocet Juniord 3
Kvalita Procento udavajici miru
komunikace s kvality komunikace 100
ostatnimi s ostgtnimi manazer
manazery y
Kvalita Procento udavajici miru
komunikace se kvality komunikace se 100
zaméstnanci zaméstnanci

Pomér Juniorl na
zaméstnancich

Podil Juniorli na
celkovém poctu
zaméstnancl

Juniofi/(Juniofi+Seniofi)

Povolit prescasy

Pfepinac povoleni
zvyseni prescasu;
1=Povolit; 0=Nepovolit

Povolit zvyseni
intenzity

Pfepinac povoleni
zvy$eni pracovni
intenzity; 1=Povolit;
0=Nepovolit

Pracovni moralka

Nahodné ¢islo udavajici
pracovni moralku
zameéstnancl

RANDOM(0,70;1:0,5)

Procento, o které se zvysi

IF('Povolit preséasy'=1;IF(('Ukoly k

Prescas chybovost,dojde-li A
y . gouzm, pl"esj(:asm‘] provedeni'>200);1,3;1);1)
Seniofri Aktualni pocet Senior 3
Es?j\éd\?poriggcgit’ 26 Ukol (("Chybovost Juniord™'Pomér Juniorli na
Zkusenostni sch bgs okud by se zaméstnancich'/100)+((1-'"Pomér Junior(
chyby ybou, p y na zaméstnancich')*'Chybovost

brala v potaz pouze
zkuSenost zaméstnancl

Senior('/100))

Zvyseni intenzity

Procento, o které se zvysi
chybovost,dojde-li ke
zvyseni intenzity

IF('Povolit zvy$eni intenzity'=1;IF(('Ukoly
k provedeni'>300);1,3;1);1)

Tab. 4-5: Popis prvkt submodelu Chybovost; zdroj: autor
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4.3.6 Submodel Tyden simulace

Tato menSi soucdst modelu zajiStuje pocitdni kroku, resp. tydnd simulace. Hladina
Tyden_simulace je poté pouZita v submodelu Ukoly jakoZto pomocnd proménné pro

vypocet Novych_tkolt za pomoci konstanty Nové_projekty.

Q Tyden simulace

Krok

Obr. 4-7: Submodel Tyden simulace; zdroj: autor

Nazev prvku Popis prvku Definice ¢€i inicializa¢ni hodnota

prvku

Proménna ukazujici pocet
Krok tydna, ktery uplyne 1
v jednom kroku simulace

Tyden simulace Aktualni tyden simulace 0

Tab. 4-6: Popis prvkt submodelu Tyden simulace; zdroj: autor

4.3.7 Ostatni souhrnné submodely

Model obsahuje jest€¢ Sest dalSich, pomocnych submodell, jez jsou primarné
pouzivany pro vypocet proménnych slouZzicich pro grafické vystupy manaZerského

simulatoru, viz obr. 4-8.
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b

Nasmlouvané
akoly priibézné
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rozsifeni projektu
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Rychlost provadéni
koll

Vypracovana prace
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Obr. 4-8: Souhrnné pomocné submodely; zdroj: autor
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4.4 UZIVATELSKE ROZHRANI

K tomu, aby tento simula¢ni model mohl byt pouZividn i manaZery bez vyraznéjSich
znalosti informatiky, bylo k nému vytvofeno intuitivni, grafické uzivatelské rozhrani.
Tento manazersky simulator 1ze tedy diky tomuto manazerskému panelu spoustét jako
kterykoliv jiny program a cely model a jeho technické detaily jsou pro béZného

uZivatele odstinény.

4.4.1 Vstupni parametry manazZerského simulatoru

V manaZerském simulétoru 1ze libovolné ménit téchto 19 parametri:

¢ Chybovost Juniort,

¢ Chybovost Seniort,

e Kbvalita komunikace s klienty,

e Kbvalita komunikace s ostatnimi manazery,

e Kvalita komunikace se zaméstnanci,

e Nové projekty - jejich ndroCnost a termin zadani,
e Pocet Junioru,

e Pocet Potencionalnich Juniord,

e Pocet Seniort,

e Povoleni piescast,

® Povoleni zvySeni intenzity,

e Procento Senioru-Skoliteld,

e Primérna doba odchodu Seniort,

¢ Primérna doba trvani projektu,

¢  Primérna vykonnost Juniord,

¢ Primérna vykonnost Seniort,

¢  Primérné zpozdéni odhaleni Spatné komunikace s klientem,

¢  Primérné zpozdéni odhalovani chyb,
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®  Primérné zpozdéni pti najimani.

KaZzdy ztéchto parametri md predem stanovené minimdlni a maximalni
hranice, kterych miiZze, na zdklad¢ empirického vyzkumu ve firm¢ NETservis s.r.o.,

nabyvat, viz obr. 4-9. Simulator obsahuje i jednoduchou nédpovédu na pouZzivani.
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Simulator politik komunikace z pozice Informacniho manaZera |
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Obr. 4-9: UZivatelské rozhrani manaZerského simulatoru — sekce pro zadavani parametrd; zdroj:

autor

4.4.2 Vystupy manaZerského simulatoru

Vystupem z manazerského simulétoru a tedy i jeho kliCovou ¢asti, je 11 piehlednych

grafii, z nichZ kazdy zobrazuje pribéh nékolika proménnych, viz obr. 4-10 a 4-11.
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Grafy jsou rozd€leny do téchto kategorii:
e Ukoly,
e Zameéstnanci,
¢ Chybovost,

e Souhrny.

Wysledky simulace

Masmlouwané a dokonéené dkoly

Graly - dkoly I:l(ulyapmduktivita

[y

¥ypracovana a odevzdana price

M

I E

:; \/ JJ\M LW i ﬂh

Prepracowawané akony

| /N\m /s ,/\A\

| Graty - zamé stna nci |

Pracowvni sila nuina na zaskolovani

Pozadovani pracovnici

Obr. 4-10: UZivatelské rozhrani manazerského simulatoru - vystupni grafy, ¢ast 1.; zdroj: autor
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Zanéstnanci

Aﬂ / A/L

Junioi

AT T A

/LJ/\,/WL/NM

| Graty - chy bovaost |

thybovost

Graty - souhmy

Prepracovavana a hotowa prace

Pozadovana prace

© 2008 Petr Velehradsky, VSE v Praze

Obr. 4-11: UzZivatelské rozhrani manazerského simuldtoru - vystupni grafy, ¢ast 2.; zdroj

: autor

Na tfech pfedchozich obrazcich je ukdzana simulace za pouziti defaultniho

nastaveni vSech proménnych, tak jak jsou uvedeny v tabulkich v podkapitole 4.3

Popis simulacniho modelu.
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4.5 TESTOVANI MODELU

Kazdy hotovy model musi byt diikladné otestovan, viz podsekce 2.1.9.2 Simulacni

modely. Na tomto modelu byly provedeny tyto testy:

e Ovéfeni platnosti vystupti modelu na zakladé empirickych zkuSenosti.
¢ Kontrola konzistence modelu.

e Sledovéni citlivosti (miry zmény chovani pfi zméné jednoho vstupniho

parametru).

e Testovani odezev modelu na extrémni hodnoty vstupnich parametrti.

Ptiklad spravné reakce modelu na extrémni vstupni parametry je zobrazen na
obr. 4-12 az 4-14, kde byla simulovédna extrémné Spatnd situace ve firmé (extrémné
vysoka chybovost, nizkd vykonnost zaméstnanctl, Spatnd kvalita veskeré komunikace,
maly pocet zaméstnanci, dlouhé zpozdéni pii odhalovani chyb a najimani
zamestnanct atd.). Za tak hrani¢nich podminek musi byt zcela jasné chybovost 100%
(viz obr. 4-12), minimdlni produktivita prace a absolutni neudspéSnost dokonceni
projektl (viz obr. 4-13) a potieba najmout co nejvice novych zaméstnanci (viz obr. 4-

14).

Chybovost
1,01
0,81
0,61
Zkusenostni chyby
— Celkova chybovost
0,4

— Pomé&r Juniorl na zamé&stnancich

0,21

0,0 } } } |
1.1 1. VII 1.1 1. VII 1.1
| 2009 | 2010 |

Obr. 4-12: Reakce modelu na extrémni vstupni hodnoty - Chybovost; zdroj: autor
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Vypracovana a odevzdana prace

— Vypracovana prace
Schvalena a odevzdana prace prace

0 } } f |
1.1 1. VII 1.1 1. VII 1.1
| 2009 | 2010 |

Obr. 4-13: Reakce modelu na extrémni vstupni hodnoty - Vypracovana a odevzdana prace; zdroj:

autor
Zaméstnanci
15+
10+
Seniofi
— Juniofi
— Dostupni Juniofi
5__
0 } t t |
1.1 1. VII 1.1 1. VII 1.1
| 2009 | 2010 |

Obr. 4-14: Reakce modelu na extrémni vstupni hodnoty - Zaméstnanci; zdroj: autor

Jak tika teorie, testovani je fazi iterativni a prolind se s vlastni tvorbou modelu
(Mildeov4, 2007). Nejinak tomu bylo i v ptipad€ tohoto modelu - v priibéhu testovani
bylo objeveno nékolik nedostatkd, podle kterych byl model postupné upravovan.

V zéavérecné fazi verifikace vSak model prosel vSemi testy.
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5. Optimalizace politik komunikace ve spoleCnosti

NETservis s.r.o.

Optimalizace politik komunikace ve spole¢nosti NETservis s.r.o. ma z pohledu
Informa¢niho manaZera dva primarni cile. Tim prvnim je zvySeni produktivity a tim
druhym sniZeni nutnosti predélavat jiz hotové ¢asti prace. VSechny ostatni problémy

jsou totiz bud’to pti¢inou ¢i nasledky téchto dvou aspekta.

P11 pokusu o optimalizaci politik komunikace je nejdiive nutné rozlisit priciny
na ty z pozice manazera ve firm¢é NETservis s.r.o. snadno a tézko ovlivnitelné. Napf.
pramérnou produktivitu zaméstnanct ze své pozice ovlivni manaZer jen téZko, nebot’
ta je viceméné konstantni. Pokud se zaméstnanci ale bude efektivné komunikovat,
efektivné je stimulovat a fidit, miZe tuto jejich produktivitu nasmérovat tim

spravnym, pro n¢j potiebnym smérem.

Znalosti a zkuSenosti zaméstnanci a znich plynouci miru chybovosti
z kratkodobého hlediska manaZer také ovlivni jen tézko. MuzZe sice navrhnout, aby
ncktefi zaméstnanci Sli na Skoleni, to vSak s nejvétsi pravdépodobnosti pouze rozsiti
jejich znalosti o dalsi oblast, miru jejich chybovosti to ale moc nesnizZi. Chybovost ale
muze ovlivnit tim, Ze nebude zaméstnance nadmiru pfetéZovat, napf. presCasy a

velkym Casovym tlakem, nebot” pravé z toho plyne vétSina chyb.

Manazer tedy mize nejmarkantné€ji ovlivnit poZadované aspekty zpiisobem a
efektivnosti planovani jednotlivych Cinnosti a komunikaci se vSemi zucastnénymi

stranami.

Grafy na obr. 5-1 a 5-2 napf. zobrazuji, jak dramaticky se zméni pocet tkoli,
jez je nutno prepracovavat kviili Spatné komunikaci s klientem, snizime-li kvalitu této
komunikace z 95% na 70%. Od poctu dkoli, jeZ je potieba piedé€lat, se poté odviji

vSechny dalsi ndklady (napf. na zaméstnance atd.).
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Prepracovavané ukoly

20 T
151
104 — Ukoly obsahujici neznédmé chyby
Ukoly k predélani kvali $patné komunikaci s klientem

0
1.1 1. VII 1
| 2009

T
1. VII 1.1
2010 |

RIVYA
:

Obr. 5-1: Pfepracovavané tkoly pfi defaultnim nastaveni; zdroj: autor

Pfepracovavané ukoly
60 T

40 1

30T — Ukoly obsahujici nezndmé chyby

Ukoly k predélani kvili $patné komunikaci s klientem

20 T

10 T

0 } T } 1
1.1 1. VII 1.1 1. VIl 1.1
2009 | 2010

Obr. 5-2: Pfepracovavané ukoly pfi zméné komunikace s klientem na 70%; zdroj: autor

Na zakladé mnoha dalSich simulaci 1ze konstatovat, Ze kvalitni komunikace,
obzvlaste ta s klientem a se zaméstnanci, ma opravdu nejvyraznéjsi vliv na praci
Informa¢niho manazera ve firmé NETservis s.r.o. Dal§imi dulezitymi faktory je pak
pocatecni pocet zkusenych zaméstnancii, nebot’ oni jsou zdrukou kvalitné odvedené
prace a mohou se podilet na ristu kvalifikace ostatnich zaméstnanct, a schopnost
dobie planovat tak, aby nedochdzelo k nutnosti pfescasti a zvySovani pracovniho

tempa nad dlouhodob¢ efektivni mez.
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6. Zavér

Systémové dynamické modely jsou v Ceskych firmach vytvafeny s primarnim cilem
ziskat jinym zptisobem mnohdy nedostupné informace o chovéani daného systému za
urcitych podminek. VétSinou zde vSak dochézi, a to jiz v etapé tvorby modelu, i ke
vzniku ,,vedlejSiho produktu®, kterym je externalizace znalosti - pterod tacitnich

znalosti na znalosti explicitni.

V tom také spatfuji hlavni pfinos této diplomové priace a manaZerského
simuldtoru v ni obsazeného. Spolecnost NETservis s.r.o. ma jen Sest manaZzeri — st
z nich se svymi konzultacemi na tvorb¢ tohoto modelu podilela a vSech Sest manazert
s timto simuldtorem bude zcela urité experimentovat. Zcela nepochybné se také
rozpouta diskuze, zda ten ¢i onen faktor ma pravé takovy vliv, jaky mu je v simuldtoru
pfisuzovan. Tim dojde ke sdileni znalosti a k dalSimu pifesunu znalosti od
zkusen¢jSich manazerti k t€m méné zkuSenym. Diky tomu a navic v kombinaci se
znalostmi obsaZzenymi v tomto manaZerském simuldtoru nakonec dojde k tvorbé

optimalni politiky komunikace ve spolecnosti a ke sniZenf jeji vnimané komplexity.

Simuldtor totiz umoziiuje libovolné¢ meénit fadu vstupnich parametrii, napf.
kvalitu komunikace se zamé&stnanci, priimérnou chybovost nezkuSenych zaméstnanct,
primérnou délku trvani projektu, primérnou dobu odhaleni ndsledkii Spatné
komunikace s klienty atd. Na zdklad¢ variabilntho nastaveni téchto parametrd se
uzivateli (manaZerovi) v manazerském panelu zobrazi vysledky ve form¢ ilustracnich
grafti, ptehledné¢ rozdélenych do Ctyi kategorii. V nich muze sledovat vyvoj poctu
zaméstnanct, vyvoj chybovosti, produktivity, po¢tu dokoncenych dkolti, ¢asu nutného
k vycviku méné zkuSenych zaméstnancii a dohledu nad nimi atd. Vzhledem
k flexibilit¢ simuldtoru neni jeho aplikovatelnost omezena pouze na implementaci ve

spolecnosti NETservis s.r.0., mize byt tedy pouzivan i v praxi jinych firem.

Simula¢ni model, jenZ stoji v pozadi tohoto manaZerského simuldtoru, se
sklada z nékolika dil¢ich submodelti. Model dobfe ilustruje, jak zdanlivé malé zmény
v manaZerove piistupu mohou s sebou strhnout lavinu zmén, kterd vytsti ve veétsi
chybovost, nutnost najmout dal$i zaméstnance a zpozdéni vSech praci, a to navzdory

zvysenému usili vSe zpétné napravit. Model explicitné vyjadiuje kolob¢h ukola, které
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je nutno znovu piepracovat, proménlivou produktivitu a kvalitu priace a objevovani

chyb v jiz dokoncenych ukolech.

Hlavniho cile diplomové prace, vytvoieni manazerského simuldtoru
pouzitelného pro praxi riznych firem, tedy bylo dosaZzeno. Zaroven byly splnény i cile
vedlej$i a to analyza principd systémové dynamiky, potvrzeni piinosu manazerskych
simuldtori pro manaZerskou praxi a prezentace zpisobu, jak optimalizovat politiku

komunikace ve firmé NETservis s.r.o.

Nejvétsim tskalim, na které jsem pii tvorbé simuldtoru narazil, byla nutnost
vyrazné simplifikace reality a stanoveni nejvyznamnéjSich proménnych. Efektivnost
politiky komunikace z pozice Informac¢niho manazera je totiz ovliviiovdna velkym
mnozstvim faktorG a tak i mtj mentdlni model, obzvlast¢ na zdklad¢ vlastnich
zkuSenosti z praxe, zahrnoval znacné mnozstvi rlznych prvki a jejich
interdependenci. Vybér téch hlavnich byl pomérné obtiZzny. Shodné€ s literdrnimi zdroji
jsem dospél k zdvéru, Ze je nutné tvorit modely co nejjednodussi, aby mohly byt
snadno udrzovatelné, modifikovatelné a mohly byt ovéfovany jejich piedpoklady a

konzistence. Toto nutné zjednoduseni modelu, jeho hranice, jsou tedy i jeho nejvetsi

slabinou a zaroven potencidlem pro vylepseni.

Z hlediska struktury je prace ¢lenéna na Ctyfi hlavni ¢4sti. V prvni ¢asti jsou
vysvétlena teoretickd vychodiska tvorby manaZzerského simulédtoru pro simulaci politik
komunikace z pozice Informacniho manaZera a to predevSim z pohledu systémové

dynamiky, manazerské komunikace a profese Informacniho manazera.

Dalsi cast pak zahrnuje praktickd vychodiska tvorby simuldtoru a to
s akcentem na soucasné modely dynamického Project managementu. Ty jsou totiZ
svou povahou nejblize manazerskému simuldtoru zpracovdvanému v této praci,
ackoliv i tak se od n¢j pomérné znacné lisi. Jelikoz je simuldtor zpracovavan pro jednu

konkrétni firmu, nasleduje zde i jeji zevrubny popis.

Tteti, nejdilezitéjsi Cast prace, pak popisuje tvorbu simula¢nitho modelu a
manazerského panelu dle etap tvorby systémové dynamickych modeli popsanych

sz w2z

v teoretické Casti. Jsou zde popsany i vSechny submodely a pouzité proménné.
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Obsahem ctvrté Casti je pak praktickd aplikace simuldtoru ve spole¢nosti
NETservis s.r.o. Ta zcela jasné potvrzuje dynamické hypotézy stanovené na pocatku
tvorby simulétoru a to predevsim signifikantnost vlivu riznych druht komunikace na

efektivitu prace Informacniho manazera.
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