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Abstrakt

Tato prace se zabyva rozborem aktualni situace v oblasti webovych stranek

svétovych univerzit.

Prvni ¢ast prace popisuje autorem vytvorenou metodiku pro hodnoceni

univerzitnich webovych stranek a zplsob jejiho uziti v praxi.

V druhé ¢asti je provedena analyza webovych stranek ¢tyf vybranych svétovych
univerzit. Na zaklad¢ bodového hodnoceni, které jednotlivé univerzity obdrzely, je

vyhlaSena univerzita s nejlepsi webovou strankou ze vSech ¢tyt testovanych.
Finalni ¢ast prace obsahuje seznam doporuceni pro vyvojare univerzitnich
webovych stranek. Pokud tato doporuceni pfijmou, budou jimi vytvofené univerzitni

stranky s nejvétsi pravdépodobnosti kvalitnéjsi.



Abstract

This thesis deals with analysis of actual situation in the field of world

universities web pages.

The first part represents the methodology, made by author, which is used for
classification for web pages of universities. It also explains the process of using it in

use.

In the second part there are four world universities analysed. Considering the
number of points, which each of the universities get in the analysis, there is the best

university web page presented as the winner of the test.

The final part of this work contains a list of recommendations for university web
pages developers. If they accept these suggestion, their web pages will probably become

much better and superior.
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1 Uvod

1.1 Téma

S rozvojem technologii, ¢im dal rychlejsi informatizaci celosvétové spolecnosti,
zvysujicim se poctem moznosti pro ¢lovéka a rozsitenim Internetu ziskava ¢im dal vétsi
dilezitost prezentace organizace, spolecnosti, firmy nebo dokonce jednotlivce na
Internetu. Informace na Internetu prezentované jsou totiz snadno a rychle ptistupné

z téméf kteréhokoli mista v celém civilizovaném svéts.

Proto se 1 vesker¢ vlivné svétové univerzity snazi prezentovat se co nejSirSimu
okoli, nejlépe celému svétu. Je jen v jejich zajmu ziskat pro studium u nich ty nejlepsi a
nejnadangjsi studenty a zvysit si tak svoji prestiz. Zarovei 1 studenti (soucasni 1
budouci), maji v dnesnim kosmopolitnim svété¢ moznosti studovat prakticky kdekoli a
internetové prezentace univerzit jim to usnadituji a umoziuji. Prave toto jim jejich
internetové prezentace velmi dobfe umozni.

Webové stranky univerzit ale neslouzi pouze k prezentaci univerzity, ale mohou
zrovna tak dobfe pomoci poskytovat dilezité informace pro kohokoliv, kdo je mize
pottebovat. Typickymi uzivateli univerzitnich webt jsou soucasni a potencionalni
studenti, zaméstnanci (op€t soucasni a potencionalni), absolventi, média, vetejnost,
ptipadné nékteré dalsi skupiny. Pro ty vSechny by mély univerzity na svych strankach

prezentovat informace.

1.2 Cile prace

Ne vSechny webové stranky jsou samoziejmé kvalitni, liSi se v detailech 1
zésadnich vlastnostech. Situace na poli univerzitnich webovych stranek si proto zdda o
ur¢ité zmapovani. Tato prace se zaméfuje prave na analyzu internetovych prezentaci
nekolika vybranych svétovych univerzit podle piesné pro tento ucel vytvorené
metodiky. Tato metodika by méla byt potom dale pouzitelna pro hodnoceni dalSich

univerzitnich webovych stranek.

Cilem této prace je tedy vytvoreni obecné metodiky pro hodnoceni univerzitnich

stranek a také sestaveni doporuceni a rad, které¢ by méli vzit v uvahu vyvojafi



univerzitnich webovych stranek, aby se vyvarovali nejcastéjSich chyb svych kolegl

nebo své stranky jen posunuli k dokonalosti.

1.3 Clenéni prace
Cela prace je tematicky ¢lenéna do kapitol.

V uvodu prace je uveden vypis analyzovanych univerzit a stru¢né informace a
zajimavosti o nich.

Dalsi ¢ast obsahuje popis jiz zminéné metodiky pouzité posléze v analyze
webovych stranek vybranych univerzit. Kapitola obsahuje detailni popis kritérii a
subkritérii pomoci kterych budou webové stranky hodnoceny a zpisob, jakym budou

hodnoceny.

Po popisu metodiky, pouzité pro hodnoceni, nasleduje vlastni analyza
univerzitnich webt podle stanovenych kritérii. Kazdy univerzitni web ziska bodové
ohodnoceni odpovidajici mife splnéni hodnoceného subkritéria. Vysledky analyzy
shrnuje srovnavaci tabulka, z které jsou patrné silné i slabé stranky jednotlivych
webovych prezentaci a také ,,vitéznd* univerzitni prezentace, ktera v testu obstala
nejlépe.

Na zakladé€ poznatkl z provedené analyzy je potom v dalsi kapitole sestaven
seznam doporuceni, kterymi by se méli fidit navrhafi univerzitnich webfi, a seznam
chyb, s kterymi se uzivatelé nejcastéji na univerzitnich strankach setkavaji a kterych by

se tudiz jejich vyvojati méli vyvarovat.

1.4 Teoretické znalosti

Znalosti potfebné k sepsani této prace jsem cerpal z n¢kolika hlavnich zdrojt.
Ptedevsim to byla ptirucka o pouzitelnosti webovych stranek Nenut'te uzivatele
prfemyslet od Steva Kruga (zdroj [1]) a také teoretické znalosti z kurzu Jitfitho Koska
417228 - Tvorba webovych stranek a aplikaci (zdroj [5]), ktery jsem na VSE
absolvoval. Tfetim hlavnim zdrojem byl web internetové agentury Symbio, ktera se

zabyva tvorbou internetovych stranek na naSem trhu.



2 Vybrané univerzity

Institut vy$siho vzdélani pfi univerzité Jiao Tong v Sanghaji sestavil v lofiském
roce zebiitek ARWU (Academic Ranking of World Universities)', ve kterém je podle
nckolika kritérii sefazeno pét set nejlepsich svétovych univerzit. K hodnoceni webovych
prezentaci univerzit v této praci byly vybrany ¢tyii z nich, kazda z jin¢ho konce svéta,
¢imz bylo docileno opravdu globalniho vybéru. VSechny vybrané univerzity se ve
zminovaném zebiicku umistily do stého mista, ,,nejhorsi* z nich je konkrétné

sedmasSedesata.

Prvni hodnocenou univerzitou je Moskevska statni univerzita M. V.
Lomonosova, ktera se v ARWU umistila na 76. misté. Ze ¢ty hodnocenych universit je
tato nejstarsi, zalozena byla roku 1755. Pisobi zde 4000 pracovnikl a navstévuje ji

47000 studentti z jedné z 29 fakult.

Druhou v potadi je japonska Univerzita Tokio, v zebficku ARWU na dvacatém
misté. Zalozena byla roku 1877, zaméstnava témét 3000 pedagogickych pracovnikii a

navstévuje ji okolo 29000 studentt.

Tteti hodnocenou je, v zebficku tficatd, americkd New York University.
Zalozena byla roku 1831 a patfi mezi nejvétsi univerzity v USA, navstévuje ji pies

40000 studenttl, spravuje 14 fakult a zaméstnava pres 3000 zaméstnanci.

Sedmapadesatd The Australian National University se sidlem v australském
hlavnim mésté Canberra je posledni a nejmlads$i hodnocenou univerzitou — zaloZena

byla roku 1946. Pies 14000 studentd navstévuje jednu ze sedmi univerzitnich fakult.

! Napiiklad pocet absolventii a zaméstnancti §koly, kteii ziskali Nobelovu cenu nebo Fields
Medal (cena, ktera se udéluje kazdé 4 roky nékolika nejlepsim svétovym matematikiim), pocéet védeckych
praci, které jsou Casto citovany, pocet ¢lankd publikovanych v renomovanych védeckych ¢asopisech a

podobné. Zohlednéna je samoziejmée také velikost univerzity.



3 Metoda analyzy webovych prezentaci univerzit

Pro hodnoceni univerzitnich webovych prezentaci bude pouzita metodika, ktera
je popsana na nasledujicich nékolika stran4ch. Tato metodika bude potom dale
pouzitelna také pro hodnoceni webt dalSich univerzit, nejen téch, které¢ budou

hodnoceny v této praci.

3.1 Kritéria hodnoceni

Webové stranky jednotlivych univerzit budou postupné hodnoceny podle
n¢kolika klicovych kritérii, kterd budou popsédna dale v textu. Kazdému z kritérii bude
posléze stanovena urcitd vaha, kterd bude odrazet jeho vliv na celkové hodnoceni kazdé

webové stranky.

Kritéria jsou stanovena tak, aby co nejvhodnéji odrazela pozadavky béznych a

typickych uzivateli univerzitnich stranek.

3.1.1 K1 - Dostupnost informaci

Hned prvni hodnotici kritérium je pro uspésné a kvalitni webové stranky velmi
dualezité. Informace jsou to, pro co si uzivatelé¢ na webové stranky chodi. Musi jim byt
proto nabidnuty v pozadovaném mnozstvi a dostate¢né kvalité. Webové stranky
univerzit navstévuje nékolik riznych druhii uzivatelti — soucasni studenti, budouci
studenti, absolventi, zaméstnanci (pfipadné uchazeci o zaméstnani) a dalsi, mén¢ Casté,
typy uzivatelli — naptiklad vefejnost a média. Navstévnikovi z jakékoli této skupiny
musi byt univerzita schopna nabidnout na své webové strance veskeré informace, které
muze pottebovat, ptipadné alespoii cestu, jak jinak je mize ziskat (tzn. uvést naptiklad

kontakt na kompetentni zaméstnance apod.).

Uzivatelé z vySe zminénych skupin budou vyhledévat jiné typy informaci.
Soucasni studenti a zaméstnanci pravdépodobné hlavni webovou prezentaci svoji
univerzity ptili§ nepouZzivaji a spi$ vyuZzivaji interni aplikace, které 1épe poslouzi jejich
potfebam a pozadavkim. K témto aplikacim sice n€kdy vede pfistup piimo z hlavni

stranky univerzity, ovSem nebyva to pravidlem.
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Nejdilezitéjsi je univerzitni web pravdépodobné pro budouci studenty, ktefi
musi byt schopni nalézt na strankach své vybrané skoly vSe, co potfebuji a to nejen ve

svém zajmu ale také v z4jmu univerzity.

Univerzitni weby, obdobné jako jiné webové stranky podobného zaméfent,
obsahuji ¢asto podobné typy informaci. Patii mezi n¢ informace o vedeni $koly, jejich
fakultach (doplnéné odkazy na stranky jednotlivych fakult a jinych soucasti Skoly), o
aktualnim déni na univerzité, novinky o védecky projektech probihajicich v ramci
Skoly, historie univerzity, dosazena ocenéni a mezinarodni uznani a v neposledni fadé

také ty nejpodstatnéjsi informace pro kazdou z vyse uvedenych skupin typickych

navstévnika univerzitnich webn.

Dostupnost informaci bude hodnocena ptevazné podle téchto bodu:

a) mnozstvi poskytovanych informaci (web by mél obsahovat dostatek alesponi
zakladnich informaci pro vSechny skupiny uzivatelli, naopak by nemél byt
zahlcen mnozstvim nadbyte¢nych informaci) — pokud jsou univerzitni stranky
originalné v jiném jazyce, nez v anglictiné, neméla by byt anglické verze stranek
ochuzena o dilezité informace, které jsou jinak na originalni verzi zvetejnény

b) srozumitelnost informaci (i sebevetsi mnozstvi kvalitnich informaci nenajde
svoje uplatnéni, pokud jim uzivatel neporozumi nebo se v nich nedokaze

zorientovat)

c¢) aktualnost poskytovanych informaci (¢im Castéjsi aktualizace, tim samoziejme
1épe)

d) dopliikové informace (obsahuje webova stranka informace, které nejsou nijak

zvlast dualezité, ale mohou zaujmout, prildkat na stranky vice navstévniki

apod.?)

3.1.2 K2 - Pouzitelnost

Mozna trochu zdhadny pojem ,,pouzitelnost webové stranky* zahrnuje rozsahlé
mnozstvi riznych faktord, které maji nejdalezitéjsi vliv na to, jak dobie je uzivatel
schopen ten ktery web ovladat. Jak je web ptfehledny a srozumitelny, jak snadno se na

ném mohou navstévnici pohybovat, zda si dokazi zapamatovat ovladani webu i do pfisti
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navstévy a podobné. Pokud bude mit webova stranka Spatnou pouzitelnost, mize se
dokonce stat, ze nékteii (nebo dokonce zadni) uzivatelé nebudou schopni dostat se na

webu tam, kam pottebovali, nebo naptiklad zjistit (nalézt) poZadované informace.

Névstévnik se na webové strance s dobrou pouZitelnosti nesmi ztratit, musi mu
byt jasné, kde se (alespoii zhruba) ve struktufe webu nachazi. Webova prezentace by
méla byt logicky strukturovana, uzivatel by m¢l sam od sebe hned poznat, kam se
dostane kliknutim na néktery z odkazii a zaroven by mél byt schopen rychle najit odkaz,
ktery vede tam, kam by zrovna chtél. UZivatel by se zkratka m¢l na webové strance
pohybovat pokud mozno automaticky, skoro jako by ji uz znal, ackoli ji tfeba navstivil
poprvé zivote.

Pouzitelnost nema zadna pevné dana pravidla, piesto by mélo toto vSechno platit
a tvlirce webu by mél pamatovat na to, ze webové stranky navstévuji standardni
uzivatelé, ktefi se nechtéji ucit nic nového, ale naopak se chtéji rychle zorientovat a najit
potiebné informace co mozna nejrychleji. U tak komplikovanych a €asto, pfimo-imérné
k velikosti univerzity, velmi rozsdhlych webovych prezentaci univerzit hraje

pouzitelnost o to vétsi roli.

Pouzitelnost webti bude hodnocena podle nasledujici subkritérii:

a) celkova informacni architektura webu (funkéni a kategorické déleni, usporadani,
prehlednost, pojmenovani kategorii a polozek, dostupna mapa webu potiebna
pro snadnéjsi zorientovani apod.) a navigace na webu (diilezité je zejména jeji
logické usporadani a dostupnost z kterékoli podiizené stranky)

b) titulni stranka (ptehlednost titulni stranky, je t€Zké se na ni zorientovat?)

¢) vyhledavani (vyhledavani nesmi na strance chybét, mélo by byt co mozna
nejintuitivnéjsi a vypis vysledkl vyhledavani musi byt dostate¢né piehledny a
maximalné pouzitelny)

d) jazykové mutace (webova stranka by méla byt dostupna kromée ,,matefského*
jazyka také minimaln¢ v anglicting€, Iépe vSak jesté v dalSich svétovych jazycich)

e) pristupnost — Pristupnost webové stranky predstavuje vlastné jeji pouzitelnost
pro uzivatele s urCitym handicapem. Nemusi to byt zdaleka jen klasicti

handicapovani uzivatelé (naptiklad nevidomi), za handicap se da povazovat
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jakakoli ,,nestandardnost“ uZivatele — naptiklad vypnuty Javascript®, zakazané
zobrazovani obrazku, pfistupovani na webovou stranku z néjakého mobilniho
zatizeni (napt. PDA nebo mobilni telefon) a podobné. Web musi byt pouzitelny
1 pro tyto uzivatele, ackoli tvofi mensSinu. Dulezita je také podpora vsech,
alespoit na Windows, nejvice rozsifenych prohlizect — tzn. Internet Exploreru,
Firefoxu® a Opery”.

Ptistupnost se v ¢eskych podminkach ve vétsing€ pripadi fidi Pravidly
tvorby piistupného webu’, ve svétovych pak normou WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) od organizace W3C°.

Jelikoz ptistupnost neni hlavnim testovacim kritériem v této metodice,
bude u testovanych stranek proveden zakladni test ptistupnosti, podobn¢ jako ho
na svém webu popisuje spole¢nost Symbio’. Tedy test pouZitelnosti stranek
s vypnutym Javascriptem a zakazanymi obrazky, ve tfech vySe zminénich
nejrozifendjich prohlizegich a také na displeji PDA® (presn&ji pomoci

emulované¢ho PDA prohlizece v Opete).

3.1.3 K3 - Grafické zpracovani / design

Kazda webova prezentace néjak vypada, ma néjaky design. Webova stranka by
méla zaujmout na prvni pohled a méla by piisobit profesionalnim dojmem. Celkovy

design by mél byt sladény a korespondovat také s usporadanim webu.

2 Javascript je programovaci jazyk, ktery se pouziva pfti tvorbé webovych stranek. Nejcasteji se

vyuziva pro tvorbu riznych interaktivnich prvkd na webu (rozbalovaci menu apod.).

3 Firefox je multiplatformni webovy prohlize¢ vyvijeny spolecnosti Mozilla Corporation.

Aktudlni verze k 17.6.2008 je 3.0.

4 Opera je multiplatformni webovy prohlize¢ vyvijeny spole¢nosti Opera Software. Aktudlni

verze k 12.6.2008 je 9.5.
5 Pravidla pfistupnosti, vice zdroj [3].

6 The World Wide Web Consortium (W3C) je mezinarodni konsorcium, které vyviji

mezinarodn¢ uznavané webové standardy.
7 Viz pojednani Internetové agentury Symbio o pfistupnosti, zdroj [2].

8 PDA (personal digital assistant) je maly pfenosny pocitaé, nejcastéji o velikosti displeje 3,5 a

rozlisenim 640x480 pixeld.
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Toto kritérium také velmi uzce souvisi s informacni architekturou webu.
Informacni architektura webové stranky odrazi jeji design a uspotraddani prvki (naptiklad
podoba a umisténi menu, navigace, vyhledavani, celkovéa struktura webu, tcelovy

design jednotlivych prvki a podobn¢) na strance.

Vizuélni podoba dokaze navstévnika odradit nebo naopak ptijemné naladit.
Proto ani toto kritérium neni vhodné opomijet, ackoli je pravda, Ze webova prezentace
univerzity ma trochu jiné pozadavky nez napiiklad stranky internetového obchodu, u
kterého mtze prave tieba design, barevné sladéni, kombinace a umisténi riznych
grafickych prvki motivovat zdkaznika k setrvani na strankach toho konkrétniho
obchodu, nebo, v tom hor§im ptipadé, k jeho odchodu ke konkurenci. Univerzita je zde
jind v tom smyslu, Ze (pokud si pfedstavime, Ze budouci studenti univerzity pro nase
ucely odpovidaji zédkaznikiim internetového obchodu) uchazeci o studium uz maji svoji
Skolu vybranou a s nejvét§im pravdépodobnosti ji kviili jeji webové prezentaci nezméni,

s o to mensi pravdépodobnosti kviili jejimu grafickému zpracovani.

Design univerzitnich webti bude hodnocen podle téchto kritérii:

a) prvni dojem (prvni dojem byva velmi dillezity, podle n¢j si uzivatel udéla o
organizaci, jiz webova stranka patfi a jiz tedy na Internetu zastupuje, urcity
,obrazek®, ktery nemusi byt lehké poté zmeénit, proto by mél byt co mozna
nejlepsi)

b) kreativita a originalita grafického zpracovani (zaujme uzivatele web né¢im
jedine¢nym, zajimavym? — pozor, originalita nesmi zastinit pouzitelnost webu)

c) kvalita grafickych prvki, profesionalita zpracovani, Citelnost textl apod.

d) konzistence, jednotna a ucelena graficka tvar webu (webova stranka by méla
pusobit uceleny dojem, grafika by méla uzivateli na webu pomoci, designove
sjednotit spole¢né prvky a naopak oddélit nesourodé prvky stranky nebo

jednotlivé oddily a podsekce) a ucelnost grafickych prvki (Neni na strance napf.

moc zbyte¢nych samotcelnych obrazki?)
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3.2 Vahy kritérii

Ne kazdé z vySe popsanych kritérii ma na vysledné kvalité internetové stranky
stejny podil. Proto ma kazd¢ kritérium (a jednotlivéa jeho pomocna subkritéria)
prirazenou urcitou vahu, ktera prave tento podil vyjadiuje — jinymi slovy odrazi jeho
dilezitost na kvalitu webové prezentace. Celkovy soucet vah je 1 (tedy 100%) a to

nejen soucet jednotlivych vah tii hlavnich kritérii, ale také soucet vah subkritérii.

3.2.1 Vahy K1 — Dostupnost informaci

vvvvvv

nejveétsi vahu. Internetové stranky univerzity navstévuji uzivatelé prevazné kvili
informacim, dulezitym pro jejich soucasné nebo budouci studium, zaméstnani (v

pfipadé zaméstnanct univerzity) atd.
Viaha kritéria K1 proto ¢ini 0,45.
Jednotliva subkritéria maji potom nésledujici vahy:
a) mnozstvi poskytovanych informaci - 0,3
b) srozumitelnost informaci - 0,3
c¢) aktualnost poskytovanych informaci - 0,3

d) dopliikkové informace - 0,1.

3.2.2 Vahy K2 - PouZitelnost

Druhé¢ kritérium, pouzitelnost, je opét velmi dulezité, protoze sebelepsi

informace, ke kterym se uzivatel neni schopen dostat, jsou mu k ni¢emu.
Proto ziskava toto kritérium vahu 0,35.
Jednotliva subkritéria maji potom nésledujici vahy:
a) celkové informacni architektura webu a navigace — 0,3
b) titulni stranka - 0,1
¢) vyhledavani - 0,2
d) jazykové mutace — 0,2

e) pristupnost - 0,2.
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3.2.3 Vahy K3 — Grafické zpracovani / design

Graficka stranka univerzitniho webu ma nejmensi podil na jeji celkovou kvalitu
a realnou vyuzitelnost. Design sice univerzitu reprezentuje, piesto zdaleka nema pro

uzivatele takovy dopad jako ostatni kritéria.
Treti kritérium tedy ziskava nejmensi vahu — 0,2.
Jednotliva subkritéria maji potom nésledujici véhy:
a) prvni dojem - 0,3.
b) kreativita a originalita grafického zpracovani — 0,2.
c) kvalita grafickych prvki, profesionalita zpracovani, Citelnost textti apod. — 0,2

d) konzistence, jednotna a ucelena graficka tvar webu a ucelnost grafickych prvka

-0,3.

Pro prehlednost jsou vahy vSech kritérii shrnuty v nasledujici tabulce.

Véha hlavniho Vaha
Hlavni kritérium Subkritérium
kritéria subkritéria
a) 0,3
b) 0,3
K1 — Dostupnost informaci | 0,45
c) 0,3
d) 0,1
a) 0,3
b) 0,1
Kritérium | K2 - PouZitelnost 0,35 c) 0,2
d) 0,2
e) 0,2
a) 0,3
K3 — Grafické zpracovani / 02 b) 0,2
design ’ C) 0.2
d) 0,3

Tab. 3.2.3 - Vahy kritérii
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3.3 Bodové hodnoceni

Kazdé ze subkritérii bude béhem analyzy ohodnoceno body v rozmezi 0 — 10,
kde nula bodu ziskaji webové stranky v ptipadé€ absolutniho nesplnéni kritéria, deset
bodl naopak v piipad¢, ze dané kritérium bude na webové strance dodrzeno takika
ukazkove. Veskeré bodové ohodnoceni pod priimérnou hodnotou 5 bodil znamena

velmi Spatné splnéni, 1épe feceno nesplnéni, daného kritéria.

3.4 Postup hodnoceni

Kazda z univerzitnich webovych prezentaci bude postupné hodnocena podle
vySe danych kritérii, slovn¢ budou shrnuty klady a zépory tykajici se toho kterého
subkritéria, ty nejhorsi (ptipadné nejlepsi) budou vyzdvihnuty. Podle miry dodrzeni
pravidel kritéria bude toto potom obodovano patficnym bodovym hodnocenim.

Bodové hodnoceni kazdého subkritéria bude potom pirepocitano pomoci vyse
stanovenych vah. Soucet takto piepocitanych bodli potom stanovi celkové bodové

hodnoceni nadfazeného kritéria. To bude potom opét pomoci vah stanovenych témto

hlavnim kritériim (K1, K2, K3) pfepocteno a souctem takto piepocitanych bodi

jednotlivych hlavnich kritérii bude stanoveno celkové hodnoceni dané webové stranky.

Vysledky analyzy budou poté shrnuty v zavérecné srovnavaci tabulce, ze které

budou patrné silné a slabé stranky jednotlivych testovanych webt.
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4 Analyza vybranych univerzitnich web

Nasledujici oddil se zabyva analyzou vybranych univerzitnich webt.

4.1 Kriterialni hodnoceni

Prvni ¢ast analyzy tvofi slovni hodnoceni webt podle kritérii, na jehoz zékladé

bude kazdé subkritérium ohodnoceno.

4.1.1 Moskevska statni univerzita M. V. Lomonosova

Prvni hodnocend webova prezentace MSU M. V. Lomonosova se nachézi na této
adrese: http://www.msu.ru/. Analyze bude ale, vzhledem k lepSi mezinarodni
ptistupnosti, podrobena hlavné verze anglicka, ktera se nachézi zde:

http://www.msu.ru/en/.

5 Lomonosov
[ R . Moscow State University

Site map _ MSU Web Sites Addresses Search

General Information Moscow State University was established in 1755,
MSU History. Rector, Pro Rectars. MSU Acadernic
Council. University Structure. More than 40 000 undergraduates and about 7 000
postgraduates study at the university, and over 5 000
specialists do the refresher course here, More than 4 000
professors and lecturers, and about 5 000 researchers work
for the faculties and research institutes. The University

employs over 15 000 of ancillary staff,

Information for Applicants
Tuition, Letter of Invitation, Concluding the
agreement, Tuition fee for international students,

Research

Research Priorities in Sciences and Humanities at
Moscow State University. International Summer
Schoals. The Staff, Publizations, Canference
Participation.,

MSU Online

MSU Online Resaurce Bank. Online Libraries.
Thematic Online Resources, MSU Publications, MSU
Web-Sites, MSL Metworks

Ewery year Moscow University enrolls about 2 000
international students and postgraduates from all over the
world,

Moscow University has at its disposal more than

600 buildings and facilities including the sky-scraper on Lenin
Hills, occupying over 1 million square metres, The University
Online Tour advanced search » campus in Moscow covers 205.7 hectares,

MSU Online Tour

4
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Obr. 4.1.1 - Titulni stranka Moskevské statni univerzity M. V. Lomonosova

4.1.1.1 K1 - Dostupnost informaci

4.1.1.1.1 Mnozstvi poskytovanych informaci

Webova stranka této univerzity obsahuje zakladni a nejdtlezitéjsi informace pro

jednotlivé typy navstévnikti. V hodnocené anglické verzi obsahuje web opravdu jen to
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nejzakladnéjsi — informace o vedeni univerzity a jejim uspotfadani, nechybi kontakty na
jednotlivé univerzitni samospravni celky a diilezité Cinitele. Také struéné informace o
jednotlivych fakultach, védeckych pracovistich, institutech a podobné s odkazy na jejich

vlastni stranky.

K nalezeni jsou zde také nutné zdroje informaci pro uchazece o studium na

jednotlivych fakultach, i pro uchazece z jinych zemi nez Ruska.

Informace o vyzkumnych projektech jsou v anglické verzi jen zevrubné a lze tak
ziskat jen obecny piehled o védeckém déni na univerzité, bliz§i informace o vSech

projektech uz jsou dostupné pouze v rusting.

Velmi dlouze je zde popsana historie univerzity, coz miize byt az na Skodu (Ize
se v ni lehce ztratit), chybi stru¢ny popis - tak obsahla n¢kolikastrankova historie je

velmi obtizné na éteni.

V anglicting jsou také dostupné online zdroje univerzity, ptistup do internich

systémda atd.

Mnohem rozséahlejsi je potom originalni ruské verze stranek. Na titulni strance
v matetském jazyce univerzity nechybi novinky o déni na univerzité, oddil pro
absolventy 1 uchazece o zaméstnani. Lze zde najit aktuality o studentském zivot¢,
sportovnim déni a kulturnim na univerzité. Nékteré z téchto informaci (naptiklad
aktualni déni nebo informace pro uchazece o zaméstnani) by si urcité zaslouZzily

umisténi i na anglické (a dalSich) verzich stranek.

Hodnoceni za mnoZstvi poskytovanych informaci je 5 bodii.

4.1.1.1.2 Srozumitelnost informaci

Informace jsou na webu prezentovany dostatecné srozumitelné, az na jiz vyse
zminénou historii univerzity, ktera je natolik obsahlé, ze mize nastat problém se v ni
zorientovat. Ta ale nepatfi mezi nejpodstatnéjsi ¢asti univerzitniho webu, proto to neni

takovy problém.

Hodnoceni za srozumitelnosti informaci je 8 bodi.

4.1.1.1.3 Aktualnost poskytovanych informaci

Webova stranka je dostatecn¢ aktudlni, na hlavni strance (v rustin¢) nechybi jiz
zminéné aktuality a napiiklad informace o studiu jsou také dostate¢né Cerstvé. Chybi ale

datum posledni aktualizace stranek.
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Hodnoceni za aktudlnost poskytovanych informaci je 8 bodu.

4.1.1.1.4 Doplnkové informace

Anglicka verze obsahuje opravdu jen ty nejklasi¢téjsi informace, které mizeme
na univerzitnim webu ocekévat. Originalni jazykova verze obsahuje informace navic,
ale nic z toho, co by se na podobném webu nedalo ¢ekat nebo nebylo jeho standardni
soucasti.

Hodnoceni za mnoZstvi doplitkovych informaci je primérnych 5 bodi.

4.1.1.2 K2 - Pouzitelnost

4.1.1.2.1 Celkova informacni architektura a navigace

Zakladni orientace na webu moskevské univerzity je prakticky bezproblémova,
informace jsou uspotradany logicky tam, kde by je uzivatel nejspise ¢ekal. Stranky jsou
dostate¢né jednoduché a prakticky neni mozné se na nich ztratit.

Navigace neni obsdhla, je velmi stru¢na a dostatecné logicky uspotfadana a
pfistupna z kterékoli podstranky. Je umisténa klasicky po levé stran€ pod logem,
respektive fotografii, univerzity. Jednotlivé polozky menu jsou logicky pojmenovany,
stejné tak je logické pojmenovani jednotlivych sekci a podobn€. Chybi ale menu pro

jednotlivé skupiny navstévnikl univerzitnich stranek.
Jednoduchost a logika webu je patrné 1 z obsaZzené mapy webu.

Hodnoceni za celkovou informacni architekturu a navigaci na webu je 8

bodi.

4.1.1.2.2 Titulni stranka

Prvni navstéva webu této univerzity pravdépodobné probéhne v ruském jazyce.
Neni problém piepnout okamzité do jiné jazykové mutace, tlacitka v podobé vlajecek
jsou viditeln€ umisténa v pravém hornim rohu. Celkovy dojem z titulni strany je
ptiznivy, jednoduché menu je logicky a ocekavatelné umisténé a ostatni informace
(naptiklad kontakty, vyhledavani, mapa webu) lze nalézt také na klasickém misté pod

hlaviékou webu.

Hodnoceni za titulni stranku je 9 bodu.
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4.1.1.2.3 Vyhledavani

Vyhleddvani na téchto strankach nechybi. Pfed samotnym vyhleddvanim si lze
nastavit, zda ma vyhledavac¢ prozkoumat pouze hlavni web moskevské univerzity nebo i
stranky jednotlivych fakult, zda chce uzivatel vyhledavat pfesné zadanou frazi a kolik

vysledkl se ma po ukonceni vyhleddvani zobrazit.

Po vyhledavani naptiklad na anglické verzi webu se zobrazi stranka s vysledky

v azbuce, coz ale mize zptisobovat urcité problém v orientaci pro cizince.

Hodnoceni za vyhledavani je 7 bodi.

4.1.1.2.4 Jazykové mutace

Webova prezentace Lomonosovy univerzity je defaultné v rusting, lze ale
prepnout do ne¢kterého ze tfech dalsich svétovych jazyki, konkrétné do anglictiny,

francouzstiny a némciny.

Obsah neoriginalnich jazykovych verzi ale neni, jak uz bylo feceno, tak rozsahly

jako originalni ruska verze stranek.

Hodnoceni za jazykové mutace je 7 bodi.

4.1.1.2.5 Pristupnost

Web ruské univerzity je plné funk¢ni ve vSech tfech hlavnich prohlizecich (IE,
Firefox, Opera — viz vySe). Vypnuty Javascript ani zakdzané obrazky nemaji vliv na
orientaci na webu. Chybgjici obrazky sice nejsou popsané alternativnim textem”’, ale to

vzhledem k tomu, Ze nejsou vyuzivany k navigaci a podobné, nevadi.

Také text 1ze zvétSovat, piipadné zmensovat bez problému s naslednou orientaci.

Takeé na displeji PDA se lze na strankach dostatecné dobie orientovat.

Hodnoceni za pristupnost je 10 bodi.

? Alternativnim textem by mély byt popsany veskeré netextové prvky webové stranky. Tento text
popisuje, co dany prvek (nejcastéji obrazek) vyjadiuje a v piipadé nezobrazeni tohoto netextového prvku

ho timto textem nahradi.
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4.1.1.3 K3 - Graficka podoba / design

4.1.1.3.1 Prvni dojem

Prvni dojem z webu moskevské univerzity neni po grafické strance moc dobry.
Design pusobi zastarale a ne moc profesionalné. Na druhou stranu je jednoduchy a
uzivatel se kviili nému na webu ,,neztraci“. Kazdopadné patii tento web k tomu

horSimu, co se da na poli univerzitnich webi spatfit.

Hodnoceni za prvni dojem je 6 bodi.

4.1.1.3.2 Kreativita a originalita grafického zpracovani

Jak uz prvni dojem napovida, designové neni web této ruské univerzity nikterak
originalni ani kreativni. Design je naopak Cisté ucelny a jednoduchy, coz sice neni na
Skodu, trochu invence by ovSem neskodilo. Piekvapujici je absence jakéhokoli loga

univerzity.

Hodnoceni za kreativitu a originalitu grafického zpracovani je S bodu.

4.1.1.3.3 Kvalita grafickych prvka, profesionalita zpracovani, €itelnost
texti apod.

Vzhledem k jednoduchosti webu zde neni moc grafickych prvka, obrazkl apod.
obsazeno a kvalita téch stavajicich je dostatecna. Text je vyborné ¢itelny na kontrastnim

svétlém podkladu. Celkove ovSem zpracovani moc profesionalné neptsobi.

Hodnoceni za kvalitu grafickych prvkii, profesionalitu atd. je 7 bodii.

4.1.1.3.4 Konzistence, jednotna a ucelena graficka tvar webu a ucelnost
grafickych prvku

Toto kritérium bude u tohoto univerzitniho webu hodnoceno ze vSech
»grafickych kritérii“ nejpozitivnéji. V jednoduchosti je piece jen sila a grafickd tvar
webu je, z velké ¢asti prave kvili tomu, jak je jednoduchd, velmi ucelena a piijemné
sladéna.

Po grafické strance neptisobi zadna ¢ast webu rusivé nebo nadbytecné,
usporadani je logické a veskrze ucelové.

Hodnoceni za konzistenci a ucelenou tvar webu je 9 bodi.
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4.1.2 Univerzita Tokio

Jako druha v potadi bude rozebrana webova prezentace japonské Univerzity

Tokyo, jejiz stranky lze nalézt na této adrese: http://www.u-tokyo.ac.jp/index_j.html.

Vzhledem k lep$i mezinarodni piistupnosti bude opét analyzovana anglicka verze webu,

jejiz internetova adresa je http://www.u-tokyo.ac.jp/index_e.html.
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Obr. 4.1. - Titulni stranka Univerzity Tokio
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4.1.2.1 K1 - Dostupnost informaci

4.1.2.1.1 Mnozstvi poskytovanych informaci

Obsahova stranka webu této japonské univerzity je velmi rozsahla. Nechybi
prakticky nic, co by uzivatel univerzitnich stranek oc¢ekéaval. Prezentace obsahuje
dostacujici informace o vedeni univerzity, jejim uspotadani, jednotlivych fakultach a
dalsich organizac¢nich celcich a také o historii této univerzity, ktera je popsana strucné a

prehledné, presto dostate¢n¢, pomoci ¢asové osy.
Nechybi informace o vyzkumu a grantech podporujicich ho, o déni na
univerzité, studentském Zivoté, mezinarodnim zapojeni univerzity a podobn¢.
Informacni zdroje pro jednotlivé typy uzivatell jsou také dostupné v dostatecné
mife v jednotlivych sekcich ptimo pro né vytvotenych.

Informace v anglické verzi stranek se zde prakticky nelisi od originalni verze, az
na napfiklad mensi mnozstvi aktualit o déni na univerzité, které jsou v japonské verzi
Cast¢ji aktualizované. D4 se ale predpokladat, Ze univerzita zvetejiluje informace
podstatné pro ne-japonsky mluvici navstévniky v dostate¢ném mnozstvi a aktuality,
které uvadi v originalni verzi ,,navic®, jsou podstatné pro studenty japonsky mluvici.

V anglic¢tin€ jsou potom dostupné také veSkeré podstranky, nejen titulni stranka a

o 24

Hodnoceni za mnoZstvi poskytovanych informaci je 10 bodu.

4.1.2.1.2 Srozumitelnost informaci

Informace jsou na tomto univerzitnim webu prezentovany velmi srozumitelné.
Podstatné informace napiiklad o budoucim studiu, pfijimacich zkouskach, zahranicnim
studiu apod. jsou velmi podrobné rozdé€leny do tabulkového schématu a ditkladné

probrany.

Hodnoceni za srozumitelnost informaci je 10 bodii.

4.1.2.1.3 Aktualnost poskytovanych informaci

Webové stranky tokijské univerzity jsou dostatené Casto aktualizovany, nechybi

ptehled novinek z univerzitniho déni.
Dostupna je také informace o posledni aktualizaci univerzitniho webu.

Hodnoceni za aktualnost poskytovanych informaci je 10 bodii.
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4.1.2.1.4 Doplinkové informace

Po prozkoumani webu Univerzity Tokio je patrné, Ze si tato instituce velmi
zaklada na mnozstvi informaci na svém webu poskytovanych, z toho diivodu obsahuji
stranky také mnozstvi dopliiujicich informaci, bez kterych by se stranky jinak jisté
obesly. Zajimav4 je napiiklad video prezentace univerzity, pomoci které mohou
navstévnici piijemnou formou zjistit mnozstvi informaci o této japonské univerzité. Ve

z této video prezentace je samoziejmé dostupné i v textové podob¢ na webu.

Hodnoceni za dopliikové informace je 8 bodii.

4.1.2.2 K2 - Pouzitelnost

4.1.2.2.1 Celkova informacni architektura a navigace

Celkové uspotradani téchto webovych stranek plisobi na prvni pohled nelogicky,
po bliz§im seznameni uzivatel zjisti, Ze tomu tak neni. Prvotni zdani je zptisobeno
pravdépodobné velkym mnozstvim polozek v nékolika riznych menu. Polozky jsou
vSak logicky uspotfaddany a pojmenovany, takze v kone¢ném dusledku je orientace na
webu témet bezproblémova. Jediny problém v orientaci zptisobuje ob¢asna
nepiehlednost, ktera je zptisobena velkym mnozstvim polozek a obcas vede k nejistoté

uzivatele v tom, kde se prave nachéazi a kde nalezne to, co zrovna hleda.

Velmi vhodné na univerzitnich webovych strankach je menu pro jednotlivé typy
uzivateld, které zde nechybi. Obsahuje pét polozek (potencionalni studenti, mezinarodni
studenti, absolventi, vefejnost a spole¢nosti) a pod kazdou z nich se skryvaji veskeré
informace pro tuto skupinu pottebné. Samoziejmosti je, Ze se k témto informacim lze
dostat také , klasicky* pfes hlavni menu.

Pro snadné;jsi orientaci nechybi ani mapa webu.

Hodnoceni za celkovou informacni architekturu a navigaci je 9 bodi.

4.1.2.2.2 Titulni stranka

Originalni japonska titulni stranka piisobi na Evropana samoziejmé velmi
nezvykle, nastésti 1ze snadno nalézt v pravém hornim rohu umistény odkaz na anglickou

verzi webu.
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Celkové ovSem piisobi tento univerzitni web na prvni pohled zna¢né

neusporadané a chaoticky.

Hodnoceni za titulni stranku je 7 bodi.

4.1.2.2.3 Vyhledavani

Vyhledavani na tomto webu je vyfeseno pomoci vyhledavace Google, takze,
protoze pouziva celosvétoveé zndmy a rozsiteny systém, neni vyhleddvani v ném
problém. Také systém vypisu vysledki je diivéryhodné zndmé z tohoto v soucasnosti
nejrozsifenéjsiho vyhledavace.

Hodnoceni za vyhledavani je 10 bodi.

4.1.2.2.4 Jazykové mutace

Tento univerzitni web je mozné pfepnout z originalni japonstiny pouze do
jednoho svétového jazyka, coz je pochopitelné anglictina. Jisté¢ by neskodilo vice
jazykovych verzi, na druhou stranu je ale anglicka lokalizace velmi obsahléa a zahrnuje

prakticky vSechny dulezité ¢asti originalni verze.

Hodnoceni za jazykové mutace je 8 bodii.

4.1.2.2.5 Pristupnost

Stranky tokijské univerzity funguji bezproblémové ve vSech trech testovanych
prohlizecich. Po vypnuti Javascriptu piestava fungovat rozbalovani hlavniho menu,
takze uzivatel nezjisti, jaké polozky se pod kategoriemi hlavniho menu skryvaji. Po
zakazani zobrazovani obrazki se stranky stanou naprosto nepouzitelnymi, protoze

navigace, tvofena pomoci obrazkovych tlacitek, zmizi nadobro.
Velikost textu 1ze ménit bez problémi s naslednou orientaci nebo citelnosti.
Orientace a pouzitelnost na displeji PDA je bezproblémova.

Hodnoceni za piistupnost je 4 body.

4.1.2.3 K3 - Graficka podoba / design

4.1.2.3.1 Prvni dojem

Po grafické strance neni web této univerzity ni¢im pfevratnym. Zpracovani je

velmi jednoduché a ni¢im neoslni ani nezaujme. Pochopitelné to také souvisi s jiz vyse
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zminénou chaoti¢nosti webu. Na prvni pohled tento web designem tedy rozhodné
nezaujme (coz tedy u stranek toho zaméteni ani neni nijak zvlast potieba), na druhou

stranu ale ani neurazi.

Hodnoceni za prvni dojem je 6 bodi.

4.1.2.3.2 Kreativita a originalita grafického zpracovani
Kreativita ani originalita rozhodné nejsou spoleénym jmenovatelem tohoto

webu. Ten naopak plsobi velmi tuctove, to ale neni pfili§ na Skodu.

Hodnoceni za kreativitu a originalitu grafického zpracovani je 6 bodu.

4.1.2.3.3 Kvalita grafickych prvku, profesionalita zpracovani, €itelnost
textd apod.

Texty jsou dostate¢né Citelné, v zakladni verzi (bez zvétSeni) by ovsem nékteré
z nich mohly byt o néco vétsi (zvetSeni v prohlizeci vSak naStésti probiha bez
problému). Cely web téméi Zadnou grafiku neobsahuje, a ta, zde obsazena, piisobi

vhodné.

Celkové grafické zpracovani neptisobi moc profesionalné a adekvatné k roku

2008.

Hodnoceni za kvalitu graficky prvku, profesionalitu atd. je 6 bodu.

4.1.2.3.4 Konzistence, jednotna a ucelena graficka tvar webu a ucelnost
grafickych prvka

Vzhledem k tomu, Ze tyto univerzitni stranky jsou graficky opravdu velmi
jednoduché, nepiisobi Zadna jejich cast ruSive. Nekteré ¢asti (riizna submenu apod.) ale
naopak obcas zaniknou ve zméti ostatnich polozek, jsou tedy dost nevyrazna. Jednotlivé
kategorie by mohly idedln¢€ byt odlisné€ (naptiklad barevné) vyvedeny.

Hodnoceni za konzistenci a ucelenou tvar webu je 6 bodu.
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4.1.3 Univerzita New York

Ttetim hodnocenym je web americké New York University nachazejici se na

této internetové adrese: http://www.nyu.edu/.

Guick Links

NEW YORK UNIVERSITY

NEWS

Statement By NYU Provost David
McLaughlin On Regents' Yote On NYU
and Poly| Details =

MY Supports Designation of
“"University ¥illage" as an NYC
Landmark| Details »

Community Board 2 ¥Yotes in Favor
of WYU's Provincetown Plans | Details »

MY Announces Sustainability 'Green
Grant' Recipients for 2008 | Details
B

MYl Dental Researcher Finds Link
Between Pregnancy and Tooth Loss
Details »

Two Gallatin Students Honored As
Top Collegiate Journalists by UWIRE
Details »

» More news

Obr. 4.1.3 - Titulni stranka Univerzity New York

EVENTS

» ¥iew all events

Schools Search & Directory G,

NylUHome Login #

VIDEO SPOTLIGHT

Training Nurses to Care for Older
Adults Elizabeth A, Capezuti, associate
professor and Co-Director, John &,
Hartford Foundation Institute for Geriatric
Mursing, College of Mursing, talks about
the need for adequate geriatric nurse
education.

WATCH THE VIDEO

4
. |

» ¥iew all videos
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4.1.3.1 K1 - Dostupnost informaci

4.1.3.1.1 Mnozstvi poskytovanych informaci

Mnozstvi poskytovanych informaci na webovych strankédch newyorské
univerzity je velmi piijatelny. Obsahuje vSechny, na internetovych strankach univerzit
klasické, informace o vedeni Skoly, jednotlivych jejich organizacnich ¢astech (fakultach
apod.), o pfijimani na univerzitu, vyzkumu, historii atd. Nechybi zde ani sekce pro
pripadné mecendse univerzity, nejcastéji z fad absolventd, v jejichz sekci se odkaz

nachazi.
Na hlavni strance Ize zjistit v sekci aktualit a udalosti informace o déni na skole.

Protoze web newyorské univerzity je samoziejmé defaultné v anglictin€, odpada

zde problém s nesrovnalosti mezi origindlni a anglickou verzi.

Hodnoceni za mnoZstvi poskytovanych informaci je 10 bodu.

4.1.3.1.2 Srozumitelnost informaci

Se srozumitelnosti informaci na téchto strankdch nebude mit drtiv4 vétSina
uzivatelil problémy, vSe je pfedkladdno v dostatecné srozumitelné formé a vzhledem

k tomu, ze web je anglicky defaultng, odpadaji i obCasné piekladatelské nesrovnalosti.

Hodnoceni za srozumitelnost informaci je 10 bodu.

4.1.3.1.3 Aktualnost poskytovanych informaci

Ackoli tyto webové stranky nikde neobsahuji informaci o jejich posledni
aktualizaci, podle seznamu univerzitnich novinek byvaji, alespoi ty, aktualizovany

pomérné Casto.

Hodnoceni za aktudlnost poskytovanych informaci je 8 bodi.

4.1.3.1.4 Doplnkové informace

Stranky této univerzity obsahuji vesmés standardni informace (ackoli zde
v hojn€j$im poctu), které Ize v urcité¢ podobé nalézt na webovych strankach vsech
univerzit. Maji ovSem také jednu dalsi velmi zajimavou soucast. Je ji databaze
rozliénych zajimavych otazek z riiznych védnich obort, které byly polozeny
kompetentnim akademikiim na newyorské univerzité ptisobicim. Tyto otdzky potom

tazani profesoii zodpovidaji. Jejich odpovéd’ si 1ze pustit v zpravidla nékolika

29



minutovém videu. Takovato ptidana hodnota dokdze na univerzitnich internetovych

strankach opravdu zaujmout.

Hodnoceni za doplitkové informace je 10 bodu.

4.1.3.2 K2 - Pouzitelnost

4.1.3.2.1 Celkova informacni architektura a navigace

Stranky newyorské univerzity jsou vytvoieny v pomérné klasické podobé. Levé
stran¢ dominuje hlavni menu, jehoz kazda polozka skryva nékolik polozek
podiazenych. Pomoci tohoto menu, které zstava po celou dobu napevno na svém miste

je mozné se pohybovat po celém webu.

V horni ¢asti se kromé klasicky umisténého vyhledavaciho pole nachazi také
mensi vysouvaci menu s ¢asto pouzivanymi odkazy a druhé mensi rychlé menu

s odkazy na stranky jednotlivych fakult.

Protoze jsou tyto stranky pomérné rozsahlé, mohli by uzivatelé vyuzit mapu

webu. Ta zde ale kupodivu chybi.

Na skodu je také to, Ze chybi menu pro jednotlivé skupiny uzivatelii. Tim se jim
samoziejme stézuje jejich snaha najit pozadované informace. Nastésti hlavni menu je

usporadano systematicky a logicky, coz tento neduh alespon ¢astecné odbourava.

Hodnoceni za celkovou informacni architekturu a navigaci je 8 bodii.

4.1.3.2.2 Titulni stranka

Titulni stranka této americké univerzity ptisobi uz na prvni pohled
divéryhodnym a uhlazenym dojmem a tvoii vhodny ,,rozcestnik® pfi vstupu na tento

web.

Uzivatel se diky dominantnimu klasicky umisténému menu snadno zorientuje a

muze se rychle zacit po webu pohybovat.

Hodnoceni za titulni stranku je 10 bodi.
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4.1.3.2.3 Vyhledavani

Vyhledavani na tomto webu je standardni, uzivatelsky piijemné a opét vytvorené

pomoci klasického vyhleddvace Google. Uzivatelé zde ale maji moznost vyuzit pro

hledani n&ktery z dalsich svétovych vyhledavacich engini'’.

Vypis vysledki ale nepatii mezi nejprehledné;si, zvlasté pti nizsich rozlisenich

je zobrazen v tenkém sloupci uprostied obrazovky.

Hodnoceni za vyhledavani je 9 bodi.

4.1.3.2.4 Jazykové mutace

Webova prezentace této univerzity neobsahuje moznost piepnuti do zddného
jiné¢ho svétového jazyka, je tedy mozné ji prochazet pouze v defaultni anglicting.
Anglictina je sice na svéteé nejpouzivangj$im jazykem, ale pieklad do alespon jednoho

dalSiho by jisté nebyl neuskodil, proto bude hodnoceni pouze prumérné.

Hodnoceni za jazykové mutace je S bodii.

4.1.3.2.5 Pristupnost
Tyto internetové stranky jsou funkéni ve vSech tfech testovanych prohlize¢ich.

S vypnutymi obrazky je stranka stale plné pouzitelna, obrazky vsak nejsou
popsany alternativnim textem. To ve vétSin€ pripadi nevadi, mélo by byt ale popsano

alespoii logo univerzity.

Stranky jsou pIné funk¢ni také s vypnutym Javascriptem, véetné rozbalovacich

menu.
Zmeéna velikosti textu pouzitelnost tohoto webu nesnizi a uspotadani stranky
neublizi.
Také na PDA jsou tyto stranky pouzitelné dostate¢né.

Hodnoceni za piistupnost je 10 bodi.

10 Vyhledavaci engine je program, ktery prohledava dokumenty (web) pomoci zadanych

klicovych slov a vraci vypis dokumentd, které tato slova obsahuji.
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4.1.3.3 K3 - Graficka podoba / design

4.1.3.3.1 Prvni dojem

Prvni dojem z tohoto univerzitniho webu je vyborny. Strance dominuje velka
fotografie (pfi kazdém znovunacteni stranky jind) z univerzitniho prosttedi, diky niz je
hned jasné, na webu s jakou tematikou se uzivatel praveé nachéazi. Design je Cisty,

ptehledny a jednoduchy a uzivatele hned pfi vstupu na stranky piijemné naladi.

Hodnoceni za prvni dojem je 10 bodu.

4.1.3.3.2 Kreativita a originalita grafického zpracovani

Grafické zpracovani tohoto webu je, jak uz bylo fe¢eno vyse, velmi dobré a na

poli univerzitnich stranek také dostatecn¢ origindlni, ne vSak uz tolik kreativni.

Hodnoceni za kreativitu a originalitu grafického zpracovani je 8 bodu.

4.1.3.3.3 Kvalita grafickych prvka, profesionalita zpracovani, €itelnost
textd apod.

Stranky americké univerzity ptisobi velmi profesionalnim dojmem. Jsou efektni,
jednoduché, presto velmi libivé s dominantni ,,libivou‘ fotografii na titulni strané.

Kuvalita 1 kvantita (fotografie se po kazdém nacteni obméni) fotografii je velmi dobra.

Takeé texty jsou dobfe Citelné, diky vhodné€ zvolenému fontu a také vzdy

kontrastnimu pozadi.

Hodnoceni za kvalitu graficky prvku, profesionalitu atd. je 9 bodu.

4.1.3.3.4 Konzistence, jednotna a ucelena graficka tvar webu a ucelnost
grafickych prvka

Web piisobi velmi jednotné, kazda sekce je po zobrazeni vyrazné odliSena
nadpisem. ,,Univerzitni fotografie* nechybi ani zde, dokonce svou podstatou odrazi
prave zvolenou kategorii (naptiklad vyzkumna laboratoi v sekci Research and
Libraries).

Vyuziti fotografii zde ve vétsing ptipadi slouzi nejen jako designovy prvek, ale

také jako ucelné dokresleni tématu konkrétni stranky.

Hodnoceni za konzistenci a ucelenou tvar webu je 9 bodi.
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4.1.4 Australska narodni univerzita

Poslednim hodnocenym webem je prezentace The Australian National

University nachazejici se na této adrese: http://www.anu.edu.au/.

R"é*:& N\lU THE AUSTRALIAN NATIONAL UNIVERSITY

THE AUSTRALIAN NATIONAL UNIVERSITY

Information for:

FUTURE STUDENTS
CURRENT STUDENTS
STAFF

ALUMMNI & FRIENDS

MEDIA

CANBERRANS & VISITORS

Information about:
THE UNIVERSITY
RESEARCH

COLLEGE STRUCTURE
EVENTS & LECTURES
JOB OPPORTUNITIES

ANU AdViSU Da s The Shell Questecon Science Circus celefirotes its 21st anniversary in 2006, and continues to engrge and
r\,' v inspire students and teachers across the country, ANU has been part of the Seience Circus sinee it begonm
in 1885, when Questacon was part of the University

GRADUATIONS

July Conf

Copyright | Disclaimer | Privacy | Contact ANL

S Please direct all enquiries to: Comments/Feedback form &
K [ A R LJ Page authorized byt Director, Marketing and Communications % GROUP OF EIGHT
The Australian Mational University ¥ M EMBER

CRICCS Provider Mumber: 00120C - ABM: S22 34063906

Obr. 4.1.4 - Titulni stranka Australské narodni univerzity

4.1.4.1 K1 — Dostupnost informaci

4.1.4.1.1 Mnozstvi poskytovanych informaci

Webova prezentace Australské narodni univerzity nema s dostatkem

zvetejnénych informaci problém.

Klasicky nechybi informacni zdroje pro jednotlivé typy navstévnikd, ani
zevrubné informace o univerzité celkove, jako je usporaddani jednotlivych organizacnich
celkd, jejich charakteristika, informace o vedeni, pfijimacim fizeni, véd¢ a vyzkumu a
dal§im ptisobenim univerzity na domacim i mezindrodnim poli.
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Chybi zde klasicky seznam aktualit z univerzitniho déni, web obsahuje pouze

informace o budoucich akcich pofadanych na univerzitni pade¢.

Vzhledem k tomu, Ze web australské univerzity je uz originaln¢ v anglicting,
odpadé zde opét problém s nesrovnalosti mezi originalni a lokalizovanou anglickou

verzi.

Hodnoceni za mnoZstvi poskytovanych informaci je 9 bodi.

4.1.4.1.2 Srozumitelnost informaci

Se srozumitelnosti informaci na téchto strankéch nebude mit drtiva vétSina
uzivateld problémy, vS§echny prezentované informace jsou zde vystaveny v dostate¢né
srozumitelné formé a vzhledem k tomu, ze web je defaultné anglicky, odpadaji 1

obcasné prekladatelské nesrovnalosti.

Hodnoceni za srozumitelnost informaci je 10 bodii.

4.1.4.1.3 Aktualnost poskytovanych informaci

Vzhledem k tomu, Ze, jak uz bylo zminéno vyse, web neobsahuje seznam
novinek z univerzitniho déni, neni ani podle nich mozné zjistit, zda je web dostate¢né
aktudlni. Titulni strana tuto informaci také neobsahuje (dominuje ji ale obrazek z oslav

konanych v roce 2006, coz moc zdani o ¢asté aktualizaci neptida).

Informace o posledni aktualizaci jsou v§ak uvedeny na vSech tematickych

podstranach.

Hodnoceni za aktudlnost poskytovanych informaci je 9 bodi.

4.1.4.1.4 Doplnkové informace

Australska narodni univerzita prezentuje na svém webu opét prevazné klasické
informace, které jsou zvykem na vSech univerzitnich strankach. Zajimavym a jisté
velmi ¢asto vyuzivanym rozsSifenim miize byt ale naptiklad vybér z publikaci
vydavanych v ramci skoly. Tato funkce je pfistupna piimo z hlavniho menu a vystavené
knihy je zde mozné si zdarma stahnout v elektronické formé (zpravidla v n¢kolika

riznych formatech) a pouzit k dal§imu studiu.

Hodnoceni za dopliikkové informace je 8 bodii.
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4.1.4.2 K2 - Pouzitelnost

4.1.4.2.1 Celkova informacni architektura a navigace

Pohyb po poslednich hodnocenych strankach zajist'uji tfi zakladni menu. Jedno
z nich je urceno pro jednotlivé skupiny uzivateli (zde jimi jsou budouci studenti,
soucasni studenti, persondl, absolventi a pfatelé univerzity, média a vetfejnost, nazyvana

zde Canberrans and visitors).

Dalsi dvé menu potom obsahuji klasické polozky typické pro univerzitni webové
stranky. Nevyhodou vSech téchto menu je ovSem to, Ze nejsou fixni, tj. po kliknuti na
nekterou z jejich polozek a nasledném zobrazeni dané podstranky zmizi a pokud by si
uzivatel chtél zvolit jinou polozku, musi se vratit na titulni stranku. Také z tohoto

ditvodu by se sem jist¢ hodilo umistit mapu webu, ktera ale chybi.

Hodnoceni za celkovou informacni architekturu a navigaci je 7 bodu.

4.1.4.2.2 Titulni stranka

Titulni stranka tohoto webu piisobi vybornym dojmem, uzivatelé se diky menu
pro jednotlivé jejich skupiny rychle zorientuji a najdou cestu k pozadovanym

informacim. K tomu ji pomize jisté také velmi napadné umisténé pole pro vyhledavani.

Hodnoceni za titulni stranku je 10 bodi.

4.1.4.2.3 Vyhledavani
Vyhledavani na strankach australské univerzity ni¢im neptekvapi, opét se jedna

o klasicky osvédceny systém vyhledavani na webu.
Vypis vysledki je zde velmi prehledny.

Hodnoceni za vyhledavani je 9 bodi.

4.1.4.2.4 Jazykové mutace

Webova prezentace této univerzity opét neobsahuje moznost piepnuti do
zadného jin¢ho jazyka neZ defaultni anglictiny.

Hodnoceni za toto kritérium bude proto opét pouze primérné, podobné jako u

Univerzity New York.

Hodnoceni za jazykové mutace je 5 bodi.
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4.1.4.2.5 Pristupnost

Stranky australské univerzity jsou kvalitné optimalizovany pro vSechny tfi

testované prohlizece a bez problému v nich funguji.

Také s vypnutymi obrazky se 1ze po webu uspésné pohybovat. Obrazky jsou
nahrazeny alternativnim textem, ktery je popisuje. Pokud si uzivatel zakaze i Javascript,

ztrati Castecné funkénost dilezita hlavni menu a jejich pouzitelnost se tak velmi snizi.
Velikost textu 1ze ménit bez problémi a také na displeji PDA se daji stranky
pohodIng (na poméry pfenosného pocitace) pouzivat.

Hodnoceni za piistupnost je 6 bodii.

4.1.4.3 K3 - Graficka podoba / design

4.1.4.3.1 Prvni dojem

Prvni dojem z posledniho hodnoceného univerzitniho webu je vesmés kladny.
Velké logo hned zaujme na prvni pohled. Barevna kombinace se k univerzitnim
strankam hodi. Mirn¢ ruSiveé vSak ptisobi titulni fotografie, ktera jakoby na titulni

stranku vlibec nepatfila.

Hodnoceni za prvni dojem je 8 bodii.

4.1.4.3.2 Kreativita a originalita grafického zpracovani

Kreativitou ani originalitou tento web nijak zvIast’ neoplyva, presto se mezi

univerzitnimi weby ur€ité d4 povazovat za vyssi standard.

Hodnoceni za kreativitu a originalitu grafického zpracovani je 7 bodi.

4.1.4.3.3 Kvalita grafickych prvka, profesionalita zpracovani, ¢itelnost

texta apod.
Zpracovani pisobi profesionalné, ackoli neptili§ moderng. Opét se ale na poli

univerzitnich webti dd mluvit o nadpriméru.

Texty jsou dobfe Citelné a fotografie a dalsi obrazky (ac€ jich neni velké

mnozstvi) jsou prezentovany v dobré kvalité.

Hodnoceni za kvalitu grafickych prvkii, profesionalitu atd. je 7 bodii.
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4.1.4.3.4 Konzistence, jednotna a ucelena graficka tvar webu a ucelnost
grafickych prvku

Jednotlivé sekce na téchto internetovych strankach nejsou nijak graficky
odliSeny, uzivatelim tedy musi stacit pouze nadpisy jednotlivych kategorii. Celkové
pusobi web velmi ucelenym dojmem. Nemnohé grafické prvky k tomuto dopoméhaji,
ackoli by jejich vétsi vyuziti napiiklad v rdmci jednotlivych podstranek urcité
neuskodilo, naopak by pomohlo k lepsi orientaci.

Hodnoceni za konzistenci a ucelenou tvar webu je 7 bodi.
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4.2 Zavérecné shrnuti analyzy

Nésledujici tabulka 4.2.A obsahuje souhrn hodnoceni subkritérii u vSech Ctyt

univerzit a jejich prepocet podle predem stanovenych vah.

Univerzity jsou v tabulce uvedeny pod nasledujici tfipismennymi zkratkami

stata''.

RUS — Moskevska statni univerzita M. V. Lomonosova

JPN — Univerzita Tokio

USA — Univerzita New York

AUS — Australska narodni univerzita

Zvyraznéné buiiky oznacuji stranky, které dosahly v daném kritériu nejvyssiho
hodnoceni.
Subkritérium | Hodnoceni subkritéria Viha Hodnoceni subkritéria
Univerzita | RUS | JPN | USA | AUS | Subkritéria FRig TypN T USA | AUS
a) 5 10 10 9 0,3 1,5 3 3 2,7
b) 8 10 10 10 0,3 2,4 3 3 3
c) 8 10 8 9 0,3 2,4 3 2,4 2,7
d) 5 8 10 8 0,1 0,5 0,8 |1 0,8
a) 8 9 8 7 0,3 2,4 2,7 |24 2,1
b) 9 7 10 10 0,1 0,9 0,7 |1 1
c) 7 10 9 9 0,2 1,4 2 1,8 1,8
d) 7 8 |s 5 0,2 14 |16 |1 1
e) 10 4 10 6 0,2 2 0,8 |2 1,2
a) 6 6 10 8 0,3 1,8 1,8 |3 2,4
b) 5 6 8 7 0,2 1 1,2 | 1,6 1,4
c) 7 6 9 7 0,2 1,4 1,2 | 1,8 1,4
d) 9 6 9 7 0,3 2,7 1,8 |27 2,1

Tab. 4.2.A — Pfepocteni bodového hodnoceni podle vah kritérii

"' Ttipismenné zkratky stati podle CSN EN ISO 3166-1:1997.
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Tabulka 4.2.B obsahuje celkové hodnoceni jednotlivych kritérii a vazené
hodnoceni jednotlivych hlavnich kritérii. Vazena hodnoceni jednotlivych webti jsou

potom sectena.

Vaha Celkové hodnoceni Vazené hodnoceni
Kritérium o

kritéria RUS | JPN | USA | AUS | RUS | JPN USA AUS
K1 0,45 6,8 9,8 9,4 9,2 3,06 4,41 4,23 4,14
K2 0,35 8,1 7,8 8,2 7,1 2,835 | 2,73 2,87 2,485
K3 0,2 6,9 6 9,1 7,3 1,38 1,2 1,82 1,46
Celkem 7,275 | 8,34 8,92 8,085

Tab. 4.2.B — Piepocteni bodového hodnoceni podle vah kritérii

Z tabulky je patrné, Ze v kritériu K1 — Dostupnost informaci si nejlépe vedl web
Univerzity Tokio. Naopak v kritériich K2 — PouZitelnost a K3 — Grafické zpracovani /

Design nejlépe dopadla webova prezentace Univerzity New York.

Univerzita New York je s 8,92 body také nejlépe hodnocenym webem celé

analyzy.
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5 Doporuceni pro tvorbu univerzitnich stranek

Provedena analyza webovych stranek ptfinesla mnoho poznatkt, které¢ by mohli
v praxi vyuZzit webovi designéfi pii tvorbé skute¢nych webovych stranek pro nové
univerzity nebo pfi re-designu starych nevyhovujicich webovych stranek univerzit.
V této kapitole budou postupné podle jednotlivych kritérii shrnuty poznatky z analyzy

webovych stranek Ctyt testovanych univerzit.

4.1.2.1 K1 — Dostupnost informaci

4.1.2.1.1 Mnozstvi poskytovanych informaci

Informace poskytované na webu by mély byt dostupné v co nejvétsi mite.
Ptislusnik kazdé z navstévnickych skupin univerzitnich webovych stranek musi byt

schopen nalézt zde to, co potiebuje.

Velmi vhodné je kromé klasickych informaci umisténi aktualit z univerzitniho
déni a seznamu (nebo jeste Iépe kalendate) akci, které univerzita potradd, nebo které se

na ni budou konat.

Webové stranky by mély ve vSech svych jazykovych mutacich obsahovat

shodné informace a pokud mozno shodné mnozstvi informaci.

4.1.2.1.2 Srozumitelnost informaci

Informace na webu by mély byt samoziejmé prezentovany co mozna
nejsrozumitelngji, aby uzivatel rychle nejen nasel to, co hledal, ale také si to rychle

spravné vylozil.

4.1.2.1.3 Aktualnost poskytovanych informaci

Webové stranky (nejen univerzitni) by mély obsahovat datum posledni

aktualizace, pfipadn¢ alesponl seznam aktualit, u kterych byva datum uveden.

4.1.2.1.4 Doplrikové informace

Pokud univerzitni web obsahuje ,,néco navic®, je to vzdy ku prospéchu véci.

Takovéato ptidand hodnota dokdze samoziejme navstévniky zaujmout, ti potom na webu
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setrvaji déle, nerozhodni uchazeci o studium se mohou na zakladé zajimavého webu

rozhodnout prave pro tu kterou univerzitu nebo k ni alespon ziskat vyssi sympatie.

4.1.2.2 K2 - Pouzitelnost

4.1.2.2.1 Celkova informaéni architektura a navigace

Webové stranky by mély byt co mozna nejptehlednéjsi a orientace a pohyb na
nich by nemél uzivatelim zpisobovat utrpeni, ale naopak byt pro né ptirozeny a idealné

také zabavny.

Navigace na webu musi byt uzivatelim jasna, ti nesmi vahat nebo pfemyslet nad
jednotlivymi polozkami. M¢lo by jim byt od zacatku jasné, co kterd znamena a jaké
informace se po jejim pouziti objevi. Idedlni je vyuziti menu pro jednotlivé typy
uzivateld stranek (uchazeci o studium, soucasni studenti, absolventi, média, vetejnost,
piipadné dalsi).

Jednotlivé sekce by mély byt odliSeny, aby uzivatel védél, v jaké ¢asti webu se
zrovna nachazi. K tomuto ucelu a snadnéjsi orientaci na strankach viibec mize velmi

dobfe pomoci mapa webu.

4.1.2.2.2 Titulni stranka

UZ po zobrazeni titulni stranky by mélo byt ndvstévniklim jasné, Ze se nachézi
na univerzitnim webu (a naptiklad podle loga také to, které univerzité tento web patii).
Uzivatel se musi na titulni strance rychle a dobte zorientovat a mélo by mu byt hned

jasné, kde se nachézi hlavni ovladaci prvky apod.

V ptipadé nestandardniho origindlniho jazyka titulni stranky (v analyze
konkrétné€ rustiny nebo japonstiny) musi byt uzivatel schopen nalézt moznost piepnuti

do jiného svétového jazyka.

4.1.2.2.3 Vyhledavani

Kazdy univerzitni web by mé¢l samoziejmé vyhledavani obsahovat, protoze
informace na téchto webovych strankach byvaji velmi obsahlé. Idealni je vyhledavani
podobné tém, které uzivatelé vétSinou znaji a sami pouzivaji, naptiklad zaloZené na
vyhledavaci Google.

41



Vypis vysledkii by mél byt samoziejmé piehledny.

4.1.2.2.4 Jazykové mutace

Vzhledem k tomu, Ze testované univerzity jsou opravdu sveétové, je jen v jejich
zajmu, aby jejich stranky byly dostupné v n€kolika svétovych jazycich, minimalné

v angli¢ting.

4.1.2.2.5 Pristupnost

Veskeré webové stranky by mély byt, opét v zdjmu organizace, ktera je
provozuje, co nejpiistupnéjsi a spliiovat co mozna nejdaslednéji pravidla ptistupnosti.
Uzivatell s néjakym handicapem se totiZ na webu pohybuje nemalé mnozstvi, uvadi se
az 20% z celkového pocétu'. Piijit o tyto navstévniky jisté neni v zajmu zadné

organizace.

4.1.2.3 K3 - Graficka podoba / design

4.1.2.3.1 Prvni dojem

Prvni dojem je velmi dilezity, to je vSeobecné znamé pravidlo. Plati samoziejmé
1 v oblasti webovych stranek a v pravé design ma na ném nejvétsi podil. Graficka
podoba je totiz to, co navstévnika udeti do oc¢i, co ho napoprvé upouta a zaujme, nebo
naopak odradi. Alespon titulni stranka by tedy méla piisobit reprezentativné a distojné,

zaroven ale diivéryhodné a ptehledné.

4.1.2.3.2 Kreativita a originalita grafického zpracovani

Originalita se v oblasti designu vZdy ceni. V oblasti univerzitnich stranek neni
tak nutna jako v jinych oblastech, ale i zde neni na $kodu. Samoziejmé ale i zde plati
pravidlo ,,v§eho moc §kodi®, a proto se nevyplati byt origindlni za kazdou cenu,

naptiklad za cenu piehlednosti.

> Viz pojednéani Internetové agentury Symbio o piistupnosti, zdroj [2].
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4.1.2.3.3 Kvalita grafickych prvku, profesionalita zpracovani,
Citelnost textu apod.

Kvalita a profesionalita se ceni ve vSech oborech a v oblasti webovych stranek

samoziejme takeé.

4.1.2.3.4 Konzistence, jednotna a ucelena graficka tvar webu a
ucelnost grafickych prvku

Uzivatel by vzdy mél mit pocit, ze stale vi, kde se nachézi, ze je potfad na
univerzitnich webovych strankdch, nemél by se ztratit. Proto by mély byt webové
prezentace, opét nejen univerzit, graficky sjednocené. Naopak jejich jednotlivé ¢asti se
mohou odliSovat, stale by vSak mélo byt patrné, Ze patii do jednoho celku.

Vesker¢ grafické prvky na strdnkach pouzivané by mély mit néjaky ucel,
zbytecné obrazky pouze zatézuji piipojeni, zpomaluji rychlost nacitani a v pfipadé jejich

velkého mnoZzstvi nebo nevhodného umistnéni ¢i pouzivani pouze uzivatele otravuji.
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6 Zaver
V této praci jsem se zamétil na problém webovych stranek univerzit. Po
zbézném prohlédnuti n¢kolika stranek znamych svétovych univerzit jsem dospél

k nazoru, Ze webové prezentace ani takovychto organizaci nejsou zdaleka bezchybné, a

nasledné provedend analyza moji domnénku potvrdila.

Cilem préce bylo vytvofit ur¢itd doporuceni pro tviirce univerzitnich webovych
stranek. Tato doporu¢eni méla vychézet z praktickych poznatki, z chyb, nedostatk
nebo naopak pozitiv zjisténych pii analyze n€kolika existujicich univerzitnich

internetovych stranek.

Pro splnéni cile prace bylo nutné nejprve vytvotit metodiku, pomoci které bude
mozné hodnotit univerzitni webové stranky. Tuto metodiku jsem vytvofil na zaklade tii
hlavnich (K1 — Dostupnost informaci, K2 — Pouzitelnost, K3 — Graficka podoba /
design) kritérii a tfinacti subkritérii, pomoci kterych byly potom hodnoceny webové
stranky Ctyf vybranych univerzit, které patii v oboru vzdélavani mezi svétovou Spicku.
Metodika se osvédcila a pro vyuzitelnosti a hodnoty stranek pro bézné uzivatele se da

pouzit i v budoucnu pro dalsi analyzu dalSich webt.

V provedené analyze byly pomoci vytvorené metodiky hodnoceny webové
stranky téchto univerzit: Moskevska statni univerzita M. V. Lomonosova, Univerzita
Tokio, Univerzita New York a Australskd narodni univerzita. V testu nejlépe dopadla

Univerzita New York.

Pfinosem této prace jsou dle mého nazoru dva jeji hlavni vystupy. Za prvé je to
vytvoiend metodika, ktera se d4, jak uz bylo feeno vyse, pouzit i pro hodnoceni dalSich
webovych stranek a za druhé je to prave soubor doporuceni, po jejichz prostudovani by
si vyvojaii univerzitnich webti méli uvédomit hlavni obecné nedostatky tohoto typu

stranek a pfi svoji praci se jich potom vyvarovat.
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