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ABSTRAKT

V dnesni naréné dok jsou hlavnimi rysy #Siny odwtvi previs nabidky nad poptavkou a
tvrdé konkuretini podminky. Uspch méa pouze ten, kdo je schopen uspokojit speéifigiteby
zékaznik, efektivre spolupracovat s dodavateli v ramci celého dodiskdhoiettzce a v neposledni
fack také ten, kdo je schopen urychlit v§mu vnitropodnikovych informaci. Organizace je takana
neustale hledat nova a inovativaBeni, coZz neni mozné bez standardizace a cé&siegutomatizace

podnikovych proces

Diplomova prace seénuje jednomu z moznycateSeni vzniklé situace — speakli¢ovych dat
o produktech (PIM). Jelikoz je ¢gna pedevsSim byznys manaden (IT laikim), v Gvodu odpovida
na otazku, proje dilezité klicova data znat #dit je. Specializuje se vSak fieni dat o produktech,
piindSi jeho ucelenyiphled ¥etré vyhod a nevyhod zavedeni a dopath finagni i organizani
strdnku spolénosti. DalSicast popisuje zjednoduSeny nicrdaplikovatelny postup analyzy spravy a
fizeni dat (s @razem na PIM) a nasleéima zéklad reSerSi uvadi hlavni chybyigeho zavadni.
Krom¢ prehledu dodavatélireSeni PIM pedstavuje prace také nejrgsi trendy jeho uZiti. Vedle
interni synchronizace dat rozebira pra¢kofik standard pro produktova data — nezbytném kroku

pro externi datovou synchronizaci. Té se pak tyk&tirkacast.

Cela prace je koncipovana tak, aby organizdiriegsla jednoduchy, avSak celistvy, a proto

acinny nastroj pro spravu Kidvych dat o produktu a pomohla ji tak ziskat koekemi vyhodu.

KL COVA SLOVA

Product Information Management (PIM), Master Datanslgement (MDM), Data Governance,
globéalni produktova klasifikace (GPC), United Naso Standard Product and Services Code
(UNSPSC), Global Data Synchronization Network (GDSNrendy v PIM, Standardy produkt

interni datova synchronizace, externi datova symihace



ABSTRACT

The exceeding supply over demand and very hard ettiye conditions are nowadays the
main features of the majority of sectors. A sucités®mpany is the one that is able to satisfy gjec
customers’ needs, the one that has efficient catiperwith its suppliers throughout the whole syppl
chain and also the one that is able to speed umtheuse information exchange. Thus the company
has to seek constantly new and innovative solutidhs is not possible without standardization and

automatization of business processes.

This master’s thesis is dedicated to one of thesiptes solutions — the Product Information
Management (PIM). Since it is intended for busin@ssagers (without deep IT knowledge), at the
beginning it answers the question why it is so ingrat to know master data and to manage it. It
specializes in managing product data, brings itsprehensive overview and identifies the advantages
and drawbacks of the implementation as well asmfired and organizational impacts. The consecutive
chapter deals with simplified yet applicable appfoto data management analysis (with emphasis on
the PIM) and based on research, it mentions mastakes of the implementation. In addition to the
overview of main vendors of the PIM solution, iepents the latest trends in the PIM. Besides iatern
data synchronization, the thesis analyses seveodlupt standards — the fundamental step towards

external data synchronization, the key topic ofgretical part.

The whole thesis is conceived to provide an orgditm with a simple yet compact and
therefore very effective tool for master productadimsight and thus to help it to gain a competitiv

advantage.

KEYWORDS

Product Information Management (PIM), Master Datanslgement (MDM), Data Governance,
Global Product Classification (GPC), United Natio®tandard Product and Services Code
(UNSPSC), Global Data Synchronization Network (GDSHNrends in PIM, Product standards,

Internal data synchronization, External data symeization
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1 OTEVIRAME TRUHLU S DATY

1.1 Misto uvodu — kde lezi uspch firmy?

V moderni dob se stava dobrym zvykem sté@lastji sklonovat slovo ,uspch”. Najdeme jej
kazdy den v novinach, jsou ho plné manaZerdkeugky a dokonce i vanmi ¢i novorani a jina
ptani. Vypada to, Z2e kdo neni @Spy, jako by nebyl. A s agphem jdou ruku vruce dalSi
charakterové vlastnosti, které musingplat wtSina jediné a firem. K tomu, aby byli ,usg@ni“, musi
byt dynaméti (rychle reagovat na okolni patty), flexibilni (reagovat pruzf), vykonni...atd. Od
informatnich systém se logicky vyZaduje to samé — musi byt &8p“. Dobry podnikovy
informaeni systém (IS) je tak zarukou nejen kvalitnich ddé i Wasnych a fesnych rozhodnuti
operativniho, zvladtpak taktického a strategického vyznamiim wétsi schopnost vydolovat spravna

data ve spravnyas, tim rychlejSi a kvalitjSi rozhodnuti a tim&tSi konkureni vyhoda.

V dnesni naréné dokd trzniho hospodatvi je ve ¥tSiné odwtvi hlavnim rysem fevis
nabidky nad poptavkou a tvrdé konkufenpodminky. ,Uspch* méa pouze ta organizace, ktera bude
schopna uspokojit specifické peby zakaznik, bude schopna efektivni spoluprace s dodavateli v
prabéhu celého dodavatelskéhiettzce a v neposlediiad i ta, kterd bude schopna urychlit vimu
informaci vnitropodniko¥. Navic by n&la ungt rychle a pruzé reagovat na #mici se podminky na
trhu za zachovani stejné anebo gefdpsi kvality svych produfit Logickym disledkem je tedy
neustala inovace a hledani novyeBeni, coZz neni moZzné bez standardizace a cét$iegutomatizace

podnikovych proces

BohuZel velky poet podniki obhospodalje mnoZstvi nehomogennich aplikaci a databazi,
které pracuji na odliSnych aplikaich a technologickych platformach, a ve kterycimaehazi znmé
mnozstvi nijak nézenych dat. Bkteré systémy mohou byt navic jiz zastaglgpatré strukturovane,

a tak v nemalo ifpadech obsahovat redundantni a nekonzistentni Etgpodobném scétiéje
celkem dost slozité zkombinovat data (jak o zakazhi tak o produktech) z rozliych zdroji a

predstavit jejich jednotny obraz.

1.2 Cile prace

Tato prace chce ukéazat a popsat cestu, kteroidcgeév méne nuceno jit stale vice a vice
organizaci, a ktera v poslednickikalika letech hybe Sirokou odbornoutemosti — cesta datove
integrace a vyhledavani, spravytieni kltovych podnikovych dat jako prdstiek ke zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Jde vSak do hloubpgpasuje spravu &zeni centralnich informaci a

dat o produktech (Product Information ManagemeRtM).
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Prace je roztlena do ®kolika oddili. Ve své prvni teoretickéasti gedstavujectendi na
zaklad mnoZzstvi publikovanycktlanki a rozhovoit s odborniky, pro je dilezité znat sva ktbva
data aidit je. Specializuje se vSak maeni dat o produktech, o kteréin@si uceleny fehled wetns

vyhod a nevyhod zavedeni.

~s vz J 1

V dalSi¢asti @inasi zjednoduSeny pohled na proces implemertigni PIM, sihlédnutim
k teoretickécasti gredstavuje hlavni Gskali implementace a snazi spaxddét otazku, jestli jefeba
klast velky diraz na technologiteSeni a/nebo jestli jsou zde festalsi kritické faktory usfchu.
V neposlednifact predklada budouci trendy MDM a PIM na zakladyzkumu provedeného
agenturou Ventana Research. Tento vyzkum déle pgskyajimavy obraz o postaveni PIM

v sowasnych strategiich firem z roatiych odétvi podnikani.

JelikoZ neexistuje Zadna autorita ani zakony, kbergakymkoli zgisobem uswriovaly vyvoj
standard pro produktova data a jejich v¢mu, existuje celdiada viceti méng rozvinutych smirnic,
jakym zpisobem je oznimvat a sdilet. Pro piby prace (kap. 4) byly vybrany 3 (snad) nejz&am
UNSPSC (United Nations Standard Product and Seyvicede), PIM EU (pro vyému dat o
produktech ve farmaceutickémapnyslu) a GPC (Globalni produktova klasifikace fupicjuv ramci
GDSN - Global Data Synchronization Network). DalStandardm se tato praceéwnuje jiz jen

okrajow a spi&ten&e odkazuje na mista, kde se daji ziskat dalSinrdoe.

Ve své praktickécasti se prace opird o reSer&zeni produktovych dat a jejich sdileni
s odkgrateli provedenou v nadnarodnim potraveké&m koncernu Kraft Foods CR, spol. sr.o.. Tato
instituce ma ve svém portfoliu stovky prodiykipouziva vlastni vice-modulovy ERP systém, méa
rozvinuté logistické, marketingové, finari i obchodni od&leni a prodava rychloobratkové zbozi.
Svym obratem globaénprevySujicim 42 miliard doldrsefadi na druhé misto na&y na tomto trhu.
JelikoZ se jedna o celafevou spolénost, vychozi organizai struktura je divizni, avSak v rdmci

jednotlivych regiod ma spiSe maticové rozlozeni.

Shrneme-li cile prace do konkrétnich bpdha prace za ukol:
Zjistit, prat je dalezitéridit (klicova) data;

sestavit uceleny obraz o spé&iizeni dat o produktech;
sestavit zjednoduseny postup pro implementaci PIM;

seznamit se standardy katalogizace vyfipbk

YV V YV VYV V¥V

ukazat na praktickémiikladé mozny postup zavedeni externi datové synchronizace



PIM aneb bohatstvi ukryté v datech o produktu ToBart

1.3 ReSerse k tématu

O celé zkoumané oblasti master data managemérztni kltovych dat) bylo publikovano
nespdet odbornychilanki a knih a da séici, Ze kazdym dnemiibyvaji dalsi, nej¥tSi zastoupeni
maji samoejmeé c¢lanky uveéejnéné na Internetu. O ptu odbornych publikaci préizeni dat o
zékaznicich riZzemerict to sameé, avSakiide-li ¥fe¢ na zkoumani zdréjpro spravu &izeni dat o
produktech (PIM), zjistime, Ze existuje mélo spkm@anych servetr, kde se daji jakékoli publikace
nalézt. Navic je mnohaithto zdrofi zatizeno obchodnimi motivy; jsou to marketingasénky

ukazujici smysluplnost nakupu ptgawedstaveného nastroje a jejichZ &sti je pipad uZziti.

Pro ziskani #Siho gehledu o PIM je proto dobré zavitat na specialin@évaahrariini servery
(vesnes veSkerd literatura je v anging), avSak pro hlubSi nabyti znalosti felda registrace (ta je
zdarma). Na webovych strankach nezavislych ageBtarchDataManagement.com, Bitpipe.com,
TDWI.org anebo information-management.com se oljjgakk marketingovéslanky, tak i odborné
stat specialist v oboru. Velci prodejci (IBM, Siperian, DataFlugbo Fulltilt) pak nabizi zdarma ke
stazeni tzv. ,White papers”, které ukazuji popid P jejich pohledu ¥etrg specifického zfisobu
reSeni. Zeskych servdr stoji za zminku Business World (spiSe vSak prg abbr MDM ¢i pro CDI,

pro PIM zde moglanki neni) a prezentace firem (fapdastra).

Poslednimi neménzajimavymi prameny pro dokresleni celkového objjaau videcti audio
prezentace, které jsou také wdlfpo registraci) ke staZzeni na vySe uvedenych lsicin Nicmén
doposud jsem nenalezl jedingeéky) zdroj, ktery by poskytnul celistvy pohled P a prozkoumal

jej z vice Uhu.

1.4 Predpoklady a omezeni

Predpoklada se, Zétendem této publikace bude jak odbornik na dané ténaq.(rdata
management, master data management, externi dato@hronizace), tak zejména vrcholovy
manazer, ktery nema s timto étim mnoho spokéného. Zakladni definice pro pochopeni uZziti (data,
informace, znalosti) jsou vSak vynechany — impticise @ekava jejich plné porozuni*. Naopak se

ocekava, zeten& neni obeznamen s teorii MDM a PIM.

Prace se zabyva spiSe teoretickym rozborem problérama za cil finést technické a
technologické mozZnoste3eni. Proto veSkery software, ktery je v pracigmije uvazovan pouze pro

podlozZeni analyz.

! Pripadré odkazuiji na literaturu,, ktera se timto zabyvétbmbky: [Bort, 2006, str. 4 — 8], Paitk A.: Dlouha
cesta od dat ke znalostem, Praha. 2003: VSE. Saemimdce k 121901, Rosicky Antonin — vice publikac
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Kde to bylo mozné, jsou argumenty, tvrzeni a vyrgodloZzeny vyzkumy a statistikami
znamych nezavislych agentur. Je vSak jasne, cktemd hypotézy jsou etitelné pouze dalSim

praktickym vyzkumem, teprve az ten je dokéizeyvrati.

1.5 Data

Data jsou nejzakladdjsi reprezentaci (vyjaeénim) skuténosti, a to pomoci libovolnych
retezar znalg (cisel, pikazi, vet) ulozenych na inform@im noséi [Bort, 2006]. Na zaatku 21.
stoleti se stavaji zlatym aktivem kazdého jednodlivorganizace fastatni, neziskovéi soukromé).
Rozhlédneme-li se okolo sebe, zjistime, Ze kazdgamZikem vznik& newfitelné mnoZzstvi novych

reprezentaci skut@osti‘®.

JelikoZ jich je ®kolikandsobn vice, neZ je #bec moznost naSeho mozku (a to je ten
nejdokonalejSi systém na &) je pojmout, je fteba diverzifikace. Kazdy si musi ¢domit, ktera
z nich jsou pro § v kterém okamZziku &né a kterd z nich Kiova, a dale seénovat pouze&m

dulezitym, ta totiz pinaSeji nej¥tSi pidanou hodnotu.

1.6 Master data

Za klicova data povaZzujeme data popisujici ,core-businesganizace a ukryvajici jeji
bohatstvi (zakaznici, dodavatelé, produkty, &tmanci...). Ve spoust spol€nosti jsou vSak
v souwtasné dob tato data roztSttna v mnohaiznych systémech, tznétgina firem nema k dispozici
kompletni nadhled na své zakazniky, dodavatele,bkyroi zasoby a dokonce, ¥kterych gipadech,

ani na své za#stnance.

Tato kliova data, pro kter4d se vzilo oZeai ,master data“, jsou vSakasto jednim

vvvvvv

konkurernim datim.

Kromé master dat se v organizacich v zé&sagskytuji dalSi¢tyti druhy dat podle [Wolter,
Haselden, 2006]:

» Nestrukturovana — data v e-mailech,agnych zpravach, sloupcich, novinovy¢hancich,

v ¢asopisech, a to vSe v elektronické (MS Word, POiSKiné podok;

» Transakni — data, kterd se vztahuji k obchodu, dodavkaktufam a dalSim péanim i

neperznim plréni;

2 Podle rkolika vyzkumi [Bort, 2006] se kazdy den rozroste jesitdnternetu o cca 8 miliadndokumend!
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» Metadata — data o datech, kterd byvaji uloZzenazhtrych formatech (nap XML
dokumenty, popisy repdrt popisy jednotlivych tabulek, sloujpes databazich, konfigutai

soubory ...atd.);

» Hierarchicka — udrzuji vztahy mezi jednotlivymi aPro master data jsou édiva, protoze
popisuji vztahy realného &a (nag. organizéni struktura, postup vyroby). Porozémi €mto

datim pak niize vyznamnou grou gispét k porozundni master dat.

David Loshin uznavany odbornik mizeni kitovych dat se zamyslel nad tim, jak takova data

Vv ramci organizace rozpoznat a jaké maji charakéevtastnosti [Loshin, 2006]:

» existuje vice kopii stejnyati podobnych dat pouzitych bez moznosti synchrorizaoz vede
k nekonzistentnosti mezi aplikacemi, které jsoutéehto datech zavislé. To signalizuje

potrebu unifikace;

» shaha uZivatél o centralizaci spravy vSech master zaziarkazuje ochotu podrobit pr&v

tato dataizeni;
» master data jsou obsaZena jak v tratisik (operativnich), tak v analytickych systémech;

» koncept "klEovy" znamena, Ze vSechny aplikace jsouifmmhé jedinému hlavnimu GloZisti
s ©mito daty (&koli to nemusi znamenat jedné fyzické kopii, jefikartudlni gistup mize

dané pozadavky uspokoijit takeé);
» klicovému objektu musi bytifazen unikatni identifikator v ramci celé organizace

Pod pojmem ,master data“ si takiheme pedstavit ¥tSinou definice (¥etn® struktury,
technické a procesni definice, hierarchie, synonyatd.) objekli a vlastni vzorova data. Ta mohou
byt bud’ popisna {iselniky, dimenze, ...), ale i transak (nejlepSi hodnoty konsolidované z vice

zdroja, metriky, transaéni hodnoty, ...).

1.7 Pro¢ ridit master data?

Master data jsou Klovym aktivem firmy. JelikoZ jsou ale zar@vebsaZena ve vice aplikacich
a databazovych systémech, udrZzovat je na vysokétkva caso¢ i financné narané. Chyba
znamend finaini ztratu, ztratu zdkaznika&j dobrého jména spalaosti a ve svémidledku niize

ohrozit i existenci spotaosti. Abychom ¥tSin¢ téchto hrozeb fedesli, jeteba master datédit.

Uvedme si jednoduchyifklad: Reditel spolénosti chce rozeslatigdvanéni akni nabidku
klicovym zakaznitm (podle velikosti objemu prodeje za posledni kdéemi rok). Jelikoz firma
neidi sva data, je pt#ba nejtive oslovit obchodni odteni, aby dodalo $azeny seznam Top100
zakaznik na zaklad vystupu z databaze s prodeji, fidah oddtleni musi nasledndoplnit, kdy

zékaznici splaci své zavazky ¢aknabidka je jen pro zakazniky, Htplatiradre a \&as).



PIM aneb bohatstvi ukryté v datech o produktu ToBart

Na tomto mist ovSem vyvstava prvni problém — firah oddtleni a obchodni odtkeni
nepouZivaji stejnou vstupni databdzi, tj. firma yllo a spol.“ v jednom systému je v druhém jako
.Novaké&spol“ a vyrobek ,XY“ je zde jako ,xY“. Na z2&r musi oddleni externich vztah spolu
s dodavatelskym odtenim zajistit tisk a distribuci nabidky. Jelikopé pouZivaji vlastni datove
ulozZisg, vySe uvedena firma je zde tedy jako ,Novak & spale tak teba zdlouhavého ¢aiho
dohledavani. Neni divu, Ze feditel spolénosti nespokojen, kdyZ zjisti, Ze ani ptkolika tydnech

neni jeho pozadavek kigen.

Reditel pnzadavel o oenord DATA
oddélen|
o —
Tapt 0l
zakaznikl
podle prodaje

Nabidka)«——— PR & SCD |« Tomfoioeif;ﬁfefea E:j”daénlzz:, ' DATA |
u_ )

DATA

Obrazek 1 Tok dat v gipadt neexistence datového UloZist

MozZnymteSenim popsané problematiky je tedy extrakce (@ifdece), konsolidace, popsani
a bezpéné a spolehlivé uloZeni Ebvych dat do jedné centralni databaze, kde budeSsiaich

N1

sprava, udrzba a mnohem jednodussi jejich Uprap@robrji napk. [Kyjonka, 2007].
V naSem pipad by pak vSechna odkéni sdilela kifova data a pozadavek by mohl byt

vyieden v mnohem krati dotReditel spolénosti oslovi rovnou PR a dodavatelské @edi, ktei si

v3e sami vyhledaji a nabidku rozeSla@éhdm rékolika hodin.

e
e

DATA
. R Chchodni
WAREHOUSE [~
Feditel Data addéleni

poZadavel MASTER

DATA
ﬂl— PR & SCD

"'\-\_\_\_\—'_,_,_,-F'
Obrazek 2 Tok dat v gipadt existence datového Ulozist
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Jak patrno z obrazkd. 2 firma nejenfidi svA master data, ale také provedla integraci
podnikovych aplikaci pomoci datového skladtikd je pouze ilustrativni a z&@ zjednodusSuje

realitu, ma ukazat smysluplnost master dat aegtas.

Konkrétni implementaci nastfopro tizeni master dat se zabykada specializovanych firem,
avSak diky nefipravenosti odérateli akceptovat zdsadni 2Zmy ve svych procesech a diky
nedokonalé technologii nebyly tyto pokusy vzdy &&s@. Ritom fizeni konsistentnich a kvalitnich
master dat se stava pro stale vice a vice firemostit a, je-li provagho dol¥e, dalSim stupfm a

polozZkou pro msfeni asgsnosti firmy — firma se tak stava vice konkurenbegpoa.

Systémy a procesy kombinujici zkuSenosti a prindilayové integrace, datové kvality a

integrace aplikaci jsou znamy pod pojmem MasteaDdnagement.

1.8 Master Data Management

Mnoho odbornychélanki zahrnuje pod pojem Master Data Management (MDM), i
technologie, nastroje a procesy, které jsou negogta definovani, vytu@ni, integrovani a udrzovani
konsistentnich, i@snych celopodnik@vsdilenych master (refer&mich, vzorovych) dat. Oblast MDM
vznikla historickym vyvojem business intelligencek$ reakce na problémy zfované vySe
(redundance, nekonzistentnost, nehomogenita) aesndrdob se z&ina velmi intenziva rozvijet a

prosazovat.

Vladimir Kyjonka [Kyjonka, 2007] dodavaMaster Data Management neni obor, ktery vznikl
.velkym treskem”, krystalizuje se postuptim, jak jsou explicitha stale pesrgji formulovany jevy a
z4asady, které dnesni praxe zpracovani daigsi. A co je mozna nej@zitgjsi, i kdyZz ne na prvni
pohled tak jasé viditelné, je Zetelny prakticky posun od technologicky&$eni k'eSeni problét

skuteného Zivota skutaych lidi ve skuém byznysu.

Jak jiz zde bylo &kolikrat uvadno, sprava kbovych dat je sloZitym, komplexnim
problémem. Svou ysobnosti z velk&asti gesahuje oblast podnikovych infordmach systéra a

velmi vyrazré ovliviiuje budouci podobu business prdaces

Proto je teba, aby si podniky hla¥nv posatku udomily, Ze pro vylepSeni kvality dat a
vytvoreni zaklad pro MDM je teba nejprve esit vnitni neshody a nefukiki ¢i naruSené procesy.
Zcela konkrétd to znamena, Ze odéni se musi ndp shodnout na definicich ,zékaznik* vs.
.partner’, musi odsouhlasit hierarchie master dahwsi se rozhodnout, jak postupovatiippd
feSeni duplicitnich zaznamCely projekt se tak posouvéa z roviny technolodido oblasti politické

strategie a hledani konsensu ukfirmy, a to napic vS8emi oddlenimi (. top managementu).
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Oblast MDM je tedy v ramci organizatieena business pgebami a sklada se podle [Slansky,
2006, 1] z business pozadaylprvki/komponent podnikové architekturyfeSeni a sluzeb pro spravu

klicovych dat. Produkty a sluzby Ize naslédozdlit na ti hlavni komponenty:

» Datové ulozi& — centralni databaze &tivych podnikovych dat (n#p hlavni databaze

zakaznik, centralni produktovy katalog, centralni adre$sélnik)

» Integr&ni platforma — platforma pro zajiti bezpé&né a wasné pepravy dat mezi

jednotlivymi komponentami IS

» Nastroje pro zajigni datové kvality — nastroje pro zafist korektnosti dat a jejich soulad
s realitou, ¥etrnd tzv. unifikace a identifikace zdznamV praxi maji tedy na starost, Ze
informace o konkrétnim zakaznikovi rtigné a fizné zadané v roztinych systémech budou

nakonec v centralni databazi ulozeny ke spravnémk@tnimu zdznamu daného zékaznika.

Vysledny efekt fungujici centralni databdze zalakztii produkii ma tedy pozitivni dopad na
vétSinu klicovych faktofi businessu firmy a&as a penize &nované prvotni implementaci sdip
spravném uzivani vrati. Je viagkha také &dét, Ze MDM neni projekt s jagrdefinovanym koncem.

Pri jakékoli zmené ¢i Upraw primarnich dat je nezbytné 2nmu zaznamenat i do centralni databaze.

Nicmére integraci master dat do jedné centralni databapekectilou spravou &chto dat
ziskdme mnoho vyhod, které mohou poziwavlivnit rychlost a pesnost jednani firmy. Za vSechny

jmenujme tyto:
» centralizace spravy Kidvych dat;
sdileni pesnych a aktualizovanych dat v rdmci celé firmy;
sjednoceni terminologie;
unifikace dat a snizZeni jejich chybovosti;

podpora regulatorniho reportingu, napOX, Basel l;

vV V YV VY V

snaz8i vymezeni internich kompetenci spojenyciprsesu dat.

e

Asi nejdilezitéjSi a v moderni dabi nejvice diskutovanou vyhodou je spravaiédiych dat

(neboli Data Governance).

1.9 Data Governance

Podle studii renomovanych firem bude spravéokiych dat hlavnim trendem v oblasti IS/ICT
i v nékolika pristich letech. Jak uz bylo uvedeno vyS#e#ita je synergie jednotlivych obchodnich
potteb podniku. Zakladni oblasti spojen&izenim dat, které jeréba brat v ivahu globain .

celopodniko¥, jsou datové standardsizeni datové kvality, datové spravcovstvi a unifikanetadat.
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1.9.1 Datové standardy

Podle [Novotny, 2006] datové standardynozuji organizacim stanovit pravidla, jak maji byt
jednotlivé informace uchovavany, jedndthapany v ramci celé organizace a jakynisgbem s nimi
lze zachazet.Provozuje-li organizace navic vice nehomogenrsg$téni s obdobnymii stejnymi
daty (nap. pra¥ data o vyrobcich, data o zakaznicich), nabyvavdattandardizaceétsiho, az
signifikantniho vyznamu. Aplikai systémy nejsou schopny rozpoznat smysl fédzdova o vice
vyznamech¢i naopak nejsou schopny rozpoznat stejnorodosiize rpojmenovanych dat. Proto
piichazi naradu proces datové analyzy (zaloZzeny néniranalyze) neboli posouzeni vyznamu dat,

ktery poskytne standardizované definice pro nasledaster data.

1.9.2 Datova kvalita
Bez kvalitnich dat nelze dosdhnout &8p implementace Master Data Managementu, a proto

je tteba ed vliastnim projektem MDM datdipravit.

Jaka data jsou ale kvalitni? S touto otazkou &giltr a trapi nemalo lidi; prockteré je tento
termin jen frdzi bez vyznamu, av3ak hafOlson, 2003] definuje datovou kvalitu skrze 3est

z&kladnich vlastnosti. Data jsou kvalitni, jsou-li:

a) presna — procentni Udaj vyjaglici paiet zaznam se skuténou hodnotou odpovidajici re&lit

(naf. pacet spravi a gresre vyplnénych emailovych adres v systému);

b) davéryhodna — jak moc se da na dana data spolehnodt?déta vlozil, kdy, odkuderpal
podklady, ...);

¢) srozumitelnd — subjektivni pohled na data viggidi miru pochopeni pro uzivatele;

d) Upln& — procentni udaj mezi vyghymi a nevyplgnymi udaji;

e) relevantni — pouzitelnost a smysluplnost dat vazmedk popisovanému objektu (rfap

dodavatel kavy neptebuje znéat velikost bot zakazf)k

f) dostupna — fistupnost dat ve spravny okamzik (hapii zjiStovani mnoZstvi prodanych

vyrobkii, musi byt zaji$n pristup do systém kde jsou data uloZzena).

Budeme-li se drZet této definice kvalitnich daintegranim a konsolidé&nim procesu —ip
realizaci MDM projektu, docilime z&ny v chovani vedeni organizace a tim i jednotlivych
zanestnand@ v pristupu k daim. Data se stanouukbZitou sodasti kazdodenniho Zivota vSech

zainteresovanych stran v organizaciigggji ke zvyseni konkurenceschopnosti firmy.

1.9.3 Datoveé spravcovstvi (data stewardship)
Cim vice organizénich jednotek podniku se bude podilet na MDM, tfses je dleZité si

vyjasnit, jasg implementovat a dodrZovat specificka pravidla gpcavcovstvi dat. Datovy spravce je
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¢lovek, ktery je zodpo¥dny za udrZovani integrity datgs vice systétn udrZzuje jednoznaé acista
data, zamezuje duplicitam (ge o data) a vlastni popis uZiti dat. K &§peé implementaci MDM je
potreba korektniho datového spravcovstvi nutnosti.

vvvvvvvvvv

korporatniho, doménového (liniového) a systémovepiavce dat, kde doménovy datovy steward
zodpovida za dodrZovéani stanovenych metrik a abpooZzitelnost dat ve giené domé# z hlediska
byznysu, zatimco systémovy datovy steward zodpaxédstav dat a jejich popis v ramci stanoveného

konkrétniho systému.

1.9.4 Metadata a jejich unifikace
Ve stejné dofy kdy problematika datové kvality &g@la ziskavat na vyznamu, vzrostl také
rapidre vyznam metadat Zakladnim dvodem jejich existence je fakt, e dodavaji kon{exisah) a
smysl jinak nahodnému sledu zifak tim usnatiuji pochopeni princifp a funkcionality jednotlivych

aplikaci. Metadata fizeme déle roztit na dw zakladni skupiny:

a) technickd — data o nastaveni jednotlivych syfténorganizaci a fislusnych technickych

proces (nag.: kdy se stahuji data do ERP systému, kdy a jekipé zalohovani databazi)

b) obchodni (¥cnd) — data od&cném obsahu poli, tedy klasick&dani kontextu a vyznamu
jednotlivym hodnotdm (nd&p kde najdeme data o prodejich, datovy typ, déhajnoty,
kterych nmiize pole nabyvat)

Unifikaci metadat a jejich centralniizenim pak rize organizéni jednotka docilit snazsi
konsolidaci dat nage jednotlivymi systémy, jednotny pohled na data irend, vyrazré zrychlit
komunikaci a v neposlediiad zvysit efektivitu prace. K tomu je vSak nutn&@tni spoluprace
jednotlivych slozek firmy a hlawnvétSi zapojeni obchodnich jednotek organizace, gptolasgsSném

dokorteni projektu (tj. pro nasledné udrzovani metadat).

Cil celého systému spravy &tivych dat je ustanovit ve fiRnvSemi gijaty fakt, Ze master
data jsou opravdu hlavni aildzity prvek (aktivum) organizace, za ktery nes@akidnost kazdy
zantstnanec.Vyssi management byl toyt zapojen fi tvorbe této strategie, aby tak bylo zaamo, Ze
vSechny pozadavky budou uspokojeny a Ze budouasdisyr pripadné datové konflikty (management

organizace musi byt zodp&iny za vyeSeni&chto konflikt).

® Metadata jsou jednodu$e definovana jako dataecHat
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2 PRODUCT INFORMATION MANAGEMENT “

Master data odkazuji na zakladni entity ob&ginnosti kazdé firmy, které jsou uZivany mgp
jednotlivymi systémy a procesy (riapseznam zékaznik dodavatel, produkfi, organiz&nich
jednotek...). Velky objem aideZitost master dat musel natrést k roz&tpeni a k vytvéeni dvou
stejré klicovych podmnozin — dat o zakaznicich a o produktdefich integrace, spravaiéeni
(Customer Data Integration neboli CDI pro data kazaicich a Product Information Management
neboli PIM pro produktovd data) se pak stali kkibic skupinou procéspro so@asné organizace,
neba’ piindsi drahocenny obsah podnikovym aplikacim a Ziy&fektivitu firmy®. Tato prace se

podrobrji zabyvaiizenim dat o produktech, tj. druhym jmenovanym.

VétSina organizaci je v seéasnosti zavislych na velkém mnozstvi podnikovydlikapi, které
maji specifickou strukturu a funkcionalitu a kteréhovavaji nezavislenznym zpisobem a vizném
stavu data o produktech. Tyto aplikace jsou pak&t&ing pripadi neschopné sdilet data mezi sebou,

¢imz vznik& nekonzistence na celopodnikové Urovni.

Neschopnost vyimy relevantnich dat a jejich redundanc& aésoudrznost pak maji velky
dopad n&innost celé organizace. PoZzadavek régydruh informaci niZze trvat v nemaloffjpadech i
tydny a niize znamenat ohroZeni firmy (viz ukazka na strJd)zejme, Ze ti, ktd cheji byt usgsni,
pozaduji vykonnost ve svych procesech a konzistgrdatech fes vSechny pouzivané aplikace.
Poteba ¥asnych a fesnych dat pak znamené& pro vedeni firmy hledanyetomoznosti investic a

pro IT obor je pilezitosti k rozvoji novych leckdy jeSheprobadanych ce&Seni daného problému.

2.1 Definice PIM

Ve swtle téchto poZadavk je stale populagjsi feSeni Product Information Managenfent
které zahrnuje jak procesy tak i technologie neaby spravnémiizeni dat o produktech na celo-
podnikové darovni. Zahrnuje vSechny kroky a dalSidgioné technologiefizeni informaci pro

kompletni, konzistentni askohodné zaznamy o produktech.

* Definice z wikipedia.org: Rroduct Information Management or PIM refers to geeses and technologies
focused on centrally managing information aboutdurcts, with a focus on the data required to maddet sell
the products through one or more distribution chalsn A central set of product data can be usedets f
consistent, accurate and up-to-date informatiomiaitiple output media such as web sites, print lcgts, ERP
systems, and electronic data feeds to trading astn PIM systems generally need to support multiple
geographic locations, multi-lingual data, and manance and modification of product information wvitla
centralized catalog to provide consistently accaranformation to multiple channels in a cost-effext
manner’

®> Podle ptizkumu provedeného v roce 2006 firmou Ventana Rekefiiz dale) jsou data o zékaznicich a
produktové data hodnocena jako ta digditejSi Master Data, ktera jeéebaridit.

® Tato prace bude vyuzivat zkratky PIM nefeského pekladu fizeni dat o produktech®.
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PIM slwuje specifické atributy produktu s jeho popisy,ré&tese pouzivaji pro identifikaci,
deskripci¢i prodej produktu najp vSemi kanaly — od dodavalelobchodnich partnémpo zakazniky
az zamistnance. PIM fedstavuje zfisob, jak automaticky vytwd komplexni a vyerpavajici
jednotny obraz o produktu bez toho, aniz by nwinotliva oddleni k pouzivani &h samych
informatnich systém ¢i formati. V neposlednifads PIM miZe fidit, sdilet a synchronizovat
informace o produkteché¢hem jejich celého Zivotniho cyklu a poméaha zajistimpletni informani
proces od ziskani datigs pizpasobeni (Gpravu) aZz po synchronizaci (unifikaci) ablikaci

informace (nap na intranetu firmy).

Shrneme-li si poznamky vySe, snadno dojdeme k&jisze mezi hlavni vyhody a cile uziti
PIM pati:

» Ziskat snadny aiftom strukturovany fistup k dileZitym datim o produktech a sluzbach -
konstrukénim i vyrobnim kusovnikm, technologickym postuipn, marketingovym, prodejnim

i servisnim informacim a dokumeimt a ke vdem jejich verzim.
» Umoznit pracovnikm, aby ngli vZdy spravné informace o produkteché@s.

» 'V navaznosti na systéffzeni projeki zkratit dobu nutnou k vyvoji novych vyrobla sluzeb

a jejich uvedeni na trh.

2.2 Role PIM v organizaci

Pokud je spravhpouzita, nize technologie PIM nejen pomoci zvysit naskok oizgae ped
konkurenty v oboru, ale hlagrprinos tkvi ve schopnosti viiit¢ si uspdadat produktova data, zvysit
produktivitu, snizitéas potebny k uvolgni vyrobku na trh a tim ziskat nové zakazniky (fgih
odezva na peeby trhu), zvySit loajalitu stavajicich zakazihia kon€né ziskatcéas potebny pro

hledani novych obchodnicliilezitosti.

PIM tak miZze pomoci zvySit vykonnost organizace, je vice ybduktovym MDM*, ma

celopodnikovy zatr a el by byt so¢ésti strategie inforngaiho managementu.

2.2.1 Nastroj zvySeni vykonnosti
PIM mé& za ukol dodat organizaci produktova datar&tsou relevantni, Uplnd a dostupna.
ZlepSuje vykonnost podniku tim, Ze pomahéa autoroediz procesy, které jsourgs vice odéeni
(nag. uvedeni nového vyrobku na trh, e-commerce...athyic tim, Ze kazdy produkt ma spiig,
ti. pro celou organizaci, definované atributy a ispdPIM zvySuje dinnost reakce organizai

jednotky a jejich proceéisna poteby zakaznik, ¢imz zvySuje loajalitu odivateli.
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2.2.2 PIM je vic neZ pouze produktovym MDM
Jak uz bylo zmigno, PIM slouZzi pro vytvieni shodného, uplného a jednotného pohledu na
produkt. To v8e bez nutnosti uzZivatglouzivat jednu aplikaci predem zvoleny format. Odteni IT
pak pomaha zajistitipsné a konzistentni data higpcelou organizaci, a zaravelava vSem odie-
nim tolik potebnou dvéru ve spolehlivost produktovych dat, ktera vyfyaobdrzi anebo poSlou

dalSim slozkam organizace.

Na rozdil od MDM vSak PIM shromdiije, kompletuje a standardizuje data o produktakf t
z nekonzistentnich zdtipoj(nag. data od vyrobce&i dodavatel). Publikaci &chto dat (nap na
webovych strankach) pak PIM optimalizuje a hi&aajednocuje strukturu a obsah atribuitpopisu

produktu pro vdechny zainteresované strany (tjadatkle, zakazniky i vlastni firmu).

2.2.3 Celopodnikovy dopad
Na zaklad vyzkumu provadného Ventana Reseafch polovins roku 2007, kterému se tato
prace podrobji vénuje v kapitole 3.6, bylo zji§ho, Ze téri polovina oslovenych organizaci ma IT
oddkleni zodpo¥dné za centralnfizeni produktovych dat. Nicmérto neni pevaZzujici trend, ani

nelze jednoznmé aplikovat na ufity sektor podnikani.

Dotaznik ukazal, Ze IT odteni sdili tuto zodpasdnost gevazié s odélenim marketingu,
vyvoje ¢i financi. Podivame-li se na manufakturu, zjistirde,IT ma zodpasdnost pouze ve 20%
pitipadi. Zde ma hlavni slovo odBeni vyzkumu a vyvoje. Ve fingnim sektoru a v odsivi
pojistovnictvi ¢i v realitach ma hlavni odpeenost za produktova data atiehi marketingu. Jak je
vidét, odpovd’ na otazku, kdo by &h mit PIM v ramci organizace na starosti, neni h&na a

zavisi do jisté miry i na poslednim tkod

2.2.4 PIM jako souc¢ast informaé¢ni strategie podniku
VySe uvedeny vyzkum ukézal, Ze négFit¢jSi cast fizeni informatiky ve firm je pro
oslovené respondenty datova kvalita. PIM obsadil BZmisto a byl f@dstizen jak MDM (5. misto),
tak i CDI (9. misto). Ventana Research se domridi@daro firmy je datova kvalita cilem, kteréhoght

dosahnout pravnastroji jako je PIMEi CDI.

2.3 PIM — komplexni nastroj potieb podniku

Ocekavani budoucich uZivateltechnologie jsou velka, nebdPIM musi splnit zakladni
podminku — byt komplexnim néstrojem, ktery je s@roplnit mnohé dalSi funkce, mezi hlavnimi pak
samozejm¢ master data management (pro za&jistkonzistence dat o produktech Hapsystémy),

datovou integraci (pro sjednoceni dat z vice zdrgib aplikaci) a zajigni datové kvality.

" Ventana Researchtp://www.ventanaresearch.corjg analyticka firma se sidlem vessts Pleasanton,
California, USA, ktera se specializuje fizeni vykonnosti v oblastech financi, procesrikeni a IT.
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Mezi dalSimi si zaslouzi zminku:

» Data Profiling (analyza kvality dat) — ma za ukdivateiim zajistit korektni, kompletni a
pfesna data Upravou firemnich proceAnalyza vSak probih& nejen na Urovni obsahu,ityal

a struktury dat, ale zkouma se i vzajemnda propaeno

» Data Enrichment (obohaceni/vylepSovani dat) — dddkel zvySeni hodnoty podnikovych dat
rozStenim o dalSi atributy z jinych aplikaci, jednotliaributy je mozné ratenit do
kategorii. Obohacenim se ziska komplexni pohledata, ktery mize odhalit dalSi moznosti
rozvoje organizace. Tato data jsou @¥inou obsaZzena v jinych aplikacich. Jejich integyra

pak tedy dochazi ke zdokonalovani.

» Data Monitoring (kontrola dat) — kontroluje a udgudata v nejvy$8im mozném stavu
integrity. Zaji¥uje, aby v piibéhu ¢asu ZAstala data kvalitni, konsistentni, spolehlivd a
dostupnd. V fipact jakékoli abnormality upozorni spravce dat na sfgdmapravy jestpred

snizenim dostupné kvality.

» Data Matching (parovani dat) — ma za ukol vyhlatigdlicity zaznam ve vice aplikacichies
vSechny uzivané systémy v organizaci a spojit matej@é entity. Tim se vytv¥bjednotny a

komplexni pohled na dany produktzédkaznika. Redundantni data jsou tak odstran

» Data Taxonomy (klasifikace dat) — zajisti identfik a klasifikaci produkt v organizaci a
vytvori hierarchii vyrobk. Diky ni je mozné agregovat stejné vyrobkyiznych systérin do
piehlednych repoiit— podpora strategickych a taktickych rozhodnuthaggmentu firmy.

2.4 PIM — nastroj pro redukci IT naklad a

v s

Jednim z nejilezit&jSich, tj. rozhodujicich hledisek pro nebo protplementaci PIM, které

bylo doposud zamné opomijeno, je hledisko fingni.

Ackoli si dnedni doba finamich krizi na v3ech vyznamnych trzich Zada zasatniy
v rozpatech firem, jejich manaZenejsou ochotni akceptovat jakoukoli &nu v Urovni dodavanych
IT sluzeb a ®ekavaji je stejé kvalitni nebo je&t lepSi. Tato kontradikce vyZaduje fundamentalni
zmeny v pohledu na dosavadni procesy a nutnost proaksyé technologické investice, které dokazi

zredukovat néklady a stasre tyto procesy zachovét zefektivnit.

Spravna implementace PIM zajisti, Ze data o primiikjsou validni, konzistentni a spravna,
¢imz dojde jak ke zvySeni rychlosti a dostupnosti tik i ke sniZeni celkovych nakiada jejich
poizeni a drzeni (Total Cost of Ownership).

Zakladem pro spravnou implementaci PIM je flexibiMDM platforma, kter4 ize pomoci

podle [Shankar, 2009] snizit nakladii pajiStni stejné nebo vyssi kvality jednotlivy@mnnosti ¢i
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celych proces. [Shankar, 2009] pak definuje 7 moznychigphi, kterymi spravna implementace

pomaha néklady sniZzit:

>

Centralizace master dat — extrakci master dat doéjelatabdze dojde k zjednodusSeni a ke
zvySeni dostupnosti hodnwych dat. SniZi se totiz naklady na udrzbu a prowzhrani
mezi aplikacemi (aplikace nebudou o data Zadatgplikace, ale budou je vyhledavatrpo

v centralni databazi). Tim dojde ke sniZzeni néklade i chyb, které by mohly vzniknoutip

zapisu dodchto aplikaci.

Redukce redundantnich ndkiada dataietich stran ¥ada odédleni poZaduje jako podklad
data od itetich stran (Reuters, AC Nielsen, IEEE, ...) pro sk&stni uziti, a to v nemalo
piipadech, aniz by o tom v radmci jedné firmdéla. Tato data Izefiom levrgji jednorazo¥

integrovat do centralni platformy, kde si je jedivétoddleni vyhledaji zdarma a rychleji.

Centralni v¢isténi dat integraci péebnych nastrdj — nastroje prdizeni datové kvality jsou
vétSinou implementovanyipmo do platformyimz dochazi k Usgfe naklad za dodatené

licence pro tyto typy prograimn

Snizeni naklall na outsourcovanédténi dat — kvalitni implementace musi také obsahovat
automatické &isteni dat bez pdeby st tuto ¢innost teti stra® (odpada riziko vyzrazeni
informaci). Navic je systém schopen sledovat¢rgnprovedené thto datech a tim zajistit

kontinuitu (historii).

SniZeni néklail na licence, hardware a technickou podporu redunédn systéra —
centralizaci master dat dojde ke snizetii K Uplné eliminaci) Bkterych nadbyténych
systéni a ke sniZzeni nakléadna obnovu jejich licence. Zaraves tim miZe firma uSeit na

hardware pdtbny pro chodéchto systém, ktery se stane nadbytey.

SniZeni naklail na vyvoj a Gdrzbu vlastnich systém vyfazenim redundantnich intérn
vytvorenych systérin dojde k redukci nékladna jejich adrzbu a dalSi vyvoj a, stejjako
v minulém gipac, i k redukci naklad na nezbytny hardware.

Redukce nékladna informace — systém pomaha dodavat vedeni spidata ve spravnias,
¢imZ dochazi nejen k Usfmfinartnich naklad, ale takécasu, coz je kriticky element pro
zkraceni doby odezvy na chovani trhu. Firma tirmtake zvysit svij zisk — dokaze rychleji a

pruzZrgji reagovat na poeby trhu.

Je v3ak nutné si gdomit, Ze vySe uvedendnbdy jsou vysledkem investice do systému pro

fizeni master dat o produktech, ktery bude glkceptovan videmi sloZkami organizace. Jen t&kem

vést k Usporam pé&anim i éasovym a ke Ziehledrgni toku informaci odchto datech. Investice tedy

musi zaleZet na vice aspektech neZ pouze na zZ&dasni finatinich prostedka IT oddleni.
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3 TEORETICKE VYUZITI BOHATSTVI

3.1 Teoreticky postup aneb jak na to

V sowasné dob, kdy &tSina velkych firem jizZ mé& sofistikované nastroje fizeni vztak se
zakazniky, doch&zi kiesunu zajmu vedeni firmy na data o produktech. 3@u jmnohem

vvvvv

firma optimalizovat a zrychlit gy tok produkti od dodavatele az po kameho spdebitele. Tato
kapitola ginasi praktickou ukazku postupu na zakladd odbornil z celého séta. Neni ucelenym
ani podrobnym navodem, spiSe ma slouZzit jako nézokazka siru, kterym by se mohla organizace

vydat.

Pokud firma dosga do bodf, kdy ji jeji viastni pateby veli zait fidit sva produktova data,

musi si v piibéhu realizace odp@dét na 4 zakladni okruhy otazek, které jsoucsti této kapitoly.

AvSak ped z&atkem analytickych praci, je nutné vse fiplmaplanovat afipravit. Hlavni
soutasti planu je dlezité stanovit kromi¢asoveé a personalni nérmsti také rozpget celého projektu.
BohuZel sodasna doba nas nuti davat penize na prvni misto fgtmtomu tak i v minulosti, ale nyni
je tato otazka jeStpakivéjsi) a dokazat, Ze investice d@&ceho tak abstraktniho jako jézeni
podnikovych (& uz produktovych, o zakaznicic¢h o zangstnancich) dat je strategickou investici,

ktera firme ptinese nemaly naskok na trhu (tedy konkrétni cile).

Zde je ten spravny moment, aby IT &lohi z&alo Uzce spolupracovat s lidmi z byznysu.
Navazana spoluprace pakinese své ovoce v ddpkdy firma bude muset stanovit novou firemni
politiku pro tizeni produktovych dat. Spal by meli vytvotit business case — klasickyildad
vyuziti. Tento piklad musi obsahovat konkréttisla (nap. v podols ROI, TCO) o pozitivnim
dopadu implementadézeni dat o produktech, musi ¥m byt vyzng&eno, jaké zdroje jsou nezbytné
k as@sSné realizaci projektu aigsr®, jaka data budou timto projektem oviwra. Najde-li cela

organizace spot@ouiet, mizeme se vratit k zakladnim otdzkam, kterégba si zodpasdét:

3.1.1 Jaka jsou relevantni, kléova (master) data, ktera se maji
Fidit? Dokazi je popsat? Kdo je jejich vlastnikem?
Zakladnim problémem gateni analyzy je ubec kltova data nalézt. Dopafuje se proto
vzit produktovy katalog a pokusit se pochopit, jaké kazdy produkt atributy. Je jasné, Ze kazda

produktova kategorie bude mit jinou skupinu atrfibubag. boty budou mit jiné charakterové

® Tento bod se da rozpoznat hagxistenci roztinych produktovych kataldg velkou vyrobkovou hierarchii a
kategoriemi, konflikty v definicich a v ndzvech epki. ..
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vlastnosti (barva, velikost, suroviny) nez mobitelefony (rozliSeni displeje, hmotnost, vybava) a

mobilni telefony budou mit jiné vlastnosti nez pmetiky (roznry, rychlost, nosnost).

Jediny zfisob spolehlivého pochopeni a deskripce kazdéhaugtods katalogu je nalezeni a
extrakce jeho vlastnosti, atriliuneboli charakteristik produktu). BohuZel systépak je zname nyni,

nedokazi tento procesm¢ a pesré zachytit. Jak je to mozné?

Skupiny produki (na rozdil od dat o zakaznicich) jsou totiz rozitdanmaji specifické
vlastnosti, uZivaji vlastni jazyk a zkratky. Kazd&chto skupin atribdt musi byt rozpoznana a
pochopena, aby mohla byt zapsana do jakéhokolésystTo je ale pouze zaklad, nélje poteba
rozlisit atributy produktu, které budou dostupriésplinternet zakaznikn, ty, které budou dostupné
dodavatelm a ty, které éstanou pistupné pouze pracovriik (zde se da dal&lenit na atributy
piistupné pouze vedeni, analyiik, oddleni financi, obchodnimu odkni...). Mimo to jedn&-li se o

nadnarodni koncernfigle nebo pozgi vystane otazkaiekladu &chto atribub do cizich jazyk.

Existuje vSak jednoreSeni, nehd ,systém“, ktery dokdZze pracovat s komplexnimi a
negedvidatelnymi daty, je nap lidsky mozek. Manudlni posouzeni a Uprava je tgeiynou
Z moznostifeSeni. BohuZel totdeSeni stoji drahocennias a penize a navic se neda arfdga

zmefit. Jak tedy z bludného kruhu ven?

Odpowdi je pouZivani sémantickych technoldgBtale rostouci get firem vyuZiva &chto
technologii, které mohou byt ovladany a udrzovaosmélnimi uzivateli s minimalni nebo Zadnou IT
podporou, pro zpracovani svych dat o produktedejigh zjiS€ni vime, Ze totdeSeni je flexibilni a

da se pouzit opakovama proto se rychle rozsie. Timto spojenim pak dochazi k Uspéasu i perz.

Na zéklad vysledki tohoto procesu je takdil@Zzité stanovit, ktera data budouckia, tj. ktera

bude teba extrahovat a vlozit do master databaze.

3.1.2 Je kvalita kli¢ovych (master) dat dostat&na a vyhovuijici?
Pokud ano, jak ji udrzet? Pokud neni, jak ji zlepsi?
Datova kvalita a jejitizeni se stava v sdasné dob hlavnim a dlezitym rozpoznavacim
faktorem u organizaci, které éfitdosdhnout ufittho naskoku fed konkurenci. Stegnjako v3e
ostatni i kvalitu dat musime byt schopniiity abychom mohli sprawnurit jeji Grovei. Pozornost je

tak vnovana identifikaci metrik a hodnotdm, kterych monabyvat.

® Sémantické technologie dokaZi rozsifrovat vyznanodi dat, fip. vztah ke skutaosti, kterou oznauji. Neni
cilem této prace je podrobrpopisovat, proto odkazuji nduttp://en.wikipedia.org/wiki/Semantic_technology
(prip. reference na publikacesknky v tomto odkazu).

Konkrétre o spojeni sémantického webu a PIM pojednéaaek ,Explorations in the Use of Semantic Web
Technologies for PIN) od skupiny autar Brunner, J., Wolfson, D., Ma, Li, Wang, Chen, Zhabei, Pan, Yue

a Srinivas, K.. Dostupny na wwwittp://www2007.org/papers/paper776.fpbsledni aktualizace: kten 2007)
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Hlavni p'ekdzky a nedostatky e nejlépe identifikovat pouze vlastnik dat. Alknle jsou
stanovena kritéria, ktera byéha data splovat, mize se do vlastni analyzy pustit i pracovnik

zodpowdny za datovou kvalitl Jehazinnost se da rozdit do 4 kroki:

Kontrola datové kvality — proces zjgvani kvality dat, vyhledavani chyb, nedostatk
problént

Zjisteni problént datové kvality — nalezené negnosti musi byt opraveny. Jegted tim je
ale dilezité zaznamenat, jaké problémy nastaly &,pjaké byly mozné iiciny problémi (lidska
chyba, Spatny algoritmus, nggna vstupni data) a jakymigobem zabranit moznému vznikichto
chyb v budoucnu. Nésledije na vlastnikovi dat, aby vzniklé anomalie opkalviento postup rize

byt zaznamenan a sdilen.

Odhad dopaiina podnik — analyzaim@e objevit hod#& negesnosti, ale ne vSechny majimy
dopad nainnost podniku. V tomto badproto probiha proces zji@vani dopad téchto chyb a zavad

na chod podniku, nasleéise stanovi zavaznosti a sestavirigei priorit.

Pravidla datové kvality — velicetipemnym vedlejSim efektem procesu #figani datové
kvality jsou pak pravidla, ktera jsou svazana seunkanymi daty. Rktera z nich reflektuji omezeni
piipustnych hodnot, kter4d musi byt dodrZzena. Tatozemienam mohou slouzit nejen jako zaklad pro
definovani interval pripustnosti, v rdmci kterych se musi hodnota damattpohybovat, ale fiieme
diky nim definovat i tzv. prahyipatelnosti, tj. limitni hodnoty, pod (nebo nadeké nemohou byt

hodnoty akceptovany.

Vlastni naprava — nejive se doportuje vloZit pravidla, kterd vznikla jako vysledekadyry,
na z&atek celého procesu a zautomatizovat je. Tim sedelcnu uSét dalSicas a navic bude mit
firma jistotu, Ze pr&v tato data odpovidaji stanovenym normam. Néaslguobshne transformace,
konsolidace a oprava stavajicich dat tak, abyiosplla vSechna vymezend pravidla, a to podle

postupu, ktery byl vymezen naczaku celého procesu.

Pokud jsou dosazené vysledné hodnoty datové kvdbityé, mohou byt prezentovany jak
vrcholovému vedeni, tak vSem zé&stnandm. Melo by tak dojit k nakrstu divéry v celopodnikova

data a ziskaniifzre pro dalSi investice do projektypu MDM-PIM.

3.1.3 Rozumi vSichni zainteresovani lidédmto datim? A rozumi
jim ve stejném smyslu vykladu?
Méame-li takto pipravend data, jeudkzité, aby vSichni zainteresovani zetmanci (v pipace
aplikace produktového informtiaiho managementu je dopad celopodnikovy, tj. zegstevani jsou

v tomto ipadt vSichni) #mto dafim porozumnsli. A pokud jim rozumi, aby si je vykladali stejn

1% pracovnik zodpasdny za datovou kvalitu (data steward)deveék zodpowdny za spolupréaci jednotlivych
oddleni s IT. Je zprostdkovatelem, ktery musi byt schopen definovat paviag vSech, a to v zajmu celku
(firmy). Z popisu vyplyva, Ze to musi bytkdo, kdo rozumi jak byznysu, tak IT technologiim.
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Akceptace jedné verze pravdy eliminuje vznik buddumedorozurni — zandstnanci budou &dgt,
co znamena jaky udaj a jak s nim nakladat. Vediegiektem pak bude zvySenévdra v tato data a

motivace zachovat nastavenou Unbkeality dat na stejné hladin

Prezentace a diseminace vyskedkalyzy datové kvality je pak dobrym a v mnoha ohledech
také kltovym pikladem néstroje pro zvySeni informovanosti pradvno datech, nelibvede
k pochopeni dleZitosti analyzy a k jeji akceptaci. Mezi vrchojav vedenim pak d¥e pozitivie
ovlivnit podporu (sponzoring) podobnych projiektozZ je kriticky prvek pro jakykoli dalsi postup

implementace.

AvSak ani jeden zthto gistupi prijeti a porozunini (top-down, bottom-up) by netnbyt
preferovan. JeieZité, aby jak budouci uZivatelé, tak spamzmrozungli témto dafim a aby jejich
smysl vykladu byl co nejmérezavadjici (tim se zn&n¢ prispeje k jednotnému pohledu na produktova
data).

V praxi to pak znamena, Ze "délka" jako atribut petikost vyrobku nebude chdpan v ramci
aplikaci jako "rozrar A", "tloustka", nebo "mira", ale pokazdé jako "délka" a Zeruty tohoto
atributu budou vzdy ndpv centimetrech, tj. ne v milimetrech ani v dediraeh — jasna reference do

fungujici databdze metadat organizace (viz kap4)L.9

3.1.4 Kde jsou/budou tato data uloZzena? Maji k nim mit gFistup
vSichni? Jedn& se o dostateé zabezpéeni? Je zajiSéna
hardwarova stabilita?

Posledni skupina otazek je spjata s problémem patez dat a fistupu k nim. &koli i zde
jde o klcovy problém, neni maasto ¥novan takovy prostor, jaky by si zaslouzil. Na&tv posledni
dobs si stale ¥tSi mnoZstvi firem wdomuje, Ze bohatstvi ukryté v datech je opravdiuéseh proto
by s nimi nélo byt podle toho zachazeno. Analyza odhalujicicasnoy stav nantekne, kdo ma
k jakym datim pristup, zda-li je zdroj dat ochrém (a to jak proti katastrofam, tak proti Gtok) a

zdali je dostaténé technické vybaveni.

Chceme-li implementovat centralni UloZigtro master data, musime jastefinovat ochranu
dat, stanovit, kdo bude mit k jakym dat pristup (a za jakych podminek) a jasmcit materialni
stranku technologie. V nemaldipadech tento postup znamena zasah do jiz stalajcdces firmy

¢i do firemni politiky.

Jednou ¥tou Ize vySe uvedené kapitoly shrnout, Ze musidugty kde data jsou, coresré

znamenaji, jak jsou uzivana a kym, kdo je a jabmb@esu zapojen a jak jsou zaberra.

! praxe nam jiz ¥kolikrat dokazala, Ze nejefektigj$i je prezentace s praktickou ukazkou, jaké kamikré
vyhody finese tato zena jednotlivym pracovniim.
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3.2 Priprava — shrnuti

Ackoli na rekteré z vySe uvedenych otdzek odpovida tato pragedeslych kapitolach,
nesmime stale zapominat n&kaolikrat zmiiovanou jedingnost a specifinost kazdého podniku. Da se
tedyfict, Ze kazda vstupni analyza je svynmisgbem unikatni affkladi z praxe se da pouZzit spiSe jen

pro ilustraci.

Spravna aradné piprava celé organizace na projekt implementacehgik@i nastroje pro
fizeni (master) dat e nasledny proces zfrg& zjednodusit a ve svémisledku tak uSéit cas a
finanéni néklady. Mame-li fipraveny pohled na séasnd data podniku a za§i8b sponzorstvi
projektu, musime identifikovat fudki poZadavky PIM. Jedintak zajistime, aby PIM spinil paby
podniku. A to neni jediny krok, kteryi®eme provést, abychom poloZili pevné zaklady pmdrse
zavedeni PlMeSeni:

» Implementace PIM ve &Sing pripadech pozitivé ovliviuje soulzné projekty organizace
(nag. zdokonaleni spoluprace s dodavatelimy marketing), a tak je dobré&ippasobit cile
téchto projekt projektu PIM. Jeho zavedeni totiz zjednoduSi aektefni jak spolupraci

s dodavateli, tak i odipateli a iblizi celou firmu koncovym zakaznikn.

» Vyiesit budouci vlastnictvi dat (neboli zodgdmost za spravnost &gsnost jejich vypléni)
je dalsi dlezitou otdzkou, jejimz wgSenim se celé zavedeni PIM zjednoduSi a urychli. A
totiz bylo PIM efektivni, musi byt definice mastdat jednotna v rdmci celé organizace.
Mohlo by to znit jako jednoduchy ukol, ale pokud md&ladni data na starosti marketing, data
0 obalu vyroba a o *azeni vyrobku do prodeje distritni s obchodnim odtenim, jde o
komplexni (kol. Proto jeféba doeSit, zda bude za vSechna data popisujici vyrobek
zodpovdny jeden viastnik (n@poddleni), kterému budou ostatni dodavat podklailyda
vlastnictvi gchto jednotlivych atribuit bude nalezZet jednotlivym vlastiiik v oddlenich?

Odpowd’ lezi v @istupu, ktery si kazda organizace stanovi.

» V neposlednitadt je treba pipravit metadata. VSe, co umafe a popisuje master data
(definice, obchodni pravidla, kvalitativni metrikyztahy mezi daty, firemni politika a popis
roli v systému), musi byt¢kde charakterizovano a ulozeno. Jédiak nedojde k podkopani

integrity dat a tim i k zachovaniadry v data.

Nektefi manazé urcité na tomto mist namitnou, prd PIM vabec zavad, kdyz jiz mame
dobry ERP systém, ve kterém veSkera produktovaudafzena jsou. M to tedyiliec smysl? Ano, je
pravda, Ze PIM jetasto uvadn jako podmnoZina ERP systdmA v ptipadech, kdy jsou malé
organizace spojenyiimo s jednim ERP systémem, PIMide byt imo do ERP systému vioZen,
¢imZ dojde ke sjednoceni dat o produktu v ramci dté&yu. AvSak &Si podniky musi mit PIM
oddlen od svych ERP systénjednoduse proto, Ze jejich ERP systéntigdstavuji pouhy zlomek

nesourodych aplikaci, které vkladaji, zpracovaaajeneruji produktova data.
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PIM tak zajisti, Ze produktova data budou na jedmeist, takZze budou jednotna nezavisle na
systému nebo aplikaci, ktera je fediuje. PIM pordZze vytvdit ,jednotny pohled” na produkt tim, Ze
zavede lidmi z obchodnich o#dni tfizené a IT od&lenim podporované prdasdi, kde je
celopodnikovy ,zlaty zdznam* vyt¥en, uloZzengizen, pouzivan a chrém. A pra¥ vtom je velka

vyhoda PIM. Navic usf$na implementace otevird deek dalSimu IT rozvoji firmy (nappro SOA).

VVVVVV

neni technologie nebo pouZzité metody, jsou to N&chni v organizaci, ki¢ s daty pracuji, a kie
budou touto iniciativou ovlivéni, jsou potencialnimi riziky neagphu projektu. Ti musi pochopit, Ze
spravné zavedeni povede k zjednoduSeni praci salgmoduktech aiispéje ke zvySeni hodnoty
firmy, coz je uZitek, ze kterého maji présp vSichni {izenim produktovych dat se totiz zajisti
mefitelné pozitivni zrdny v produktivig a efektivi€ podniku, snadiji se ziska podpora i ¥rpodniku

— odkEratelé, dodavatelé, koncovi zakaznici).

3.3 Zvlastni pripad — PIM pri fazich

Specialnim pipadem (a takéiflezitosti) je pomoc MDM (PIM, CDI) i fazich a akvizicich.
Ackoli si jeSE vétSina lidi mysli, Ze otazka restrukturalizace p&dn{tj. zasadni zéna nejen fi
fazich, ale také i vnitini zmeéné proces) se tyka hlavé financi, praxe nam jizakolikrat dokazala,
Ze se myli.

VétSina firem stale je8tk fuzi pristupuje jako k jednorazové aktigjtkdy se armada analytik
shazi vlozit novou finaimi strukturu podniku na stavajicéty a do svych rozpaia. Ale neni to ¥c,
kterd se musi wtht kazdy rok, kdyZ se firma snaZzi vytitmovy rozp@et? Neni to to saméim musi

firma projit @i vnitini restrukturalizaci?

V posledni dob je steji dilezita otdzka sjednoceni marketingovych a obchddaldivit i
ryze operativnich problém(inventarizace produkt budouci poloha firmy). A samfgme nemeg
duleZitou je i otazka sjednoceni veSkerych dat. Méinmekeéni MDM (nebo jehatést PIM, CDI) je
jakakoli zména ve struktte organizace (ndp fuze) jednodusSi. MDM fpce vynika v propojeni
podobnych zaznaimz miznych nesourodych zdfgjsleduje &idi hierarchie a seskupovani (vyrabk
zakaznik) a dokaze propoijit neslitelné aplikace pro zaji&i dlouhodobé integrace. Je tedgba si
uvedomit, Ze fuze dvou organigaich celki znamend stale pokwajici konsolidaci vSech detail

nagic¢ obima podniky. Je to tedy nek&ni proces.

Toto sla@ni IT systéni a aplikaci navic probihd za normalniho provozmyira nesmi ji
piekézet v Bzné ¢innosti. MDM je vtomto fpad mocny nastroj, ktery nam dava schopnost
v relativre kratké propojit datovy obsah desitek rozdilnychtémii v rdmci i vré organizace. Zbytek

firmy tak miZze mit v kriticky kratké dob piehled o informénim bohatstvi fuzované firmy. Tim se
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neohrozi stabilita a pozice na trhu, nélbbchodni odéleni déle prodava, logistika dodava a finance

fakturuji. Navic je zaji$ha i zakaznicka podpora. MDM takimo ovliviiuje dilezity ukazatel ROI!

3.4 Piehled trhu a firem dodavajicich PIM

Dulezitym rozhodnutim vedeni firmy je bezesporu faktde-li nakoupen licencovany
software od velkého vyrobce infordrdch systém (predpipravenéiedeni) anebo bude-li systém
postaven a provozovan intérriKazda z variant ma své nesporné vyhody a Uskallegi opt a pouze
na firmg a jejich prioritach, jakym sénem se rozhodne vydat. Ani zde nepla&jaké zasadni pravidlo,
které by upednostnilo jednu nebo druhou cestu, naopak jeli&d@zda firma jedinaa, zalezi na jeji
vlastni strategii. Abychomipce jen ziskali obraz, ze kteréhaizeme cerpat pro rozhodovani,

piind3eji nasledujigiadky hlubsi pohled na vyhody a nevyhody jednotlivieseni.

TeoretickéreSeni je nasnadhned: vytvdeni internich systéintotiz pinasi vice nedostaika
je mnohymi odborniky zatracovano — firma by s#anvénovat hlavi svému vlastnimu byznysu, tzn.
tomu, z¢eho ji plyne zisk, a ostatni sluzby bylan nakupovat (nap formou outsourcingu). Interni
Vyvoj systému znamena najmout si (nastélo, tfielywoj neni déasna aktivita, ale nikdy nekéici
proces) gkolik odborniki, aby ji podobny systém navrhli, napsali, zprovtizmiudrZzovali. BohuZel
MDM-PIM systém je komplexnim a tudiz sloZitym nagm, ktery by mil obsahovat i kontrolu
datové kvality, datové spravcovstvi a podporovdbwia standardy, h by byt schopen obousimé
komunikace (tj. ne pouze vloZit data o produktumthster databaze, ale dokézatijgadré presunout
Z master databaze&plo zdrojové tabulky). Praskzda se, Ze nakup softwaru podporujiditzeni dat
je vyhodrjsi investici.

Na druhou stranu pizeni fedem pipraveného komeéniho softwaru mize znamenat, Ze za
své penize firma nedostane Gpffesr® to, co @dekavala. Mize se stat dokonce, Ze z celého baliku
funkcionality systému je pro firmu vyhovujici 10%%. Platit se ale musi za celych 100%etws
poplatki za udrzbu). Zde protaipghazi na sétlo Upravy podle fani zakaznika, ktery sitiie urgitou
¢ast softwaru (nikdy vSak cely¥ippisobit svym aktualnim ptgbam. Je tedy limitovan (coz jeida

ktera se musiipnakupu pedgipraveného softwaru podstoupit), ale jen détarmiry.

3.4.1 Obecnreé o obchodnicich
Na trh s PIMteSenimi je zaifena velka Skala prodéjcs tiznymi technologiemi. Bktefi
z nich jsou zacileni na &itou ¢ast trhu nap specialisti v witém odwtvi, operativni nebo analytické
zaneteni. Nekteti jsou naopak za#ieni na specifickou oblast obchodu jako hd@talogy, e-obchod
nebo dodavatelsk&tzce. UZivatelé jsou proto velrsasto zmateni tim, kterd technologie je ta nejvic
odpovidajici a kterou z nich vybrat. BohuZel trzoimanitost prodejc a jejich specifinost nuti
firmy, aby se zawtily na detailni analyzu, odborné zku3enosti a dowest jednotlivych prodejc pri

vybéru PIM technologie. Tato analyzai#e organizaci pomoci pochopit, které technologieepou
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ke generovani hodnoty a ktery ze systdémde mit strategicky dopad na jetiippdné dalSi roz&ni.
Komplexita napi¢ odwtvimi, obor master dat a rozsah projektu jsou takrpnlivé, Ze se v blizké

budoucnosti naedpoklada dominancetkterého z prodejcéi technologie.
Pri vybéru dodavatele PINleSeni a technologie jgeba zohlednit celotadu kritéri:

» Datovy model (rozditelnost, hierarchickécleréni, schopnostridit komplexitu, znalost

odwstvi)
» Informaini kvalita (FisluSenstvi pro datové spravcovstvi, propojenidsejiz parovani)

» Integrace a synchronizace (aktualizace davkovéba/werealnéntase, pistup, sémantické
slad’ovani)
» Obchodni sluzby a workflow (datové zapoterd, zaklad pro aplikace SOA)

» Vykon, rozsteni, dostupnost (davkové a trangzikzpracovani, planované a neplanované

prostoje)
» Analytické nastroje (datovy vykon, reportovaci néjst)
» Technologie a architektura (flexibilita architeltuoziti hlavnich technologii)

JelikoZz kazda zakaznicka implementace je a bud&radl tato technologicka kritéria by
arovni dochazi kfekryvani nap s CDI stejd jako s dalSimi projekty datovéhtzeni a integrace.
Misto, kde se PIM odliSuje od ostatnich podobnyajgiti, neni ¥tSinou v poskytnuté technologii,
ale ve standardech datovych mddele schématu, ve workflow obchodnich prdceasve sluzbéach,
které se znm¢ liSi v zavislosti na oditvi. UZivatelé systému se budou liSit, stejako Zadané a
vybrané analytické néastroje. Tato jedinest niize vést az k donémce, Ze spravny dodavatel PIM
feSeni a technologie preésheexistuji. Ano, existuji, ale tyto odliSnosti narkazuji, Ze nalézt toho
spravného &akou dobu potrva a také, Ze misekani na toho, ktery vyhovi vSem pozadavk je
lepsSi vzit to, co je, a zajistit si (diky dostaté flexibilit¢ feSeni) moznostifpadného roziéni,

jakmile se na trhu objeviéno Iépe vyhovujiciho naSim poZzadéwk

3.4.2 Konkrétn & o obchodnicich
Rok 2007 znamenal pro trh s PlMSenim ndrst jak v jeho velikosti, tak v komplexnosti.
Patita se, Ze do roku 2011 dosahne tento trh hodnotyliardy americkych doldr (v roce 2007 to
byla polovina, v roce 2009 pak 860 milign Pro konkrétni vyzkum trhu namite poslouZit tzv.
magicky kvadrant spoimosti Gartner Inc., kteryipdstavuje grafickou reprezentaci trhu itdr
c¢asové periogl Je zaloZzen na analyzach spgaolesti Gartner, jak jednotlivi dodavatelé gl

definovana trzni kritéria. Vifpac dodavek PIMreSeni musi prodejce siplat [White, 2007]:
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» Minimaln¢ osm zakaznickych referenci na implementaci Plki¢gmz alespd dw feSeni

musi byt aplikovana mimo stavajici ERP systém.

» Alespai pét novych zékaznik v poslednichityfech ¢tvrtletich, gicemz alespd dwe feSeni

musi byt aplikovana mimo stavajici ERP systém.
» Trzby souvisejici s PINleSenim ve vySi alesp@ miliona USD.
» Dostaténé zakaznické sluzby pro pokryti poptavky na 6idalgesial.
» Dostatek hotovosti pro financovani svych operaciqiou alespdjednoho roku.

Magicky kvadrant pak roztuje obchodniky daityt sektofi podle své schopnosti realizace
(,ability to execute) a Uplnosti vize (,completeggeof vision*). Posledni voéndostupny magicky

kvadrant je Zervna 2007:

challengers leaders
3
] IBM
¥
U
= SAP,
FullTilt Solutions
= Oracle Tibco Software
0D
' A - ;
end i2 Technologies
GXS
Heiler Software
Hybris
niche players visionaries

< completeness i n |

|

As of June 2007
Obrazek 3Magicky kvadrant pro PIM
(zdroj: [White, 2007])
Z grafu je vidt, Ze vzhledem ke slozitosti o#tvi, Zadny prodejce nebyl na trhu lidrem,
zatimco Oracle, SARi IBM se snaZili, co mohli, aby zabeziile stvajici velké zakazniky od vlivu
mensich specializovanych dodavateko svéreSeni. Problém byl také v tom, Ze velké spabesti

(klienti) zatim necitily patbu se o PIM &bec zajimat.

Tento trend pokrgval i v roce 2008. Zadny prodejce nebyl ani liklradrant ,leaders®) ani
vyzyvatel (kvadrant ,challengers®), jelikoZz i IBMesvratilo ke své {wodni strategii a tim do
kvadrantu vizion&i (,visionaries"). Red reékolika lety totiz znénilo svou strategii a snhazilo se

soustedit na spolénou aplikaci profizeni dat o zékaznicich i produktech. To vedloriupZe se
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firma v roce 2007 objevila v kvadrantu vyzyvaterakaznici ji vSak feswdcili, Ze pristup fges dw
samostatné aplikace (se schopnosti integrace rabau je lepSteSeni. Firma se tedy vratila jak ke
své mvodni strategii, tak do kvadrantu vizidhaa to spolu s Tibco Software. Nose v #m objevily

firmy Oracle a Riversand.

V roce 2009 doSlo kakavanému posunu firem IBM a Oracle do kvadrardiilha trhu
fizeni kltovych dat o produktech, zatimco SAP se posunul ddidantu vyzyvatél Ackoli je
magicky kvadrant pouze nastrojemigkumu a neni zamyslen jako navod k nasledovania diéwnm
celkem zajimavy fehled o velkych hiéch na trhu arac firem mize pomoci fi rozhodovani. Je
v3ak teba jej brat v Gvahu jako s@ast ¥tSiho celku analyzy jednotlivych nabidek a rozhode

nerozhodovat pouze na zakigdho vysledk.

3.5 Trendy uziti MDM

Po gehledu dodavatéla pro pomoc s visem toho spravnéhieseni se i¥eme zarit (na

zakladt dostupnych informaci) nakolik trendi, které v posledni détopanovali prosedi MDM.

» Nastroje datové kvality se implementufimpo do prosedi MDM — firmy, které uvazuji nad
nadkupem nastroje préizeni master dat, aijf, aby obsahem byly i nastroje pro jejich
vycisténi. A to nejen pro Uvodni (vstupnigisteéni, ale zejména i pro nasleddigténi vSech

dat, které do MDM databaze vstoupi.

» UZiti jednotné platformy pro vice drshmaster dat — stakéastji dochazi k integraci master
dat na jedno fyzické misto, tj. n&dt se data o za¥stnancich, produktech, zakaznicich.
Stejre jako shahu o konsolidaci platforem velkych proddj8M, Oracle, SAP), ktd koupili

své mensi konkurenty.

» Priklady uZziti jako podklad pro rozhodovani — stejjako @i implementaci jakéhokoli
systému, i pro projekt MDM (-PIM) vyZaduji manaizgiiklady uZiti (business case). Jelikoz
je vSak kazdé oavi nécim specifické a vicemérkazdy podnik je jedin@y, nelze pevzit
ptiklady uZziti zvenku, ale je'e¢ba je vytvéit ptimo na mist. To vSak vyZadujé€as a penize,
¢imz se dostavame docaaovaného kruhu...

» Obchodni viz&idi rozvoj MDM — misto otazek typu ,Které technai@dpych nél koupit?“ a
po nakupu hledani problémkteré by tim firma vkesSila, si firmy nejéive definuji své vlastni
problémy (a vize), které afjt vyiesit (dosahnout), a na zakéajich hledaji to nejvhod$jSi

feSeni. Jedné se tedy o vice abstrakistyp prvotniho pochopeni problém
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3.6 Trendy v PIM na zakladé vyzkumu

Tato prace se vSak podrabwenujetizeni dat o produktech, a tak se vice &ape na trendy
v PIM. Jak uZ bylo uvedeno, v polo¥imoku 2007 provedla firma Ventana Researdizkum mezi
240 kvalifikovanymi profesiondly o séasnych a budoucich planech a trendech uZiti teogieol

PIM. Mezi hlavni cile pkizkumu pattilo:
zjistit, jak organizaceidi sva produktovéa data, jak kvalitni jejich datay;
zjistit zodpowdnost v organizaci za zmy, [ip. za nutnost zum;

>
>
» odhalit nadbyt&né strankyizeni produktovych dat a chyby v $asnych metodach;
>

definovat kltova kritéria pro jednotlivycheSeni a kritické standardy a technologie uZiti.

Tento pfizkum nam mze pomoci snadiji pochopit praktické uziti PIM a ukazat budoucnost

dalSiho vyvoje, a toffimo z praktického pohledu.

3.6.1 Produktova data v ramci podniku
Z vyzkumu vyplynulo, Ze produktova data jsou roxgtiena po celé firth a jsou obsazena
témei ve vSech systémech. Nejvice firem ma produktova dimZzena v ERP systému. Pro 40% firem

je zdrojem datovy sklad a nigetim mis¥ je CRM systém.

v s

NejdalezitéjSim zjis€nim pro PIM je fakt, Ze té#h polovina vSech oslovenych uvedla, Ze
podkladem pro sva produktova data jsou stal&égjng tabulkové procesory (naMS Excel). Ze své
podstaty jsou vSak podobné nastroje znamé pro sgepolehlivost, nekonzistentnost, velice snadno

se v nich udla chyba a jsou slozZité na udrzbtizeni. V neposledrfadt pak nii datovou kvalitu.

Ruku v ruce s pouzivanymi aplikacemi jde otazkeedy v podnikova produktova data. Pouze
20% respondefitodpovdélo, Ze jim opravdu &i. Pajdeme-li vice do hloubky, zjistime, Ze pouze
jedna g@tina respondefit synchronizuje vSechny své zdrojové aplikace spoloikovymi master
daty. U zbytku probih&asténa nebo Za&dna synchronizace. Neni se fmku divit, Ze ti, kdo

synchronizuji sva data s master data aplikaci, meagiva data mnohendtéi divéru.

Jak napovid4 odstavec vySe, firmy nedokazi spléaklazini Ukol PIM — standardizovat
produktové data do konzistentnich a spolehlivychtugh (plné % respondeitodpowdélo, Ze je to

pro ré neuskuténitelnéci obtizné) a tim padem nedokaZzi spravna data extadta uloZit na speciélni

misto (aplikace pro master data).

DalSim problémem standardizace produktovych datej&kost firmy a pdet vice¢i méns

nezavislych aplikaci, které jsou vyuzivany. Jed&gi Zecim vice kategoriti skupin produki firma

vvvvvvvvv
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portfolia je pak pimo un&rné velikosti firmy a pétu pouzivanych aplikaci.i2norodost a nezavislost

jednotlivych aplikactini standardizaci velmi sloZitou, ne-li nemozZnou.

3.6.2 BlizSi pohled na produktova data
Mezi hlavni problémy spravnéhdzeni produktovych dat #ggobujici potize pro firmy p#t
nekompletni¢i chybné vyplgni atributi produkti, systémové propojeni a odstéah duplikaci

produktovych jmen a odstrémi vyskytu duplikaci dat mezi systémy.

Dusledky tchto problém jsou pak horSi sluzby zakazaik, nag. zpoZz@&né, ztracené anebo
chybrgé vyiizené objednavky, které jsou tgmbeny pouzivanim vice nezavislych systém
(objednavkovy systém x skladovy systém x ...), hieagné reklamaceti neschopnost st
zékaznikovi stav objednavky. Problém se pakt&yje tim, kdyZz odératel pouziva sy viastni,
rozdilny ¢iselnik produki.. Implementace vhodného PIM nastroje a unifikaeestar dat pak fite

tyto problémy snadnorpkonat.

Spousta zdrojovych vzajeramekompatibilnich aplikaci je hlavnigkaZkou v ziskani jedné
verze pravdy. Zakladni nedostatky Ize vSak vystapownedostatsych firemnich zasadadfzeni dat

a v chyljicich standardech.

3.6.3 Zpiusobrizeni produktovych dat
Aby organizace WeSily tyto nedostatky, musi 2mit piistup kifizeni produktovych dat. Tato
zmena je alfou a omegou poslednich letrejir jeS€ néjakou dobu #stane. Firmy investuji penize,
aby ziskaly uceleny a komplexni pohled na sva (ataproduktova, tak zakaznicka). K éSpému

dokorteni tohoto procesu je ale zaf@ii vic nezZ jen investovat.

Zmeéna se totiZ tyké celého podniku a ovilife a zasahuje vicem&aSechny slozky a procesy.
NejvétSi vliv ma samozjme zmena kvality dat — jeji zvySeni zéia& napomaha usgnémurizeni dat.
Zachovani kvalitnich dat vSak vyZaduje&m v pracovnich procesech — zgtmanci si musi na novy
zpasob fizeni zvyknout, stefhjako manazé musi tyto znény podporovat a zajistit jejich plnou

akceptaci.

Jak vyplyva z uvedenéhotakumu hlavnimi pekazkami Usggnéhotizeni produktovych dat
je vprvéiadk nedostatek financi (podporovan faktem, Ze \asné dob jsou firmy se svymi
investicemi je&t opatrréjsi), nizkou prioritou v ramci firemnich ail(dalezitym faktorem Gsgchu je
podpora vedeni v ramci celopodnikové implementace)edostatkem zdribj(jak finartnich tak i

personalnich gasovych).

DalSim problémem, ktery zifiije WtSi paet respondeiit je nedostatsy paet kvalitnich
piipadi uZiti. Roz&feni dostupnosti praktickychiklada uZziti implementace PIM by &o do zn&né
miry zjednodusit postaveni kompetentnich ostijguinani s vrcholovym vedenim firmy i se viemi

zainteresovanymi stranami. Tim by se takdonpomoci eliminovat vySe uvedenéegazky. Bohuzel,
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jak uz bylo vys¥tleno, nedostatek pouzitelnychipadu uZziti prameni zejména z komplexnostiézab

PIM teSeni a v jedinmosti firmy.

3.7 Jak tedy dal aneb doporueni

Pokud si firma neni jista, jak tedy dalube si (nechat) vytiit n&rt specifickych roli a
aktivit neboli RACI model. Tato jednoducha dvojdmz@énalni matice ma ¥adcich vypsané ukoly,
které je pateba splnit, a uZivatelské role ve sloupcich.redfuje, kdo je za danou aktivitu
zodpowdny (R=responsible), kdo ji vykonava (A=accountaldekym je konzultovana (C=consulted)

a kdo je o ni informovan (I=informed).

Je dilezité, aby pro kazdy ukol byl definovan pouze jed@nkrétniclovek, ktery jej bude

vykonavat. Znamena to, Ze kaZdylek bude obsahovat jedno a grin jedno pismeno A.

= =
) = 5 |= o = c |'= = — —
s 5282 S| E 5
(@] - c 4 = = 9 o = ©
@ 2 8N |8 3 o T S |8 © 2 T -
% N 2 |5 © © o < é S > o ’§
s =

Vyvoj procesi _ A C C R R R C

datové harmonizace

Analyza datovych | C C A R R

pozadavk

Analyza metadat | C C R R A C C

Modely master dat | | | A C R C I

Tabulka 1 Priklad matice RACI pro vybrané PIM Ukoly

Podle uvedenéhariiladu tak nap analyzu metadat vykonavaji analytici pro metadasaou
praci konzultuji se zastupci obchodnich &ddi a vlastniky aplikace, vyvdjéa uzivateli. O své praci
informuji management projektu. Vytkeni této matice si tak e organizace ujasnit, jaké ukoly ji
v projektuc¢ekaji, jaké role budourjpprojektu poteba a kdo je za jaké Ulohy zodgdmy. Matice v3ak
maze poslouZzit i pro kontrolu spravnosti dalsiho ppst firma si niZze owfit, Ze pro mnoZzinu

nezbytnych procésspojenych s projektem mame definovanou spravnopisld osob.

Pro dalSi usnadni pii rozhodovani izeme z tkolik nezéavislych zdrdj vypozorovat péar
klicovych dopordeni, které by mly prispét k usgSnémutizeni produktovych dat a k implementaci
PIM technologii, které budou vyhovovat vSendastrenym strandm (v&i uvnité organizace).

V polovirg roku 2006 popsala Ventana Research 7kriteré by nily dodrzovat firmy, aby
jejich MDM implementace byla Uugpné (resp. aby zvysili pragpodobnost usfgchu, nebé MDM je

novy obor a kazda uggna implementace tak znamena konkénénryhodu).
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1) Zapojte business — MDM musi bfizena business pgebami a otazk#éizeni celého procesu
by mgla snefovat spiSe na lidi, kierozumi obchodu, nez na IT profesionalyivbdemiady
problémi je velmicasto nedostatea komunikace mezi IT a obchodnim &kgehim v p&atku

projektu.

2) Zajistte si dostateléasu na vyhodnoceni a planovani — naplanujte spaie3 mesice na
vyhodnoceni, mluvte s refer&@mimi zakazniky a, bude-li to nutné, vyzkousejtevmarku dat

chovani systému a jeho budoutinpsy.

3) Stanovte velkou vizi, ale postupujte po malych kthe- myslete na hlavni cil, jakmile je vSak
MDM fe8eni funkni, rozvijejte jej krok za krokem. S tim jde rukuuce i zainteresovanost

koncovych uzivatel a faze prezentace dosazenych vysiedk

4) Berte v Gvahu mozné problémy provedeni — rozdilmditektury mohou zgsobit rozléné
problémy a jeitba vyhledat a od#t Uzkd mista systému. Neexistuje univerzalni {cka,

protoZze kazdé firma vyuZziva roatiou, unikatni architekturu.

5) Stanovte potupy a procesy data governance (sprtyy-cpokud se podfads@Esné zvladnout
vSechna uskali projektu a mame fungujéleni, které zpracovava, sdili a poskytuje spravna
data na pdgebna mista a s dosté&teu rychlosti, musime zajistit, aby se dosazeny sta
poddilo minimalré udrzet. Jeieba zalenit vlastniky dat a datové stewardy do orgafiza

struktury a jasé vymezit jejich pravomoc.

6) DalSi rozvoj planujte s rozvahou — nadSeni z pihatrisgchu miZe ¢asto zaslepitleny
projektového tymu { dalSim rozvoji. Proto se n#dka stane, Zetprozvoji dalSich fazi

projektu dojde ke Skolackym chybam, které mohownibi jiz jednou dokodené etapy.

7) Nezapomste na plan zrimy — steji jako @i kazdém jiném projektu, jetteZité stanovit plan

zmeny a podminky jeji usfnosti.

O rok pozdji na zéklad jiz popsaného vyzkumu spdleost Ventana Research vyprofilovala
6 dalSich doporteni pro uZivatele, kie maji v planu implementovat PIM technologietl&itou
premisou na uvod je, Ze &tiva data v organizaci jsou udrZzovana na vysokéitkvstiejré jako cely
procestizeni gchto dat. Jako nulta faze se pakdgpoklada vytvieni tymu lidi, kté&f budou zpodatku
PIM v organizaci prosazovat a prezentovat vSemégmand@m (pro r& pak plati 7 pedchazejicich

doporieni, kterd by rfla pomoci jak pi pocatku, tak v pitbéhu projektu).

3.7.1 Zacit analyzou sowkasného stavu obsahujici kéiové polozky a
benefity

Jako v jinych oborech ifpimplementaci PIM jeteba zait s dikladnou analyzou s@¢asného
stavu. Oilezitym faktorem v tomto ifpact je finartni strdnka vzniklych chyb n&ppii nedplnych

dodavkachri nesprave vyplnénych fakturach, které mohou mitig\pivod praw ve Spata fizenych
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produktovych datech. P&mi vyjadeni €chto chyb miZe byt podstatnym prvnim krokem analyzy, a

zaroveh muze jas® ukazat vyhody plynouci z kvalitni implementace Ri&dhnologie.

Spolupréce s potencionalnimi dodavateli PIM tetdgie miZze také znén¢ usnadnit Gvodni
studii a napomoci pochopeni ze strany vrcholovébdeni (¢lenéni faktorfi Usgchu a pomoc
,zkuseného"). V neposledrifacdt se doportuje zohlednit i navratnost vloZzené investigecelkové

naklady na implementaci a provaz

3.7.2 Ustanovit piresny plan implementace PIM v organizaci
Hodrg dulezitym krokem je u¥doneni si, Zefizeni produktovych dat musi byt s@sti celé
organizace. Z#t se nicméw doporuwuje od jednoho ktiového procesu a teprve je-li implementace
UspEsna, pokraovat s SirSim uplatmim. Je jasné, Ze G&gh pak niZze byt spougtim mechanismem

pro pochopeni a podporu ostatnich.

Déle se doportuje za&it od podmnoziny vyrokk ¢i sluzeb, nap od jedné kategorigi jen
znatky vyrobku a opt aZz po Usgsném zavedeni roz&iimplementaci na celé portfolio vyroblnebo

sluzeb.

3.7.3 Zmapovat cely procestizeni produktovych dat
Ventana Research dopouje uvazovat PIM jako proces; infortimd ,dodavatelsky‘fetzec,
ktery za&iné ziskanim dat (jejich extrakce,&dteéni a uloZeni) a kar zawrenym zvéejneénim ¢i
uzitim (Internet, intranet, reporty). Zmapovanirhdt procesu pak poméhéa ukazat, kde nastroje PIM

zvySuji datovou kvalitu.

Druhym podstatnym ffinosem zmapovani celého procesu je definovani zkydst
stavajiciho systému, #pob, jak tato Uzkd mist eliminovat, a zajststavu, Ze data plynouci do
systému nebudou produkovat chybné vystupy i(naip publikovani). Vysledkem celého procesu tak

bude ustéleni a upe&mi informaniho toku dat a zkvalitmi interpretace uZitych dat.

3.7.4 Zajistit, aby PIM technologie podporovala byznys pocesy
Sice je hlavnim vystupem vytieni souboru kritickych datovych privkale PIM by ndl také
podporovat ostatni byznys procesy, které vyuzivajsvém pitbéhu data. Podpora byéta probihat

na 2 urovnich:

» operd&ni: jelikoZ se v blizké budoucnosti @ith, Ze bude stale spousta organizaci, které budou
uZivat vice nezavislych systémPIM technologie by #a zaruit, Ze produktova data budou

synchronizovana s hlavni databazi pro z&jiSkonzistence na&f& celym podnikem;

12 Ctende bych rad na tomto méstupozornil na zajimaviglanek THOMAS, Gwen: The ROl of Data
Governance: A Revenue Generation PerspéettivBitpipe.com [online]. Dostupny na  www:
http://viewer.bitpipe.com/viewer/viewDocument.do@ess|d=9557291ktery podrobsji rozebira uziti ROl a
pridava dalSi uzi#né rady z praxe.
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» analytick&: vSichni uZivatelé, kieke své praci péebuji data, v & musi mit dveéru a jistotu,

Ze pracuji z jednoho (stejného) zdroje.

3.7.5 Vytvorit komisi pro spravu dat
Jak uz bylo uvedeno, PIM dopadéa na celou organgtefpe. Proto pro zaji$hi usgchu ve
vSech ¢astech organizace byéha byt ustanovena zvlaStni komise manaztaktické urovi —
zastupé jak obchodniho tak IT odteni. Ti by ntli dostat paticnou pravomoc, aby mohli zajistit
strategii implementace, diseminaci a dalSiho razvB]M v podniku stej jako monitorovat a

vyhodnocovat postup a Usmost.

Komise musi mit jaghdefinované cile v ramci organizace, metriky a fityjoa musi byt

uznavana vrcholovym vedenim, které musibpzné o svécinnosti informovat.

3.7.6 ldentifikovat metriky k ur €eni uzitku a stanoveni novych cil
Vymezit metriky hodnoceni, které budou pouZity gjiStni Gsg3nosti realizace, je dalSim
nezbytnym krokem k celkovému @§mému zavedeni PIM technologii. Vyzkum Ventana Refe
odhalil, Ze kléovym indikatorem asgthu je pro ¥tSinu firem spokojenost zakaziikNicmérg
dostupnost a kvalita dat na zaldadZiti PIM by mohly byt jest dileZitéjSi, nebd vedou k celkové
spokojenosti zagstnand, ¢imZ podporuji motivaci a bezchybovost! Tato objassubjektivni a lezi

pIné na zodpowdnosti podniku.

Na zaklad stanovenych metrik, hodnot a dosazenych vysigaik musi byt vrcholové vedeni

ptipraveno flexibilré reagovat a upravitifp. zcela zrnit cile tam, kde je to poZzadovano.

3.8 Nejc¢astjSi chyby implementace

Naopak v dubnu 2006 bylo definovano %vdda, proi podobné projekty MDM (nebo
konkrétrg CDI ¢i PIM) korki Spati:

.....

model. Velci prodejci dodavajici MDM-PINMeSeni nabizi sy vlastni, ktery se, podle jejich
slov, gizpisobi poZzadavkn zékaznika. Odbornici ale dopouji se velice p#ivé poroz-

hlédnout po vice moZnostechidspupech.

2) Nedostatek podpory vSe¢teni vedeni — implementace systému pimeni produktovych dat
je zaleZitost celopodnikova, a tak jéle¥ita poteba zapojeni celého vrcholového vedeni. A

nest&i tudiZz podpora pouze CIO a CEO, zapojeni musopsavdu vSichnélenové.

3) Spatw zvolena architektura a technologie — diky sp&odsti kazdého podniku neexistuje
Zzadny pistup projektu, ktery by fungoval vzdy a vSude. 9§k moznost dalSiho ro#8ni,

strategie a cile, ... to vSe ma vliv na to, jaka testura a jaké technologie budou pouZity
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4) Neexistence planu (a rozfia) pro dlouhodobou udrzbu a rozvoj — implementenfo projekt
nekorti. Organizace musi myslet v dlouhodobém horizontzajstit tak, aby uZitek, ktery

zavedeni finese, nil dlouhodoby charakter.

5) Spatna akceptace ze strany uziviatelzangstnanci, kt& budou systém reddnuzivat, musi
byt proSkoleni a musitbec gistoupit na jeho existenci. Dopa@ije se jiZz na zsatku vytvdit

vlastni celopodnikovy marketingovy plan, ktery gystgedstavi a bude podporovat.

6) Spatna datova kvalita, datova sprava a festené vlastnictvi dat — jiZ na samént4iku
projektu se musi stanovit odgminost za jednotliva data a fakt, jakymigpbem budéizena
datova kvalita. Ta musifpdchazet celému projektu, protoZze pouzéipgat davéryhodnych

dat je mozné zajistit zdarné dokemi implementace &ipeti nového systému.

7) Nedostatek politické tte — jak jiz bylo rkolikrat zmiréno, systém podobného rozsahu se
dotkne ténsit kazdého ve fira Je nezbytnutné ziskat pochopeni viech, tj. informowvstsy

o vSech uggsich i komplikacich, které se viehu projektu vyskytnou.

Vedouci projektu podobného rozsahu tedy musi pitadat pravidla &dcovstvi (leadership),
a zarové byt experty v oblasti MDM-PIM. VSechny projektytitb stoji a padaji s lidmi a jejich
znalostmi ohled& ngj. Schize s vedenim, Skoleni zastnand a sdileni informaci mohou vyznamnou

mérou prispst k usgsSnému doko¥eni implementace MDM-PIM.

A stejre podle firmy Gartner Inc. v roce 2010 zkrachujeevjak 30% &chto projeki, a to
zejména diky neadekvéatni podpdyznysu, nefiméreného soustdni na datovou kvalitu, velkym

ambicim nebo nedomysleréneodpovidajici technologii.

3.9 Pochopeni vysledk

Nicmérg vrcholovi manazé by si i tak ngli byt védomi faktu, Ze ne vSechny systémy na
spravu atrizeni dat o produktechfipesou okamzité snizeni nakia¢irCO) nebo rychlou navratnost
investic (ROI). Pokud se totiz implementovany systbude tykat jen mensfasti pouzivanych
aplikaci anebo gde-li 0o nadstavbu pro jedno ofldni, mize systém jednorazéwsetit finance
danému odéeni, ale vrdmci celého podnikuuge ve svém isledku znamenat nist naklad
(sprava a udrzba vyvinutého/nakoupeného systénlikaep a systémy ostatnich atiehi potebuji
vytvorit specialni rozhrani nebotipptasobit ta stavajici pro komunikaci s novym systémdray

signifikantniho anebo pouze malého posunu efelgtivit

Proto je teba si ugdomit, Ze opravdu kvalitni systéntipasejici ten spravny uzitek musi mit
nejen celopodnikovy rozsah, ale i flexibilni arekiuru (tj. dokdZe s&st&né prizpusobit procedm
firmy) a musi byt schopen vytiib ténef jakykoli typ master dat. Jen takovy systém pakdeaj

pochopeni a akceptaci ri&pvsemi procesy a odlEnimi organizace.
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Pokud si ani vtomto momennejste jisti, jestli organizace gebuje nastroj MDM-PIM, a
jestli je gipravena si jej osvojit a dale rozvijet, doparji pro lepSi porozugni a pochopeni, v jakém
stadiu se pray firma nachéazi, projit jednoduchy tEstktery gipravila spolénost TDWI. Jeho
vysledky pak lze interpretovat jakarfipravenost firmy na ffijeti feSeni MDM-PIM a schopnost

spuséni trvale udrzitelného MDM programu.

At uz se rozhodneme pro to a nebdddeni, musime si vSak adomit, Ze kléem k Uspsné
aplikaci MDM-PIM feSeni neni technologie, software nebo metody,tisdidé. VSichni v organizaci,
kteri s daty pracuji a ke timto nastrojem budou ovli¢ni. Budouci uZivatelé jsou kritickym
faktorem uspchu jakéhokoli projektu, ale v tomtdipack to plati dvojnasob — implementace ma totiz

vliv na cely podnik bez rozdilu.

Budete-litidit master data (auz o zakaznicickii o produktech), méate v ruce mocny nastroj,
kterym miZete snad¥ji ziskat podporu v3ech uvhit(vedeni, zawgstnanci) i v (odkeratelé,
dodavatelé, koncovi zakaznici) podniku. Naizenim produktovych dat zajistiteskitelné pozitivni

zmeny v produktivié a efektivit podniku.

13 Adresa testu, ktery je zdarnfatp:/portals.tdwi.org/research/2008/11/mdm-readiassessment-tool.aspx
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4 SYNCHRONIZACE DAT POMOCI
STANDARDU?

CDI (customer data integration) neni pro implemeinfadnoduché a vyZaduje naklady jak
¢asové a personalni, tak i firtami, ale jeho pouZiti je vicemé&rstandardizované a je mnohem vice
rozvinuté. Kdyz ale fijde fe¢ na PIM, zjistime, Ze existuje velice malo standakderymi by se Slo
fidit. Jednim z dvoda je sloZitost a nakmost PIM, nebt) gramatika a slovosled dat o produktech jsou
rozdilné, steji jako je velmi roz&ené pouzivani zkratek a zdomdélgh nazvi. Produktova data je

trebaridit (viz kap. 1.7), zajistit kompatibilitu v ramsi/sténi a popsat zjsoby uZiti dat.

Navic jsou data o produktechepimétem neustélych zém v disledku novinek na trhu, vyvoje
vyrobku, zn&n v organizaci diky internim reorganizacim ma v hierarchii, v politice firmy,
slouwteni nebo roztleni produktovychiad, ...)¢i v dasledku chovani konkurence nebo pozadavku
obchodnich partnér V nespolednitact zalezi na odstvi, ve kterém se organizace, ktefdi sva
produktova data, nachazi. PIM systémy umozni ufmatuktova data na jednom ndisavSak maji 2

hlavni problémy:
> jak efektivre dostat data do jednoho systému, aby wgaadla jeden pravdivy pohled nass¥
» jak tato data udrZovat v aktualnim a pouZitelnéms?

ReSeni obou probléimlezi v jedingnosti firmy, tj. kazda organizace si na tyto otazkyisi
nalézt odpo¥d’ vlastni analyzou svych prodebecr se ale pedpoklada (a vigdchozi kapitole to
bylo i zjednoduSehnartnuto) pomoc externi specializované firmy, kten&mtento pechod urychlit
a zjednodusit.

Teprve aZz v mome#t kdy mame asgne vycéisténa interni produktova data, mame uloZzena
klicova data a dokdzeme vyuzivat bohatstvi, které fgéikivnit firmy, bychom ngli zagit premyslet
0 synchronizaci dat se svymi obchodnimi partnerghi&el bylo zji&no, Ze spousta organizaci
nechape, Ze je lepSi postupovat timtcirem a investuji do jednoradzovéhocisgeni dat, aby se
piizpasobili specifickym poZadawikn pro externi synchronizaci svych produktovych dat
s odiEratelem. AvSak totadeSeni jereSenim pouze kratkodobym, kter&ize podniku v dsledku
uskodit (dojde totiZ k fizpusobeni dat psebam systéfobchodnich partnéra ne tomu, co pbuji
systémy pouzivané firmou).

Pokud vSak doké&Ze organizace stanovit oba druhghsgnizace jiz i avodni fazi (tj. pi
analyze), mze vyg€zit z minima maximum. Nasledujici kapitola mé zaukiazat standardy, které se
pouZivaji €i spiSe by se mohly pouZivat) vet¥im nefitku. BohuZel z dvodu komplexnosti

produktovych dat a vzhledem k rozmanitosti dglpare kterych tato data pochazi, neexistuje jeden
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jednotny standard &&oli prvni dale zmiovany se o to pokousi). Navic ani jeden standardane
vybudovanou dostataou divéru, kterou by oslovil potenciélni zakazniky (manggekteri by jej byli
schopni akceptovat aclenit do svych podnik®. VétSina &chto standaril vznikla na zéklad

poZadavk urcitého segmentu trhu, a tak se snazi byt (aZkeeré vyjimky) specificka.

4.1 Standardy produktovych dat

Obecr Ize potvrdit, Ze velky rozmach Internetu a e-stu¥ed| k automatizaci obchodnich
transakci. BohuZel obsaléchto transakci (popis a vlastni jména produki sluzeb) zstala
nestandardizovana. Jenze pro hladkgbgin, mensi chybovost aéti srozumitelnost je kddovani
vyrobki podle rjaké standardizované klasifikace nezbytny, a tatSina firem piSla se svymi

vlastnorgnimi kody.

Po rtjakém case se tedy do&jp do bodu, kdy se otéert mluvi o ugitém jednotném a
standardizovaném nazvoslovi, které by zjednodu®ikni jak nakupnich, tak dodavatelskych praces
a tim uSdilo ¢as i penize. V neposledfdc, pokud je standardiipat ve WtSim nefitku, mize uSetit
naklady i dodavatém a odratelim. Procesu unifikace vygny dat mezi obchodnimi partnery se

fika externi datova synchronizace (,external datelssonization®).
Konkrétni vyhody, které WjSi datova synchronizace ma:
minimalizuje chyby fi objednavkach

ZlepSuje komunikaci v rdmci odtatelského i dodavatelskébeitzce

integruje data v ramci jediného procesu (od objekinaroduktu az po zatovani)

vV V VY VY

sjednocuje data o produktech uynivné podniku

4 Na tomto mist si je teba uedomit, Ze se nejedna @&jaky jednoduchy tah, ktery by el uskirié bshem
nékolika dni¢i tydnu, tj. divéra v tento standard musi byt az bezmezna.
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Data Standardization
aCross company divisions

suppliers, and global locations

Process flow
Integration
from RFXs, to orderin

to accounts payable, to general ledger

Part Data
Synchronization

rom design to manufacture
yeurement and

other systems

/

Standard .
Coding System
for Products
and Services

Obrazek 4 Vyhody standardizovanych produkt

(Zdroj:http://www.unspsc.org/AdminFolder/Documents/UNSP SX0%o0r%20Better%20Spend%20Analysis%2
0September%202006.Hdf

Organizace ale nemaji dostatek personalnich adirelm prostedki k vytvoreni podobného
standardu, a proto hledaji specialistu, ktery &ghke unikatni standardy zavedl (specialist&Zenbyt
soukrom@ firma, ktera je vyt¥bza &elem zisku, nebo ne/vladni organizace placenéispvku ¢i
statniho rozpé&tu). Z toho divodu vzniklo velké mnozZstvi odbornych asociaci np&ych sdruzeni,

které normy vymysli a snazi se, aby je organizataly pouZzivat.

4.2 United Nations Standard Product and Services Code —
UNSPSC®

UNSPSC je gteveny globalni standard pro elektronicky obchod, kter r..‘ :
poskytuje logicky ramec pro klasifikaci zbozZi a&selii Ma hierarchickou strukturu,unSDSC
kterd kazdou sluzbu a vyrobek rége a definujegimz zefektiviuje ndkup, snizuje moznost chyby a
ulehiuje provadni taktickych a strategickych analyz. Tento staddarvolre dostupny viem, kiése

stanowleny, a neni chr&m autorskym pravem.

Vznikl v roce 1998 spojenim standardu UNCCS (Unidation’s Common Coding System)
paticiho Rozvojovému programu OSN (UNDP) a standarB$G (Dun & Bradstreet's Standard
Product and Service Codes), ktery vyvijela sprubst Dun & Bradstreet. V stéasné dob jej vyuziva
témet 5000 subjekt z vice nez 90 zemi &a.

5 Webové stranky organizadettp://www.unspsc.orgMeskeré citace v tomto oddilu #lgad jsou pevzaty
z ttchto webovych stranek.
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BohuZel webové stranky standardu maji posledniatikaci z 31.1.2007 (na neoficidlnim
blogu, kam se webové stranky odkazuji, je posleéthriek z 15.7.2005), tj. vodnpiistupna data
nejsou sotasnd a nezbyva nez tediipadnému zajemci dlenstvi hadat, jakym sfrem se vyvoj

standardu ubira a jestlilec funguje.

Zajimavosti Wwité je, Ze v kétnu 2003 si Rozvojovy program OSN vybral sgalest GS1 US

za spravce kodu UNSPSC. Tato organizac# gatmezinarodni sitGS1, ktera je sstovym widcem

viizeni standar a spravuje také na&pRosettaNet Http://www.rosettanet.orly/ GDSN systém

(http://www.gsl1.org/gd9n o kterém pojednava kapitola 4.4 a ke kterémtaké vztahuje prakticka

¢ast prace, anebo napeEPCglobal US Http://www.epcglobalinc.org/ ktery vyviji standardy pro

oblast radiofrekvetni identifikace (EPC) a ktery podporuje vyuZiti haologie radiofrekvetni
identifikace (RFID).

4.2.1 Hierarchicka struktura
Pro lepsi orientaci je hierarchicka struktura staddc¢lenéna do 5 Urovni. Kazda drovena

dvaciselné znaky a textovou definici:

» Segment (nejvySsi agregace rodin pro analytickéyl
Rodina (&Znr¢ rozeznatelna skupina souvisejicitid
Ttida (skupina komodit, ktera sdili stejnou funkciagnai ucel)

Komodita (skupina vzjengrzastupitelnych produkinebo sluzeb)

vV V VYV V¥V

Obchodni funkce (funkcionalita, kterou vykonavaagace pro podporu komodity)

4.2.2 Priklad
Strukturu standardu ideme jednoduSer@dstavit na kratkémifkladu. Komodita ,Napi do
plniciho pera“ je satésti vyssSifidy produkf ,Inkousty a tuhy“, kterd je s@asti rodiny prvi
,Dopliky do kancelge“. Tato rodina je pak soésti segmentu pro ,kancé&é vybaveni, dopky a

prislusenstvi®. V8echny uro¥rhierarchie maji vlastni jeditieécislo v ramci standardu:

Hierarchie Cislo kategorie a popis
Segment => 44 Kancekké vybaveni, dopky a gisluSenstvi
10 Kancelgské stroje a jejichifslusenstvi

11 Stolni pisluSenstvi

Rodina => => 12 Dojpky do kancel&e
17 Psaci ptgby
18 Média
Trida => => => 19 Inkousty a tuhy

06 Napla do popisovéai
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Komodita => => => => 07 Néapldo plniciho pera

N&plre do plniciho pera tak maji UNSPSC klasifikaci 4418207,

4.2.3 Ukel standardu
UNSPSC byl vytvéen za delem rozpoznani vyrobku/sluzby a pro fidahanalyzy. Diky své
hierarchické podabse také liSi od podobnych standardeho dal3i vyhodou (a nevyhodou zaive
je, ze kazdylen ma pravo do kédu zasahovat, tzn. nenajde-ijkéli komoditu, zazada si o jeji
ptidani. Zbyvajiciclenové pak voli (pget hlas je zavisly na vysi réniho ¢lenského fispivku — viz
dale), jestli bude komodita na seznaniazanaci nikoli. Finalni vzhled standardu si tak zajif

glenové sami.

4.2.4 Financovani vyvoje
Zdrojem financovani pro dalSi rozvoj a UdrZzbu jpouze réni clenské pispévky organizaci,
které se rozhodly standard implementovat. Existige moznostilenstvi (podle vyse fispivku),

které maji odstufpvano pdet gistupi a paet hlasi pro Upravu standardu:
» Firemni globalni — az 4Gipojeni a 15 hlas Rani prispsvek: $6.000.
Firemni plus — az 15fjpojeni a 10 hlas Rasni prispivek: $4.200.
Firemni — az 101fpojeni a 5 hlas Rani piispsvek: $2.200.

Firemni individualni — 1itstup a 1 hlas. Roi piispsvek: $300.

>
>
>
» Vzdélavaci a dobréinné organizace, cirkve — az 8gmjeni a 2 hlasy. Rmi prispsvek: $500.
» VIadni —az 10 fipojeni a 5 hlas. Razni prispevek (statni/narodni): $1.650, lokalni: $1.100.
» Student, vyzkum — 1ffpojeni a Zadny hlasiBpivek pro gistup na 6 rsial: $45.

>

Komory, instituce pro standardy — fligmjeni a zadny hlas iBpsvek: $0.

Podle formy¢lenstvi Ize ovliviovat i fedem dany piet segmerit (nag. firemni globalni
mize hlasovat ve vSech 55 segment, které standaadhojeslen s firemnim fistupem individualnim
muize ovlivnit pouze 5 segmena nap. vladni (statni, narodni i lokalnflenové mohou ovlivnit az 25

segment tohoto kodu).

18 v/&echny aktualni kody jsouistupné nanttps://www.unspsc.org/Search.asp
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4.3 PIM — Product Information Management standard"’

Na rozdil od UNSPSC, PIM (je to stejny vyraz, aléomto kontextu
Zznamena &co jiného) je standard za&beny na komunikaci v ramci
farmaceutického myslu v souvislostech evropskych reguli. Je tedikte® omezen a vyuZivan

hlavré pro unifikaci komunikace (vygmu dat) mezi Zadateli a kompetentnimi autoritam@é (m

navaznost na EDI).

PIM je systém, ktery byl poprvéedstaven organizaci EMEA (European Medicines Ag€hncy
v prosinci 2005 (&koli projekt z&al jiz v roce 1999) s cilem:

» zvysit efektivitufizeni a vyniny produktovych informaci (atributy vyrobku, baleni vSech
zapojenych instituci diky strukturaliza¢chto dat a vyrn¢ prostednictvim elektronickych
prostedki;

» zvysit kvalitu a konzistenci produktovych dat;
» omezit potebu komunikaceies tis¢énou podobwi pouzivanim aplikaci typu MS Word.

Sklada se ze standardu pro datovou &yma aplikaci, které tomuto standardu vyhovuiji.
Veskeré dokumenty s daty o produkteckchto aplikacich pouzivaji XML pro strukturu a vimu a
jsou rozaleny nacasti, které jsou ozgany a uloZzeny do databaze. Konkeese kazdy produkt
sklada z charakteristiky (,summary of product clteestics* neboli SPC), informace o vyrobci,

informace o etiketa informace o fibalovém letaku.

4.3.1 Hierarchicka struktura
Stejre jako v minulém pikladu i zde je produkt hierarchick§lerén a zdazen do ufité
struktury.Clenéni ma reprezentovat fakt, Ze produkégstavuje jedndi vice farmaceutickych forem
(pevna, kapalna). Kazda forma pak ma jiné mnoZstgi, ml, jednotky)...atd. Na této strukéuse da

rozpoznat ufit souvislost siedchazejicim fikladem.

" Webové stranky institucéttp://pim.emea.europa.eze kterych jsouivzaty veskeré citace v tomto oddilu.
'8 Evropska agentura prodigé pripravky —http:/europa.eu/agencies/community _agencies/entki cs.htm
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Obréazek 5Hierarchicka struktura PIM
(Zdroj: http://pim.emea.europa.eu/PDFs/PIM%20Concepts.pdf

Ackoli ma totoclergni také 5 drovni, je jednodussi n#éneni UNSPSC, coZ je dano hlayn

tim, Ze se jedn& o standard ,pouze” pro farmadeufcamysl.

4.3.2 Ucel standardu
Siroké pouzivani standardu PIM nabizi spousfiefitosti v tomto odétvi. Nicmérg pro
plnohodnotné uZiti ja'¢ba gizpusobit byznys procesy a mit dostaté technologie. Jakmile jsou tyto
dwv¢ podminky splany a PIM standard se & vyuZivat, pak:

» nebude pdtba pouzivani ti&hé formy anebo Microsoft Word dokumént
zvysi se schopnost se sdaslit na obsah a ne na forméat

snizi se doba odezvy

zjednodusi se aktualizace dokumniesiinformacemi o produktech

usnadni séizeni vSech produktovych dat, a etre jejich jazykovych mutaci

vV V YV VY V¥V

zrychli se prezentacédhto dat pro Sirokou ¥ejnost

4.3.3 Financovani vyvoje
Zdrojem financovani dalSiho vyvoje je Evropska agenpro I€ivé pripravky (EMEA) se
sidlem v Londys, kterd Uzce spolupracuje #gusnymi kompetentnimi autoritami v randtenskych
stdti EU a s Evropskou federaci farmaceutickéhionysiu a asociaci. Pouzivani standardu je vazano

na specifické podminky pmyslu a je zdarma (Stemit pristup na Internet).
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4.4 GDSN - Global Data Synchronization Network

Tento systém funguje jiz téfh 30 let a povaZuje se za t&mjediny

celos¥tové standardizovany identifikai a komunikani systém zejména pro obla
obchodu a logistiky. Je d@&jndiky své siti narodnich ,GS" organizaci zapojgies
milion uZivateh a jelikoZ se jej tyka praktick&ast prace, je mu poskytnuitsi prostor pro jeho hlubsi

pochopeni.

GDSN je sf pro globalni synchronizaci dat spatesti GS1, ktera umdaje bezpénou a
negretrzitou synchronizaciipsnych dat. Zarovezaji¥uje, Ze tato vyrna dat mezi obchodnimi

partnery je bezchybna a v souladu s podporovangandardy.

Pokud jsou vyréiiovana pouze bezchybné a sprapopsana data, dochazi k:
poklesu formul#, které je teba vyplnit;

poklesu chybovosti objednavek;

zrychleni obchodnich proaes

zastaveni redundantnich obchodnich princes

YV V VvV V V

snizeni naklailv ramci dodavatelskéhetzce.

Soutasti GDSN je souhrn vice standaréterym musi organizace porozétna dodrZzovat, aby
se mohla do této gitvibec zapojit. Zakladnim standardem je globéisio obchodni polozky (GTIN
— Global Trade Item Number), které se pouziva pdingnou, globalni identifikaci zboZi, vyrobku
nebo sluzby, a které vyuziva standardnétdelnych struktur GTIN-8, GTIN-13, GTIN-14 i{p.
americké GTIN-12).

» GTIN-8: ¢iselnd struktura, ktera neobsahuje identffik&islo firmy a je uéena vyhradé pro

mensi vyrobky.

» GTIN-13: ¢iselna struktura, ktera se sklada z tzv. ,Compasfixu“, ¢isla konkrétni polozky

a kontrolnicislice. Struktura je pak zavisla na délce ,Compargfixu*.

» GTIN-14: ma stejnouciselnou strukturu jako GTIN-13 a na prvni misttidava tzv.

logistickou variantu nap pro rozliSenidznych druli obchodnich jednotek.

Prostednictvim GS1 Czech Republic se mohou do systéemu £Pojit vSechny pravnické
nebo fyzické osoby, které jsou zaregistrovany remiz eské republiky a které se podpisem obchodni

smlouvy zavaZi k dodrZovani organiméch, metodickych a technickych podminek systému

19 \Webové stranky institucéittp://www.gsl.org/gdsree kterych jsouigvzaty veskeré citace v tomto oddilu.
2 vynatek z podminek organizace GS1. Zdhip://www.gs1.cz/
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Kazdy zapojeny subjekt obdrzi tzv. globalni lokaliz ¢islo (Global Location Numer, GLN),
coz je standardndiselnd struktura dena k ozn&vani pravnich subjekta funi¢nich a fyzickych
jednotek. GLN se pouziva v ramci elektronické ¥yndat (EDI) k identifikaci obchodnich partier
nebo k rozliSeni obchodniho, fakténgho, gipadré nakupniho oddeni ve firmg. Déle nap.

v informa&nich systémech k identifikaci jednotlivych prodejskladi nebo odbytovych mist v ramci
jedné spolenosti (identifikace objek>".

Na zaklad nejnowjSich statistickych udaj (k 10.7.2009) je do systému zapojeno &&m
20.000 obchodnich partrieikteri zaregistrovali skoro 4 miliony produikt

4.4.1 Hierarchicka struktura
Jednotny jazyk pro agregaci a rozliSeni vyrotddekoli na seté a v kterémkoli systému

zaji¥’uje Globalni Produktova Klasifikace (GPC). Je &éidenticka se strukturou UNSPSC, ma v3ak

0 1 urovét mére. Kazda uroveé ma dvouciferné€islo a popis.
» Segment (vertikaIni segmentace podledbay
» Rodina (konkrétni ozréani segmentu)
» Trida (skupina podobnych kategorii)
» Kostka (kategorie podobnych prodiikt

Kostky (z angl. ,brick”) mohou byt dale charaktenany podrob&simi atributy.

4.4.2 Priklad

Pro gedstavu struktury uziti GPC namube poslouZit jednoduchyiiflad. Pokusime si
vyhledat kod pro ,Pivo“. To pétdo #idy ,Alkoholickych napoj“, které pati do rodiny ,Napoij“.

VSe je zapouzeno v trznim segmentu ,Jidlo, ndpoje a tabak" (#Beverage/Tobacco®).

Hierarchie Cislo kategorie a popis

Segment => 50 Jidlo, napoje a tabak

Rodina => => 20 Napoje

Trida => => => 22 Alkoholické napoje
Kostka => => => => 10000159 Pivo

Pivo (alkoholické) ma tedy ,brick code* 10000159pati do tidy alkoholickych napdi
(50202200%.

L vy&echny zapojené instituceGR Ize vyhledat fes http://www.gslcz.org/vyhledavani-firem/v-cr-pref®69/.
Nap. Kraft Foods CR, s.r.o. ma GLN 8590220000000.
22\/$echny aktualni kody jsouistupné nattp:/gpcbrowser.gs1.org/Default.aspx

-45 -



PIM aneb bohatstvi ukryté v datech o produktu ToBart

4.4.3 GPC a UNSPSC

Jak bylo uvedeno vysSe, GPC i UNSPSC jsou wvigmstrjednou organizaci a jsou si hedn
podobné. Na zaklgdpoZadavk uZivateli se GS1 a GS1 US (doea organizace) pokusilo sjednotit
klasifikaci GPC a UNSPSC. GPC fizen GS1 v Bruselu a poskytuje zavaznou metodolpgii
GDSN pges 36 kategorii, podporuje obchodni programy agoayemanagement. UNSPSC je oproti
tomu fizen GS1 US v Pricetonu a jako globalni mezisekirélasifikace vztahujici se na 55
segment ma mnohem SirSi zdh av3ak podporuje spiSe zasobovani,ighol analyzy a katalogizaci
vyrobki.

Na zaklad analyzy bylo bohuZel zji&ho, Ze sloteni €chto dvou standafdnelze provést,
aniz by se zabranilo citelnym zasamdo struktury kédu na jedné ze stran. Proto bgiodnuto, Ze
GPC a UNSPSC pehi nadale soutiné a odéleng, ale Ze bude vytweno vzajemné propojeni mezi
systémy. UZivatelé obou komunit, mezi kterérpetSina vyznamnych globalnich firem, budou mit
zdarma pistup do druhého standardu, a to pexdictvim webového rozhrani, které bude vigvm,

spravovano #izeno GS1.

4.5 DalSi standardy

JelikoZz neexistuje Zadna autorita se standardyoduyptech, kterd by si ziskala dostateu
monopolni dvéru uZivateh (a sponzat), bylo vytva‘eno mnoho dalSich datovych standaiktere se,
coz je logické, v nemalo aspektech liSi. Druhyimatlem pitomnosti velkého mnozZstvi standare
absolutni nesourodost v atributech jednotlivychdpikdi. AZ na vySe zniiovany UNSPSC, ktery se
shazi o sjednoceni vSech entit do jednoho standaimid obsahuje cca 20.000 atribwd stéle je to

malo, je kazdy standard Gzce profilovan nétyumproduktovy segment.

Na tomto mist prace zmiuje dalSi ti standardy. Neni to taxativni &t, ma slouZit pouze

k vytvoreni vlastniho obrazu o rozmanitosti a mnoZstvi miegeci v této oblasti vyvinutych standéard

» ROSETTANET — vyviji a provozuje univerzalni stardlgsro mezinarodni dodavatelské
fettzce stejy jako UNSPSC nebo GDSN. V tomtéipadt je provazanost jeSwetsi, nebd ji
vlastni spolénost GS1 US, ktera gatdo globalni sit GS1 a ktera provozuje UNSPSC a
GDSN. Jak patrno, je zde kamg snaha o unifikaci na poli se standardy pro extdatdvou

synchronizaci a vyti@ni jednotného globalniho standardu.

» PIES (Product Information Exchange Standards) rdsta, ktery vytvtila skupina asociaci
automobilového gmyslu pro popis technickych séstek automobil

» STEP (Standard for the Exchange of Product mode)) dastandard pro popis technickych dat
0 mechanickych produktech z vesmirného, elektroiegbho, automobilového a lodniho

pramyslu.
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5 EXTERNI SYNCHRONIZACE V PRAXI

V minulych kapitolach byl éten&i piiblizen teoreticky popistizeni informaci (dat) o
produktech spolu se zjednoduSenym pohledem na jednaznosti postuputipimplementaci tak
velkého a pro firmu d@leZitého systému, jakym je prasystém proiizeni firemnich dat. Celkem
podrobr byly predstaveny i standardy, kterymi se musi firffdit, aby byly schopny externi datové
synchronizace, a takiiphazirada na prakticky postup implementace systému pneEny dat mezi
organizacemi (obchodnimi partnery). Tento postugebnazors ukazan ve spolupraci s firmou Kraft

Foods CR, s. r. o¢eskou pobekou globalni spoknosti Kraft Foods.

5.1 Predstaveni organizacé

Py
Firma Kraft Foods je druha neji potravindska spol&nost = k-raft fOOdS
na sw¢té, ktera ndla vroce 2008 rni obrat témsi 42 miliard - make today delicious

americkych dolar. M& zastoupeni ve vice nez 150 zemich celéltasy jenom v USA jsou jeji
vyrobky pitomny v 99% domacnosti. Do jejiho portfolia ifatovky znéek; u 9 z nich jejich rni
obrat fesahuje jednu miliardu dotafnag. Jacobs, LU, Milka, Oreo, Philadelphia), dalSi¢tevnez

50 zn&ek ma reni zisk gesahujici 100 milioin dolafi. Firma prodava zavedené, velmi znamé a
oblibené vyrobky, coZz dokumentuje fakt, Ze vice #@zn&ek je 100 let starych a&které z nich maji

nejwtsi podil na trhu.

Na v3ech kontinentech z#&stnava na 98.000 zastnand a své produkty (podle dat z roku
2008) vyrabi ve 168 tovarnach. Diky tomuto potencig také dlezitym partnerem id pomoci
zemim tetiho s¥ta (obecw pii projektu boje proti chudaba hladu). Od roku 1997, kdy se do
programu pipojila, firma rozdala fes 1 miliardu porci jidla. Firma je akciovou sgolesti bez

velkého majoritniho viastnika.

Na ¢eském trhu fisobi od podzimu roku 1992 spatest Kraft Food€'R, s.r.o. (dale jen ,KF
CR¥). Mezi jeji znaky v tuzemsku pat nag. kavy Jacobs a Dadakpkolady Milka, Figaro,
cokoladove oplatky Siesta,diyky z ml&né cokolady 3Bit a rozpustny ovocny napoj Tandgi§pmz
znaky Dadék a Figaro jsou pouze lokalni). Diky celttevé akvizici spolénosti Danone Biscuits
v roce 2007 fidala firma vCR do svého portfolia velmi znamé vyrobky sgolesti Opavia LU (naip

Tatrankyci Polom&ené suSenky) a vyznagtim rozsfila swvij podil na trhu.

Dobré vysledky se celoswowve firmy drzi i v roce 2009, za Etvrtleti roku vykazala navy3eni

zisku o0 10%, &oli doslo k poklesu trzeb. Za cely rok s&ekava zisk ve vysi 1,88 dolaru na akcii. Je

2 vsechnasisla zde uvedena jsoiigvzata z hospodgkého vysledku spateosti za rok 2008, ktery je vairke
stazeni na webovych strankach organizate://www.kraftfoodscompany.com/
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vidét, Ze se firma dale pipravila na celositovou hospodd&kou recesi, tj. i fes pokles trzeb v tomto
obdobi dochazi k nastu zisku. Navic &Sina vyrobk spole&nosti pati do skupiny zboZzi, kterych se
zakaznici neradi vzdavaji, a tak se firma nemusivabzasadnich pokleégprodefi (pro rok 2009 se

dokonce ¢ekava naist trzeb ve vysi 3%).

Tato cisla davaji dobré vyhlidky pro mozné dalSi investikteré budou podpeny
vrcholovym vedenim. Navic vS8ak znamenaji rib@iné mnoZstvi dat, o které jéeba péovat,
spolupraci se stovkamitznych organizaci (dodavatelé, @ditelé, statni instituce), které data
vyZaduji a pijimaji, a velka vnitni organizéni slozZitost, ktera je iledkem globalni fitomnosti
firmy a ktera vyZaduje dobré datové zab&rmg.

5.2 Sowasny stav

JelikoZ jeceskd pobdka zodpo¥dna také za ekonomické vysledky na Slovenskikala
obchodni oddeni tam své zastoupeni ma), operuje KF s vicestwikou odbrateli (hypermarkety,
supermarkety a mensi obchody — KF jako firma neforédtimo kon€nym spotebitelim, ale pouze
pies ,zprostedkovatele®). Pokud k tomufigteme pdet vyrobki, které se pouze na&chto trzich
prodavaji, nizeme si jednodusergristavit, Ze mnoZstvi vygenerovanych dat (objednastkdavky,

faktury, zpravy) je velké kazdy den.

Tato kapitola dale obsahuije citlivé informace, kéejsou gredmétem obchodniho tajemstvi,

a proto nemohou byt z¥ejnény.

Pro dalSi informace nevahejte kontaktovat autote f#ace.
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5.5 Zavér

Je nesporné, Ze spravna datova synchronizace vatgddaym vyhodam jak pro KF, tak pro
cely dodavatelskytettzec, do kterého je zapojen a ve findle¢hm profituje hlave zakaznik.

Markantni vyhody Ize shrnout do nasledujicichibod

» Rychlost a ¥asnost uvedeni na trh — pokud je vyrobek dodarrmacas, profituji z toho

vSichni (dodavatelé, vyrobce i otthtel€).

» Snizeni chybovosti — pokud jsou dostupna data sprddochazi ke snizeni chybovosti p

dodavkach, a zarotiese zvySi Sance, Ze koncovy zakaznik obdrzi spriafoénace.

> LepSi a pesrgjSi dophovani — pokud jsou datargsna, kompletni a daji se sngdsdilet,

byva dophovani produki do obchod jednodussi.

» ZvySeni obratu — dikyipsrEjSim a automatizovanym prodes pro kontrolu spravnosti dat o
vyrobku, jeho ocefni, reklamnich akcich atd. dochazi ke sniZzeni chystd pii zadavani

objednavek do systému a tim ke zlepSeni finédro toku.

GDSN tak zajisti, Zze obchodni paitnpracuji se standardizovanymi zaznardynz snizuji
chybu duplikace, zat, Ze v jednom okamziku je vyrobek aktualizovantginerody mezi vSemi
obchodnimi partnery, jeho atributy jsou spr&wyplnény (jak podle obchodnich, tak podle GDSN

pravidel) a zaréi jedingnost vyrobku, jeho atribtita umisgni diky GS1 globalnimu registru.

Nesmime vSak zapominat, Ze, stgpko &tSina jinych projeki, je i tento projekt realizovan
za &elem zvySeni zisku a hodnoty organizace pro akeéeréicovym poZadavkem je tedy dobra
vstupni analyza, ktera jasrstanovi metriky projektu a visli jeho gipadna rizika a v neposledni
fad, portvadz se jednéd o zésadni projek&l oy projekt obsahovat zkuSebni provoz s jeddim

dvéma klienty, kde se otestuje smysluplnostiags pro vSechny zainteresované strany.
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6 BOHATSTVI FIRMY LEZi (1) V DATECH O
PRODUKTU

SloZitost podnikovych dat a jejich mnozZstvi rost&dym okamZzikem. Data se stéhkestji a
ve WtSim mnoZstvi sdileji nejen v rdmci jednoho podnilile v ramci celé (globalni) organizace.
Sdileni dat tak nezna hranice addpjakékoli firmy bude leZet na schopnosti zajiatitdrzetogicky
a srozumitelnypohled na data pro vSechny zainteresované stradayatelé, odiratelé, zakaznici,

zangstnanci, vrcholové vedeni...).

Jakékoli firma, kterd chce ziskat inforéné naskok na trhu, musi dokazat nalézt bohatstvi,
jenz ji tento naskok zajisti; musi mysletifizeni (a neustalé vylepSovani) svého cenného pokipd
celopodnikovych dat. Nicménmusi také pochopit, Ze dosahnout tohoto stupnotéazkou nikdy

nekorticiho vyvoje datovéhézeni.

VSechny v této praci zmované problémy (nedostéteé zapojeni obchodnich afleni do
procesu data governance, nejasné definice zédposti za spravu dat, nedra v data, Spatny plan)
které upozafuji spol€nost, Ze se ma zaiit na data, efektivhje spravovat a spravre vyuZzit.
Podle [Slansky, 2008] je jednim z komplexnidiisiupi k feSeni ¥tSiny zde zmisnych problém
,Data Centric Organisation* (DCO). D&estiny Ize peloZzit jako organizace orientovand na data,
ackoli presrgjSi preklad by byl organizace jptelskd”“ k daim. Z&akladni principy DCO je mozné
definovat nasledown[Slansky, 2008]:

» Data vnimaji vSichni pracovnici organizace jaké pghatstvi.
» Organizace vynakladaéiné dostupné progédky pro zajidtni kvality spravovanych dat.

» VSichni pracovnici organizace majfigtup k paticnym datim v mist¢ a ¢ase, kdy jsou tato
data pateba.

» VSichni pracovnici organizace shadrhapou vyznam dat, respektive informaci.

Zavedeni podobného konceptu, ktery stavictygech piltich (datova architektura, integrace
dat, popis dat aifslusnych objekt, datova kvalita), neniinnosti jednoduchou, ale pokud chce firma
vylepsit své trzni postaveni, jiz témnezbytnou. Znamena to #Zmu firemni kultury a fstupu
jednotlivax i celku, esto se ale Uspnou realizaci organizace posune daktneavyuZivat ono
zminované bohatstvi, které do této chvile vyuZivala genrchré ¢i vibec, a v neposlediact si

dokéze utvit novy, uceletjSi obraz o své hlavitinnosti.
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Vréamci datového managementu jsou AkgditejSi klicova, tzv. master data, jejichz
zkouméanim by se 8o vzdy z&it. O jejich definici, spravu a Gdrzbu jdéegevsim (proto ozrani
.Kli ¢éova®). Vzhledem k narmosti, objemu a komplexnosti &tivych dat, se oblast sama vyvojem
rozctlila natizeni dat o zakaznicich (,Customer Data Integratimeboli CDI) a dat o produktech
(,Product Information Management neboli PIM). Tatcdce pinesla celistvy pohled na spravu a

fizeni dat o produktech uvhitvné organizéni jednotky.

PIM se stal zakladnim strategickym prvkem, ktefgrpstl v kriticky zejména pro nadnarodni
korporace. Produktova data jsou obzwasgttomto odetvi DNA podniki a jejich hodnotovych
rettzch (bez dat o produktech by nebylo mozné ushiteaddny obchod!). Zpsob, jakym spoknost
vytvéri, uklada, pouziva, kontroluje, distribuujetidi sva produktova data, takimo ovliviiuje vySi

jejiho hospod&ského vysledku, celkovou trzni hodnotu a podilrha.t

BohuZel pirozenym vyvojem doSlo ktomu, Ze spalesti uchovavaji data o svych
produktech v #kolika oddlenich (a jejich aplikacich) nezavisle na &oBro zdé#élou implementaci
PIM je tak kritickym bodem dokézat extrahovat mastata o produktech n#p celou organizaci,
ulozit je v centralnim skladisti, dokazat je udrdbwe stéle stejném (spravném) stavu a poskytovat
véas a kdyz je odhzadano. Jedintak bude zachovana ,jedna verze pravdy“ — dateodyktech tak
musi sphovat stejné fedpoklady jako jakakoli jina data: byt Gplna, reletni, dynamickd (ve

vyznamu schopnosti reflexe #mv rdmci zlepSovani produktu) a dostupna.

Cile, které vychéazely z vySe popsanéhotasného stavu, a které si prace poloZzila v kap. 1.2,
byly splrény. Jak bylo popsano a vygieno, master data jsou opravdwklym aktivem firmy, které
je treba undt tidit, abychom z nich mohtierpat vyhody, které nas posunou o kré&dkonkurenci.
Rizeni dat konkréth o produktech a jeho toku uvhifirmy je procesem, ktery nabyva na svém
vyznamu. Tato prace jasmlefinovala a na zaklékempirickych vyzkum popsala, co todbec PIM
je, jaké vyhody ndm poskytuje, jakych chyli pnplementaci PIM se vyvarovat, jaci jsou velci
dodavateléreSeni, a jaka je jeho budoucnost v infotmaa globalni strategii firmy a jak jeho

implementace ovlivni organizai strukturu a aktuélni procesy.

Teorie je jedna &c, ale jeji aplikace v praxi je¢g ¢asto odliSnd a v nemaloripadech
vyvracejici teoretické zéklady. Proto tato pracepwenenula aplikovat popsané podklady pro
zjednoduSeny, ale prakticky postup analyzy iizeni (ij. identifikace, extrakce a uloZeni) dajeneo
produktu. Usp3na interni datova synchronizace odkryva organgdleizitost pro standardizaci svych

produktovych dat také v ramci celého dodavatelsiioti@telskéhaetezce.

Tato externi synchronizace probihd na z&klafobalnich standafid které prace také
analyzuje, a které musi byt déchto dat integrovany. Praktickéast pak rozebira konkrétni postup
implementace globalni s8itpro datovou synchronizaci pro spsiest Kraft Foods CR, s.r.o., jaké

vyhody a rizika s ni jsou spojenainasi kratky pohled na rozvoj tétossit Ceské republice.
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Zaneteni prace, kterou préwdrzite v rukou, a rozsah dopdemi a nastrdj, které poskytuje,
jsou jedingné a kompaktni a autor peveeti, Ze ginesou zamysSleny uZitek — povedou k odkryti a
k plnému vyuZivani bohatstvi, které se skryva \dpktovych datech a které vyplyva z jejich
spravného upétbeni, a to jak v rdmci organizac& (& na regionalndi globalni urovni), tak v rdmci

obchodniho styku mezi partnery.
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8 TERMINOLOGICKY SLOVNIK

TERMIN Zkratka VYZNAM [zdroj]

Business Intelligence BI Dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, Ikaa
rizika, bezpénostni otdzky a postupy pouZivané v

podnikani pro ziskani lepSiho pochopeni chovanj na
trhu a obchodnich souvislostech. Za timtéelém
provadi sbkbr, integraci, analyzu, interpretaci |a

prezentaci obchodnich informaci.ubu zahrnovat

=N

samotné shroma#dé informace nebo explicitn

znalosti ziskané z informaci. [Wikipedia]

Customer Data Integration CDI Kombinace technologii, softwaru, progea sluzeh
potrebnych k dosazZeni jednotného, bezchybného a
kompletniho pohledu na zakaznikatrep vice

firemnich zdroj zakaznickych dat, databazi |a

=Ty

obchodnich linii. Spojuje v s¢ldohromady zakladn

—

funkce @isttni dat, sldovani dat (spojovan
zaznani), seskupovani (tj. pohled na zaznam |na
zakladt obchodnich pravidel) a rozpoznani zakaznjka.

[Gartner Inc.]

Customer Relationship CRM | Proces shromdbvani, zpracovani a vyuZiti informalci
Management i o . _
0 zakaznicich firmy. Umaitije tak poznat, pochopit ja
piedvidat pateby, @Fani a nakupni zvyklosti
zakaznik a podporuje oboustrannou komunikaci mezi

firmou a jejimi zakazniky. [Wikipedia]

Data Governanceigeni dat) DG Systém rozhodovacich prav a odgdnosti za
procesy souvisejicich s daty, vykovavanych padle

pitedem stanovenym modelkteré popisuji, kdo fize

—

manipulovat s jakymi daty, kdy, za jakych okolnast

s pouzitim jakych metod. [Data Governance Instjtute

Data Quality (datova kvalita) DQ | Postup, B kterém dochazi k tpraystandardizaci a k

verifikaci dat. [Data Governance Institute]
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Data Steward (spravce dat)

Osoba zodpasdna za ufity segment dat na zaklad

programu Data Governanc& Data Stewardship.

[Data Governance Institute]

Data Stewardship

Program, ktery identifikuje role datovych stevara

definuje jejich ¢innosti s daty. [Data Governance

Institute]

Data Warehouse (Datovy sklad

DWH

Integrovany, subjekt@v orientovany, staly &asow

rozliSeny souhrn dat, ktery umafe feSit Ulohy

zantfené pevazr na analytické dotazovani nad

rozs&hlymi soubory dat. [Wikipedia]

Enterprise Resource Planning
(Systém pro podporudg@novani
podnikovych zdraj)

ERP

Jedna se o softwarovy systém, ktery ma sljakit
informacni paté pro vedeni celého podniku. Aplika
ERP pokryvaji vSechny zékladni oblasti podnikovg
fizeni: prodej, nédkup, sklady, finar &etnictvi,
controlling, majetek, lidské zdroje, prace a mz
technickou pipravu vyroby, planovani vyroby

podporuji operativnitizeni \etrg dilenskéhotizeni

vyroby.

ERP systém slouZzi ke konsolidaci toku dat v podn
umo#iuje vedeni podniku ziskat v realnétase
libovolné informace o faktickéinnosti spolénosti a
prostednictvim prosedki byznys analyzy operati¥n
piijimat strategicka rozhodnuti. [BusinessWor

Innoware]

5ho

dy,

iku

Id,

E-commerce

Uziti elektronickych progedki pro fizeni obchodu
mezi d¥ma nebo vice obchodnimi partne
Elektronicky obchod nabizi spélestem moznos
elektronické vyminy dat a sluzeb (n&p data o
produktech, objednavky, platby, e-mail, distribu
sledovani dodavek, vigovani reklamaci). [IDEA

eCommerce Services]

External Data Synchronization
(externi datova synchronizace)

Proces, ktery pomoci stanoveného protokolu zajeti

a)

é,

jsou mezi obchodnimi partnery (vyrobci, dodavat
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distributai, maloobchodnici) komunikovana jednotr

aktualni a spravna data o produktu. [autor]

_Q.)\

e

(0]

ﬁl(?[bal Eata Synchronization GDSN | St umoi#iujici kontinuélni a zabezpenou datovol

etwor
synchronizaci mezi inforndaimi systémy obchod
nich partnet. [GS1]

Global Product Classification GPC | Je systém, ktery je zaloZen na popisovani yjr

(globalni produktova klasifikace) ) ) o - )
podle fiznych, gedem danych kritérii. Klasifikace ma
¢ty stupreé pro kategorizaci vyrobku, které jsou da
doplreny matici atribui a hodnot popisujicich jeh
vlastnosti. [GS1]

Global Trade Item Number GTIN | Je uteno k identifikaci obchodnich poloZekigemz

(Globalnicislo obchodni ) o ) .

polozky) za obchodni polozku je v tomtdipac povazovana
zbozZi (nebo sluzba), ke kterému se vztahufitaur
matricni data a které Ize ocenit, objednat nebo
fakturovat v jakémkoliv mist logistického retézce.
[GS1]

Internal Data Synchronization Komplexnf a trvaly procestevodu nesourodych dat

(Interni datova synchronizace) o
produktu za &elem ziskani "jedné verze pravdy",
jednotného pohledu na produkt. [autor]

Information and Communication |cT Hardwarové a softwarové prestiky pro skr, prenos,

Technology (Informéni a o o

komunikani technologie) ukladani, zpracovani a distribuci datSSl]

Master Data Management MDM | Sada procds pristupi, metodologii, nastréj

technologii ateSeni, které pomahaji organizac
jednoznang identifikovat a integrovat celopodnikéy

sdilena kitovéa data. [Adastra, s.r.o.]

im

Metadata Data o datech obsahujici dal3i atributy jako jpifa
délka a umighi €chto dat. [Gartner Inc.]

Metodika Doporweny souhrn fazi, etap, fiptupi, zasad,
postup, pravidel, dokumerdt fizeni, metod, technik g
nastrofi pro twirce inform&niho systému, ktery

pokryva jeho cely Zivotni cyklus. Guje, kdo, kdy, cq
a pra& méa dilat bshem vyvoje 1S. SSI]
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Product Information
Management

PIM

Softwarovy produkt, ktery podporuje globalni

identifikaci, propojeni a synchronizaci dat

produktech pes heterogenni zdrojové aplikace sk
sémantické slami produktovych master dat. Vyt§
a fidi centralni databazi zaznamumoziuje vSem
klicovym lidem jednotny pohled na produkt
podporuje datovou kvalitu diky nigirZité kontrole g

automatickym opravnym krakn. [Gartner Inc.]

Return on Investment
(Navratnost investice)

ROI

Vyjadiuje cisty zisk nebatistou ztratu ucéi pocateni
investici; obvykle se udava v procentech

ROI = (isty zisk — pgateini investice) / psateni
investice) * 100 [%0]

Supply Chain Management
(Rizeni dodavatelskéhetszce)

SCM

Rizeni celého dodavatelsko-adatelského ietszce
v realnéméase s pouZzitim vSech dostupnych ddaj
stavu nebo moZnostech jednotlivych piv

[Innoware]

Standard

Urcitou autoritou schvéaleny aifaty dokument, ktery
poskytuje pro BZné a opakujici se uZziti jednot

pravidla, srdrnice¢i normy. [autor]

Total Cost of Ownership
(Celkové naklady na vlastnictvi

TCO

Vyjaduje celkové néklady na piaeni, provoz 3
spravu spdebniho materialu, inforndaiho systémy

¢i jiného majetku.

L)

United Nations Standard Produ
and Services Code

CUNSPSC

Otekeny, globalni vicesektorovy standard
efektivni a bezchybnou klasifikaci prodika sluzeb.
[UNSPSC.org]

Dro
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