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Abstrakt

Tato diplomova préace podavéa komplexni pohled na
problematiku mobilniho Internetu cileného na velmi malé
podniky a Zivnostniky. V diplomové praci Jjsem usiloval o
faktickou wvyuzitelnost mobilniho Internetu prostrednictvim
mobilnich technologii v téchto podnikatelskych subjektech.

Prvni c¢ast prace metodicky postihuje oblast velmi malého
podnikani a Zivnosti a analyzuje soucasné mozZnosti wvyuziti
téchto technologii a Jjejich vhodnosti a vyuZitelnosti pro
velmi malé podniky a Zivnostniky. Druhd c¢ast diplomové prace
identifikuje pro ktery typ podnikdt a Zivnostnik®@ je mobilni
Internet vyuzZitelny a dodavd Jim prinos v podobé duspory
Casové 1 financni. Ve tfeti casti pak predkladam konkrétni
aplikace vyuziti mobilniho Internetu v podnikovych aktivitéach
a moznosti ziskadni podpory na implementaci mobilniho

Internetu v podniku z dotaci Evropské Unie.



Abstract

This thesis presents/offers a comprehensive view of the
issue of mobile Internet aimed at very small businesses and
traders. In my thesis I focus on the practical applicability
of mobile Internet by means of mobile technologies in the
forenamed undertakings.

First part of the thesis deals with the methodology of the
area of wvery small Dbusinesses and traders and analyses
present possibilities of application of mobile technologies
and their suitability and usability for very small businesses
and traders. Second part of the thesis identifies types of
undertaking that can take advantage of mobile Internet and
shows that this technology entails time and funds saving.
Third part demonstrates concrete applications of mobile
Internet in the activities of undertakings and presents the
possibilities of gaining a support from the European Union

structural funds for the implementation of mobile Internet.
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1. Uvod

V této diplomové praci se budu zabyvat informac¢nimi a
komunikac¢nimi technologiemi (zkratka ICT), resp. bezdritovymi
a predevSim mobilnimi sitémi pro pripojeni k Internetu a
moznostmi jejich vyuziti v podminkdch velmi malého podniku ¢i
zivnosti.

Potvrdit zde chci hypotézu, Ze i pro mnohé skupiny béZnych
velmi malych podnikdh a Zivnostnikdl je pfrinosné vyuziti
mobilniho Internetu a mohou tak s nizkymi financ¢nimi naklady
jednoduse vyuzivat za pomoci mobilnich technologii sit
mobilniho Internetu, navzdory vSeobecné prijimanému tvrzeni,
které rika, Zze Jje to zalezitost draha a slozitd a wurcené
vyhradné specializovanym pracovniktm '. Jako b&Zny velmi maly
podnik ¢i Zivnostnik budiZz chapédn subjekt bez ohledu na

specializaci podnikovych aktivit ¢&i specializaci ve wvztahu

k technologiim. Stanovil jsem proto tyto cile:

e Dokézat, Ze existujili nakladové priznivé prosttredky a
technologie pro velmi malé firmy a Zivnostniky, které
jim umozni tuto inovaci implementovat pfri nizkych
financ¢nich nakladech.

e Dokazat, Ze existujli bézZné skupiny velmi malych firem ¢&i
Zivnostniktd, kde je wvyuziti téchto technologii skutecné
vyhodné a poskytuje Jjim pfinos a identifikovat role
v téchto formdch podnikéni, kde je potencidl pro vyuziti
mobilniho Internetu.

e Dokazat, *e v Ceské republice existuje mobilni Internet,
ktery m& dostatecnou vyuzZzitelnost pro velmi malé podniky
¢i Zzivnostniky. VyuzZitelnost budiZz chapana jako soubor
parametru (mira pokryti Gzemi CR mobilnimi

technologiemi, kvalita ptristupu do sité Internet a jiz

! Viz. kapitola 3.2.3



zminéné financni naklady) se stanovenymi  meznimi
hodnotami, které zajisti akceptovatelné podminky provozu

mobilniho Internetu pro realizaci podnikovych aktivit.

Tato diplomova préce analyzuje soucasny stav mobilniho
Internetu v Ceské republice a po identifikaci kritérii pro
nasazeni v podminkdch velmi malého podniku ¢i Zivnosti se
snazi navrhnout v zavislosti na rolich v podnikédni mozZnosti
jejich aplikace inovacénim ¢i  doposud mélo vyuzivanym
zpusobem. To podniku &i Zivnostnikovi umoZni zvySeni vnéjsi
podnikové mobility a ve vysledku napf¥. diky uUsporam casovym i
finan¢nim poskytne i vy$3i konkurenceschopnost vuci podnikim
¢i Zivnostniklm které takovéto feSeni zatim neimplementovali.
Diplomovd ©prace se snazi metodicky komplexné postihnout
oblast velmi malého podnikani s predpoklady pro vyuziti
mobilniho Internetu a uvadi proto i1 nezbytné administrativni
pfedpoklady, viz. kap. 3.1.

Toto téma Jsem si zvolil, Jjelikoz dle mych informaci
(Cerpanych z elektronického archivu diplomovych a
bakald¥skych praci za posledni t¥i roky na FIS-VSE) nebylo
doposud z pohledu velmi malych podnikd a Zivnosti zpracovéano.
Rovnéz jsem pak mél moznost podlozit Jej wvlastni znacnou
zkuSenosti v praxi, kde Jsem posledni rok vénoval pravé
realizaci mnohych 2z niZe popisovanych postupd a zjistoval
jejich ptrinos (ktery Jsem Jasné identifikoval v kapitole
3.3.4. a kvantifikoval konkrétné finanénim i  ¢Casovym
vyCislenim) ve vlastni Zivnosti zalozené sekundarné za ucelem
studie pro zavérecnou diplomovou préaci. Kromé€ toho obecné
plati i vySe zminénd skutecnost, Ze inovacéni zplsob vyuzZiti
ICT je vhodnou cestou pro velmi malé podniky napf. k dosazZeni
Uspor z inovaci a ke zvySeni Jjejich konkurenceschopnosti a
tedy celkové podpote malého podnikédni, které pat?fi k pilitam
evropského hospodarského rtstu (Evropskd komise uvadi, ze 23
milionti evropskych malych a stfednich podnikll pfedstavuje 99%

veSkerych podnikt, zaméstndvaji 66% pracovni sily a tvori 66%



evropského HDP B7U.

Konkrétni feSeni pro zvySeni konkurenceschopnosti velmi
malych podnikli bude realizovadno aplikaci v Ceské republice
dostupnych mobilnich technologii pro datovy pfrenos s cilem
zvydeni vnéjsi podnikové mobility a tedy odstranéni problému
dostupnosti podnikatele pro zakazniky, dale zvysSeni Jjeho
flexibility, dosaZeni duspor a Jje klicové 1 pro on-line

podnikani.
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2. Soutasny stav mobilniho Internetu v Ceské

republice

2.1.Definice mobilniho Internetu

V nésledujicim textu budou tedy popsany zpusoby vzdaleného
pristupu do sité Internet, které umoZnuji uzivateli -
podnikateli zvySenou mobilitu vic¢i vnéjsSimu svétu pri trvalém
pripojeni k Internetu, a poskytnou mu tak volny pohyb pro
dosazZzeni vy3si efektivity jeho préace. Pojem ,mobilni
Internet“ tedy oznacuje takové pripojeni k Internetu, které
umoznuje volny pohyb termindlu (klienta) a to i béhem spojeni
se serverem a prenosu dat. V souvislosti s mobilnim

pfipojenim se také vyskytuje v literature [22]

pojem
,nomadické pripojeni™, které znaci pripojeni umozZnujici volny
pohyb termindlu (klienta) v lokalité, pouze v3ak do chvile
zahdjeni pripojeni k serveru a prenosu dat. Tato diplomova
prace si klade =za «c¢cil pro UGc¢ely navrhu zvysSeni vnéjsi
podnikové mobility vyuzivat ryze mobilniho pfipojeni, aviak
poskytnout 1 zakladni informace o moZnostech pfipojeni
nomadického - duavodem Jje skutecnost, Ze i tento zpusob
pfipojeni v podstaté zvy3i vnéjsi mobilitu podniku, nebot
maze uzivateli v nékterych ptripadech postac¢ovat 1 moZnost
komunikace na ruznych mistech bez nutnosti okamzité mobility.

V této diplomové préaci tedy budou c¢asto uvadény klicové

terminy k tématu mobility, které jsou nésledujici:

e Mobilni sit - je bezdratovad sit poskytujici volny
pohyb termindlu (klienta), a to 1 beéhem pripojeni
k serveru a prenosu dat.

e Mobilni Internet - je pripojeni k Internetu

vyuzivajici mobilni datové sité.
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e Mobilni technologie - technologie umoznujici datovy
(eventudlné hlasovy) pfenos v ramci mobilnich siti.

e Mobilni podnikani - oznacované také jako ,m-business",
Jje on-line podnikani uskutecniované za podpory
mobilnich  technologii. Vyuziva-1i tedy pro své
aktivity prostfednictvim mobilnich technologii podnik
mobilniho Internetu, lze tici, Ze jde o m-business.
Mobilni podnikadni tedy prind$i moZnost zaméstnancltm
pracovat flexibilné a efektivné, Dbez omezeni <&i Jjen
s minimdlnim omezenim pohybu - at uz jde o <cinnost
komunikace s podnikem ¢i =zakazniky, ziskdvani dat
s databédze (nap¥. ceny, mnozstvi atd.) ¢i tymovou
spolupréci. Podle poslednich statistik spolecnosti
Forrester research dokonce celosvétovy pocet podnikt
poptévajicich podnikovou mobilitu vzrostl od roku 2006
do roku 2008 z mnozstvi 360 podnikt na 550 podnikt, od
roku 2007 do roku 2008 jde pak o 55% narust 2.

2.2.Parametry a kvalita pristupu do sité Internet

V dal$ich odstavcich tedy budeme hovotrit o bezdratovém,
resp. mobilnim ptripojeni do sité Internet p¥i vyuziti
aktudlnich technologii uZivanych pro mobilni datovy prenos (z
tohoto hlediska tedy nebudou v textu popisovany ustupujici
mobilni technologie s datovym prenosem pomoci systému
prepinédni okruht Jjako napt. GSM Circuit Switched Data
(zkratka CSD) ani GSM HSCSD). Jako klic¢ové u Dbezdrédtového

prenosu dat budeme povaZovat hodnoty téchto parametri:
e Rychlost pfenosu dat

o Download - rychlost prenosu dat proudicich smérem

ze serveru (poskytovatele) k uzivateli (klientovi),

12



tento typ spojeni Jje oznacovadn jako downlink. Je
vyjadrovédna Jjednotkou bps (bits per second - bity
za sekundu), kbps (kilobity za sekundu), Mbps
(megabity za sekundu) .

o Upload - rychlost pfrenosu dat proudicich smérem od
klienta na server, tento typ spojeni je oznacovan
jako uplink. Stejné Jjako predchozi parametr Jje
vyjadr¥ovana Jjednotkami bps, kbps ¢i Mbps.

- Jje dalezité darazné rozlisovat mezi témito dvéma
parametry z d@vodu asymetrického prenosu u nékterych
technologii, coZz znamend, ze data neproudi pfi downlinku
stejnou rychlosti jako pri uplinku, u kterého byva
v pripadé asymetrického pfenosu zpravidla datovy tok
podstatné nizsi.

e Latence - oznalovand v literatute [#? +také jako RTT -
poskytuje Udaj o zpozdéni odezvy serveru, tedy dobé
(uddvané obvykle v milisekundéach), za kterou packet (blok
dat) wvyslany klientem dorazi na server a zpét. Je

vyjadfovana jednotkami ms (milisekundy) .

Nasledujici parametry Jjsou rovnéz velmi =zésadni pri
prenosu dat, ovsem nejsou pro mobilni technologie obecné

udadvané a =zalezi tedy na konkrétni lokaci uzZivatele (napZf.

signdl mobilni sité je ruden kopcem atd.) a také momentdlnim
pocasi:
= Jitter - vyjadfuje kolisadni (nestabilitu) latence. Je

vyjadrovan jednotkami ms (milisekundy) .

= Ztrata packetd - urcuje spolehlivost prenosu dat, které
v pripadé Ze dojde prenosovou cestou k jejich ztraté, Jjsou
vyzadana znovu, <¢imz ve vysledku dochazi i ke zpomaleni
prenosové rychlosti. Je vyjadfovana procentem ztracenych

packetll z celkového podtu prenadSenych.

2 http://www.forrester.com/Research/Document/Excerpt/0,7211,53369,00.html
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Quality of Service

V souvislosti s parametry udévajicimi kvalitu ptrenosu
dat je nutné zminit i tzv. Quality of Service (zkratka QoS),
coz lze wvysvétlit Jako souhrn opatfeni, pomoci nichZz se
poskytovatel 1Internetového pripojeni (tzv. ISP - Internet
Service Provider) snazi tidit kvalitu Jjim poskytovanych
sluzeb tak, aby koncovému =zédkaznikovi garantoval prenos dat
v potfebné kvalité, definované jiz vy3e uvedenymi kritérii,
tj. rychlosti prenosu dat (downloadu/uploadu), latenci,
Jitteru a ztratovosti packetd. Na QoS zalezi predev3im u
internetovych sluzeb, kde kvalita pfrenosu dat vyznamné
ovlivnuje provoz samotné sluzby - v soucasnosti jde zejména o
Internetovou telefonii (tzv. VoIP - Voice Over Internet
Protocol), streamované vysildni obrazu/zvuku po Internetu

(Video on Demand ¢i Audio on Demand), videokonference atd.

2.3.Typologie bezdratovych siti

Tato kapitola pomlZe rozdélit technologie mobilniho
Internetu do nékolika skupin a ptiradit Jjim preference
vyuzZzitelnosti pro vnéjs$i podnikovou mobilitu u velmi malych
podniktl a Zivnostnik. K déleni skupin mobilnich technologii
dojde v zavislosti na mite vzdalenosti uzivatele -
podnikatele od ptripojného bodu k Internetu, coz Jje tedy
hlavnim kritériem u typologii téchto technologii, které se
v znac¢né mire snazi normalizovat institut IEEE (Institute of
[31]

Electrical and Electronics Engineers) Nejcastéji uvadéna

[22] typologie bezdrdtovych siti dle vzdalenosti je

nadsledujici:

14



e Bezdratové soukromé sité
(Wireless Personal Area Network)

Tato kategorie bezdrdtového  prenosu dat zahrnuje
technologie pro sité s velmi malym dosahem (pfibliZné 10
metrd) . UmozZnuje sice uzivateli - podnikateli bezdréatové
pripojeni k Internetu, ovsSem takové spojeni miZe byt vyuZito
prakticky pouze v jedné mistnosti v ramci sdileného pripojeni
k Internetu pfes poc¢itac wvyuzivajici Jjiny typ pfipojeni k
Internetu. Technologie této kategorie tedy nejsou vhodnym
adeptem pro dosazZeni vysSSi vnéjsi podnikové mobility.

Tato skupina tedy slouzi k predevsim propojovani
zarizeni (nap¥. mobilniho telefonu ¢i PDA) mezi sebou,
primdrné v seskupeni oznacovaném Jako rezim ad-hoc, coz
znamena, ze Jjednotlivé koncové stanice komunikuji pfimo mezi
sebou bez jakéhokoliv prostrednika. V této kategorii
bezdratovych siti Jsou v soucasnosti vyuZivany predevsim
technologie Bluetooth, IrDA a vzacnéji pak pruamyslové
vyuzivané Zigbee ¢i Ultra Wide Band (tzv. UWB a na ném
zaloZené WirelessUSB - WUSB), instituci IEEE normalizované ve

skupiné pod ¢islem 802.15.

e Bezdratové mistni sité
(Wireless Local Area Network)

Zastupcem této kategorie je standard Wi-Fi,
normalizovany Instituci IEEE ve skupiné 802.11, ktery byl
vyvinut za Uclelem nahrazeni do té doby pouzZivanych
,dradtovych™ siti s cilem dosaZeni vysS$i wvnitfni mobility
v podniku a soucasné odstranéni leckdy obtiZzné instalovatelné
kabelazZe. Zatrizeni v této kategorii jsou wvétsSinou vyuzZivéana
v seskupeni oznacovaném Jako rezim infrastrukturni sité,
ovSem mohou fungovat samoztejmé 1 v reZimu ad-hoc tak, jak
funguji vétsSinou bezdritové sité WPAN. Nutno vsSak dodat, Ze
tato technologie nasla diky jejimu postupnému zdokonalovani
(s normami znamymi pod oznac¢enim 802.11la, 802.11b, 802.11g c¢i

aktualni 802.11n) a zleviiovani  techniky daleko vétsi
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uplatnéni, a tak zacala byt nasazovana nejen ve
vnitropodnikovém prost¥edi, ale vznikaly tzv. hot spoty (zdny
s pristupovym bodem k Wi-Fi siti) i v hotelich, restauracich,
na letistich a dokonce i1 mistni komercni ISP se jali diky
rozmisténi cetnych Wi-Fi hot spotd vét$inou v méstskych
zdstavbach vyuzZzivat Wi-Fi jako posledni mili, tzn. poskytovat
koncovym zadkazniktm (domdcnostem ¢i malym podniktm) Internet
pres sit Wi-Fi, i kdyZz to s sebou nese znac¢na uskali, nebot
pro tento Uc¢el neni tato technologie koncipovana.

Jak bylo tedy jiz v textu predeslédno, technologie této
kategorie jsou idedlni pro zajisténi vyss$Si mobility podniku -
avsak wvnitfni mobility, DbohuZel o poznadni méné jiz wvnéjsi

mobility, o kterou v této diplomové préaci usiluji.

e Bezdratové metropolitni sité
(Wireless Metropolitan Area Network)

Tato kategorie je navrZena pro bezdridtovy prenos v ramci
metropolitni oblasti a pro vyuzZziti v ramci podnikové mobility
by tedy mohla byt vhodnym kandiddtem, to by ovSem pro
zajisténi vy$3i podnikové mobility musela byt pokryta vétSina
metropolitnich oblasti, coZ se zatim v Ceské republice
nedéje.

V soucasnosti Jje tato kategorie nejcastéji zastoupena
prudce se rozrlUstajici technologii oznac¢enou jako WiMax,
instituci IEEE normalizovanou ve skupiné 802.16, kterd je
diky moznosti prenosu dat Dbez nutnosti p¥imé viditelnosti
(tzv. NLOS - Non Line Of Sight) 1 wvétsimu dosahu daleko
vhodnéjsi pro ISP ve mé€stech, neZ vySe zminovana technologie
Wi-Fi a idedlné mGze byt pouZivédna 1 institucemi jako Jsou
Skoly apod. WiMax ovsSem muZe byt provozovadna 1 pouze v mbéddu
LOS (primé vizudlni a radiové viditelnosti), vyhodou je pak -
pochopitelné za podminky pfimé viditelnosti - vét3i dosah nez
pri NLOS. Rezim LOS ov3em neznamena pouze primou vizualni
viditelnost, ale 1 radiovou, kterd oproti té wvizudlni

nezahrnuje pouze pomyslnou primku mezi prijimacem a
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vysilacem, ale veSkery prostor v tzv. Fresnelové zdéné, tzn.
v elipsovitém prostoru, tak jak je vidét na niZe uvedeném

obrézku:

Obr. 1: Rezimy viditelnosti pf¥i 8§ifeni bezdritového signélu

Iﬁ ’*" . ﬁhl Line-of-Sight (LOS)

near Line-of-Sight (nLOS)

ﬁhl Non Line-of-Sight (NLOS)

[26]

_AL“_‘D.-.

W oreme

e Bezdratové rozsahlé siteé
(Wireless Wide Area Network)

Tato kategorie je o0dlisnd od predchozich nejen wvy3sSim
dosahem Dbezdratového prenosu dat, ale v soucasné dobe také
tim, Ze wvyuziva pouze technologii sitové infrastruktury
mobilnich operatort, kterych Jje na Cceském trhu oproti ISP
vyuzivajicich WMAN Jjen hrstka. Technologie této kategorie
pochopitelné nabizeji dosaZeni nejvys$si mobility ze vSech zde
uvadénych skupin a Jsou tedy pro dosaZzeni vy33i vnéjsi
podnikové mobility idedlnim reSenim.

V této kategorii bezdratovych siti Jjsou v soucasnosti
v Ceské Republice vyuZzivany predev3im mobilni sit GSM (s
technologiemi GPRS a EDGE). UMTS (s technologiemi HSDPA a
HSUPA) a CDMA2000 (s technologiemi CDMA2000 1xEV-DO a
CDMA2000 1xRTT) .
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Obr. 2: Rozsah vzdalenosti kategorii bezdratovych siti [2°]

2.4.Technologie pro bezdratové a mobilni siteé

Prinosem predchozi kapitoly pro ucely této diplomové
préce Jje vyvozend preference kategorii bezdridtovych siti pro
ucely vyuziti u velmi malych podnikd a Zivnostnikd s cilem
zvySeni vnéjsi podnikové mobility. Z hlediska preferenci
uvedenych v textu predchozi kapitoly jsou tedy pro vyuziti ve
velmi malych podnicich ¢&i u Zivnostnikl s cilem zvySeni
podnikové mobility idedlni mobilni technologie kategorie
WWAN. V Gvahu by pfichédzely i technologie kategorie WMAN
v JjiZ zminéném pripadé - pokud by byla jednotnou sluzbou
pokryta vétSina metropolitnich oblasti, coZz bohuzel Jjesté
stdle v CR neni - a za podobné podminky by v uvahu pripadala
i mozZnost pouziti technologii zafazenych ve skupiné WLAN, ale
ani v ni neni jednotnou sluZbou v CR dostate&né pokryti.

Nasleduje srovnani technologii, které poskytne Jjejich
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konkrétni

zavéry,

nasazeni

zivnostniky.

detailné

technologii

bezdratovou komunikaci:

Tab. 4:

které

parametry,

u mobilniho

Jesteé

popsany,

(uzivanych

nez

z nichz

technologie

bude

jsou

Internetu pro

nadsleduje

v

mobilniho datového prenosu

budou

2

strucné

Evropé)

Generac¢ni oznaceni technologii

mozné

velmi

pro

pouzitelné

technologie

charakteristika

vyvodit

vhodné

téchto

vetejnou

presné

pro

malé podniky a

skupin

vSech

pozemni

(uzivanych v Evropé€)

Oznaceni 2G 2.5G 2.75G 3G 3.5G 3.75G
generace
Nazev CSD, GPRS EDGE, UMTS, HSPDA HSUPA
technologie HSCSD 1xRTT 1xEV-DO
Nazev mobilni GSM GSM GSM, UMTS, UMTS UMTS
sité CDMA2000 | CDMA2000
Tab. ©5: Vlastnosti technologii (uzivanych v Evropé) pro
bezdratovou komunikaci
Nazev Datum Pfenosova Si¥ka Max. Zpusob Max.vzdal.
technologie uvedeni | frekvence frekv rychlost ptenosu vysilace a

Pasma dat.pfenosu ptijimace

WPAN
Bluetooth*1 2004 2.4 GHz 1 MHz 2.1 Mbps Symetricky /|10 m
(IEEE 802.15.1) Asymetricky
UWB 2007 4.8-10 GHz 500 MHz 480 Mbps Asymetricky 10 m
(IEEE 802.15.3)
Zigbee 2004 868 MHz, 2.4|2 MHz 250 kbps Asymetricky 10-100 m
(IEEE 802.15.4) GHz
IrDA *2 1994 36 kHz neuvedeno |4 Mbps Symetricky lm
WLAN

Wi-Fi 1999 |5 GHz 20 MHz 54 Mbps Symetricky /[100/30 m
(IEEE 802.11la) Asymetricky
Wi-Fi 1999 |[2.4 GHz 20 MHz 11 Mbps Symetricky /[110/35 m
(IEEE 802.11Db) Asymetricky
Wi-Fi 2003 |[2.4 GHz 20 MHz 54 Mbps Symetricky /[110/35 m
(IEEE 802.11qg) Asymetricky
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Wi-Fi 2006 |2.4/5 GHz 40 MHz 150 Mbs Symetricky 160/70 m
(IEEE 802.11n) Asymetricky
WMAN / WWAN
WiMAX 2001 10-66 GHz 28 MHz 134 Mbps Symetricky 5 km
(IEEE 802.16) Asymetricky
WiMAX 2003 2-11 GHz 20 MHz 75 Mbps Symetricky 10 km
(IEEE 802.1l6a) Asymetricky
WiMAX 2004 2-11 GHz 25 MHz 75 Mbps Symetricky 8 km
(IEEE 802.16d) Asymetricky
WiMAX - mobilni 2005 2-6 GHz 20 MHz 30 Mbps Symetricky 5 km
(IEEE 802.1l6e) Asymetricky
WWAN
CSD 1992 900/1800 MHz |200 kHz 9.6 kbps Symetricky 35 km
(sit GSM) Asymetricky
GPRS 1997 900/1800 MHz |200 kHz 80 kbps Symetricky 35 km
(sit GSM) Asymetricky
EDGE 2004 900/1800 MHz |200 kHz 200/100 Symetricky 30 km
(sit GSM) kbps Asymetricky
1xRTT 2004 450-2100 MHz |1.25 MHz |307 kbps Asymetricky 54 km
(sit CDMA2000)
1xEV-DO 2004 450-2100 MHz |1.25 MHz |2.4 Mbps Asymetricky 54 km
(sit CDMA2000)
UMTS (W-CDMA) 2000 1885-2200 5 MHz 2048 kbps Symetricky 2 km
(sit UMTS) MHz Asymetricky
HSDPA 2004 873/1900 MHz |5 MHz 14.4 Mbps Technologie 6 km
(sit UMTS) pouze pro
Downlink
HSUPA 2005 873/1900 MHz |5 MHz 1.4 Mbps Technologie 5 km
(sit UMTS) pouze pro
uplink
MBWA 2002 < 3.5 GHz 1.25 MHz |1024/300 Symetricky 12 km
(IEEE 802.20) kbps

*1 Udaje k Bluetooth 2.0,

pouzivanad verze 1.2 ma prenosovou rychlost

*2 Udaje

pouzivanad verze 1.0 mad prenosovou rychlost

IrDA

1.1,

v soucasné dobé v drtivé vétsiné

v soucasné
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dobé

721 kbps
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Obr. 3: Mira mobility technologii pro bezdratovou komunikaci
[19]

Mobility [ Range

High Speed L
Vehicular A
Bural “"TS
(W-COMA)
Vehicular
Urban
GSM
Pedestrian GPRS  EDGE
Nomadic GERAN |
Evolution -
(= EDGE-l}

Fieed urban

Indoor

Fersonal Area RlueTooth XDSL. CATV, Fiber data rate
0.1 1 10 100 1000  Mbps

Popis jednotlivych technologii

Jak Dbylo Jjiz vysSe uvedeno, néasleduje detailni popis
technologii skupin WLAN, WMAN a WWAN, tedy téch jezZz pripadaji
v Gvahu pro zaméry této diplomové prace.

V souvislosti s technologiemi mobilnich siti ale i
siti technologii Wi-Fi [?*1 &i WiMax se obvykle setkdvame s
klasifikaci modeld Sifeni signdlu do tzv. bunék:

[23]
’

e Pikobunka - v ramci budov ¢i instituci, obvykle v
rozsahu desitek metrt.

e Mikrobunka - vyuziti technologie v dosahu stovek
metrl aZ nékolika kilometru.

e Makrobunka - pokryti celé osidlené oblasti, azZ
30km.
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Obr. 4: Modely $ifeni signélu [12]
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Nasledujici seznam technologii tedy respektuje tuto
klasifikaci a wuvadi technologie settridéné dle wvelikosti
bunék.

L4

WI-FI

Tento typ pripojeni spadd dle typologie bezdratovych
siti do kategorie mistnich siti WLAN - signadl je dle
standardu 802.11 3 Sitfen na frekvenci 2.4 GHz &i 5 GHz.

Jak JjiZz bylo zminéno, tento typ pfipojeni byl primdrné
urcen pro prenos dat v lokdlnim vnit¥nim prosttedi (podnikuy,
Skol ¢&i restauraci, kde jsou instalovany vysilace a kdy se
tak uZivatel maZe Dbéhem chvile pripojit se zarizenim
podporujicim Wi-Fi), tedy v ramci pikobunky ¢i mikrobunky,
pouzivan byvad ovSem 1 ve vnéjsSim prostr¥edi v ramci
makrobunky, dokonce 1 Jjako posledni mile, ackoliv proto
pavodné neni urcen. Wi-Fi funguje uvnitt?¥ budov i skrz zdi s
pouzitymi lehkymi materidly, ve vnéjsSim prostredi pak za
podminky pfimé vizudlni a radiové viditelnosti mezi vysilacem
a klientskou anténou, tedy v reZimu LOS (miZe se stéat, :zZe

spojeni funguje i pfri neprimé viditelnosti, ovSem v tom

3 http://standards.ieee.org/getieee802/802.11.html
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pripadé je signdl prendden ruznymi odrazy od hladkych objektt
v prostfedi a Jitter tak dosahuje pro seriozni praci

nepfrijatelnych hodnot a spojeni je tedy silné nespolehlivé).

Tab. 6a: Pro a proti nasazeni technologie Wi-Fi pro podnikovy

mobilni Internet

PRO PROTI

» vysokad prenosovad rychlost | » nizka mobilita
» nizka latence v celorepublikovém rozsahu
» ve vnéjs$im prostfedi potfeba

LOS - omezena mobilita

WiMAX

Dle typologie bezdratovych siti je nejcastéji =zarfazena
WiMax do kategorie metropolitnich siti WMAN, miZe byt vsak
vyuzivana 1 jako WWAN (napf. mobilni verze WiMax), coZ tuto
technologii predurcuje pro nasazeni jako posledni mile u ISP.
Signal je dle standardu 802.16 * Si¥en na frekvenci 2-11 GHz
s maximélni teoretickou mozZnou prenosovou rychlosti 75 Mbps.
Vyuziti WiMax mtiZe byt v ramci mikroburiky, ale i makrobunky,
coz z této technologie déléd idedlniho kandidadta na nasazeni
jako posledni mile, tim spise Ze takové bezdritové spojeni
miZe fungovat i v reZimu NLOS. OvSem WiMax miZe byt pouZita i
pro péatefni spojeni naptr. mezi Wi-Fi hot spoty, které budou
realizovat $itreni signédlu v ramci pikobunky &i mikroburnky.

Standard WiMax byl konsorciem IEEE schvalen ve dvou
variantach - 3Jjako fixni WiMax a mobilni WiMax, ktery je
dimenzovan pro mobilni nasazeni a pracuje jen na frekvenci 2-
6 GHz s maximalni teoretickou mozZnou prenosovou rychlosti 30

Mbps.

* http://standards.ieee.org/getieee802/802.16.html
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Tab. 6b: Pro a proti nasazeni technologie WiMax pro podnikovy

mobilni Internet

PRO PROTI
» vysokad pfenosova rychlost > neexistence mobilni verze
> nizka latence WiMax (802.16e) v CR

GPRS

V typologii Dbezdratovych siti spadd technologie GPRS
(zkratka z General Packet Radio Service) do kategorie
rozsahlych siti WWAN a Jje tedy oproti ptredchozi technologii
na vetsiné Uzemi velmi dobfe dostupna a zaruduje mnohem vyssi
stupen mobility. Realizovdna Jje prenosem signalu v siti GSM
(zkratka =z Global System for Mobile communications) urcenou
pro mobilni telefony vyuzZivajici pokryti Uzemi signalem
poskytovateld v Evropé na frekvencich 900/1800 MHz a to
v ramci makrobunék, mikrobunék i pikobunék. GPRS Dbyva
oznacovand jako technologie datového prenosu generace 2.5.

Pro vyuzivani tohoto typu pripojeni Jje treba koncové
zatizeni pro prijem dat pres GPRS. Tato zarizeni se déli na
ttidy A, B, C - ttida A umoznuje simultédnni vyuzivani GPRS
pfrenosu 1 hlasovy pfrenos a patri do ni nékteré Spickové
mobilni telefony, tfida B umoznuje v jednom okamziku budto
datovy ¢i hlasovy pfrenos a pat¥i do ni vétsSina Dbéznych
mobilnich telefont podporujici GPRS, tfida C potom umoZiuje
jen datovy prenos a patti do ni datova zarizeni pro GPRS.

Obrovskou vyhodou tohoto zpusobu pripojeni k Internetu
je zminény vysoky stupen mobility, kdy je v dnes3ni dobé mozné
jej provozovat prakticky vSude tam, kde Jje signdl GSM.
Nevyhodou tohoto spojeni je pak pomérné velka latence (kolem
500 ms) a rovnéz neprilis vysoka prenosova rychlost, kterd se
teoreticky pohybuje kolem 80 kbps pro download a 40 kbps pro

upload, ov3em ve skutec¢nosti se redlnd rychlost pohybuje
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kolem 50 kbps pro download a jeSté méné pro upload. Rychlost
prenosu dat zéalezi hned na nékolika faktorech. Informace jsou
v siti posiléany v packetech které putuji v tzv. timeslotech,
coz Jsou cCasti jednotlivych kandlt (frekvenci), na kterych
probihd komunikace s mobilnim telefonem. KazZzdy kandl obsahuje
osm timeslotd, ovSem v soucasnosti Jjich 1lze pfi spojeni
vyuzZzivat maximdlné pét, a to jesté pro download i upload
soucasné. Kolik jich ve skutec¢nosti vsSak bude pouzito zavisi
na mobilnim operdtorovi (resp. na vytiZenosti sité), ale i na
tom, kolik Jjich dokdZe mobilni telefon wvyuzivat. Pocet
vyuzitelnych timeslotd u pfristroje udava tzv. ttida GPRS, kdy
nap¥. model ttridy 8 dokaZe soucasné pracovat s 4 timesloty
pro downlink a 1 timeslotem pro uplink (tfida 9 pak s 3/2
timesloty, tfida 10 pak s 4/2 atd.). Dalsim faktorem
ovlivnujicim rychlost pfrenosu Jje zpusob kdéddovani signélu,
ktery je odvisly od lokality, nebot v radznych mistech IJe
odlisnéd kvalita signdlu a proto se vyuzZivaji rltzné zpusoby
kédovani. Pro pouziti kédovani s vysSsSi prenosovou rychlosti,
musi byt mobilni telefon bliZe k vysila¢i (tzv. BTS - Base
Transceiver Station), kdy se nepfendsi tolik kontrolnich dat
pro pripadnou korekci chyb a maZze byt kapacita vyuzita pro
prenos vétsiho mnozstvi dat misto kontrolnich soucdtt. Tabulka

uvadi teoretickou rychlost pfenosu dat na jeden timeslot:

Tab. 6c: Zavislost prenosové rychlosti mobilni technologie

GPRS na pouzitém zpusobu kdédovani dat

Zpusob kdédovani | CsS-1 CS-2 Cs-3 CS-4

Rychlost v kbps | 8.0 12.0 14.4 20.0

Tab. 6d: Pro a proti nasazeni technologie GPRS pro podnikovy

mobilni Internet

PRO PROTI

» vysoka mobilita » nizka prenosova rychlost

v celorepublikovém rozsahu > pomérné vysoka latence
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EDGE

Skutecnost, Ze tento zplsob pripojeni k Internetu Je
také oznacovany Jjako EGPRS dava tusit, Ze jde o technologii
vzedlou z GPRS a m&d s ni tedy mnoho spole¢ného - funguje na
siti GSM v ramci makrobunék, mikrobunék a pikobunék a taktéz
ji 1lze =zatradit do kategorie rozsdhlych bezdrdtovych siti
WWAN. EDGE byva oznac¢ovanad jako technologie datového prenosu
generace 2.75. Podporu EDGE lze v soucasnosti sice nalézt u
vétsiny novéjsdich modelld mobilnich telefont, avs$ak podpora ze
strany operdtort nebyvad zdaleka zarucena vsude tam, kde IJe
pokryti signdlem GSM, nebot tato sluZzba Jje implementovana
v mens$i ¢asti vysilac¢d pro mobilni sit (tzv. BTS) neZz u GPRS.
Stejné jako predchozi typ pripojeni, 1 tento s sebou nese
neSvar v podobé znac¢né vysoké latence (pohybuje se kolem 500
ms), kterd tak wvyuZiti internetu pro UuUcely VoIP prakticky
vylucuje. Velkym pfinosem EDGE je podstatné vys3i dosahovana
prenosovad rychlost, kterd teoreticky dosahuje az 236.8 kbps
pro download a 118.4 kbps pro upload, ovsSem skutecnd rychlost
downloadu se pohybuje kolem 150 kbps a uploadu jeSté méné.
Stejné tak, jako u GPRS i zde se rychlost odviji od poctu
timeslotd a zpusobu kdédovani, u kterého vsSak dochédzi k zméné

a navys$eni rychlosti:

Tab. 6e: Zavislost prenosové rychlosti mobilni technologie

EDGE na pouZitém zpusobu kdédovéani dat

Zpisob MCs-1 |[MCS-2 |[MCS-3 |[MCS-4 |[MCS-5 |[MCS-6 |[MCS-7 |[MCS-8 |[MCS-9

kédovani

Rychlost|8.8 11.2 |14.8 |17.6 |22.4 |29.6 |44.8 |54.4 |59.2
v kbps
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Tab. 6f: Pro a proti nasazeni technologie EDGE pro podnikovy

mobilni Internet

PRO PROTI

> kompatibilita s GPRS » pomérné vysoka latence
» vysoka mobilita

v celorepublikovém rozsahu

UMTS

Oproti pfedchozim technologiim GPRS a EDGE fungujicim na
siti GSM, kterd byla primdrné vytvorena pro hlasové prenosy,
byla sit UMTS projektovdna plné pro vyuziti hlasovych i
datovych pfrenosti, coZ ji ¥Yadi do skupiny technologii generace
3. Sit UMTS funguje na frekvenci 1885-2200 MHz a to v ramci
makrobunék, mikrobunék i pikobunék. Teoretickd maximalni
prenosova rychlost Jje 2 Mbps, ovSem s technologii HSDPA
(zkratka od High-Speed Downlink Packet Access) patfici do
generace 3.5 a rozs$itujici mozZnosti datovych prenost v siti
UMTS na teoreticky moZnou dosahovanou rychlosti downloadu az
na 14.4 Mbps. S technologii HSUPA (zkratka od High-Speed
Uplink Packet Access) pattrici do generace 3.75 pak dokonce
zvy3uji préh teoreticky mozné dosahované rychlosti uploadu na

1.4 Mbps.

Tab. 6g: Pro a proti nasazeni technologie UMTS pro podnikovy

mobilni Internet

PRO PROTI
» vysoka pfenosova rychlost » doposud malé roz$ifeni v
» nizka latence CR
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CDMA2000 1xEV-DO / 1xRTT

Opét jde o technologii kategorie bezdratovych siti WWAN,
pres sit mobilnich operatort, tentokrate ale nikoliv s DbézZné
pouzivanou GSM, ale v siti zvané CDMA2000, kterd funguje na
frekvenci 450-2100 MHz a to v ramci makrobunék. V siti
CDMA2000 Jjsou v soucasnosti pouzivany dveé technologie pro
datovy prenos - Jsou Jjimi CDMA2000 1xEV-DO (oznacovana
technologie generace 3) a CDMA2000 1xRTT (oznacovana jako
technologie generace 2.75). Technologie 1xEV-DO slouzi pouze
k datovému pfenosu (kromé ni existuje 1 1xEV-DV, které
umoznuje 1 hlasovy prenos) a umoznuje dosahovat prfenosové
rychlosti az 2.4 Mbps, technologie 1xRTT umoznuje realizovat
prenos hlasovy 1 datovy, ten ovSem pouze pri maximalni
dosahované rychlosti 307 kbps.

V porovnani s technologiemi GPRS ¢i EDGE dosahuje tento
typ pripojeni vyrazné lepSich vysledkll co se tyce ptrenosové
rychlosti ale i latence, kterd se pohybuje kolem 300 ms, coz
ovéem i tak Jje napt. pro provozovani VoIP JiZz ponékud

problém.

Tab. 6h: Pro a proti nasazeni technologie CDMA pro podnikovy

mobilni Internet

PRO PROTI
» vysoka pfenosova rychlost > pomérné vysoka latence
» vysoka mobilita (pohybuje se kolem 300 ms)
v celorepublikovém rozsahu
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2.5.Dostupnost mobilnich siti v Ceské republice

v Ceské republice v soudasnosti ° poskytuji pro vefejnost
mobilni Internet pfres své vlastni mobilni sité nasledujici

operatori:

e T-Mobile
e Telefbébnica 02
e Vodafone

e U:fon

Bohuzel Za&dny =z téchto mobilnich operdtord oficiédlné
nezvetrejnuje Ciselné Udaje o mitfe Jim pokrytého Uzemi
mobilnimi technologiemi a dokonce ani na pozadani pouze pro
ucely této diplomové prace mi tyto Gdaje nebyl zadny operator
ochoten sdélit (dle mych z3jisténi tyto Udaje nejsou obsaZeny
ani v Zadnych jinych zdrojich). K dispozici jsou od operatoru
pouze marketingové Jisté pusobivéjsi udaje o mire pokryti
obyvatelstva, coz Je ovSem pro zjisténi miry podnikové
mobility na tuGzemi republiky Udaj s minimadlni vypovidaci
schopnosti, nebot hustota obyvatelstva v republice neni
rovnomérnd a obzvlasté pokryti signdlem vétdich mést tak
zvySuje tento Udaj o mife pokryti obyvatel silné nerovnomerné
vaci venkovu. Pro komparativni uc¢ely pokryti Uzemi mobilnimi
technologiemi 1lze tedy pouzit pouze oficidlné zvefejnéné

vizuadlni mapy pokryti Gzemi, které na svych webovych

6 5

strankéach mobilni operdtori aktuadlné uvadéji 7, coZ ovsem
nemiize zajistit exaktni c¢iselny vysledek, ale pouze vizualni
srovnani, které se muze od skutecnych hodnot wvelmi 1isit.
Z tohoto dtvodu jsem se pro komplexni porovnani a
zpfehlednéni s uUmyslem kvantifikovat dostupnost mobilnich

technologii pokusil navrhnout fe3eni problému vlastni metodou

5 stav ke dni 9.11. 2009
6 T-mobile:t-mobile.cz, Telefdédnica 02:cz.o02.com, Vodafone:vodafone.cz, U:fon:ufon.cz
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kvantifikace miry pokryti UGzemi.

5 vizualnich

Tato m& metoda dokdzala pouze 2z aktudlnich
podkladti kterymi byly kusé mapy s &astmi pokrytého tizemi CR
vypocitat celkovou miru pokryti Uzemi CR mobilnimi
technologiemi (v procentech). Prvni problém ktery musela
metoda vyresit bylo, Ze vSichni operadtori déavaji k dispozici
mapu celé CR pouze v prilis malém rozliSeni (na turovni
rozliSenych pouze krajskych mést) které je pro kvantifikaci
miry pokryti 1Gzemi pochopitelné naprosto nedostadujici.
Prvnim krokem metody tedy bylo pro kaZdou mobilni technologii
zv148t =ziskat kusé mapy (cca 5-6 <&asti) pokryti tuzemi CR
v minimadlné dvakrat vyssim rozlisenim (na uUrovni rozlisSenych
vSech okresnich mést) které bylo trfeba v grafickém editoru
naprosto presné (s toleranci 0 pixeld) prekryvanim spojit
v komplexni mapu celé CR s pokrytim pro kaZdou mobilni
technologii kazdého mobilniho operatora zvlast. V dalsim
kroku bylo pot¥eba sjednotit zpusob vyznaceni pokrytych mist
mobilnimi technologiemi, nebot kaZdy mobilni operdtor pouziva
v mapach Jjiné barevné znaceni pokrytych mist a to 1 pro
kazdou mobilni technologii. Selektivni UGpravou v mapach
pouzitych barev Jjsem tedy v grafickém editoru modifikoval
barvy vyjadtfujici pokryti uUzemi na odstiny modré barvy.
Daldim nutnym krokem v metod& byla separace uzemi Ceské
republiky od tGzemi okolnich statl, nebot vSechny mapy
mobilnich operdtord =zahrnovaly i oblasti mimo Gzemi CR.
Pfesnym ozna&enim tzemi CR vidy té&sné& vprost¥ed hraniéni &ary
jsem v grafickém editoru vybral tuzemi pouze CR a inverznim
vybérem vymazal uUzemi okolnich statl®, tak aby tyto oblasti
byly vyplnény pouze naprosto c&ernou barvou (s RGB = 0,0,0)
kterd se v map& na uzemi CR nikde jinde nevyskytuje. V tomto
okamziku Jsem tedy touto metodou ziskal celistvou mapu
vyhradné tuzemi CR (a vné&jdimi oblastmi vypln&nymi &ernou
barvou) na urovni rozlisenych 1 nejmens3ich okresnich mést
s vyznacenim pokrytych mist mobilnimi technologiemi v

odstinech modré barvy. V poslednim kroku této metody Jsem

30



vytvoril program (skript v jazyce PHP, ktery Jje uveden
v priloze 7.1.) ktery kvantifikoval miru pokryti uzemi tak,
ze secCetl pocet pixelll které maji modry odstin a nemaji
¢ernou barvu a zjistil jaky je jejich podil na celkovém poctu
pixeld v rémci celého tuGzemi CR, tedy v3ech pixeld které
nemaji cernou barvu. Tento vysledek pak pro kaZdou mobilni
technologii kazdého mobilniho operdtora v procentech zobrazil
a Jja Jjej zaznamenal v této diplomové préci v tab. 7a.-7d.
Touto metodou lze samozrejmé kvantifikovat miru pokryti nejen
v rédmci celé CR, ale vybé&rem na mapé& kupfikladu jednoho kraje
i ptresnou miru pokryti v ramci tohoto kraje, pochopitelné je
mozné jit Jjesté do vétsich detaild vybérem jednoho okresu ¢i
dokonce mikroregionu, ovsSem obzvlasté prinosné mlZe byt pro
zivnostniky ¢i velmi malé podniky vybrat konkrétni oblasti
kde se pracovnici nejcastéji nachazeji (naptr. nékolik
konkrétnich mést a jejich okoli &i okoli silnic je spojujici)
a zjistit tak vhodnou mobilni technologii ktera ma v téchto
oblastech nap¥. alespon 90% pokryti apod. Pro demonstraci
kvantifikace miry pokryti ve vysokém rozliseni (mapa do
detailu s rozlisenim malych wvesnic o cca 100 obyvatelich)
jsem v priloze 7.2. uvedl mapu obsahujici tGzemi trech mést a
okoli - Podébradsko, Nymbursko a Kolinsko s pokrytim mobilni
technologii CDMA od operatora Telefdnica 02.

Nasledujici odstavce tedy pfrinesou detailni informace o
mobilnich technologiich, které v Ceské republice poskytuji
vySe uvedeni mobilni  operatori. VSechny tyto mobilni
technologie tedy mohou Dbyt pro velmi malé podniky ¢&i
zivnostniky pouzZzity k zajisténi mobilniho Internetu podle
prisludnych tarifd, které budou bliZe rozebrany v kapitole

3.3.9.
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GPRS

Tento typ mobilni technologie se v Ceské republice stal uZ
jakymsi standardem a v soucasnosti ho tak nabizejici vsichni
t¥i plavodni operdtotri, tedy T-Mobile, Vodafone a Telefdnica
02 a to - s vyjimkou malych ploch predevsim v pohranicénich
oblastech - p¥i vynikajici mife pokryti UGzemi republiky, viz.

ndsledujici uvedené obrazky:

Obr. 5a: Pokryti tuzemi CR technologii GPRS u operatora

T-Mobile
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Obr 5b: Pokryti tGzemi CR technologii GPRS u operatora

Vodafone

Obr 5c: Pokryti tzemi CR technologii GPRS u operéatora

Telefdédnica 02
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Tab. 7a: Mira pokryti dudzemi mobilni technologii GPRS u

jednotlivych operéatort

Operator Vypoc¢itand mira pokryti Gzemi
T-Mobile 96 %
Telefénica 02 99 %
Vodafone 90 %
EDGE

Pokryti tUzemi touto mobilni technologii se velmi Uspésné
poda¥ilo v Ceské republice operdtorovi Vodafone, ktery ma
kromé& severozadpadnich Cech pokryto tzemi opravdu velmi dobfte,
krok za nim je pak operdtor T-Mobile, ktery uzemi pokryvé
sice rovnomérnéji, ovSem dostupnost Jje spise jen v oblastech
u krajskych mést. Operdtor Telefdnica 02 se pokryti uzemi
touto technologii prilis nevénoval, takZe je dostupnost jeho
signalu =zarucena Jjen u hrstky mést v republice. Blizsi

vizudlni pokryti poskytuji nasledujici mapky:

Obr. b5d: Pokryti tuzemi CR technologii EDGE u operdtora T-
Mobile
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Obr. 5e: Pokryti tuzemi CR technologii EDGE u operatora

Vodafone
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Obr. 5f: Pokryti duzemi CR technologii EDGE u operéatora

Telefdédnica 02
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Tab. 7b:

jednotlivych operéatort

Mira pokryti tuzemi CR mobilni technologii EDGE u

Operator Vypoc¢itand mira pokryti uzemi
T-Mobile 89 %
Telefénica 02 7T %
Vodafone 82 %

CDMA2000 1xEV-DO a 1xRTT

Na provozovani této sité v CR maji v soucasnosti licenci

spolec¢nosti Telefébénica 02, kterd vyuziva pouze technologii

1xEV-DO a spolec¢nost U:fon kterd vyuzivéd technologii 1xEV-DO

pro pripojeni k Internetu a soucasné 1xRTT pro hlasové

sluzby. Dostupnost této technologie u operdtora Telefdnica 02

je v ramci republiky - s vyjimkou ptrihranic¢i - opravdu velmi

dobré, operator U:fon za krédtkou dobu své existence zajistil

pomérné slusSné pokryti, ovsSem stédle Jje o velky krok za svym

konkurentem. Nasleduji mapky s pokrytim téchto technologii:

Obr. 5g: Pokryti tzemi CR technologii CDMA2000 1xEV-DO u

operatora Telefdnica 02
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Obr. 5h: Pokryti tuzemi CR technologii CDMA2000 1xEV-DO u

operdtora U:fon

Tab. 7c: Mira pokryti 1Gzemi mobilni technologii CDMA u

jednotlivych operdtort

Operator Vypoc¢itana mira pokryti uzemi
Telefénica 02 89 %
U:fon 54 %

UMTS

Znac¢ny potencidl této mobilni technologie si mobilni
operatotri uvédomuji a proto ji v rizné mire poskytuji v této
chvili jiz t¥i mobilni operatori a sice T-Mobile, Telefdnica
02 a Jjesté v startovacim staddiu 1 Vodafone. Mira pokryti
Uzemi se ale v tomto pripadé razantné 1isi - Telefdnica 02
jiz UMTS poskytuje témér ve vSech krajskych méstech i blizkém
okoli, T-Mobile svou modifikovanou UMTS TDD technologii
nabizi nejen ve vSech krajskych méstech, ale 1 v dosti

vzddleném 1Gzemi kolem nich, u Vodafone Jje vsak tato
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technologie teprve v plenkdch a nabizi ji nyni pouze na céasti
Uzemi Prahy (v Praze 6, 9 a 10) a nezvetrejnuje ani wvizualni

mapku pokryti. Pokryti Uzemi poskytuji nasledujici mapky:

Obr. 5i: Pokryti tuzemi CR technologii UMTS u operdtora T-

Mobile

Obr. 5j: Pokryti tuzemi CR technologii CDMA u operatora

Telefdédnica 02
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o
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Tab. 7d: Mira pokryti

jednotlivych operéatort

GUzemi

mobilni technologii UMTS

u

Operator

Vypoc¢itanad mira pokryti Gzemi

Telefdédnica 02 4 %
T-Mobile 32 %
Vodafone

mapa pokryti neni k dispozici
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3. Moznosti vyuziti mobilniho Internetu u velmi

malych podnikld a Zivnostniku

3.1.Definice a formy velmi malého podniku/Zivnosti
- podminky CR a EU

Jak jiZz bylo uvedeno vyse, celd tato diplomova prace je
komplexni metodikou v podminkdch Zivnosti ¢i wvelmi malého
podniku, oznacovaného téz jako mikropodnik ¢&i drobny podnik.
Studii Jsem provedl v téchto podminkdch =ze dvou dtvodu.
Prvnim =z nich Jje moZnost realizace vlastnimi silami p¥i
transparentnich podnikovych procesech a moZnosti neomezeného
pristupu k ziskdvanym podnikovym dattm a ve vysledku tedy
ke snadnéjsSimu vyhodnocovani aplikovanych zmén. Druhym
divodem Jje wvelmi silnd podpora malého podnikédni ze strany
Evropské Unie, =zejména v letech 2007-2013, na které je
vypracovan operacéni program ,Podnikédni a inovace"“ [10]
zamét¥eny na podporu rozvoje malého a stredniho podnikani
s ohledem na =zvySovani konkurenceschopnosti. Pro tuto préaci
je pak nejdalezitéjsi pravé podpora rozvoje strategickych a
ICT sluZzeb a ICT v podnicich (bliZze kapitola 4.1.2.). I

[14]

zprava Eurostatu pak uvadi, zZe komise EU v poslednich

letech svou pozornost cili intenzivnéji na malé a stredni
podniky (tzv. SME ¢i SMB - Small and Medium Enterprise, Small

and Medium Business) a zaméruje se na pét hlavnich okruht:

e podpora podnikéani

e usnadnéni vstupu na trhy

e sniZeni byrokracie

e zlepSeni rlGstového potencidlu a konkurenceschopnosti

e opattreni na posileni konzultace a dialogu

s organizacemi zastupujicimi z&jmy SME s investory
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3.1.1. Definice Ziwvnosti

Zivnost je dle zadkona &. 455/1991 Sb. v Ceské republice
definovanad jako: ,soustavnd c¢innost provozovand samostatne,
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni
zisku a za podminek stanovenych <zZivnostenskym zdkonem".
K této definici Jje wvSak ttreba disledné vysvétlit nékteré

terminy. Zejména:

e Soustavnad ¢innost - pokud neni ¢&innost provadéna
opakované, nejednd se o Zivnost ale o tzv. <¢innost
nahodilou. Nicméné jsem z vlastni iniciativy zjistil,
e zakony Ceské republiky nestanovuji pFresny vyznam
slova ,opakované™, presny vyklad terminu ,soustavna
¢innost" tedy v tomto smyslu de facto neni definovan,
je vSak naopak definovan vyznam ,nahodild c<&innosth,
ktery znamena obcasnou ¢innost, jejiz zisk
nepresahuje roc¢ni zisk 30 000 Kc&¢. Pokud tedy chceme
rozhodnout, zda nase aktivity splnuji vyznam

,Soustavnd ¢innost“, musime se spisSe uchylit k tomu,

zda nase ¢innost nesplnuje podminky ,nahodilé
¢innosti™“.
e Provozovana samostatné - Zivnost nema charakter

zaméstnaneckého poméru a neni tedy vymezena zidkonikem
préace ale obchodnim zakonikem.

e Vlastnim Jjménem - podnikatel mtze byt fyzickd 1
pravnicka osoba, provozujici Zivnost pod svym jménem
¢1i nazvem.

e Na wvlastni odpovédnost - z provozovani zivnosti
vznikaji podnikateli povinnosti a prava dle
prislusnych zadkont a odpovédnost podnikatele Jje tedy
i nedilné spojena s podnikatelskym rizikem.

e Za ucelem dosazeni =zisku - =zde Je dalezity vyznam

slov ,za ucelem“, neboli Zivnost m& 1 podnikatel,

41



ktery podnika, aby dosadhl =zisku, ale nemd uspéch a
zisku nedosdhne, nebo naopak skonci ve ztraté.

~

Clenéni Zivnosti je pak nésledujici:

e Zivnost ohlaSovaci - Zivnostenské opravnéni té&chto
zivnosti wvznikd pf¥i splnéni zakonnych podminek jiz
okamzikem ohlaSeni.

o Remeslna
o Vazana - podminkou k jejimu provozovani je odbornéa

zpusobilost uvedend v Zivnostenském zadkoné.

o Volnda - k Jjejimu provozovani zivnostensky zakon
nevyzaduje prokazovani odborné ani Jjiné
zpusobilosti.

e Zivnost koncesovana - opravnéni k jejimu provozovani

vznikd az dnem nabyti prédvni moci rozhodnuti o

udéleni koncese.

3.1.2. Podminky zaloZeni Zivnosti v CR / EU

Jelikoz se tato diplomovd ©préace snazi metodicky
komplexné postihnout oblast velmi malého podnikani
s predpoklady pro vyuziti mobilniho Internetu, uvadi proto i
nezbytné pravni a administrativni predpoklady, dle nichz Jje
stanoveno, Ze zde neni Dbrdno v Uvahu podnikédni temeslné,
vazané ¢i koncesované. Aby bylo mozZzné tedy =zacit podnikat
zivnosti wvolnou, Jje treba podstoupit tyto kroky vedouci k

ziskani Zivnostenského opravnéni:

e Na zZzivnostenském Uradé ohlasit prislusSny obor volné
zZivnosti.
e Dolozit splnéni vSeobecnych podminek, které jsou:

0 Zaplaceni poplatku 1 000 Kc.
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o Vék Zadatele minimdlné 18 let.
o ZplUsobilost k pravnim tkontm.

o0 Bezuhonnost (toto si Zivnostensky urad séam

¢

ovéri v trestnim rejstriku).

e Vyplnéni formulafre s Zadosti o zivnostensky list.

Poté Jje Zzadatel ptri splnéni vyse uvedenych podminek
opravnén =zahajit podnikani na Zivnostensky list, JjeZ Jje mu

dle zakona vydan nejpozdéji do 15 dnu od podani Zz&dosti.

Elektronickym zpuisobem

Ood 1.10. 2008 Je tuto ©proceduru mozné vyridit 1
elektronickym podédnim (tzv. EPO) na elektronickou podatelnu
zivnostenského rejstriku. EPO se podava pomoci aplikace
k vytvoreni a odesléani podéani ve formatu jednotného
registrac¢niho formuld¥e (tzv. JRF), kterd Jje k dispozici
zdarma ke stazeni na internetové adrese Zivnostenského

rejstriku (www.rzp.cz). EPO Je nutné podepsat uznavanym

elektronickym podpisem (dle § 11 =zadkona ¢&. 227/2000 Sb.,
zdkona o elektronickém podpisu), =zvolit ktery Zivnostensky

urad md EPO vyridit a poté odeslat.

V ostatnich zemich EU je moZné na zakladé Zivnostenského
opradvnéni vydaného v Ceské republice podnikat bez omezeni
v pripad&, Ze Zivnostnik ma& trvalé wusazeni v CR a tedy
zivnost vykondva jako ptreshranic¢ni poskytnuti sluzby. Pokud
bude Zivnostnik trvale Zit v EU mimo CR, pak si v oné zemi
pouze nechad vystavit lokalni povoleni k podnikani na zakladé
jeho kvalifikace pro ceské Zivnostenské opravnéni, kterd mu

je v této zemi plné uznana.
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.3.

formu.

kterém Jje

bilanc¢ni
ztratil

zaméstnancu

republika

Definice velmi malého podniku
Od ledna roku 2005 se Ceska
k doporuceni Evropské komise (2003/361/ES

a prijimé tak jeji vymezeni pojmu velmi malych,

a stfednich podnikt.

ndsledujici tabulka

7

Podnikem se

vykonavajici hospodafskou c¢innost,

zde rozumil

ze dne 6.

bez ohledu na jeho pravni

Doporucené vymezeni velmi malého podniku pak ukazuje

Tab. 8: Tabulka vymezeni kategorii podniku
Focet Roéni
FEategorie Zaineé stnanc: Roéni bilamnéni
podnilkn Foéni pracovni obrat < a
Jednotlca
= 250 = 50 mil. € = 43 mil. €
sl
neho
maly = S0 = 10 mnil. € = 10 ynil. €
s
nebo
milkropodnils = 10 = 2 mil. € = 2 ymil. €
Z tabulky Jje tedy patrné, :zZe

mikropodnik je v doporuceni vymezen takovy podnik,

(bez

ro¢ni Ucetni rozvahy
mens$i nez 2 miliony Eur,

ke dni 23.11. 2009 8.

DPH a

zaméstnadno méné nez

10

jinych neptimych dani)

(tzn.

44

Z téchto dvou kritérii

jako velmi maly podnik,

zaméstnanct a Jjehoz roéni
¢i bilané¢ni
hodnota hlavnich aktiv podniku)

tedy pf¥ibliZné 65 milionud K&

sumu) podnik mize dodrzovat pouze Jjedno,
statut velmi malého podniku, kritérium
vSak prekroc¢it nesmi v Zadném pripadé,

7 http://cs.wikipedia.org/wiki/Mal%C3%A9_a st%C5%99edn%C3%AD_podniky

priklonila

kazdy subjekt

(ro¢ni obrat ¢&i

aniZz by



pokud podnik v prubéhu roku pocet =zaméstnanct ¢&i financéni
limit prekroc¢i, podnik svaj statut jesSté neztrati, stane se
tak teprve kdyby k nedodrzeni kritérii doslo ve dvou po sobé
jdoucich letech. Zaméstnanec pracujici pro podnik na plny
uvazek po cely rok se poc¢itadva Jjako Jedna tzv. pracovni
jednotka (zkratka PRJ), Vv pripadé castecdného ¢i sezdnniho

pracovniho Uvazku se zapoc¢itéava jako zlomek.

3.1.4. Podminky zaloZeni velmi malého podniku v CR/EU

Doporudeni Evropské komise ° nevymezuje velmi maly
podnik Jjinymi kritérii neZ Je financ¢ni limit a maximadlni
pocet =zaméstnanctd a dle tohoto pohledu se tedy velmi maly
podnik nijak nelidi od jinych podnikd, ovdem v literature [28]
je uvadén obvyklejsi model, ktery se vice DbliZi podminkam
této diplomové prace a ktery uvaddi u velmi malého podniku
omezeni mozného vybéru préavnich forem podnikani, ktery se
zuzuje na ty, Jjejichz zaloZeni neni podminéno vysokou
investici zakladniho kapitalu.

Pravni formy podnikani splnujici tato kritéria Jsou

nadsledujici:

e Osobni spoleénost - charakterizuje se osobni tGcCasti
podnikatele na ftizeni podniku a neomezené ruceni
spolecnikli za zavazky spolecnosti.

0 Verejna obchodni spolecénost (v.o.s)

e Kapitadlova spolec¢nost - =zakladatelé maji pouze
povinnost vnést vklad do spolec¢nosti, ruci za
zdvazky jen omezené nebo vubec.

0 Spoleénost s rucenim omezenym (s.r.o.)

e SmiSend spolec¢nost - obsahuje prvky osobni ale 1

8 dle kurzu CNB uvedeného na http://ww.finance.cz
® 2003/361/ES z 6.5. 2003 o definici malych a st¥ednich podnika
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kapitalové spolecnosti.

o Komanditni spolec¢nost (k.s.)

Klic¢ovou listinou pro zaloZeni podniku je tzv.
spolecenskd smlouva, kterd zavazuje zakladatele spolecnosti,
ze Dbudou spolec¢né vykonavat <¢innost, napliujici Ucel, =za

kterym ji zridili.

3.2. Podnikova mobilita jako inovac¢ni politika
velmi malych podnikd a Zivnostniku

U vétsiny velmi malych podnikdh a Zivnosti nalézame
spolec¢na specifika, =z nichZz vychédzeji stejné moZnosti, pro

8] yvadé&ny mnohé konkurenéni vyhody -

které jsou v literature
v oblasti ICT je pak z uvadénych konkurenc¢nich vyhod alfou a
omegou podporovanou dotacemi ze strany Evropské Unie
strategickd vvhoda inovace. Pojem inovace (z lat. ,in"

uvadét v, ,novus“ - novy) znamend ,uvedeni do nového stavu",
a to uspésnym vyuzivanim novych my$lenek. Definic inovace
existuje «celd ‘tada, v této praci se vSak budeme drzet
definice Evropské komise, kterd uvéadi: ,inovace je obnova a
rozsireni sSkdly vyrobkd a sluZzeb a s nimi spojenych trhua,
vytvoreni novych metod vyroby, doddavek a distribuce, zavedeni
zmén  rizeni, organizace prace, pracovnich podminek a
kvalifikace  pracovni sily™. Pozitivem nahravajicim ve
prospéch inovace u velmi malych podnikt a Zivnosti Jje i
skutec¢nost vétsinou o moc Jjednodus$$i tidici struktury
takového podniku, v ptripadé zivnosti a vétsSiny velmi malych
podnik® dokonce zcela transparentni a bez Jjakychkoliv
vnitropodnikovych byrokratickych prekazek. Pokud pak podnik
vypracovava 1 vlastni informacé¢ni strategii (i kdyZ to neni u
velmi malych podnikt zcela béZné), je pochopitelné zapotftebi

vyuzivani novych, dosud neuzitych prostfedkd ICT =zahrnout
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v informacé¢ni strategii.
Inovace a mobilita Jjsou dva aspekty, které politicky

10

systém EU vyznamné podporuje a povazuje je za dva klicové

171 " Tyto aspekty se také shoduji

aspekty ekonomického rtstu
s tématem této diplomové préce - tedy moznosti vyuziti
mobilniho Internetu v podminkdch wvelmi malého podniku ¢&i
zivnosti dinovacénim ¢&i doposud mélo vyuZivanym zpusobem pro
dosazeni podnikové mobility.

Konkrétni podpora inovacdni politiky velmi malych podnikl
ze strany EU Je na obdobi let 2007-2013 dana operacnim

programem ,Podnikadni a inovace“ “0%

zaméfenym na podporu
rozvoje malého a stfedniho podnikédni s ohledem na zvySovani
konkurenceschopnosti, pro tuto diplomovou praci Jje pak
nejdualezitéjsi pravé podpora rozvoje strategickych a ICT

sluzeb a ICT v podnicich (bliZe v kapitole 4.1.2.).

3.2.1. Podnikova mobilita diky mobilnimu internetu

Na zakladé vysSe uvedenych ciltl diplomové préace - tedy
navrzeni moznosti vyuzZiti mobilniho Internetu pro velmi malé
podniky a Zzivnostniky, bude v ndsledujicim textu analyzovan
stav podnikatelského prostfedi a ochota Jjeho vedeni pro
zavadéni mobilniho Internetu a tim zvySeni podnikové
mobility.

V roce 2007 probéhl pod nazvem ,The quest for

competitiveness: Business mobility and the agile
organisation™ celosvétovy priazkum v oblasti podnikové
mobility, provadény spolecnostmi Nokia, Economist

11

Intelligence Unit a CIO Forum. Bylo v ném osloveno vice

~

nez 500 svétovych (pfesnéji 37% asijskych, 32% evropskych,

18% severoamerickych, 10% africkych a z blizkého vychodu, 3%

% http://www.tomorrowseurope.eu/IMG/pdf/NOE_003-07_CZ_ hr.pdf
11

47



z latinské Ameriky) vedoucich pracovnikl (nejcastéji

strategického a obchodniho rozvoje - 35%, generalniho
managementu - 31% a marketingu a prodeje - 27%) =z ruznych
odvétvi (nejvice zastoupeny byly finan¢ni sluzby - 22%,
sluzby IT - 13%, profesiondlni sluzby - 12%, telekomunikace -
11% a rukodélnd vyroba - 7%) aby se zjistilo, jakym zpusobem

spolecnosti vyuzivaji ¢i hodlaji vyuzivat podnikovou
mobilitu. Vysledky prézkumu ukadzaly, Ze podnikovd mobilita Jje
respondenty vnimana Jjako velkd konkurenc¢ni vvyhoda, zejména

v mozné rychlejsi odezvé zdkaznik®m (uvedlo 36% dotézanych),

efektivnéjsi spolupraci v  ramci  podniku (uvedlo 27%
dotazanych) a schopnosti pracovat s neékolika

partnery/dodavateli (uvedlo 12% respondentd). Olivier Cognet,
viceprezident pro strategii a obchodni rozvoj spolecdnosti

12 ,Tento prizkum zretelné

Nokia dokonce prohléasil
dokazuje, Ze podnikovda mobilita se stala realitou a Ze Jje
vnimana jako nezbytnd soucddst konkurenceschopnosti, a to
napri¢ vsemi odvétvimi.". Nigel Holloway, Yeditel pro vyzkum

1 13 ,Tim, Ze

agentury Economist Intelligence Unit pak doda
umoznuji rozhodovdni za pochodu, umozZnuji reseni v oblasti
podnikové mobility organizacim rychleji reagovat na potreby
zdkazniki, prichdzet s ndvrhy na inovacni produkty a sluzby a
ziskdvat nové talenty“.

Ve vysledcich prazkumu dotazujic se respondentd naopak
na to, Jjak plénuji zvySovat mobilitu podnik® v blizké

budoucnosti, byly zjistény tyto oblasti:

http://presse.nokia.at/german/mappen/070731/nokia business mobility.pdf
12

13

http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE ID=5228
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Graf 1: Planované zvySeni mobility podnikti dle respondentt

prazkumu

41%

B Rizeni vztahu se zakazniky (CRM)

O Organizovani

O Aplikace pro dodavatelsko-odbératel.fetézec
O Jednotna podnikova komunikace

B Aplikace pro spolupraci v ramci podniku

O Automatizace prodeje

W Vzdaleny pristup do sité

O PFistup k informacim pro servisni organizace
M Rizeni skladu

M Logistika a sledovani

OJiné

O Zadné

3.2.2. Analyza v soucasnosti pouzZivanych prost¥edku

podnikové mobility

Na otéazku, jaké Jjsou nastroje pracovnikd pri mobilnim
vyuzivani komunikace a pristupu k podnikovym zdrojim, ve vySe

zminéném pruzkumu odpovidali respondenti néasledovné:
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Graf 2: Pouzivané néstroje podnikové mobility dle respondentu

prizkumu *?

@ Specialni mobilni zafizeni (napf. scannery ¢arowch kodua)

o PDA

O Klasické mobilni telefony

0O Smartphony

m Notebooky bez datového pfipojeni

@ Notebooky s lokalnim bezdratowm datowm pfipojenim (napf. WiFi)
m Notebooky se vzdalenym bezdratowm datowm pfipojenim (napf. 3G)

O Tablet PC
m Jiné
m Z4dné
62%
44%
35% 34%
% 2% 4% 29
o
Graf evidentné potvrzuje, ze Jje stéle nejvyssi

zastoupeni klasickych mobilnich telefont, ovSem velmi
pozitivni je skutecnost, Ze JjiZ vice neZ polovina dotézanych
vyuzivd nejen prostredkl telekomunikacni techniky, ale uz i
vypocetni techniky, kterd nabizi pochopitelné mnohem vétsi
moznosti, jako je napf. nasazeni v fizeni vztahu se zdkazniky
(tzv. CRM - Customer Relationship Management) atd. Ostatni
nidstroje se zastoupenim pod 10% jsou tedy okrajové a nebudou
proto povazovany za stéZejni prosttredky k dosazZeni podnikové
mobility.

Doposud uvadéné grafy zachycovaly vysledky celosvétového
prazkumu, jelikoZ tato data byla v této oblasti nejpresnéjsi
a nejdetailnéjsi jaké Jsem mél k dispozici, ovsem 1

v podminkdch Ceské republiky byl uskute&né&n v posledni dobé&

velice zajimavy pruzkum - ac¢ s ponékud méné detailnimi
vysledky - ktery realizoval Cesky Telekomunika&ni Utrad
v ramci projektu MOSEK (zkratka od Monitoring sluzZeb
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elektronickych komunikaci 2008). Tento pruzkum

nebyl
vétdinové zamé¥en na komercni sféru, presto ale podéava
zajimavé Udaje, v nichz se uvadi, Ze vsechny malé, stredni a
velké firmy v Ceské republice disponuji mobilnimi telefony,
velmi malé firmy a zZivnostnici jimi disponuji v 90% pripadu,
z nichZ dvé tretiny poskytuji nejméné poloviné zaméstnanct
mobilni telefon. Pro téma této diplomové préace Jje pak velmi
priznivé zjisténi Ze cca 11% velmi malych firem a Zivnostniku

pouziva mobilni datové pripojeni pres GSM sit.

3.2.3. Analyza bariér v zavadéni podnikové mobility

Ve vyse uvedeném pruzkumu ,The quest for
competitiveness: Business mobility and the agile
organisation", v Casti zamérujici se na souclasny stav

mobility podnik®, odpovédélo témét 40% respondentd, Ze
minimdlné Jjeden z péti =zaméstnancl spolecCnosti mlze Dbyt
povazovan za ,mobilniho pracovnika™, tzn. Ze stravi primérné
jeden cely pracovni den pracovniho tydne mimo kanceld¥. Tento
vysledek je wvelmi slus$ny, nicméné stale existuji mezi
vedoucimi pracovniky nézory, které brédni daldimu =zavadéni
podnikové mobility - Jjednim =z nich Jje napt. néazor 36%
respondentt, ktery tvrdi, Ze mobilni pracovnici jsou doslova
,nocni mirou“ pro bezpelnost podniku. Také 33% dotédzanych pak
tvrdi, Zze mobilni potfebuji byt pouze specializovani
pracovnici. A nakonec 40% respondentl odpovédélo, Ze zavadéni
technologii pro podnikovou mobilitu je drahé a slozité. Toto
jsou tedy zYrejmé nejcastéjsi duavody brzdici dalsi zvyseni

podnikové mobility.

14 http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=details&ArticleId=4355
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3.3.Pripadové vyuziti mobilniho Internetu u velmi
malych podnikd a Zivnostnikua

3.3.1. Prost¥edek k vyuzZiti mobilniho Internetu

V kapitole 3.2.2. ,Analyza v soucasnosti pouzivanych
prostredkid podnikové mobility™ Dbyly stanoveny prostredky
podnikové mobility, které Jjsou aktudlné uzivané a tedy
prijatelné u dnesSnich podniklti a s kterymi Je tak moZné
poc¢itat i v této diplomové préaci pro navrh vyuzZziti mobilniho
Internetu u velmi malych podnikd a Zivnostnikl@. Nasledujici
text se tedy bude =zabyvat konkrétnimi ndvrhy s moZnostmi
vyuziti mobilniho Internetu u velmi malych podnikd a
zivnostniklti a to ptri vyuZiti stavajicich pouzivanych
prosttedkd podnikové mobility, predevsim pak notebookl
s mobilnim datovym pfipojenim. Shrime si nyni tyto prostfedky

podnikové mobility - Jjsou to:

o Klasicky mobilni telefon
0 Smartphone

o PDA

o Notebook

3.3.2. Identifikace roli v podnikovych aktivitach s

vyuzitim mobilniho Internetu

Kapitola 3.2.1. ,Podnikovd mobilita diky mobilnimu
internetu® Jjasné ukdzala, ze hlavni cil zajmu dotazovanych
vedoucich pracovnika podnikll je pravé vzdaleny pristup do
sité na zéadkladé zvyseni podnikové mobility. Pri vzdaleném

pristupu do sité je samozrejmé pottreba také specifikovat typ
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sité, do které chceme pristupovat a na zédkladé toho se
zabyvat moZnymi technologiemi. Sit, kterou podnik pot¥ebuje
vyuzivat, mtZe byt jak vnitropodnikova (tedy tzv. intranet),
tak verejnd sit Internet, pomoci které lze ale samoztrejmé
pfistupovat r@znymi =zpasoby *® i k podnikovému intranetu.
Tato diplomova préce se proto vénuje pripojeni k verejné siti
Internet.

Po prozkoumdni grafu ¢. 1 je patrné, Ze po vzdaleném
pristupu do sité je pro vedeni podnikll nejvétsi preferenci
fizeni wvztahu se zakazniky. Propojenim téchto dvou cila Je
vSak mozné se inspirovat a druhd preference podnikateld maze
byt rovnou ptripadem vhodné moznosti vyuziti mobilniho
Internetu u velmi malych podnikt a Zivnostnikda, tak jak Jsem
si definoval v cilech této diplomové préace. Rizenim vztahu se
zadkazniky pfi vzdaleném pristupu do sité dojde tedy k vyuziti
mobilnich technologii které mohou pfinést do wvelmi malého
podniku napf. Uspory z inovace, coZz se stane jeho konkurencéni
vyhodou. Nyni tuto 1 dald%i moZnosti wvyuZiti mobilniho
Internetu u velmi malych podnikt ¢i Zivnostnikd shrneme a
identifikujeme charakter role v podnikovych aktivitédch, u

nichZ je mozné s vyhodou vyuzit podnikovou mobilitu:

o Komunikace s vnéjsim okolim podniku
* Rizeni kontaktu a shromaZdovéani informaci
o zakaznicich
0 Vnitropodnikova komunikace
= Pristup terénnich pracovniku k podnikovym

informac¢nim zdrojuam

!> které nejsou predmétem této studie

53



3.3.3. Identifikace skupin podnikt s uplatnénim

mobilniho Internetu

V minulé kapitole (3.3.2.) jsem identifikoval role
v podnikovych aktivitach, u nichZz se nasazeni mobilniho
Internetu mlZe stadt podnikovou inovaci a poskytnout napt.
konkurenc¢ni vyhodu v podobé Uspor =z inovace. Nyni se budu
snazit naplnit stanovené cile této diplomové prace a vyhranit
a 1identifikovat konkrétni skupiny velmi malych podnikd a
zivnostnikd, pro které Dbude nasazeni mobilniho Internetu
vvyhodné a poskytne podniku ¢i Zivnostnikovi ptrinos.

Jako vhodné skupiny podniktt ¢i Zivnostnik® budu brat
v uvahu ty, JjejichZz klicové podnikové aktivity Jsou zahrnuty
ve vy3e uvedenych rolich, tzn. komunikaci s wvnéjsSim okolim
podniku, resp. fizeni kontaktu a shromaZdovani informaci o
zdkaznicich a vnitropodnikovou komunikaci, resp. pristup
terénnich pracovnikl k podnikovym informaénim zdrojum.
Nasledujici text tedy takové podniky ¢i Zivnostniky uvadi a
v nasledujici kapitole 3.3.4. dokonce jasné Ciselné

kvantifikuje p¥inos diky vyuzZzivani mobilniho Internetu:

e Realitni kancelare

o Podnik®m ¢i Zivnostnik®m tohoto oboru poskytne
mobilni Internet pfinos Jjak u komunikacni role
vnitropodnikové, kdy mtZe maklér, obzvlasté u
lukrativnich nabidek, okamZzité aktualizovat data
v podnikové databazi (napt. rezervaci, smlouvu
apod.) Dbezprosttredné po prohlidce nemovitosti a
urychlit tak sjedndni smlouvy a =zisk, ale také u
komunikac¢ni role s vnéjsim okolim podniku, kdy muze
tento stav aktualizovat pravé na zakladé komunikace
se zadkazniky a zajistit tak rychleji potencialni
kupce ¢i najemce.

e Redakce mistnich zpravodajskych novin a serveru
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o Pro tento typ podniku je zcela klicova komunikacni
role vnitropodnikovéa, kdy mobilni Internet poskytne
v terénu pracujicimu zpravodajci ¢&i redaktorovi
moznost =zasilat aktudlni fotografické, video ¢&i
textové udaje do redakce kde mGZou byt okamzité
zpracovany k publikaci.
e Cestovni kancelare a cestovni agentury
o Aktivity vyuzivajici mobilniho Internetu pro
vnitropodnikovou komunikaéni roli pro tento podnik
¢i zivnost vyuZije nejcCastéji delegdt cestovni
kancelare ¢i majitel cestovni agentury pro sdileni
harmonogramu ¢i kontrolu dopravnich ¢i jinych
udalosti.
e Pojistovaci agentury
o U tohoto typu podniku ¢i agentskych zZivnostnika je
kli¢ovada komunikac¢ni role vnitropodnikova, kdy
mobilni Internet ©poskytne v terénu pracujicimu
pojistovacimu agentovi ¢i 1likvidatorovi mozZnost
ziskat ¢&i editovat v centralni databazi podniku
fotografické ¢&i  textové udaje k movitému ¢&i
nemovitému majetku zakaznika.
e Informacéni agentury
o V tomto pripadé mobilni Internet poskytne podniku
prinos vnitropodnikovou  komunikac¢ni roli  diky
moznosti ziskdvat a aktualizovat primo v terénu
veSkera data (dokumenty osahujici marketingové
informace, kontakty, druhy ¢&innosti, pracovni dobu
atd.) v databazi o pomérné velkém mnozstvi firem,
které obchodni zastupci osobné navstévuji a kde
rychlé Jjedndni muze vést bezprosttedné k uzavreni

novych smluv a zisku.
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3.3.4. Kvantifikace pfinosd mobilniho Internetu ve

velmi malych podnicich ¢éi u Zivnostniku

Prinos mobilniho Internetu v jednom =z typa podnikua
uvedenych v predchozi kapitole (3.3.3.) Jjsem dokazal osobni
zkuSenosti béhem praxe v takovémto podniku. Jednalo se o
informac¢ni agenturu, pro niZ jsem externé pracoval na zakladé
zivnostenského oprévnéni. Vysledkem mého Setfeni bylo, zZe
fedeni mobilniho Internetu skutec¢né ptrineslo vyhodu pro
zivnostnika a uSett¥ilo mnoho ¢asu i finance.

Konkrétni uspora tkvéla diky Internetové mobilité v
eliminovani zbytec¢nych cest do kanceldte a konkrétnim
kvantifikovanym ©ptinosem Dbylo tedy kazdodenni uSettreni
minimdlné 35 minut ¢asu (10 minut pro ukladéni dat do
notebooku z Internetu v kanceldri, celkem 20 minut pro obé
cesty automobilem a dochtizku do kanceldte) a dale Uspora cca
0.8 litru benzinu (za cca 4 km cestu do kanceldfe a zpét pri
spottebé v méstském provozu 10 1itrt/100km), coz ¢&ini 23.20
K& za benzin ptri cené 29 K&/litr. Pri mésicéni sumarizaci (22
pracovnich dnech) tak do3lo k Uspofe minimalné 510 K& (v této
sumé navic neni zapocditand amortizace vozu ani spotfeba oleje
¢i dalsich automobilovych kapalin) a minimdlné 11 hodin
¢istého casu!

Pokud bychom chtéli wvyjadrit oba tyto uUdaje v Ciselné
formé, je moZné cCas 11 hodin vynésobit primérnym vydélkem cca
200 K¢/hodinu, coz by mésicéné v souctu ¢inilo usporenych 2200
K&, s pripoc¢tenim 510 K& pak celkem 2710 K¢&. Pro zjisténi
¢istych Uspor je samoztrejmé nutné odecist mé€sicni néklady za
mobilni Internet a také ©pofrizovaci cenu zarizeni pro
pripojeni k Internetu. Usporend ¢astka 2710 K& tedy po
odecteni mé€sicnich poplatktl na mobilni Internet 400 K& ¢inila
2310 K¢ a po odecteni potrizovaci ceny pripojovaciho zarizeni
za 1800 K& se tedy celkovad usporend suma za rok vysSplhala k
¢islu 25 920 Ke&.

Je dulezité si uvédomit, zZe tyto Uspory jsou vycislené
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pro jednu osobu - pokud tedy tyto aktivity bude vykonavat ve
velmi malém podniku vice zaméstnancl, Umérné se tyto uUspory

s poc¢tem zaméstnancu zvysi!

3.3.5. Internetové sluzby pro ucely podnikové mobility

Tato diplomovéd prace si neklade za cil navrhovat pro
podporu zéakaznikl jedno konkrétni softwarové tesSeni, vybirat
pouze Jjeden informac¢ni systém (zkratka IS). Misto toho
analyzuje podminky pro elementdrni internetové sluzby, které
budou vyuZivany u mobilniho Internetu velmi malych podnik® ¢&i
zivnostnikll =zcela nezéavisle, ¢&i Jako soucéast komplexniho

informa¢niho systému.

Jaké sluzby tedy velmi maly podnik ¢i Zivnostnik bude u
mobilniho Internetu vyuzZivat? To se pochopitelné odviji pfrimo
od podnikovych aktivit, které Dbudou vykonavany. V minulé

kapitole byly stanoveny nasledujici aktivity:

o Komunikace s vnéjsSim okolim podniku
* Rizeni kontaktu a shromaZdovani informaci
o zakaznicich
0 Vnitropodnikova komunikace
= Pristup terénnich pracovnikt k podnikovym

informac¢nim zdrojum

Tyto uvedené podnikové aktivity vyuzivaji zejména
nadsledujici internetové sluzby (v zavorce Jje uveden vzdy
internetovy komunikac¢ni protokol ktery Jje prfi této sluzbé
vyuzivan - tyto poznamky vSak neplati v ptipade, Ze Je
internetovd sluzba provozovana pomoci tenkého klienta,

v takovém ptripadé Dbyvad v drtivé vétsiné wvyuzZivan pouze
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komunikaéni protokol HTTP) :

o Email - Jje vyuzivan Jako offline ©prostredek
komunikace se zdkazniky (vyuziva internetové

protokoly POP3/SMTP/IMAP) .

o Chat - Jje online prosttedek pro komunikaci se
zdkazniky vyzZadujici okamzitou odpovéd (vyuziva

internetové protokoly IRC, ICQ, Jabber atd.).

o) Pfenos soubord - naléza obcasné vyuzZiti u podpory
zdkaznikl, kdy Jje potreba prendsSet obsdhlejsi data
jako Jsou fotografie (napt. vyrobka) ve vysokém

rozliseni apod. (vyuziva internetovy protokol FTP).

o) WWW - Je wuplatnovdn u podpory =zakaznikll pres
firemni diskusni férum (vyuziva internetovy

protokol HTTP).

o Remote login - je vyzadovan vzdy u prihlaSovani ke
spravé zakaznika ve firemnim prosttedi (vyuziva

rtizné internetové protokoly).
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Néasleduje tabulka s UGrovnémi kvality pfenosu dat a

jejich mirou dopadu na jednotlivé internetové sluzby:

Tab. 9: Internetové sluzby a jejich pozadavky na parametry

datového prenosu [8

Pozadavek na
spolehlivost nizké pravidelnost | prenosovon

zpozdeéni |(nizky jitter)| kapacitu

{latence)
email Max. Min. Min. Min.
prenos soubora Max_ Min Min Medium
WWW Max. Medium Min. Medium
remote login Max. Medium Medium Min.
Audio on demand Min. Min. Max. Medim
Video on demand Min Min Max. Max.
IP telefonie Min. Max. Max. Min.
Videokonference Min. Max. Max. Max.

Pri wvyfiltrovani klicovych parametrt (téch co Jjsou

A\Y

v tabulce oznac¢eny hodnotou ,Max ¢i alesponn ,Medium™) u
internetovych sluZeb, které jsem v textu vysSe urc¢il (sluzba
Chat m& stejné naroky na kvalitu jako e-mail) tedy vyplyva,
Ze zasadni roli u internetovych sluZeb vyuZivanych u
mobilniho Internetu velmi malych podnikt a zZivnostnikd hraji
nasledujici parametry (sefazené Jjsou dle sumy vah vySe
zvolenych péti internetovych sluzeb, kde vahy parametrua
datového ptrenosu byly stanoveny: Max = 1, Medium = 0.5, Min =

0.25):
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1. spolehlivost

( suma vah = 5 = 100 & )
2a. prenosova kapacita

( suma vah = 1.75 = 35 % )
2b. latence

i
=

( suma vah .75 35 %)

3.3.6. Komunikace s vnéjsim okolim podniku: Rizeni

kontaktu a shromazZdovani informaci o zakaznicich za

vyuziti mobilnich technologii

V minulych kapitoladch byly stanoveny role s podnikovymi
aktivitami, které podnik ¢&i zivnostnik diky mobilnimu
Internetu poskytujici podnikovou mobilitu s vyhodou vyuzije
zpusobem, ktery zvy$i potencidl vyuzitelnosti téchto aktivit.
Jako prvni byla uvedena podnikova aktivita, ktera Je
uplatiovana pf¥i komunikaci s wvnéj3im okolim podniku, a sice
jde o) rizeni kontaktu a shromazdovani informaci o
zadkaznicich. Tyto aktivity Jjsou v oblasti vztahového
marketingu soucasti systému CRM. Dne3ni IS CRM pochopitelné
poskytuji komplexni sluZby orientované na zakaznika, popis
téchto systémi ovsem neni smyslem této diplomové préce.

Pro tizeni kontaktu a shromazdovani informaci o
zdkaznicich tedy vyvodim z palety internetovych sluZeb

uvedenych v pfredchozich kapitolach ptredevsim tyto nasledujici

sluzby:
e Email
e Chat

e Prfenos souboru
o WWW

e Remote login
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V uvodu diplomové préace byl stanoven <c¢il dokazat, zZe
existujil ptrinosy vyuZiti mobilnich technologii v podniku ¢i u
zivnostnika. Pro komunikac¢ni roli s vnéjsSim okolim podniku
s aktivitami fizeni kontaktu a shromaZdovédni informaci o

z

zadkaznicich jsou tedy ptrinosy nasledujici:

e Uspora ¢asu a ndklad@ na dopravu za cesty do kanceléarte

kviali potfebé Internetu.

e Neustéala dispozice podnikatele ¢i zivnostnika
v pripadé potreby kontaktu =zédkaznika a tedy sniZeni
neproduktivniho casu podnikatele ¢i Zivnostnika v dobé
mimo kanceldtr s pevnym pripojenim k Internetu.

e V pripadé, Zze =zakaznik je obchodni firmou, mozZnost
aktudlné v terénu dohledat Dbliz$i informace o jeho
podniku ¢i konkurenci v jeho regionu, pricemz tato
lep$i informovanost podnikatele mGze ovlivnit napt.

uzavieni smlouvy se zakaznikem.

e Trvaly prehled o pozZadavcich zéakaznikll a v zavislosti
na tom mozZnost dokonalejsSiho pléanovani aktivit
podnikatele &i Zivnostnika a v zavislosti na tom napt.

v oz

upfrednostniiovat ziskoveéjsi zakazky.

~

e Persistentni pfrehled o podnikovych aktivitach vaGci

zdkaznikovi pro kazdého ¢lena podniku v kazdém mistée.

e V pripadé podniku (s wvice <¢&leny) zvySeni efektivity
organizace podniku ve vztahu k zédkaznikovi:

o Neni tak nutné, aby se aktivitdm frizeni kontaktu a
shromazdovani informaci o zédkaznicich vénovala vzdy
pouze osoba pritomna v kanceldtri, ale tato &innost
mize byt trvale svérena Jjedné osobé s mobilnim
Internetem.

o Diky mozZznému okamzitému sdileni informaci stran

zdkaznikll mezi jednotlivymi c¢leny podniku.
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3.3.7. Vnitropodnikova komunikace: P¥istup terénnich

pracovnikd k podnikovym informaénim zdrojum

Vnitropodnikova komunikace Dbyla uvedena v predchozich
kapitoldch jako druhd podnikova aktivita s vyhodou vyuzitelna
pfi podnikovém nasazeni mobilniho Internetu. Klic¢ovou vyhodu
tedy poskytuje mobilni Internet podniku ¢&i zZivnostnikovi
predevsdim v pfistupu terénnich pracovnikd k podnikovym
informaé¢nim zdrojim, resp. moznosti efektivniho vyuZivani
nastroju pro spoluprdci a komunikaci v siti intranet ¢i
internet (tzv. groupware).

Pro pristup terénnich pracovniklli k podnikovym informacénim
zdrojuim vyvodim z palety internetovych sluzZzeb uvedenych v
predchozich kapitoldch pro tento typ podnikovych aktivit

predev$im nasledujici sluzby:

e Email

e Chat

e Prenos souboru
e WWW

e Remote login

V uvodu diplomové préace byl stanoven <c¢il dokazat, zZe
existujil prinosy vyuZiti mobilnich technologii v podniku ¢i u
zivnostnika. Pro komunikacéni roli vnitropodnikovou S
aktivitami pristupu terénnich pracovnikua k podnikovym

informac¢nim zdrojum jsou prinosy nasledujici:

e Uspora ¢asu a nadkladll na dopravu za cesty do kancelédrte

kvidli potfebé Internetu.
e Rychlej$i zpristupnéni novych ¢&i aktualizovanych dat
od terénniho pracovnika pro podnikovou databazi.

e SnizZeni neproduktivniho Casu podnikatele ¢i

zivnostnika v dobé mimo kancelatr s pevnym pfipojenim
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k Internetu.

e 7ZlepSeni moznosti kontroly a tizeni ©pracovnika a

rychlejsi ziskani jeho odezvy.

3.3.8. Hodnoceni technologii pro mobilni Internet

s ohledem na pouziti ve velmi malém podniku a

zivnosti

Ptred popisem  téchto technologii definuji tabulku
s klic¢em pro jejich kvalitativni hodnoceni ptri wvyuzZziti pro
podnikovy mobilni Internet a to na =zakladé vysSe stanovenych
kritérii v tab. 9. a jejich sumy wvah, kdy nejvys$si vaha u
parametrt ,Latence“ a ,Pfenosovéd rychlost“ tvorila 35%
maximalni mozné vahy, kterd Dbyla stanovena na hodnotu 1.
Kritérium ,Pfenosova rychlost™ Jje rozdéleno na Download a
Upload a vzhledem k vyuziti mobilniho podnikového Internetu
uvadéného v kapitoléch 3.3.6. a 3.3.7. (tedy vys$$Simi vyuziti
uplinku) je kritérium Upload klasifikovdno u niZsich
prenosovych rychlosti vy$$imi hodnotami. Tato kritéria Jsou
v nasledujicim textu aplikovéna na primérné skutecné

16 Jak

dosahované vysledky z méreni jednotlivych technologii
je z tabulky patrno, byla zde stanovena dolni mez a sice 32
kbps, tedy 4 kB/sec (a to na zakladé studie %' ktera uvadi
jako dostatec¢nou hranici pro poZadované webové sluzby hodnotu
30.5 kbps - vzhledem k obvyklé klasifikaci rychlosti 2" proto
uvadim hodnotu 32 kbps). Parametr ,Latence™ je v dalsim textu
také zji3fovan prumérem ze skutednych namé&fenych vysledka °
a 1 zde byl stanoven maximdlni strop, ktery byl 800 ms, tedy
0.8 sekundy a to na zédkladé vlastni =zkuSenosti. Vzhledem

k tomu, Ze treti vySe uvadény parametr ,Spolehlivost™ neni

mozné objektivné kvantifikovat (resp. v mobilnim pfipojeni je

16 7z vysledkd na serveru internetprovsechny.cz a rychlost.cz
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odvisly od

loké&lni

kvality

predevsim od miry pokryti

zvolen

uspésné

jeho vaha proto tedy tvori 100 %

m& hodnotu

dokonce

parametr

Jak

,Pokryti

je

Uzemi
Uzemi™

zavadéni podnikové mobility

[e)

v tabulce

signalu,

které

signéalem),

Cervené

pokrytého tGzemi mobilnimi technologiemi.

Tab. 10:

Internetu

Kritéria

hodnoceni

Tento

kvality pripojeni

je

parametr

maximdlni mozZné vahy,
naznaceno,

stanoveno Jjako minimum pro podnikové nasazeni

ma

odvisla

byl misto néj

pro

zcela klicovy vyznam a

ktera
bylo
60%

mobilniho

Vlastnost

ptipojeni

Pokryti tzemi

[%]

Redlnd prumér.

pfenos.rychlost

Download/Upload
[kbps]

0.05 /

0.35

Vaha

60-69

70-79

80-89

90-100

0.7

0.8

0.9

32-63

64-127

128-255

256-511

512-1023

1024+

0.05 /
0.1

0.1/
0.15

0.15 /
0.2

0.2 /
0.25

0.25 /
0.3

Redlna prumérna

latence [ms]

<100

100-299

300-499

500-699

700-899

0.35

0.3

0.2

0.1

0.

05

0.35 /

Legenda:

Z textu vySe uvedeného,

. ~ nepfijatelné

kde jako hlavni preference

byla

sité

stanovena mobilita, vyplyva, Ze u vzdaleného pristupu do

pomoci technologii mobilnich komunikaci m& hlavni roli mira

pokryti tzemi a jelikoZ nasi preferenci neni pristup do sitée

pouze v méstskych zastavbach, proto Jje klic¢ovy 1 rozsah

bezdratové sité, aby i1 ve vétsich vzdalenostech od mésta bylo

mozné spolehliveé prfenadet bezdriatové data.
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3.3.9. Vybér vhodného operatora a technologie

mobilniho Internetu pro uc¢ely velmi malého

podniku/Zivnosti

Rekapituluji, ze v Ceské republice v soucasné dobé
nabizeji sluzby mobilniho datového pripojeni k Internetu tito

poskytovatelé:

e T-Mobile
e Telefbénica 02

e Vodafone

U:fon

Pro vybér vhodného operatora a konkrétniho typu mobilniho
pripojeni pro ucely velmi malého podniku ¢&i Zivnosti Dbylo
potfeba sestavit komparativni tabulku s nabidkami zplisobu
pripojeni a Jjejich mésiéni cenové néakladnosti (tab. 11 -
udaje Cerpany =z webovych strdnek poskytovatelldl mobilniho

17y & po&atedni finandni nékladnosti na p¥ipojovaci

Internetu
zatrizeni (tab. 11 a 12), dale pak Jjejich skutec¢nych
vlastnosti a miry pokryti utzemi (tab. 13 - tyto udaje byly
ziskdny ze skutecdnych statistik méfeni Jednotlivych typt
pripojeni na serverech Rychlost.cz a Internetprovsechny.cz a
mira pokryti tGzemi pak byla ziskdna vlastni metodou
kvantifikace miry pokryti Gzemi z vizudlnich mapovych
podkladlli - viz. kapitola 2.5 této diplomové préace). S ohledem
na cil této diplomové prace - tedy zjisténi nakladoveé
priznivych prostfedkd pro realizaci mobilniho Internetu pro
velmi malé podniky a zivnostniky - byly 2z palety nabidek
zpusoblli ptripojeni zvoleny pouze =zakladni ¢i standardni
nabidky pripojeni pro minimalizaci cenové nakladnosti
(nadstandardni nabidky rychlej$iho, ale podstatné drazsiho
mobilniho Internetu tedy nebyly zahrnuty). Tato tabulka tedy

zahrnuje nasledujici komparativni polozky:
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Typ mobilni technologie vyuzivané - v soucasné
nabidce poskytovateld mobilniho Internetu Jje toto
spojeni zajistovano technologiemi GPRS, EDGE, CDMA,
a UMTS.

Redlna prumérna prenosova rychlost downloadu a
uploadu - hodnoty byly ziskéany z vysledkl
skutednych méreni uZivateld mobilniho Internetu na
serverech internetprovsechny.cz a rychlost.cz.

FUP (Fair User Policy) - poskytovatelem pfipojeni
stanovend kapacitni mez mésic¢niho prenosu dat.
Mésiéni poplatek - mobilnim operdtorem nabizeny
mésicni poplatek za mobilni ptripojeni k Internetu -
Castky Jsou nejnizsi mozné mésicni poplatky bez
zdvazkld (tj. nezvvhodnénd cena bez uzavreni smlouvy
na urc¢itou minim&dlni dobu) uvedeny s DPH a platné
ke dni 9.11. 2009.

Nejnizsi cena pripojovaciho za¥izeni u operatora -
mobilnim operatorem nabizena pofizovaci cena bez
zavazkld (tj. nezvyhodnénéd cena bez uzav¥eni smlouvy
na urc¢itou minimalni dobu) =za nejlevnéjs3i zarizeni
pro pripojeni pfenosného pocitace (vybaveného USB a
PCMCIA portem) k mobilnimu Internetu danou
technologii. Ceny Jjsou uvedeny s DPH a platné ke

dni 9.11. 2009. V komerénich obchodech (Softcom.cz,

Alza.cz..) k tomuto datu nejsou k dispozici dle mych
zjisténi pripojovaci zatizeni s nizsimi
maloobchodnimi cenami nez v tabulce uvedena

zarizeni nabizend mobilnimi operatory.
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Tab. 11: Nabidky poskytovateld mobilniho Internetu ke dni
25.10. 2009 Y

Poskytovatel Obchodni nazev - |Mobilni FUP Mésiéni |[NejnizsSi cena

tarif p¥ipojeni technologie poplatek |pE¥ipoj.za¥izeni

wl *2

u operatora

(v¢.DPH) (vé. DPH)

T-Mobile Mobilni Internet GPRS, EDGE 5 GB |831 K¢ 1099 K¢

- Standard (USB modem)
T-Mobile Mobilni Internet UMTS 2 GB |475 K¢ 4799 K¢

4G (TDD) (PCMCIA modem)

- Internet Basic

Telefdénica 02 |02 Mobilni GPRS, EDGE, |10 GB |750 K& 1895 K¢

Internet na cesty |UMTS (USB modem)
(HSDPA)

Telefédnica 02 |02 Mobilni CDMA 10 GB|750 K& 4295 K&
Internet na cesty (USB modem)

Vodafone Pripojeni na GPRS, EDGE, [3 GB |650 K& 577 K&
stélo UMTS (USB modem)

U:fon 3G Mobilni CDMA 4 GB |400 K& 1800 K&
Internet (1xEV-DO) (USB modem)

*1

Nejniz$i mésicéni poplatek bez zavazkl (tj. nezvyhodnéna
cena bez uzavr¥eni smlouvy na urc¢itou minimalni dobu)

* . < v s ~ o A . o . . ~ .
2 Nejlevnej]si porizovacl cena bez zavazku (tj. nezvyhodnéna

cena bez uzav¥eni smlouvy na urcitou minimélni dobu)

V ptredchozi tabulce Dbyly uvedeny v3echny moZnosti
zadkladnich ¢i standardnich cenovych kategorii nabidek
mobilniho pripojeni od mobilnich operatorti v Ceské republice.

Kromé mésicénich poplatklt mobilnimu operédtorovi =za samotné

vyuzivani mobilniho ptripojeni obsahovala tabulka 1 nezbytné
minimalni pocatecdni financ¢ni naklady na pofizeni
pfipojovaciho (tzv. koncového) za¥izeni pro pripojeni

k Internetu ptres mobilni technologie. Pripojeni k Internetu
pfes mobilni technologie Jje ovSem moZné realizovat kromé

koncového =zatizeni k tomu urc¢enému 1 nékterymi mobilnimi

17 Zdroj:T-mobile:t-mobile.cz, Telefdnica 02:cz.02.com, Vodafone:vodafone.cz, U:fon:ufon.cz
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telefony s podporou mobilnich datovych technologii. Z toho
davodu Jjsem pro mozZnost porovnadni financénich néakladd obou
pripojovacich prosttedkll vyhledal 1 cenové nejpriznivéjsi
ndklady na potrizeni takovych mobilnich telefont. Uvadi je

tato tabulka:

Tab. 12: Nejniz$i potrizovaci maloobchodni ceny mobilnich
telefond s podporou mobilnich datovych technologii pro

pripojeni k Internetu (v obchodé Softcom.cz ke dni 9.11.2009)

Mobilni technologie |[NejnizSi cena pf¥ipoj. za¥izeni v maloobchodé Softcom.cz
(v&. DPH)

GPRS 834 K& (mobil. tel. Samsung E1120)

GPRS, EDGE 1272 K& (mobil. tel. Nokia 1680 classic)

GPRS, EDGE, UMTS 2846 KC (mobil. tel. Nokia 3120 classic)

UMTS (TDD) Neni v CR v prodeji

UMTS/HSDPA 3404 K& (mobil. tel. Sony Ericsson Naite J105)

CDMA Neni v CR v prodeji

CDMA (1xEV-DO) Neni v CR v prodeji

Jak Jje z tabulky 12 a tabulky 11 patrné, potrizeni
mobilniho telefonu s podporou mobilnich datovych pf¥fipojeni
oproti porizeni pripojovaciho =zafizeni primo od mobilniho
operatora, neni s vyjimkou zatrizeni pro GPRS u operatora T-
Mobile nijak vyhodnéj$i - vzhledem k mozZnosti vyuziti mobilni
technologie EDGE spolec¢né s GPRS v cené Jjednoho nabidkového
balic¢ku pripojeni to v3ak ale ani neni efektivni. Proto se
v dalsim textu budu drZet potrizovacich cen ptripojovaciho

zatizeni pouze z nabidek mobilnich operéatort.
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Hodnoceni nabidek pf¥ipojeni mobilniho Internetu

Na zakladé tabulky 10 s kritérii pro hodnoceni kvality
pripojeni mobilniho Internetu, zJjistim nyni vhodnost nabidek
pripojeni  poskytovatel®i mobilniho Internetu pro Gcely
nasazeni mobilniho Internetu v podniku tak, jak je uvedeno v
kapitole 3.3.5. U kazdé z nabidek mobilniho pfipojeni uvedu v
tab. 13 jeji empiricky zjisténé hodnoty vlastnosti prenosové
rychlosti Downloadu/Uploadu a latence, vychédzejici ze
skutecnych Udaji namérenych uZivateli téchto typua pripojeni
na serverech Internetprovsechny.cz a Rychlost.cz za posledni
rok a déle uvadim i vlastni metodou (popsanou v kapitole
2.5.) kvantifikované udaje procentudlni miry pokryti tzemi CR
mobilnimi technologiemi. Na tyto skutec¢né hodnoty vlastnosti
mobilnich pfipojeni tedy aplikuji kritéria stanovena
v tabulce 10 a vyvodim vysledek vyhodnocujici po kvalitativni

strdnce mobilni pfripojeni jednotlivych mobilnich operéatoru.

Tab. 13: Skutec¢né vlastnosti nabidek pfipojeni mobilnich

operatort a jejich hodnoceni dle kritérii v tab. 10

Poskytovatel |Mobilni Realna prumérna Latence |Pokryti | Vysledek
technologie ptenos. rychlost uzemi
(download/upload) CR
[kbps] [ms] [%] [bodi]
T-Mobile GPRS, EDGE 110.7 / 40.5 589.9 96, 89 1.3

T-Mobile UMTS 276.0 / 100.0 262.5

(TDD)
Telefénica 02 |GPRS, EDGE 127.7 / 33.9 568.5
Telefénica 02 |UMTS (HSDPA) |[1274.1 / 139.3 135.0
Telefénica 02 |CDMA2000 482.5 / 110.4 166.6 89 1.55
Vodafone GPRS, EDGE 110.4 / 62.2 335.7 90, 82 1.3

= O 86

Vodafone UMTS

U:fon CDMA2000 294.0 / 229.8

(1xEV-DO)
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Tato tabulka predstavila veSkeré soucasné nabidky
mobilniho ptripojeni k Internetu od mobilnich operatoru
pisobicich na tzemi CR. K tabulce je t¥eba dodat, Ze mobilni
technologie UMTS (od operatort Telefdénica 02 a Vodafone),
které Jsou na Uzemi republiky z divodu viceméné testovaciho
¢1 startovaciho stéddia dosud velmi mélo rozsSirené (u Vodafone
z tohoto divodu nejsou ani k dispozici 2z&dné vysledky
métreni), Jjsem uvedl Jjako nabidku pripojeni zvlast, aby tak
nedostatec¢né pokryti tohoto typu pfripojeni nezamezilo splnéni
kritéria miry pokryti Uzemi u mobilnich technologii GPRS a
EDGE, nabizenych v jedné nabidce operdtora spolecné.

Dle tab. 11 se nepotvrdilo v3eobecné prijimané tvrzeni
(viz. kap. 3.2.3.) které rikd Ze realizace mobilniho
Internetu Jje pro velmi malé podniky zaleZitost drahad a
slozita - v3echny vySe uvedené moznosti tvorily v rocnim
souctu vsech mésic¢nich plateb i1 pocadtecnich nédkladl méné nezZ
0.25 promile roc¢niho max. obratu velmi malého podniku (viz.
tab. 8), coZ jsou dostatec¢né nizké financni naklady pro velmi
maly podnik ale i pro zivnostnika, nebot Zivnost Jje (viz.
kap. 3.1.1.) dle zé&kona chédpana jako soustavnd <¢innost se
ziskem nad 30 000 K& roc¢né€, coz soucet poplatk®l za mobilni
Internet 1 s pocateénimi nadklady nedosahuje ani zpuli.

Z tab. 13 Jje jasné patrné, kterd nabidka mobilniho
pripojeni k Internetu kvalitami svych parametrd dosahuje
nejlepsSich vysledkd. Nyni zrekapituluji t¥i nabidky mobilniho
pripojeni od mobilnich operatortd, které dle stanovenych
kritérii dosdhly nejlepSich vysledkt (podle nich Jsou

sestupné setrazeny, sekundarné podle financ¢ni narocnosti) :

1. mobilni technologie CDMA2000 1xEV-DO

- Telefdénica 02, Mobilni Internet na cesty
2. mobilni technologie GPRS, EDGE

- Vodafone, Pfipojeni na stalo
3. mobilni technologie GPRS, EDGE

- T-Mobile, Mobilni Internet standard
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4. Dalsi mozZnosti zvysSeni konkurenceschopnosti ve

velmi malém podniku ¢éi Zivnosti s vyuzZitim

mobilnich technologii

4.1. M-komerce s vyuzitim mobilnich technologii

Soucasny trend stale se zvysujiciho vyuZivani mobilnich
technologii, mobilnich siti a mobilniho Internetu poskytuje
prilezitost i pro marketingové zaméry na trhu k uspokojeni
zdjmu =zakaznikd 1 podnikateld a to v8e pri schopnosti byt
mobilni wvzdy a vsude. Komercé¢ni aktivity pokryvajici tuto
oblast se proto oznacduji Jjako tzv. m-komerce, kterd Je

definovana [

jako ,Jakékoliv transakce zahrnujici prevod
vlastnictvi ¢i prav k uziti zbozi ¢i sluzeb, jeZz Jjsou
zahdjeny ¢i dokonceny pomoci mobilniho pristupu k pocditacdovym
sitim zprostredkované elektronickym zarizenim“. Lze tici, zZe
m-komerce je klicovou soucCasti vysSe uvedeného m-businessu.

M-komerce se ovSem dle konkrétni aplikace déli na

nadsledujici typy:

e M-presence - znamend prezentaci firmy s vyhodou
dostupnou i na mobilnim zatrizeni, ovSem s nutnosti
prizptsobit podnikové webové stranky mobilnimu
zatrizeni a Jjeho omezenim (pro star$i mobilni zarizeni
nutnost prevést webové stranky na wapové stranky,
prendsené tedy v protokolu WAP misto HTTP a zapsané

v jazyce WML misto HTML) .

¢ M-payment - mobilni platby, umoznuji zaplatit
bezhotovostni a elektronickou cestou pomoci mobilniho
zatizeni mensi financéni ¢astky, obvykle maximalné

v ramci stovek korun  ¢eskych, proto jsou také
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oznacovany 1 jako mikroplatby.

V Ceské republice existuje vice ¥eSeni mobilnich
plateb, avsak vétdinou se Jjednd o systémy, které jsou
k dispozici pouze v ramci mobilni sité kazdého
operdtora zv1last (napt¥. M-platby od operdtora T-Mobile
jsou vazany na zadkazniky této sité, stejné tak jako M-
platby od Vodafone). Univerzadlnéji uplatnitelné ve
vét8in& mobilnich siti jsou pak v Ceské republice
hojné vyuzivané tzv. prémiové SMS zpravy (oznacované
téz Jjako Premium SMS), tedy specidlni SMS zpravy
s vys$Si tarifikaci od operatora, pomoci kterych Je
mozné platit =za vyrobky <&i sluzby, a to obvykle
v rozsahu 3-99 K¢&. Prémiové SMS podporuji kromé
operdtora U:fon v Ceské republice v3ichni ostatni

operdtori (tedy T-Mobile, Telefdbdbnica 02 i Vodafone).

M-banking - mobilni bankovnictvi umoZnuje provadeét za
pomoci mobilniho zatrizeni spravu bankovnich uc¢ta a
realizovat 1 aktivni bankovni operace (prevody z

uctu) .

M-tracking - umoZrnuje sledovat analyzy pristuptd na WWW

stranky a identifikovat zakaznika a Jjeho operace.

M-purchasing - Jjde o mobilni transakce mezi dvéma
obchodniky (tzv. B2B neboli Business to Business),

vétsinou jednorazové povahy.

M-procurement - rovnéZ Jjde o operace typu BZ2B,

umoznujici mobilni fizeni zasobovani dodavatele.
M-shop - obdoba internetového obchodu, ovsSem urceny

pro podminky nakupovani prostrednictvim mobilniho

zarizeni.
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e M-marketing - cilem mobilniho marketingu Jjsou

nejcastéji reklama a podpora prodeje, kazdy z téchto

cild pak mlze byt realizovan nékolika prosttredky.

o Podpora prodeje je vétsSinou realizovana cestou
spottebitelskych soutéZzi ¢i anket a hlasovéani

pomoci SMS zprav.

o Reklama mGZe byt =zajisténa pomoci SMS ¢&i MMS
zprav s reklamnim sdélenim, dals$i mozZnosti Je
pak zasilédni reklamniho loga podnikatele ¢&i
vyzvanéci melodie na mobilni zatrizeni
potencidlnich z4kaznikl, vétsSinou formou EMS

Zprav.

o Novinkou v m-marketingu je i vyuziti technologie
Bluetooth, diky niz mtze uzZivatel v misté
vysilace dostdvat na své mobilniho zarizeni
elektronicky obsah na podporu prodeje ¢i
s reklamnim sdélenim ve formé textu, ale 1
multimédii Jjako Jjsou obrazky, animace, videa,
zvuky ¢i dokonce aplikace jako sporice ¢&i

mobilni hry.

M-auction - elektronickd aukce urcené pro podminky

licitovéani prostf¥ednictvim mobilniho zatrizeni.

M-care - v principu péce o) zdkaznika mobilnim
za¥izenim spojovaného s kontaktnim centrem, obvykle
zpoCatku obsluhovaného hlasovym automatem s moznosti

samoobsluhy zadkaznika.
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4.2. Moznosti céerpani dotace EU (program podnikani a

inovace)

JiZz na =zacatku této kapitoly (kap. 3.1.) bylo uvedeno,
ze vyraznou snahou EU v posledni dobé je velmi silnd podpora
malého podnikédni, dikazem c¢ehoZ je i pro obdobi let 2007-2013
vypracovany operac¢ni program ,Podnikadni a inovace“ zaméreny
pravé na podporu rozvoje malého a stredniho podnikani, kde
mezi prioritni osu patti rozvoj téchto firem diky podpore ICT
v podnicich - konkrétné =zakotvené v programech ,Rozvoj
strategickych a ICT sluzeb"™ a ,ICT v podnicich™.

O tuto podporu mohou usilovat projekty v Ceské republice
(avsak mimo Uzemi hl. m. Prahy) jakékoliv malého a stfedniho
podniku (bohuzZel ne v$ak Zivnostnikd), JjeZ mé& uzavreny dvé po
sobé jdouci zdanovaci obdobi. VysSe udélené dotace od EU pak
maze byt v rozmezi od 0.5 do 20 miliond K&. Podporu lze dle

[291 7iskat na tyto aktivity:

e Zavadéni a rozSirovani IS ©pro zvySovani vnit¥ni
efektivity podniku.

e Zavadéni a rozditrovani IS pro zvysSovani efektivity
dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

e Rozvoj a zdokonalovani technické infrastruktury a
programového vybaveni.

e Zavadéni a rozSirovani IS pri vyvoji novych nebo
inovaci stéavajicich vyrobkll a technologii.

e Zavadéni a rozs$irovani outsourcingu IS nebo jeho céasti

v podnicich.

Mezi vydaje, které je mozZné v ramci téchto aktivit =zahrnout,

patti tyto:

e Hmotny majetek a jeho technické zhodnoceni: hardware,

sité a ostatni stroje a zarizeni, které lze oznacit za
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Cast IS/ICT, ale dle ucCetni klasifikace nespadaji pod

hardware ani software.

e Nehmotny majetek: software, 1licence, prava duSevniho

vlastnictvi (patenty, know-how)
e SluZby poradct, expertd, studie.
e Ostatni sluzby: outsourcing.
e Ndklady na publicitu spojenou s projektem.
e Vybrané provozni ndklady: pristup k informacim,

databdzim a tvorba webovych stranek.

Co je ovsSem pro téma této diplomové prace zcela zasadni

[29]

je skutecnost, Ze dle studie je tedy mozné dotacemi EU

z operac¢niho programu ,Podnikdni a inovace“ v ramci Jjeho
stanov financovat pro velmi maly podnik jednoznac¢né klicové

prostredky podnikové mobility, kterymi jsou:

e Notebooky
e Mobilni Internet

e Mobilni telefon pro vyuziti e-mailu v mobilu

4.3. Elektronické on-line platebni systémy

Elektronické platebni systémy jsou systémy bezhotovostnich
plateb realizované elektronickou cestou, tedy prosttednictvim
Internetu ¢i dalsich prost¥edkd ICT, proto Jsou i tyto
platebni systémy v bankovnictvi oznacovany Jjako elektronické
bankovnictvi (v pfipadé pouziti Internetu jako Internetové
bankovnictvi) nebo také primé bankovnictvi. Jiz v predchozi
kapitole (3.4.1.) byly uvedeny tzv. m-payment, neboli mobilni
platby, které Jjsou soucasti elektronickych plateb umozniujici

realizovat mikroplatby. Elektronické platby realizované
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prosttednictvim Internetu ovsSem zédkaznik®m nenabizi pouze
mikroplatby, ale umoznuji realizovat platby o vyS$3ich
Castkadch (oznacované také jako makroplatby) a tedy nabizejici
moznost Sirdiho wvyuziti. Existuje mnoho zplUsobl déleni
elektronickych plateb, pro vyuziti téchto plateb s mobilnim
Internetem Jje ovSem klicové déleni dle zpusobu Jjejich

realizace:

e On-line elektronické platby - uUspé€sSnost transakce je
bezprosttedné po platbé (maximalné v radmci desitek
vte¥in) potvrzend odesilateli i1 prijemci penéz.

e Off-line elektronické platby - informace o probéhnuti
platebni transakce je s vyraznym zpozdénim (obvykle

az v ramci nékolika dnu).

S ohledem na cil této diplomové prace, tedy aby vyuziti
mobilniho Internetu velmi malému podniku ¢&i Zivnostnikovi
poskytlo skute¢né wvyhodu, Jje prinosné zamérit se z vySe
uvedenych skupin pouze na On-line elektronické platby, které
tak umozZni béhem pripojeni pfes mobilni Internet okamzité
s urcitosti zjistit stav platebnich transakci. Mezi aktualné
univerzalné& vyuZivané on-line elektronické platby v Ceské

republice pat¥i zejména:

e Prémiové SMS
e Platby elektronickou penézZenkou

e Platby platebnimi kartami kreditnimi a debetnimi

Prémiové SMS

Jsou v Ceské republice v podstaté Jjedinym témér

univerzalnim feSenim pro mobilni platby, které nefunguje
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pouze v ramci Jjedné sité mobilniho operdtora (jako napt. M-
platby od T-Mobile ¢i od Vodafone), ale funguje kromé
operédtora U:fon u vsech ostatnich mobilnich operatoru
pisobicich v Ceské republice (tedy T-Mobile, Telefénica 02 a
Vodafone) .

Prémiové SMS Jjsou specialni SMS ZPravy s vysSsi
tarifikaci od operatora, umoznujici pomoci mobilniho zatrizeni
zaplatit men$i finanéni ¢&éastky, v Ceské republice konkrétné

v rozsahu 3-99 K&, tedy jak jiz bylo zminéno vySe, jde o tzv.

mikroplatby. Prémiové SMS 1lze rozdélit na tzv. ,Mobile
Originated“ (zkratka MO), coZ znamenad, ze Je zpoplatnéna
odchozi SMS zprédva a dale na ,Mobile Terminated“ (zkratka

MT), kdy jsou zpoplatné&ny naopak p¥ichozi SMS zpravy. V Ceské
republice je v naprosto drtivé veétsSiné vyuZivan pro placeni
mobilnimi platbami zplsob MO, nevyhodou Jjsou vSak velmi
vysoké poplatky pro obchodnika za pfijimani plateb prémiovou
SMS, které dosahuji cca 50% =z placené ¢astky. Samotné
prijimani plateb pomoci Prémiovych SMS ale nezajistuji
operéatotri, nybrZ tzv. agregatotri, ktetri =za né tuto sluZbu
zprosttredkovavaji.

Uvedend fakta o vy3i poplatkt i omezeni mikroplateb tedy
tuto platebni metodu predurcuji pouze pro placeni za
drobnéjsi zbozi &i sluzby v ramci vztahu B2C (tzv. business

to consumer, neboli prodej obchodnika koneénému zakaznikovi).

V souvislosti s prémiovymi SMS zpravami je vhodné zminit
i existenci tzv. darovacich SMS zpréav (oznac¢ovanych jako DMS
zpravy - zkratka =z Donors Message Service), které funguji
podobnym zptsobem, ovSem Jjejich tarifikace je nastavena pouze
na 30 K¢ a poplatek za platbu si dle zakona mobilni operéator
uctuje pouze 3 K& - tento typ zprav Jje ovsem urcen vyhradné
pro neziskové organizace jako mozZnost ziskavani prispévku, a
proto se timto zpusobem plateb ani nebudu dale v diplomové

praci zabyvat.
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Tab. 14a: Pro a proti nasazeni systému Prémiovych SMS pro

podnikové elektronické platby

PRO PROTI

» Ekonomicka& dostupnost » Vysoké poplatky pro

mobilnich zarizeni obchodnika za prijimani
» Jednoduchost ovladani plateb prémiovou SMS

mobilnich zafizeni » Omezeny platebni rozsah
» Minimalni pozZadavky na (mikroplatby)

kapacitu datového pfenosu » Nedostupnost u vsech

mobilnich operatoru

Platby elektronickou penézenkou

Elektronickd penéZenka Jje urcena pro makroplatby a
funguje vlastné podobné jako bankovni Ucet, ovsem jde o on-
line elektronicky platebni systém a platebni transakce jsou
tedy neporovnatelné rychlejsi a obvykle i vyrazné levnéjsi.
Jako nejznadmejsi elektronické penézZenky, z nichz vSechny jsou
k dispozici i v Ceské lokalizaci, je mozné uvést celosvétové
znadmy a velmi oblibeny PayPal, dale pak Moneybookers, GoPay,
PayPay ¢&i &eskd PaySec od CSOB, mPenize od mBank. Pro
fungovani elektronickych penéZenek v Ceské republice byl
zcela prelomovy rok 2002, ktery pfrinesl platnost nového
zdkona ¢&. 124/2002 Sb., JjeZz stanovil, Ze platebni systémy a
tedy i elektronické pené&Zenky smi provozovat v Ceské
republice pouze drzitelé bankovni licence, coZ se poté stalo
divodem zaniku nékterych elektronickych penéZenek u nés.

Na elektronickou penézenku je mozno prevést finandéni
prostredky z jiné elektronické penézenky, dale prevodem penéz
z bankovniho u¢tu (a to na stanoveny bankovni ucet pod
variabilnim symbolem identifikujici konkrétni elektronickou
penézenku), ¢i platebni kartou pres platebni brénu. Penize
z elektronické penézZzenky Je potom mozZno odeslat na Jjinou

elektronickou penézenku ¢i bankovni uGcet. Z UcCtu elektronické
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penézenky 1lze platit na platebni bradné presmérované pri
objednavce primo ze stridnek internetovych obchodl, dale Je
umoznéno Ucet elektronické penéZzenky ovléddat pres webové
rozhrani sluzby ¢i u nékterych poskytovateld elektronickych
penéZenek (napt. PayPal ¢&i PayPay) 1 pomoci ptrikazd v SMS
zpravach, ¢i pomoci e-mailu. Neékteré elektronické penézenky
nabizeji dokonce moZnost napojeni na bankovni ucet zakaznika
a strhdvani pozadované c¢astky primo z jeho bankovniho uctu.
Prikladem budiz elektronickd penéZenka PayPal, kterd umoznuje
napojit ucet elektronické ©penéZenky na platebni kartu
zdkaznika a pri platbé cCastku strhnout z jeho platebni karty,
resp. bankovniho uctu.

Uvedend fakta o nizké hladiné poplatkd 1 moznosti
realizovat makroplatby tedy tuto platebni metodu umoznuji

vyuzit nejen pro placeni v ramci vztahu B2C, ale i B2B.

Tab. 14b: Pro a proti nasazeni systému Elektronické pen€Zenky

pro podnikové elektronické platby

PRO PROTI
» Nulové ¢i velmi nizké » Vys88i pozadavky na kapacitu
poplatky pro obchodnika za datového pfenosu

prijimani plateb
elektronickou penézenkou
» Neomezeny platebni rozsah

(makroplatby)

Platby platebnimi kartami kreditnimi a debetnimi

Skute&nost, podle ni? nedavné statistiky uvadéji '8, ze
v Ceské republice bylo v roce 2008 registrovidno pres 10
milionti platebnich karet (z toho 6.9 milionG debetnich a 3.2

miliont kreditnich) ¢&ini z tohoto systému plateb v nasi zemi

'® http://fincentrum.idnes.cz/kazdy-cech-uz-ma-platebni-kartu-dmf-
/bank.asp?c=A080527_161033 bank fib
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univerzalni platebni prostfedek s obrovskym potencidlem.
Existuje mnoho druht platebnich karet, v této diplomové préaci
se vsak budu =zabyvat pouze debetnimi a kreditnimi kartami
vydanymi dvéma nejvétsimi kartovymi asociacemi VISA a
MasterCard, a to s povolenymi elektronickymi transakcemi tzv.
zabezpeceného typu, realizovanymi pres systém 3D Secure, tj.
dnes nejcastéjsi zpusob realizace plateb pres Internet.

ReSeni pro prijimani plateb z debetnich a kreditnich
karet pfes Internet v Ceské republice nezajidtuji pF¥imo
jejich vydavatelé, nybrzZz partnerské banky, které za né tuto
sluzbu zprostredkovavaji systémem 3D Secure realizovanym
platebni branou Pay MUZO (kterou vyuZivaji banky CSOB, KB a
eBanka) od Global Payments ¢&¢i vlastni platebni Dbranou od
Ceské sporitelny.

Uvedend fakta o hladiné poplatkd i moZnosti realizovat
makroplatby tuto platebni metodu umoznuji vyuzit v ramci

vztahu B2C a ponékud méné vyhodnéji i B2B.

Tab. 14c: Pro a proti nasazeni systému Platebnich karet

kreditnich a debetnich pro podnikové elektronické platby

PRO PROTI
> Neomezeny platebni rozsah » Vyssi pozadavky na kapacitu
(makroplatby) datového pfenosu

» Pomérné vysoké poplatky pro
obchodnika za prijimani

plateb kartou
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Tab. 15:

Zpusoby

elektronickych

rozsahem a poskytovateli

on—-line

plateb

Zpusob platby

Rozsah plateb

Vv CR zajistuje

Prémiova SMS

3 - 99 K¢

T-Mobile,

Telefbénica 02,

s jejich

Vodafone
Elektronicka Jakékoliv &astky CSOB PaySec,
penéZenka mBank mPenize,
PayPay,
GoPay,
PayPal
Platebni karta Jakékoliv castky VISA,
(debetni, kreditni) MasterCard
Tab. 16: Tarifikace transakci jednotlivych elektronickych on-

line plateb

Zpuisob platby |Poplatek za Poplatek za Vhodné pro
transakci platici | transakci platici |platby mezi
zakaznik podnikatel subjekty

Platebni 0 K& 8-10 K& + 2-3%|B2C

karta prevadéné castky

Elektronicka 0 K& 0 K& B2C, B2B

penézenka

Prémiové SMS 0 K¢ Cca 50% prevadéné |B2C

castky
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5. Zavér a zhodnoceni cilu

Ve své diplomové préaci Jjsem se pokusil na zakladé
nashromazdénych informaci podat komplexni pohled na
problematiku mobilniho Internetu zamé¥eného na velmi malé
podniky a zivnostniky.

V praci Jjsem predeviim usiloval o faktické wvyuziti
mobilnich technologii v téchto podnikatelskych subjektech.
V kapitole 2. jsem metodicky komplexné popsal souclasny stav
mobilniho Internetu v CR, parametry p¥ipojeni k Internetu a
typy mobilnich technologii vyuZitelnych u velmi malych
podniktt a zZzivnostniku. Také Jjsem na =zadkladé vlastni
kvantifikace vizuadlnich dat pregnantné kvantifikoval miru
pokryti tizemi CR, coZ byl jeden z mych cild.

V kapitole 3., kterd je stéZejnim pilirem diplomové préace,
jsem zkoumal proces realizace mobilniho Internetu u velmi
malych podniklt a Zivnostniktd. Prvni podkapitoly metodicky
vysveétluji definice vztahujici se k témto podnikim a
nezbytnou administrativu. V podkapitole 3.2. Jsem na zakladé
pruzkumu spolecnosti Nokia zjistil priority wvelmi malych
podnikltt v oblasti podnikové mobility a analyzoval bariéry,
které wvedou podnikatele k vSeobecnému tvrzeni, Ze mobilni
Internet je pro velmi malé podniky a Zivnostniky ptrilis drahéa
a slozité zdlezitost, coZz bylo mym cilem vyvratit.
Konkrétnimi ptriklady jsem se zabyval v podkapitole 3.3., kde
jsem jasné dokédzal prinosy mobilniho Internetu pro tento typ
podniku. V posledni kapitole 4. priblizuji dal$i moznosti
zvy3eni konkurenceschopnosti ve velmi malém podniku ¢i
zivnosti Jjako Jje vyuZiti elektronickych platebnich systémt
prostfednictvim mobilnich technologii ¢i moZnost ziskéni

dotace pro mobilni technologie od Evropské unie.
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Ma vlastni hypotéza vyjadrend v této diplomové praci (v
kap. 1.) byla, Ze 1 pro mnohé skupiny béZnych velmi malych
podnikt a Zivnostnikd (tj. bez ohledu na specializaci
podnikovych aktivit ¢i specializaci ve vztahu k technologiim)
je prinosné vyuziti mobilniho Internetu a mohou s nizkymi
finan¢nimi néaklady Jjednoduse wvyuzZzivat za pomoci mobilnich
technologii sit mobilniho Internetu, navzdory vsSeobecné
pfrijimanému tvrzeni (podlozZzenému prizkumem uvedenym
v kapitole 3.2.1.) které rikéd, Ze Jje to zédleZitost drahd a
sloZzitd a urcend vvhradné specializovanym pracovnikim (viz.
kapitola 3.2.3.).

Mym prvnim cilem bylo dokédzat, Ze existuji néakladoveé
priznivé prostfedky a technologie pro velmi malé firmy a
zivnostniky, které jim umozZni tuto inovaci implementovat pf¥i
nizkych financ¢nich nékladech.

Tento c¢il se mi podarilo splnit a v kapitole 3.3.9.
podlozit vycislenymi naklady na zavedeni a provoz mobilniho
Internetu pro velmi malé podniky a zivnostniky a kde Jsem
vyhodnotil (na zédkladé miry vyuZitelnosti mobilniho pripojeni
uvedené v tfetim cili této diplomové préace) Jjako
nejidedlnéjsi moznost mobilniho Internetu pripojeni
technologii CDMA od mobilniho operédtora Telefdénica 02 pri
mésicnich poplatcich 750 K& a pocatecnich nédkladech 4295 K¢,
¢i jako levnéjsi ale kvalitativné znac¢né hors$i alternativu
mobilni Internet s pfipojenim technologiemi GPRS/EDGE od
mobilniho operédtora Vodafone, resp. T-Mobile pfri mésicnich
poplatcich 650 K¢, resp. 831 K& a pocatec¢nich nékladech 577
K&, resp. 1099 K&. VsSechny vySe uvedené moznosti tvori
v ro¢nim souctu vsSech mésic¢nich plateb i pocdadtecnich nakladt
méneé nez 0.25 promile ro¢niho maximdlniho obratu velmi malého
podniku (viz. kap. 3.1.3., tab. 8), coZz jsou dostatecné nizké
a tedy ptiznivé financ¢ni naklady pro velmi maly podnik a
dokonce 1 pro Zivnostnika, nebot Zivnostenska <cinnost Jje
(viz. kapitola 3.1.1.) dle zakona mimo Jjiné chapana 3jako

soustavnad c¢innost se ziskem vice nez 30 000 K& roc¢né, coz je
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Castka, které soucet poplatkll za mobilni Internet i s
poc¢adtecdnimi nédklady nedosahuje ani z poloviny.

V druhém stanoveném cili jsem dokazal, Ze existuji skupiny
velmi malych firem ¢&i Zivnostnik®, kde Jje wvyuzZiti téchto
technologii skutec¢né vyhodné a poskytuje pfrinos, a
identifikoval role v téchto formédch podnikédni, kde Jje
potencidl pro vyuzZziti mobilniho Internetu. Potvrdil Jjsem
hypotézu, Ze existuji skupiny béZnych velmi malych podnikt ¢i
zivnostnikll (tj. bez ohledu na specializaci podnikovych
aktivit ¢&i specializaci ve vztahu k technologiim), kde Je
vyuziti téchto technologii skutec¢né vyhodné a poskytuje jim
prinos. V kapitole 3.3.3. Jjsem pfimo uvedl skupiny velmi
malych podnik®t ¢i Zivnostnikd, u nichZ jsem vypsal mnohé
z jejich aktivit, které 1lze s vyhodou realizovat s vyuzitim
téchto technologii (prostfednictvim internetovych sluzZeb
popsanych v kapitole 3.3.5.), a proto je u téchto skupin
vvyhodné vyuziti téchto technologii, coZ jim poskytne prinos.
Dtikaz o skutec¢ném ptrinosu realizovani podnikovych aktivit
prost¥ednictvim téchto technologii Jjsem pak uvedl na
konkrétnim prikladé v kapitole 3.3.4., kde Jjsem jasné
kvantifikoval p¥inosy v podobé velmi vysokych casovych, ale i
finan¢nich UGspor pro zZivnostnika ¢i wvelmi maly podnik
vyuzivajici tyto technologie.

V t¥etim cili Jjsem dokézal, Ze v CR existuje mobilni
Internet s dostatec¢nou vyuzitelnosti pro velmi malé podniky
¢i zivnostniky, ptric¢emz vyuzZitelnost Jjsem definoval jako
soubor parametrt (mira pokryti Gzemi CR mobilnimi
technologiemi, kvalita ptristupu do sité 1Internet a 3JizZ
zminéné finané¢ni naklady) se stanovenymi meznimi hodnotami,
které zajisti akceptovatelné podminky provozu mobilniho
Internetu pro realizaci podnikovych aktivit. Kazdy z téchto

parametrt jsem pak detailné rozebral:

e Parametr financ¢nich nédkladd byl JjiZ soucasti prvniho cile

této diplomové préace a je uveden vyse.
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e Parametr kvality ptristupu do sité Internet Jjsem zkoumal
v kapitole 3.3.8. na zadkladé identifikace podnikovych
aktivit, které 1lze s vyvhodou wuplatnit pf¥i nasazeni
mobilniho Internetu, osobni zkusSenosti a studie pro kvalitu
pfenosovych sluzeb ,Q08 Requirements of Network
Applications on the Internet“. Vyslednd kritéria hodnoceni

mobilnich technologii jsem uvedl v tabulce 10.

e Parametr miry pokryti tGzemi CR mobilnimi technologiemi jsem
zkoumal na zdkladé vytvoreni vlastni metody, ktera
zahrnovala nejen programovani PHP skriptu ke
kvantifikaci miry pokryti, ale 1 sestavenim vizuédlnich
podkladti s pokrytim tzemi CR. Vysledky jsem uvedl v kap.
3.3.9. Vzhledem k tomu, Ze <¢&iselné Udaje o mite pokryti
Gzemi CR mobilnimi technologiemi Z&dny z operdtor neuvadi
(a ani na pozadani pro Ucely diplomové prace Jje neni
ochoten sdélit) a dle mych zjisténi tyto uUdaje nebyly
doposud publikovany, Jje mym pfrinosem pro tuto préaci
vytvofeni metody, kterd mi umozZnila ptresne kvantifikovat
miru pokryti tuzemi CR jednotlivymi mobilnimi technologiemi

operatorta, o coZ se dle mych informaci nikdo nepokusil.

Diky zkoumani téchto parametrt a vlastni metodé
kvantifikace miry pokryti jsem proto mohl jako prvni pracovat
s témito daty a vyvodit tak zjisténi wuvedené v kapitole
3.3.9., kde jsem vyhodnotil, Ze pro tyto podniky Jje nejlepsi
mobilni Internet vyuZivajici mobilni technologii CDMA2000
1xEV-DO od operdtora Telefdédnica 02, jak vyplyva z tabulky 13.

V diplomové praci Jjsem usiloval o faktické wvyuziti téchto
technologii v podminkadch administrativnich i technologickych
v CR, pro ni% jsem se sna?il metodicky komplexn& postihnout
oblast velmi malého podnikdni a zZivnosti s predpoklady pro
vyuziti mobilniho Internetu, jez umoznuje v mobilnim
podnikani efektivné vyuzit i dalsi moznosti zvySeni
konkurenceschopnosti a miZe byt u velmi malych podnika

podpofen dotacemi EU.
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7.1.Pfiloha 1: Skript (PHP) pro kvantifikaci
obrazového pokryti map

Spixelucelkem=0;

Spixelupokryto=0;

Smapka=@imagecreatefrompng (Sargv[l]) ;
if (Smapka)
{
for ($y=0; Sy<imagesy ($mapka); S$y++)
for ($x=0; S$x<imagesx (Smapka); S$x++)
{
S$rgb=imagecolorat (Smapka, $x, $V);
Sr=(Srgb >> 16) & OxFF;
Sg=(Srgb >> 8) & OxFF;
Sb=Srgb & OxFF;
if(Sb > $r && Sb > Sg) Spixelupokryto++;
if(Sr!=0 && $g!=0 && Sb!=0) S$pixelucelkem++;
}

echo (,POKRYTO:". (Spixelupokryto/ ($pixelucelkem/100)) ."%") ;
}

90




7.2.Priloha 2: Ukazkova kvantifikace miry pokryti
vybraného zemi mobilni technologii CDMA2000
1xEV-DO operatora Telefdnica 02

Mob. technologie (operator) Vypoc¢itanad mira pokryti uzemi

CDMA (Telefdénica 02) 99.92 %
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7.3.Priloha

3: slovnicéek pouzZitych pojma

Ad-hoc

Rezim bezdratové komunikace ptrimo mezi dvéma
koncovymi stanicemi mezi sebou bez dal3iho
prostf¥ednika

Bluetooth

port pro bezdrdtovou komunikaci mezi
za¥izenimi v ramci sité WPAN, definovand IEEE
normou 802.15

BTS

Base Transceiver Station - zékladnovéa
vysilaci stanice, kterd bunkovym zpuasobem
pokryva tUzemi pro $ireni signdlu mobilni
komunikac¢ni sité

B2B

Business to business - transakce mezi dvéma

obchodniky

B2C

Business to consumer - transakce mezi
obchodnikem a koneénym zakaznikem

CDMA2000

Mobilni digité&lni komunikac¢ni sit tzv. treti

generace.

CRM

Customer Relationship Management - proces
tizeni vztahu se zakazniky, podporujici
kontakt, shromazdovani, zpracovani a vyuziti
informaci o zédkaznicich firmy

CSD

Circuit Switched Data - nejstarsi sluzba
standardu GSM urcend k nepacketovému typu
prenosu dat v ramci sité WWAN

DMS

Donors Message Service - zpusob platby pres
mobilni telefon urceny vyhradné pro neziskové
organizace

Downlink

Typ spojeni pro download

Download

Tok dat komunikac¢nim kanédlem smérem ze
serveru ke klientovi

EDGE

Enhanced Data Mates for GSM Evolution -
sluzba standardu GSM urcenad k packetovému
typu prenosu dat v ramci sité WWAN

EMS

Extended Messaging Service - rozSiteni zprav
SMS

EPO

Elektronické Podéani pisemnosti Utradim statni
SPravy

EGPRS

Viz. EDGE

Fresnelova
zbéna

Mezi vysilacem a pfijimacem se nachazejici
prostor elipsovitého tvaru, v némZ se prendsdi
vétdina energie pottrebné pro prenos dat

FUP

Fair User Policy - poskytovatelem pfipojeni
stanovend kapacitni mez mésic¢niho prenosu
dat, po Jjejimz presdhnuti uzivatelem mu
poskytovatel snizi pFfenosovou rychlost

GPRS

General Packet Radio Service - sluZba
standardu GSM urcend k packetovému typu
prenosu dat v ramci sité WWAN

Groupware

Softwarové nastroje pro spolupréaci a
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komunikaci v siti intranet ¢i internet

GSM

Global System for Mobile communications -
mobilni digitdlni komunikacni sit tzv. druhé
generace

Hot spot

Zbna s pristupovym bodem k Wi-Fi siti

HSUPA

High Speed Uplink Packet Access - sluzba
standardu UMTS urc¢enad k packetovému typu
prenosu dat smérem od klienta na server
v ramci sité WWAN

HSCSD

High Speed Circuit Switched Data - vylepsSena
forma CSD poskytujici vyssi prenosovou
rychlost v rdmci sité WWAN

HSDPA

High Speed Downlink Packet Access - sluZba
standardu UMTS urcend k packetovému typu
prenosu dat smérem ze serveru ke klientovi
v ramci sité WWAN

HTML

HyperText Markup Language - znackovaci jazyk
pro vytvareni stranek v systému WWW

HTTP

HyperText Transfer Protocol - internetovy
protokol puvodné pro pfenos dokumentd ve
formadtu HTML

IEEE

Institute of Electrical and Electronics
Engineers - mezinadrodni neziskova
profesionalni organizace usilujici o vzestup
technologii souvisejicich s elektrotechnikou

IrDA

Infrared Data Association - port pro
bezdratovou komunikaci mezi zat¥izenimi pomoci
infracerveného svétla v rémci sité WWAN

IS

Informac¢ni systém

ISP

Internet Service Provider - zprosttedkovatel
pfipojeni k Internetu

Jitter

Hodnota vyjadfujici kolisani latence

JRF

Jednotny Registrac¢ni formuld?¥ pouzivany ptri
EPO

Latence

Zpozdéni odezvy serveru, tedy doba, za kterou
packet vyslany klientem dorazi na server a
zpet

LOS

Line Of Sight - komunikace pouze na primou
vizualni i radiovou viditelnost, funguje tedy
za podminky Ze na komunikac¢ni cesté nejsou
zadné prekézky

MBWA

Mobile Broadband Wireless Access - bezdratova
technologie pro prenos dat v siti WWAN,
definovand IEEE normou 802.20

MMS

Multimedia Messaging Service — multimedidlni
rozsSitreni SMS zprav o obrazky, zvuky ¢i video

Near LOS

Near Line Of Sight - komunikace na témér
pfimou vizualni a radiovou viditelnost

NLOS

Non Line Of Sight - komunikace na nepfimou
vizudlni 1 r&diovou viditelnost, kteréa
funguje 1 v pripadé prekazek jako jsou
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stromy, zdi apod. na komunikadéni cesté

Packet

Blok dat prenédseny sitovou vrstvou
v poclitacové siti

PDA

Personal Digital Assistant - maly kapesni
poc¢itac¢, obvykle ovladany dotykovou
obrazovkou a perem

Pixel

Jeden obrazovy bod v poc¢itacové grafice

Posledni mile

Komunikacdni cesta od ISP ke koncovému
uzivatelil

RGB Red Green Blue - barevny model c¢ervené zelené
a modré je aditivni zplsob michani barev
v pocCitacové grafice

RTT Round Trip Time - viz. latence

QoS Quality of Service - tizeni kvality sluzZby
snazici se garantovat zakaznikovi pfenos dat
v pottrebné kvalité

SME Small and Medium Enterprise - oznaceni pro
malé a stredni podniky

SMB Small and Medium Business - viz. SME

Smartphone Oznaceni pro mobilni telefon s operacnim
systémem, ktery jej umozZnuje roz3irit o
dalsi aplikace a jednodusSe synchronizovat
s pocitacem

SMS Short Message Service - sluZba v mobilni

telekomunikac¢ni siti pro zasilani kratkych
textovych zprav

Tenky klient

Systém, ktery zpristuprniuje na klientském
poc¢itac¢i vzdalenou sluzbu na serveru

Timeslot Casovy interval pro vysiléni dat

UMTS Universal Mobile Telephone Standard - mobilni
komunikac¢ni sit tzv. tfreti generace

Uplink Typ spojeni pro upload

Upload Tok dat komunikac¢nim kandlem smérem od
klienta na server

UWB Ultra Wide Broadband - bezdradtova technologie
pro prenos dat v siti WPAN, definovanad IEEE
normou 802.15.3

VoIP Voice Over Internet Protocol - technologie
pro telefonovani prostrednictvim pocitadové
sité (Internet, intranet..)

WAP Wireless Application Protocol - standard pro
datovy pfenos v ramci GSM sité

Wi-fi Wireless Fidelity - bezdratova technologie
pro prenos dat v siti WLAN, definovanéd IEEE
normou 802.11

WiMAX Worldwide Interoperability for Microwave
Access - bezdrdtova technologie pro prenos
dat v siti WMAN, definovand IEEE normou
802.16

WLAN Wireless Local Area Network - bezdratova sit

v ramci mistni oblasti (v podniku, ve skole..)
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Wireless Metropolitan Area Network -
bezdratovéd sit v ramci urcité metropolitni
oblasti

WML

Wireless Markup Language - znackovaci jazyk
pro vytvar¥eni strének v siti WAP

WPAN

Wireless Personal Area Network - sit pro
bezdritovy prenos dat mezi dvéma zarizenimi
(mobilni telefon, PDA..)

WUSB

Wireless USB - technologie pro bezdratovy
pfenos dat v siti WLAN zaloZend na UWB

WWAN

Wireless Wide Area Network - bezdratovéa
Sirokopasmova sit vyuzivajici infrastrukturu
mobilni komunikace

WWW

World Wide Web - oznac¢eni pro internetové
sluzby protokolu http

1xEV-DO

1xEvolution Data Only - technologie mobilni
sité CDMA2000 urcend k prenosu dat v réamci
sité WWAN

1xRTT

Technologie mobilni sité CDMA2000 urcenéa
k prenosu dat v ramci sité WWAN
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