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Uvod

Ziskavani a vyér zaméstnand pati mezi personalnfinnosti, které musi byt — snad

krome¢ pripadu podnikani jednotlivce - provid/ v kazdém podniku. Vzhledem k tomu, Ze
lidské zdroje pat k tomu nejvzacgSimu, ¢im podnik disponuje, jeféba ¥novat €mto
personalnintinnostem nalezitou pozornost. Pokud jsou sprad@iria spravnych mistech, da
se fedpokladat, Ze podnik bude @Spe fungovat, splovat stanovené cile a bude na trhu
konkurenceschopny.

Za poslednich téat dvacet let vzniklo Ceské republice velké mnoZstvi péb&
zahrantnich spolénosti, které maji zejména v dnesni &adkdy nezamistnanost je na arovni
5 %, problémy se ziskavanim kvalitnich zatman@. Nemalou vinu na tom ma jejich neznalost
mistniho progedi a neochot&i neschopnost ffizpusobit svou korporatni kulturu mistnim
podminkamCim ,exoti¢tej$i“ investor, tim bych fedpokladala §t$i adapténi problémy.

Praw problematice ziskavani a Wi zamgstnané v zahraninim, konkrétg
japonském progedi, se ¥nuje tato diplomova prace. Koncentrovat se butkvi¥r na
priabéh vybérovych rozhovai, chci zanalyzovat zkuSenosti personalnich agesetgpolupraci
s japonskymi firmami ngeském trhu a dopoéit konkrétré kroky pro spolénost COMCO
Europe, s.r.o. (dale jen COMCO) tak, aby firma bpfa ziskavani a vyéru kandidat

Téma jsem si vybrala proto, Ze diky dlouhodobémaboénu pobytu v Japonsku,
znalosti jazyka i tamnich zvyklosti — navic eéaEné dlouhou dobu zagstnani pro japonskou
spolenost vCeské republice - se mi jevi jako velice zajimavéoppavat pistupyseského a
japonského personalniho managementu. Navic, negelicézadné partikularni a ridelité
téma, nebt Japonsko je druhy neji&i zahranini investor VCR. Us@Sns ¢i méns asmsns
zde funguje kolem 200 japonskych sgolesti, které zadstnavaji ténsi 40.000 lidi. Mnozici
se texty viiznych denicich popisujici pracovni zkuSengsskych zarsstnané v japonskych

pobaikach byly roviz zivnou fidou mne vedouci k vyu tohoto tématu.
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Diplomova prace vychazi z hypotézy, Ze japonskéegposti jsou pi ziskavani a
vybéru svych zamsstnané na naSem trhu prace ne&Spé, potykaji se s nezajmem
potencialnich uchazé a pongrné¢ negativnimi zkuSenostmi personalnich agentur. M$gc
tyto faktory spolu s celkovym podeevanim personalni politiky vedou k velké fluktuaci
zanestnand v japonskych firmach. V konkrétni rowinpak hovdime o neschopnosti
nadefinovat poZadavky ze strany zmtnmavatele na profil ptbnych novych kandidat
nedivéie Wici lokalnim zanmdstnan@m i personalnim agenturam a v neposledand
v celkovém nedoceni dilezitosti a role personalni politiky pro G§my chod pobiky
v Ceské republice.

Teoretick&ast diplomové prace popisuje jak metody a postwaginé v anglosaské
literature, tak i specifika ziskavani a W zangstnan@ bézna u japonskych korporaci. Mou
snahou neni pouhé citovani literatury, ale zasatamretickych princip do kazdodenniho
pracovniho Zivota.

Prakticka ¢ast diplomové prace seigvazi zabyva ziskdvanim a v§tem
pracovniki v malé japonské spafeosti COMCO EUROPE s.r.o.ipobici (@t let naceském
trhu. Hlavnim zanrem je popsat s@asné praktiky ziskdvani a Wi zangstnané ve
spole&nosti COMCO EUROPE s.r.0., jejich nasledné zhodnbagokus o navrzeni zlepSeni.

Zarover se pokusim shrnout velmi zajimavé &dv z osobnich rozhovér a
dotaznikovych odpasdi s rekolika personalnimi agenturami na téma jejich zkoS# se
ziskavanim a vydrem zandstnand pro japonské firmy.

V této praktické&asti vychazim ze studia internich materigpol&nosti, z osobnich
pracovnich zkuSenosti &asti na tvorb interni firemni politiky zarmsstnanosti. Dale byly
vyuZity rozhovory s manazery a ostatnimi Zatnanci jak spolaosti COMCO, tak prodely
komparace a potvrzeni hypotéz téZz v omezene jiriych japonskych firem. Jak jiz bylo
uvedeno vysSe, cenné informace a nahled poskytipétopersonalni agentury, se kterymi

firma spolupracuje.
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Spoleénost COMCO EUROPE s.r.0. poskytlatiwdrné informace, které slouzi ke

stanoveni z&ri, nemohou vSak ziodu jejich diskrétnosti byt v plném rozsahuizjeeny.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Ziskavani zangstnanai

Ziskavani a vyér zanestnané jsou personalnéinnosti, které musi byt vykonavany
v kazdém podniku. Podle definice jsou to aktivkiyré maji zajistit, aby volna pracovni mista
v organizaci filakala dostaténé mnozstvi odpovidajicich ucha#e a to s pméienymi
naklady a v zadoucim terminu. $p@ tedy vrozpoznavani a vyhledavani vhodnych
pracovnich zdrdj, informovani o volnych pracovnich mistech v organi, nabizeni¢thto
volnych pracovnich mist, vjednani s uch@ézev ziskavani fimérenych informaci o
uchazeich (tyto informace vedou pogilk vybéru nejvhodwjSich z nich) a v organizaim a
administrativnim zajigni vSech&chtocinnosti. (Koubek, 2001, s. 117).

Obecnym cilem ziskdvani a W pracovnik by mélo byt ziskat s vynaloZzenim
minimalnich naklad takové mnozstvi a takovou kvalitu zéstnand, které jsou Zadouci pro
uspokojeni podnikové piaby lidskych zdraj. (Armstrong, 1999, s. 443).

Efektivnost procesu ziskavani se zvySuje, pokedpsda nalézt soulad mezi
potrebami organizace a gfebami uchazee. Toho Ize dosahnout, pokud zgtmavatel
poskytne realistickouipdstavu o nabizené praci a jejich pozadavcich datdle, ktery si
muZe srovnat své pracovni priority &ekavani se skutaosti. (Dvdakova, 2007, s. 133).

Z davodu efektivity je nutné, vzdy jak se v podniku eldj poteba obsadit volné
pracovni misto, zvazit nasledujici moznosti (Koyl2801, s. 64):

» pokryti prace formogast&ného Uvazku,

e pokryti prace formou d@asného pracovniho panu,

e prace vyzaduje plny Gvazek,

e zruSeni pracovniho mista, neb nemusi bythotamentald obsazeno.

10



Diplomova prace Ilona Jarosova

1.1.1 Proces ziskavani zagstnanai a jeho kroky

Predpokladem efektivniho ziskavani je perfektni zsialpovahy jednotlivych
pracovnich mist, kterouipasi analyza pracovnich mist, i@gvidani uvalovanici vytvareni
novych pracovnich mist, které je gésti personalniho planovani. Vztah mezi analyzou
pracovnich mist, persondlnim planovanim, ziskavapfatovnik a na ®& navazujicim
vybérem pracovnil znazoiiuje schéma viziflohac. 1.

Vlastni proces ziskavani se skladéchto kroki (Koubek, 2006, s. 122):

» identifikace pateby ziskavani pracovnik

* popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista,

e zvaZeni alternativ,

» vybér charakteristik popisu a specifikace pracovnihstajina kterych zalozime

ziskavani a pozgBi vyker pracovniki,

» identifikace potencialnich zdriouchazéu,

» volba metod zisk&vani pracovijk

» volba dokumerit a informaci pozadovanych od uch&aze

» formulace nabidky za#stnani,

e uveejreni nabidky zargstnani,

» shroma#@’ovani dokumerit a informaci od uchazé a jednani s nimi,

» predvyker uchazeéu na zaklad predlozenych dokumedita informaci,

» sestaveni seznamu uch&kektei by meli byt pozvani k vykrovym proceduram.

Jak uvidime poziji, japonské firmy selhavaji hned ¥kolika téchto bodech.
Nejkiiklavejsi problémy maji dle mého nazoru a zkuSenostiatyaou pracovnich mist
(hlavre pak s pehlizenim definice obsahu jednotlivych pozic, tzeb description) a

personalnim planovanim.

11
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Definovani poZzadavki

Patet a kategorie lidi, které organizace ipbuje, by mily byt jasr® definovany
v programu ziskavani pracoviikTen je odvozen z planu lidskych zdrofjpersonalniho
planu). Krong toho miZze existovat padeba nahrady dkterych pracovnik nebo pateba
obsazeni nay vytvorenych pracovnich mist. Velké organizace maji na fyvZzadavky
vytvoien specialni formutaPokud neni k dispozici, jégba dané pracovni misto analyzovat a
pripravit popis a specifikaci tohoto mista. (Armsigpi999, s.446)

Armstrong (1999, s.448) mluvi o tzv. sedmibodovéodeiu specifikace pracovniho
mista. Ten se zatfuje na:

Fyzické vlastnost+ zdravi, ¢glesnou stavbu, vzhled, drZzegliata mluvu

Vedomosti- vzatlani, kvalifikaci, zkuSenosti

VSeobecnou inteligenei zakladni intelektuélni schopnosti

Zvlastni schopnost mechanické, manualni Znost, obratnost v pouzivani slov nebo

Cisel

Zajmy— intelektudlni, prakticke, fw¢i, sportovni, spolenské a urlecké aktivity

Dispozice (sklony} prizptsobivost, schopnost ovitevat ostatni, vytrvalost, sklon

k zavislosti, spoléhani na sebe sama

Okolnosti— soukromi, rodina povolani a z&smaniclena rodiny

1.1.2 Metody ziskavani pracovniki

1.1.2.1Ziskavani z vrgjSiho trhu prace

Tyto metody se pouzivaji tehdy, pokud nejsou kaligp vhodni lidé uvnit firmy,
nebo pokud je zdsada nabizet volna mista jak u¢thazeevnit podniku, tak z v&Siho trhu.
Zdroje, které do podnikuijghazeji z venku, #nasi do organizace nové myslenky, vyssSi

ochotu ke zrdinam a odliSné pohledy rtaSeni problérin U tchto jediné je vSak sloZitjsi a
12
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zdlouha¥jsSi proces adaptace, nez u Zatnand z vnittnich zdroj.

Doporuceni zaméstnancem

Muze se jednat llio zpisob, kdy stavajici pracovnik informujéimo konkrétniho
¢lovéka o volném pracovnim mist nebo da personalnimu adenhi typ na vhodného
potencialniho zagstnance, na kterého se pak spotest fimo obrati. V dneSni débmnohé,
zejmeéna zahradmi spol€nosti, nabizeji za dopafeni vhodného kandidata odnmu. Vyse
odmeny zalezi pedevSim na pozici, kterou firma pebuje obsadit. Dle Jany Lambertové
z personalni agentury Kariéra (viz Seznam litegatdr 18) rekdy cini odména za
zprostedkovani az 150008~ odn&na je rozdlena naastky, které se vyplaceji postupii
nastupu kandidata, po zkuSebniitth po pil roce, po roceExistuji odwtvi, kde se za
doporieni kandidata vyplaci odfma jes¢ vySsi, jez je vSak vazana na &&pé ukoteni

zkuSebni doby.

Vyhody:

Vyhodou je zejména informovanost potencialniho &inmance o spodeosti.
Dostane od jiz znaléhthoveéka rozsahlé informace tykajici se jak samotnéhogmaiho mista,
tak podniku, pracovniho a kulturniho pi@sti. Obvykle jsou dopotovany vhodné osoby,
protoze stavajici zakstnanec si nechce pokazit svou ¢gitim, Ze by dopotil nevhodného
a nespolehlivehsloveka. Toto plati i naopak, novy z&stnanec nechce épobovat problémy
¢lovéku, diky remuz se doz&dél o svém novém pracovnim mistExistuje zde téz &Si
pravdEpodobnost, Ze zatatnanec ve spataosti Zistane delSi dobu, nez rtap lidi prjatych
na zaklad inzerce. Neformalni kontakty a informace od osdgra ve firng jiz delSi dobu

pracuje, zde hrajitdezitou roli.

Nevyhody:
Nevyhodou je dle Koubka (2003, s. 80) zejména ¢opZ vybéru nelze zpravidla

13
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uplatnit metodu porovnavani uchaienezi sebou a vybirat Zi8iho mnozstvi uchazé.

Vyveésky

PouZivaji se zejména pro vyhledani pracofrngk nizSi kvalifikaci, studefitna
brigady ¢i cerstvych absolventsSkol. Vywsky Ize umistit bd ptimo v podniku, nebo na
raiznych véejnych mistech, jako jsou niapnasénky ve Skolach, viznych kulturnich
zarizenich, adech a dopravnich prosticich.

Vyhody:

Dle vytipovani vhodného mista unist vyvésky mizeme jednoduSe oslovit Zadany
segment uchazeé. Jedna se o levny #pob ziskavani. Na vygce nizeme zviejnit vSechny
podstatné informace a omezit tak nadmy prijem nevhodnych Zadosti o z&sinani.
Nevyhody:

Nelze jimi oslovit ilis velké mnoZstvi lidi. Bkdy informace nejsou jiz aktualni, coz

muze v uchazé&ch vyvolavat Spatny image zagstnavatele.

Letaky vkladané do postovnich schranek

'''''

zpracovani letaku, ktery bydnuchazee upoutat a poskytnout Zadouci informace.
Vyhody:

Timto zpisobem Ize oslovit po#&nné velky okruh obyvatel ve spadové oblasti.
Nevyhody:

Jedna se o0 metodu draZzsi, protozégba zajistit distribuci letdk Pokud neni letak
vhodre zpracovan, riize potencialni uchaze odradit. DalSi velkou nevyhodou je to, Ze v
dnesni dob jsou lidé zahlceni mnozstvimianych letdk, a nemusi jim &bec ¥novat
nalezitou pozornost. Je zde profdekité, aby letak na prvni pohled zaujal a neboégdativni

dojem.

14
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Spoluprace se vzdeélavacimi institucemi

Pouziva seipziskavanierstvych absolventSkol nebo studeif a to jak do trvalého
pracovniho porru nebo na jiné formy Uvask
Vyhody:

Student nize jiz kthem studia spolupracovat se zgtnavatelem. Je zde moznost
dohodnou se se studentem na jeho profilaci ponaiteinych gedntta ¢i diplomové prace.
Po zakogeni studia mZe student nastoupit do hlavniho pracovniho grando spolénosti,
kde jiz nap. béhem studii absolvoval praxi. Jedna se o mladé @bazice bez praxe, zato
vice flexibilni a schopné Iépe se zapracovat abgptabilni.

Nevyhody:

Tuto metodu nelze&Sinou pouzit Bhem Skolniho roku, ale pouz# ho zakogeni.

DalSi nevyhodou je to, Ze studentdinou nemaji Zzadné nebo jen malé pracovni zku§emos

trvad v porovnani s ostatnimi uchazelelSi dobu, nez se zapracuji acmau odvadt

ocekavanou praci.

Spoluprace s Grady prace

Tohoto zpmisobu se vyuziva ipdevSim fi ziskavani pracovnik na nizsi
administrativni a technické pozice, dale pak zegngnziskavani lidi na manualni praci. Dle
zékona¢. 435/2004 Sb., o zatstnanosti, ve zami pozajSich pedpisi, je povinnosti
zantstnavatele oznamovatadu prace volna pracovni mista a to nejgpatb deseti dn.
Neni zde nutna ani osobni na¥&, nahlasit voln4 pracovni mista je mozno pomuotik i
faxu. Podnik musi vyplnit formuta(ptiklad viz giloha ¢. 2), pokud dojde k obsazeni

pracovniho mista, musfad prace také nejpogddo deseti di informovat.

Pti nahlaSovani volnych pracovnich miisttp://portal.mpsv.cz/sz/local/pm_info/ym

je tkeba nahlasit:

15
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- profese a dalSi specifické poZzadavky,
« 1CO (u fyzické osoby i rodnéislo),

e nazev organizace,

» jméno statutarniho zastupce,

+ jméno kontaktni osoby pro styk s UP,
» piesnou adresuiffimaciho pracovist,

« telefonni spojeni,

« misto vykonu préace,

« souhlas se zw¥ejnénim volného mista.

Dostupnost fadi prace je porrné jednoduchd, k 18.7.2008 jichGeské republice je
evidovano 252 (z toho 77 hlavnictadi prace a 175 dislokovanych pracayis
Vyhody:

Urady prace zprogdkovavaji zastnani bezplathjak pro uchazee, tak i pro firmy:.
Firmy obdrzi od tadu prace p#ebné informace o kandidatech, provadi jakysidpszny
vyber.
V urcitych pripadech ma podnik dokonce nérok rigsspvek od statu pokud umisti nap
osobu se zdravotnim postizenim.
Nevyhody:

Lze vyuzit pouze u obsazovani nizSich pozic. Jeizd®, Ze nabizeni kandidati &u
pracovat neclifi nebo jsou z &akych divodi problematicky umistitelnti nevhodni. Lidé s
vySSi kvalifikaci budou preferovat jiné igoby hledani zasstnani a nebudou chtit byt

registrovani naiadu préace.

Inzerce ve sdélovacich prostredcich

Inzerci Ize zvéejnit v miznych sdlovacich progsedcich, jako nap v dennim tisku,

odbornychc¢asopisech, v fflohach regionalnich periodik, v rozhlasovych pfedtich a v
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,,,,,

prostedky s lokalnim zagfenim (regionalni deniky, ¢stské zpravodaje). U pozic, kde se
poZzaduje vysokoSkolské vddni, je vhodgjSi inzerat umistit v &kterém z masmédii, aby se
dostalo k co nejvice moZznym uchaie.

Aby byla inzerce efektivni, jggba dodrzovat dle Koubka (2006, s. 13%)jtarzasady.
Jedna se ndpo to, aby inzerat obsahoval nasledujici skusti:

e nazev prace (pracovniho mista, Zatmani),

» struiny popis prace (pracovniho mista, 2amani) a charakteristiktinnosti podniku,

e misto, kde se bude prace vykonavat,

* nazev a adresu podniku,

e poZadavky na vadani, kvalifikaci, praxi a dalSi schopnosti a viasdti uchazée,

e pracovni podminky, tj. plat, ostatni o&my a vyhody, pracovni dobu, pracovni rezim apod.,
« moznosti dalSiho vzthvani a rozvoje tbec,

* dokumenty poZadované od uch&ze zanistnani,

e pokyn pro uchaze, jak, kde a do kdy by sesho misto uchazet.

Dale je nutno zvolit vhodny gthvaci prostedek. Co se t§e stylu inzeratu, # by
piitahovat pozornost, & by byt pro potencialniho uchaze zajimavy, strény, pglesny a
pravdivy. Roviz by samoiejmé mél byt také v souladu se zakonem, tak abyinap
nediskriminoval potencialni uchazena zaklad jejich pohlavi, ¥ku, rodinného stavu, rasy
apod.

Vyhody:

Prostednictvim sdlovacich prosedki lze oslovit velké mnoZstvi potenciélnich
uchazéu.
Nevyhody:

Inzeraty zvéejiované ve stlovacich progedcich jsou pogrné drahé. Zejména
pokud se jedné o velky inzerat, s velkym mnoZstwiimrmaci, v barevném provedeni nap
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logem a umighim na lukrativnim migt Nevyhodou mZe byt nadrrné mnoZstvi
obdrZzenych odpadi, protoZe uchaze mohou zejména pomoci internetu bezmyslenkovit

zasilat Zivotopisy na velké mnozstvi inzéré&niz by pélivé prostudovali jejich zéni.

Inzerce na internetu nebo na webovych strankach spolecnosti

Spole&nosti mohou zviejiovat své nabidky prace na internetu. Ucliahéedajici
zanestnani na & mohou reagovat nebo nékterych serverech maji moznost gjait s\vij
Zivotopis s kontakty proifpadného zagstnavatele. U nas gaimezi nejznarjsi servery s
nabidkami prace napwww.prace.cz, www.jobs.cz. Pro firmy jsou tytadby wtSinou
zpoplatrny, pro jedince jsou z velk&sti zcela zdarma.

Prostednictvim tohoto zfsobu ziskavani se uniigi predevsSim lidé mladSi

generace seistdoSkolskym nebo vysokosSkolskym ehim.

Vyuzivani sluzeb personalnich agentur

Agentury se vyuZivaji zejména na ziskavani &anmand na nizsi pracovni pozice a
na funkce ve gednim managementu. Zejména pro organizace, ktemgjhelastni personélni
Gtvar, je vyhodné vyuZivat sluzeb personalnich ageAgentury znaji [épe podminky na trhu,
maji vlastni databaze uch&ie maji moznost lewjsi inzerce. Agentury provedou jakysi
predvykEr uchazeéu, owii skute&nosti uvedené v Zivotopisech uch&ke zprostedku;ji
pohovory a dokazi poradit a pomoci firmam i s astat personalniméinnostmi.

Ke kazdému kandidatovi¢tS§inou vypracuji hodnotici zpravu a komenkaosole
uchazée. V Ceské Republice, zejména pak v Praze a daldfthich méstech, je velké
mnozZstvi personalnich agentur, které se liSi jakvelkosti, tak zejména doisi a kvality
poskytovanych sluzeb. Jakoildad uve’'me nap. Man Power, Adecco, Grafton, nelielia
Robert Half.

Odmena za zprosedkovani se pohybuje v Prazétsinou ve vySi trojnasobku

nastupni mzdy zaéstnance, v menSichastech je pak odéma o trochu nizsi. Individuain
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jsou dohodnuty podminky kraceni o&imy pro Fipad, Ze vyhledany zafstnanec spot@most
opusti kratce po nastupu. Agentura se pak zavaghjedat ndhradniho zasstnance, nebo
zantstnavateli vracicast poskytnuté odémy. SeridzgjSi agentury si dokonce odmu
fakturuji az po uplynuti zkuSebni doby zgstmance.

Dale existuji agentury, které jsou z&eny na vyhledavani exekutivy. Zde se jiz

N1

odmeny pohybuji ve vysSich hodnotach.

1.1.2.2Ziskavani zangstnanai z vnitinich zdrojia organizace

Vnittni zdroje pracovnich sil t¥d nag. pracovni sily uspené v disledku
technického rozvoje, pracovni sily uiolané s ukotenim rgjaké ¢innosti ¢i s jinymi
organiz&nimi zménami. Dale pracovnici, kie dozrali ktomu, aby mohli vykonavat
nara:ngjSi pracici pracovnici, kt& nejsou delné vyuziti na sodasném pracovnirmisg.
(Koubek, 2006, s. 120)

Lidé z vnitnich zdrofi se ziskavaji n&ptim, Ze podnik umisti nabidku prace nadspe,
zveejni ji v podnikovém ¢asopise, na intranetu nebo je zatmanec fimo osloven
personalnim oddenim¢i vedoucim pracovnikem.

Vyhodou této metody ziskavani je zejména to, Zegaizna organizaci ve které jiz
pracuje, zna jeji kulturu. TotéZ plati naopak, aigace uchaze zna, zna jeho schopnosti,
charakter, postoj k praci. Jako n#fi nevyhodu této metody v porovnani se ziskavanim
zanestnand z vngjSich zdroji je to, Ze do organizace nejsou vnaSeny nové miggkeaneny
Zvrejsi.

Organizac&asto davaji fednost ziskavani zasstnand z vnitinich zdroji proto, Ze
je pro r¢ jednodussi ziskat édhto zdrojich informace. Redukuji se tak nakladyatauitment,
shizuje se doba adaptace zamance. Posiluje stabilizaci z&stnan@ a jejich motivaci
zvySovat si kvalifikaci a rozvijet kariéru u zastnavatele, ktery preferuje obsazovani mist

z vnitinich zdroj.
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1.2 Vybér zaméstnanai

Vybér je proces, P kterém se na zaklgdnformaci, které se nam pdda ziskat o
uchazéich o zamistnani, rozhodujeme, kterym z nich skue zangstnani nabidneme.
(Milkovich, 1993, s. 309) Je to personatiminost navazujici na ziskavani pracowni€ilem
vybéru je identifikovat a vybrat mezi uchaz® praci takoveé, kigé budou nejen vykonni, ale
rovnéZ budou pro zagstnavatele pracovat po dobu, ktera se u niek@va, a nebudou jednat
nezadoucim zZjsobem, ktery snizuje produktivitu prace a kval{fbvorakova, 2007, s. 138).
Pfi vybéru uchazeéi musi byt brany v ivahu nejen odborné, ale i charaké viastnosti
uchazée, aby pracovnik léperippél k vytvaieni harmonickych vztahna pracovisti. Vybru
casto pedchazi pedkézny vyber, pii kterém jsou vyloteni kandidati, u kterych se na zakiad
ziskanych informaci o nichiedpokladd, Ze nebudou vhodnymi uctiaze

Koubek (2003, s. 101) uvadi jako néjgkitejSi schopnosti a vlastnosti pracovinika

které klade maly podnik zvIaStnicz, tyto:

« schopnost samosta&tpracovat a kontrolovat svou praci,

» z4jem na tom, aby byl podnik G§my a snaha k tomuippet,

e disciplinovanost, vysoka pracovni moralka,

» schopnost tymové prace, schopnost spolupracovaamanmi,

« flexibilita, ochota akceptovat zmy,

» schopnostesit problémy,

< Sir8i, univerzal®si odborny (kvalifik&ni) profil,

e unmeni jednat s lidmi.

1.2.1 Kroky vyb éru zaméstnanai
V prvni, tj. tzv. ged®zné fazi, se nejprve definujefiplusné pracovni misto a

stanovuji se zakladni pracovni podminky gennBehem druhého kroku se zkouma, jakou
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kvalifikaci, jaké znalosti a dovednosti byhuchazé& mit, aby mohl usgsne vykonavat praci
na obsazovaném pracovnim niigspecifikace pracovniho mista)ieti krok jiz konkréts
specifikuje pozadavky na vekni, kvalifikaci, specializaci, délku praxe a Atidi schopnosti
a osobni vlastnosti nezbytné pro to, aby uchazeangstnani byl shledan vhodnym. Ve
vyhodnocovaci fazi mohou nastat tyto nasledujiokir Vyjimecné stai k vybéru jen jeden

z krokii. Zpravidla se pouziva kombinace dvou nebo viceuf€k, 2006, s.162).

1.2.2 Metody vybéru

Pokusime-li se $adit nejpouziva#si metody vylBru uchazeéia v posloupnosti, ve
které jsou v praxi pouzivany, dostaneme hopravdpodobré nasledujici ptadi: zkoumani
Zivotopisu a vybrovy rozhovor budou Zasového hlediska na prvnim ngistlotaznik nize
byt poZadovan jako jeden z dokumentbalicku od uchazée, mize byt ale vyplén az i
vybérovém rozhovoru. Nasledoval by assessment centieny e ¥tSinou provadi az po
prvnim kole vylkrového rozhovoru. Mezi dalSi metody, které mohotfiznych pozic byt
natasované v rozdilném pedi, pati zkoumani referenci, testy pracovnaigpbilosti, [ékéské
vySeteni, gijeti pracovnika na zkuSebni dobu. Milkovich (1993,344) uvadi jako dalSi
metody nap testovani drogové zavislosti, testy na AIDS, gieké testy, testy poctivosti a
grafologické testy. Domnivam se, Ze tytdigpby se jiz v dnesni ddlvétSinou neaplikuji. U
pokusu o aplikovani dgkterého z nich by dokonce mohl byt z&smavatel obvién

z diskriminace uchazé o zangstnani.

1.2.2.1Zkoumani Zivotopisu

Zivotopis vypovida o osobnim a profesnim vyvoji ap&e. (Dvadkova, 2007, s. 139).
Zivotopis mize byt b’ volny, strukturovany nebo polostrukturovanyst§ina spolénosti i
personalnich agentur preferuje obdrzet od udliagigukturované Zivotopisy. Na levé stéan

se uvadji ¢casové udaje, vpravo informace vztahujici se k jdthyon ¢asovym obdobim. Je
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vSeobecd povazovano za standardni uvadvzaelani i praxi od nejnogjSich Gdaij
k nejstarSim. Dopotiwje se téZ u jednotlivych pracovnich pozic rozepsavadné pracovni
¢innosti. Bi zkoumani Zivotopisu se zaijeme pedevsSim na:

» zda zap®até studium byl@adre ukorteno,

e zda existuji nevysilitelné mezery mezi uk@enim studia a nastupem do zestmanici

mezery mezi jednotlivymi zagstnanimi,

e zda byly pracovni po#ény ukorteny k réjakému neobvyklému datu,

» jakcasto uchazemenil zanmestnani a zagstnavatele,

e zda je viét u uchazee postup na vyssi funkce,

* zda postupuje cileédoms.

1.2.2.2Vybérovy rozhovor

Pohovor je vSeobeé&npovazovan za nejtkzitéjSi zdroj informaci. Jehocélem je
ziskat a vyhodnotit takové informace o uchizeteré by umoznily validniigdpowd o jeho
budoucim vykonu na obsazovaném pracovnimén{sirmstrong, 1999, s. 467). Armstrong
uvadi, Ze cilem pohovoru je poskytnout odfmbwna tyto ti otazky:

« MiZe jedinec vykonavat danou praci? Ma pro to schsiihio
» Chce jedinec vykonavat danou praci? Je k tomu roeéin?
« Jak asi jedinec zapadne do organizace?

Koubek (2003, s. 105) navic uvadi dalsi cile jakgrnziskat od uchazé podrety
vyuzitelné nejen v personalni préaci, aletizeni podniku a zlepSovani jeho prace. Nebd.nap
prispét k vytvaeni dobré possti podniku u vybranych i odmitnutych uchazeenapadnym
prezentovanim pozitiv podniku i #pobem jednani s uchaze

K nejéastji pouzivanym pohovam pati dle Dvaakové (Dvdakova, 2007, s. 142)
rozhovor jednoho s jednim, rozhovofed komisi a rozhovor teny k owieni odbornych

znalosti.
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Kazdy pohovor by rl byt dikladre pripraven. Je nutno organi&®& zajistit, aby

pohovor nebyl riim a nikym naruSovan a osoba vedouci pohovor kia oyt pelive

piipravena. Tj. mla by mit prostudovany uchazwi podklady jako je nap Zivotopis,

dotaznik, doklady o vzténi a naplanovan pbéh pohovoru. Na p&atku by ngl byt uchaze

uvitan a seznamen sipkhem pohovoru. Je nutné dodrZovat jednotlivé napiané kroky,

tak icasovy plan. NI by byt ponechan prostor na dotazy ucliaz@oskytované informace by

mely byt srozumitelné a nezkreslen&. ge jedna o usgnéhcati nedusgsného kandidata, o

by se mu pogkovat za projeveni zajmu.

Pracovnici po¥ieni vedenim pohovérby se ngli vyhnout Spatnym praktikam, nap

se jedn& (Milkovich, Boudreau, 1991, s.278)egaovani negativnich informacijgdsudky

pracovniki vedoucich pohovor, neschopnost zhodnotit ziskariérmace, zveliovani

neverbalnich projay; vénovani se filiS dlouhou dobu zalezitostem netykajicich se @rac

vytvareni si za¥ra o uchazai piilis rychle jiz na z&atku pohovoru.

Priklady otadzek kladenychiippohovorech (Armstrong, 1999, s.472)

Nyni o obsazovaném pracovnim ndigg vite vicejeknste tedy, které vasSe dosavadni
pracovni zkuSenosti se nejvice k tomuto mistu wgiah

Existuji néjaké stranky prace na tomto pracovnim &ist nichZ si v sotasné dob
nejste jist svou kvalifikaci?

Jaké kroky jste v posledni dopodnikl, abyste roz8I své znalosti nebo rozvinul své
dovednosti?

Co ztoho, ¢eho jste v poslednim roceéi dvou letech dosahl, povazujete za
nejvyznamgjsi?

Co bylo na vasem stavajicim nebo poslednim zameéstnani nejobtiznéjsi a proc?
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1.2.2.3Dotaznik

Dotazniky slouzi k ziskani informaci o uché&zh, jsou pouzivany ipdevSim
velkymi spolénostmi. Do dotazniku se vyplji zakladni identifikéni Udaje o uchaze udaje
o jeho vzdlani a odbornéifpraw. Na za¥r se vyphuje datum, kdy by pdpuchazé mohl
nastoupit. Dotazniky mohou byt jak uzewmé, tak i otekené, kdy ma uchazemoznost se

rozepsat a poskytnout o sofbetailrgjSi informace

1.2.2.4Assessment centre

Pojem Assesment centre (AC) se ceske literatie preklada jako
~diagnosticko-vycvikovy program“. Znamena standaodiané hodnoceni toho, jakovek
jedna. K tomu slouzi vicestranné pozorovaaistniki pii plnéni riznych cvéeni, nap. reSeni
piipadovych studii, skupinové diskuzi bez réedi roli nebo s rozlenim roli, hrani roli,
tiéideéni doslé posty aj. (Dwakova, 2007, s. 141)rifhodnoceni se #ti socialni a komunikani
dovednosti a charakteristika osobnokltastnici assessment centre bylinbyt hodnoceni
najednou. ProdtSi objektivitu by ndlo byt vice hodnotitél. Mezi nimi mohou byt jak vedouci
zanestnanci ze spotmosti, tak i nap psychologové. AC umaiije i uchazai |épe poznat
organizaci a pomoci murigptipadném rozhodovani, zdépadnou nabidku praceijnout ¢i
negijmout. Tato metoda se nepouziva poutewybéru zangstnand, ale mizeme se s ni
setkat i napp u vzclavani a rozvoje za#stnand, a to zejménaéth na manazerskych

pozicich.

1.2.2.5Zkoumani referenci

Tato metoda se vyuziva zejmeéna v USA. Milkovich I@dvich, Boudreau, 1993,
s.269) uvadi, Ze &Sina organizaci si @wje informace, které jsou uch&zeuvedeny
v dotaznicich a Zivotopisech. Uvadi vyzkum, kdyobgbtazovano 245 personalist USA a
ukazalo se, Ze vSechny tyto organizace &taxali Udaje tykajici seipdchoziho zagstnani,
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duvod odchodu z posledniho z&stnani, vySe mzdy a zastavané pozice.

1.2.2.6Testy pracovni zpisobilosti
Testy se pouzivaji jako dafdova metoda. RozliSujeme tyto testy (Koubek, 2G01,
164).:
* inteligence — maji slouzit k posouzeni schopnosyisiet a plnit ugité duSevni
pozadavky (naip pantt, verbalni schopnosti, schopnost Usudku),
» testy schopnosti — pouZzivaji se k hodnoceni existhy i potencialnich schopnosti
jedince a pedpoklad jeho rozvoje,
» testy znalosti a dovednosti - maji piolvhloubku znalostii ovladani odbornych
navyka,
» testy osobnosti — maji ukazatzné stranky uchazevi osobnosti a zakladni rysy jeho

povahy.

1.2.2.7Lékaiské vySefeni

V urcitych pripadech miZe byt tato metoda povaZzovana za diskridmiaPouziva se
zejména v kombinaci s ostatnimi metodami a to, dokuvyZaduje povaha obsazovaného

pracovniho mista (napv potravinédském ptmyslu, ve zdravotnictvi)

1.2.2.8P¥ijeti na zkuSebni dobu
Koubek (2006, s. 172) povazuje tuto metodu za jexdnajefektivijSich. Uchaze
pracuje na migt o jehoz ziskani se snazi. $asr¢ uvadi, Ze jde o metodu nakladnou a

organiz&né naranou.
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1.2.3 Ostatni aspekty vylEru

Kombinace metod

VSichni autdi od kterych jseméerpala, uvadi, Ze malokdy se vyuZziva k&yb
zanestnand@ pouze jedna metoda.éisinou se pouzivaji jejich kombinace, aby doslo ke
zvysSeni pravépodobnosti vybru vhodného uchaze.

Typicky se metody vyyru kombinuji podle obsazované pozice a nBaosti
poZzadavk na kandidaty. U &nickych pozic se néasgji pouzivd analyza dotazniku,
Zivotopisu a Hjimaciho rozhovoru, v idealnim fipact vedeném &kolika zastupci
zamestnavatele.

V piipact odbornych a manaZerskych pozic se kfoobligatniho zkoumani
Zivotopisu a mnohdy dkolika kol pijimacich rozhoval pridava jes&t assessment center a
testy pracovni zpsobilosti (tfj. zejména ipzkouSeni z odbornych znalosti nutnych

k UsgSnému vykonu prace).

Pravni a eticky ramec vybéru pracovnikt

Pii procesu ziskavani a v§tu zangstnané@ by nenglo dochazet k poruSovani
pravnich pedpisi dané zer VWchazi se zejména z Ustavygabského zakoniku a zakoniku
prace. K uchaz&m by se nilo pristupovat pocti¥, nengli by byt diskriminovani na zaklad
pohlavi, rasy nebo naboZenstésky zakonik prace v hlaw. uvadi rovné zachazeni, zakaz
diskriminace a tisledky poruSeni prav a povinnosti vyplyvajicichragovrépravnich vztah.

Pri prijimacich rozhovorech jsou zakazany otdzky ohdedny, politické orientaci,
rodicovskych povinnostiilenstvi v odborech, apod. U pozic mi&tad administrativniho razu

jsou zapowzeny i dotazy na zdravotni stav uchaze

Rozhodnuti o prijeti zaméstnance

Jakmile se zagstnavatel rozhodne o v§tu uritého uchazé&e, musi mu to sdit a
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pozadat ho, aby se k nabidce de¢iteho data vyjatil. Je nutno kontaktovat i netsmé

uchazeée a v pipact poteby jim sdlit pro¢ nebyli na obsazované pracovni mistijagi.

1.3 Japonska specifika: ziskavani a vy#r zaméstnanai

v Japonsku

1.3.1 Ziskavani a vykeér v japonské odborné literature

Odborna literatura jako ngstji vyuzivanou metodu ziskavani v Japonsku uvadi
ziskavani uchazé prfimo ze Skol vdob jejich ukortovani studia. Typické je
Jloveni“ nejlepSich studefitv rocnicich nej¥étSimi korporacemi, které zvou tyto jednotlivce
na dny oteienych dvé, nabizi jim jistotu mista po dokdeni studii a zahrnuji meéieny své

Lrodiny* jest¢ pred uspSnym sloZenim posledni univerzitni zkousky.

Jecasto zdraziovano, Ze pro uchaze neni jasé stanovena definice jejich prace. Na
rozdil od z4padnich spdieosti, kde jsou nejprve stanovena pracovni mistasfecifikace
jejich poZzadavk) a potom jsou najimani za&stnanci, aby je obsadili, japonské podniky
najimaji kazdoréné nové skupiny zagstnand a ti jsou roztidéni podle toho, kde zrovna je
tireba vice persondlu. Metodou ¥yb je negastji pohovor. Ten se ovSem prim&rn
nezandiuje na znalosti a zkuSenosti uch&zeale na jeho osobnost. Osoba konajici pohovor se
piedevsim snazi odhadnout, zda je kandidat déstatprizpisobivy, loajalni a dokaze

zapadnout do kolektivu.

1.3.2 Nejcéastji pouzivané metody vyléru

Ziskavani zamstnand se liSi spolénost od spoknosti, zalezi na jejim typu a
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velikosti. NefastjSi metodou je ziskavani jiz na univerzitach, vyapitoho gedevsim velké
a znameé spotmosti. Mensi spolmosti, které nerizvou nabidnout vysoké mzdy a stabilitu
velkych spolénosti, ¢asto nabiraji za#stnance ze stdnich pater spalenského a
inteligertniho spektra. Zahratmi spol€nosti WtSinou spoléhaji na inzeraty v novinach psané
V japonstig a anglétiné nebo na personalni agentuAsolventi univerzit ¥tSinou hledaji
praci ve velkych spolmostech, nelibty maji stabil&jSi management, vySSi mzdy a dobré
pracovni podminky. DalSimiglodem je i prestiz za#stnani u velké spoteosti.

Co se tye tchto velkych spoknosti, studenti se o praci u nichtiraji zajimat jiz
v poslednich rénicich sveho univerzitniho studia. Spwlesti pdadaji inform&ni schizky,
vybér se uskut&iuje pomoci psanych tésa pohovoil. Spol€nosti WtSinou rozhodnou po
2-3 kolech pohovadi.

| v Japonsku je mozné ziskavat uchli@zpomoci personalnich agentur, jedna se ale o
ponErné novou a zatim meénvyuzivanou metodu. Existuji zde dokonce persoragentury
podporované vladou, nejznéjsi je s nazvem ,Hello Work". M& polbky po celém Japonsku.
Tato agentura pokryvacéisinu oblasti podnikani a pomaha jak zamavateim, tak
zanestnan@dm. Podob# jako ostatni agentury v regionech a poskytuje $id@by zadarmo.

Existuje téz velké mnozstvi privatnich organizitgré se liSi svym zatienim (nap.
executive search nebo agentury s databazemi pateinti zamistnandé a zandstnavatal).
Mezi nejvice znamé piatnag. agentura ,Rikunabiti ,Arubu®. V posledni dob ziskava na
vyznamu i headhunting. li@s nedavny nést popularity headhuntingovych firem je stejn
stale ténit nemyslitelné, aby ve velkych firmach jako jsou dtay Sonyi Panasonic, byla
pozice stedniho a vyS$Siho managementu obsazém@kem mimo vlastni firmu.

V Japonsku vychazi téz velké mnoZzstvi noviasopisi (nag. casopisy o zagstnani,
casopisy zariené na ufité odwtvi atd.), pomoci nichz mohou z&stnavatelé najit své

zanestnance.
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Dle Petra Montana (dostupné z http://web.quickeiz/montag/japan.htm) ma
rozhodujici slovo f vybéru zangstnand personalni Utvar. Je totebdinovano pojetim firmy
jako rodiny — personalisté nerozhoduji své¥phle v zajmu rodiny, oni jedini dokéazi posoudit,

zda budei nebude zachovana celkova harmonie podniku.

1.3.3 Princip celozivotniho zangstnani

Tradiéni  pristup  k zamistnavani  lidi v Japonsku speal v celozivotnim
zanestnavani. Znamenalo to, Zevek nastoupil do zagstnani ihned po uk@eni Skoly a ve
stejné spolkénosti Zistal az do svého odchodu ddctiodu. V posledni d@h zejména
z divodu poklesu vykonnosti ekonomiky éstu naklad na pracovni silu, organizace od
tohoto principu celozivotniho zamstnavani upousji. Oproti tomu, spokénosti @ijimaji vice
»-hon-regular workers jako n&ap,part-time workers* (zagstnané ¢asté&ny pracovni Uvazek).
Téchto zandstnan@ se zamistnavatel miZze snaze zbavit, maji nizSi mzdové a platové
ohodnoceni i ménbenefiti. Ke konci roku 2003 bylo takovychto zastnané v Japonsku
30%, kdezto vroce 2002 pouha 4% (HR Managemergfudoé z internetu na adrese

http://www.jetro.go.jp/en/invest/setting_up/lawsen4/page2.html).
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2 Praktickda ¢ast

2.1 Zakladni informace o spol€nosti

2.1.1 Vznik spole¢nosti

2.1.2 Vlastnicka struktura

2.1.3 Oblast ¢innosti

Pavodre byl cinnosti spolénosti naceském Uzemi pouze velkoobchod a servis

prodavanych str@ja zd&izeni. Od roku 2007 se firma&da Wnovat téz vlastni vyraba

zprostedkovava obchod a sluzby.

COMCO nabizi nasledujici skalu vyrab& sluzeb:

Produkty

» stroje pro tvéeni a zpracovani trubek

ohybaci stroje
stroje na formovani koridrubek

stroje na dleni trubek

» stroje pro montaz automobilovych tepelnych ik

stroje na formovani Zeber

stroje na paletizaci Zzeber

stroje pro montaz jader tepelnych wymika
stroj na ovijeni jader tepelnych vgnika

stroj na ovijeni jader tepelnych vymnika

» stroje na testovani Uniku kapaliny automobilovyatiatoi

» pripravky a specialni stroje a linky

Sluzby
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e ZA&rwni a pozartni servis straj a z&izeni — mechanika, elektro, software
» konstrukce a elektrokonstrukce v CAD systému

* Vvyvoj a zpracovani softwaru pro firmou dodavanéjstr

2.1.4 Firemni kultura

Ve spolénosti se misi kultura japonského investora, japénskvedeni &eskych
zanestnand. \Velmi zjednoduSeh mizeme projev japonské kultury v této spmlesti
charakterizovat slovy, jako je napolektivismus, seniorita, naprosta loajalitapfé = rodina,
neochota K riziku, zasadovost, nerozhodnost. Ndirod toho se ¥eské firemni kultte vice
prosazuje individualismus, kariérismus, flexibilitereativita, schopnost improvizace. Tyto
naprosto rozdilné charakteristiky jsou neustalyivodlem problém. K tomu vdemu fispiva
jese velmi Spatna znalost angfiny nékterych zamistnand, bohuzel i &ch na vysSich

pozicich ¥etrg japonskych expatriait

Hesla a zasady

Ceska pobeka pijala z japonské centraly nasledujici firemni hestdavni pracovni zasady:
~Stojime vzdy na stranzakaznika“

.Dokonalé spojentloveka a stroje”

»Rychlé rozhodnuti, rychla akce"

2.1.5 Pobatky a organizaéni struktura

Spolgnost je VCR situovana veréch lokalitach. Sidlo spalrosti i hlavni kanceta
jsou v Praze, konstrdki kancelé je umisténa v Lanskrou& a vyrobni prostory ma firma
v Pardubicich. Zpgatku spolénost misobila pouze v Praze. Konsttuk kancel& vznikla

v Lanskrouw z toho divodu, aby byla co nejblize k nejvyzna&j#i dodavatelské spaleosti.
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Vyroba byla ped nedavnem zahajena v Pardubicich, protoZze sea jednlogisticky
nejvyhodrjSi misto mezi ostatnimi éma kancelgéemi. VSechny prostory jsou pouze
pronajaté. Red rokem spolmost zakoupila v Pardubicich stavebni pozemek s&re@n
vybudovat vlastni vyrobni halu a zahajit viastniolyu. Zmime jes¢, Ze se jedna o kusovou

vyrobu, kdy spolénost z nakoupenych diktroje a z&izeni montuje.

2.2 Zaméstnanci spol€nosti

2.2.1 Vyvoj po¢tu zaméstnanai

2.2.2 Struktura zaméstnanai ke konci l.pololeti 2008
2.3 Provadéneé personalnic¢innosti a jejich vykon
2.3.1 Personalni aktivity ve firmé

2.3.2 Vykon personalni prace a zodpo#dnost

2.4 Ziskavani zangstnanai

2.4.1 SWOT

Diive, nez pistoupim k popsani jednotlivych agohi ziskavani zagstnand,
podivala bych se na SWOT analyzu (Strengths, Wealese Opportunities, Threntdj.
analyzu silnych a slabych stranekilgzitosti a hrozeb existujicich a owvliyjicich ziskavani a
nasleds i vybér zameéstnané ve spolénosti COMCO. Analyza byla provedena na zaklad
vlastniho pozorovani, rozhoviose zastupci spolupracujicich personalnich agemtzimpvof

se sodasnymi i byvalymi zarstnanci a s uchageo zangstnani.

Silné stranky

+ finanéni zdzemi zahraémiho investora,
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kvalitni a technicky zajimavé produkty,

relativni jistota pracovniho mista,

pekné acisté pracovni prosedi,

jednosnénny provoz.
Slabé stranky
* mala firma, ktera nefize konkurovat co se &g rozsahu zasstnaneckych vyhod
velkym spol€nostem,
* nepropracovaneé personatiinosti,
» prilis Siroce vymezené okruhy pracovni n&platahujici se k pracovnimu mistu,
» Casté a nahlé organiaa zneny.
Prilezitosti
* rychle expandujici spataost planujici rozgovani vyrobnich kapacit,
* s istem souvisejici zvySovani ga pracovnich mist,
* moznost witého kariérovehotstu.
Hrozby
e vzrastajici vSeobecna averze potencialnich uchiazéi asijskym spolénostem,
+ soltasna nizka nezastnanost \CR,

* silna konkurence na trhu prace.

Z uvedeného je vifl, Ze se spolmost musi aktivél snazit pitahnout vhodné
kandidaty, a hlauwh z nich vybirat tak, aby se jednalo o jednotlivceharakterovymi
vlastnostmi odpovidajicimu tomu, coibe nabidnout a co se jevi jako atraktivni vyhody

zamestnani v COMCU.

2.4.2 Kroky ziskavani a vybéru zaméstnanai

V této podkapitole se podivame na idealni sled ka&mnlich krok uskuténovanych
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s cilem ziskat a vybrat z okruhu uchazehodného zagstnance.

Kroky ziskavani a vyru zangstnand ve spolénosti COMCO:
1. vznik poteby obsadit pracovni misto,
2. owieni moznosti, zda Ize dané misto obsadit Zwitib zdroje,
3. kontaktovani personalni agentury, pajfadu prace, inzerce,
4. analyza obdrzenych informaci o uchées,
5. pozvani vhodnych uchasiek vybérového rozhovoru,
6. konani vylrového rozhovoru (jedno kolo u nizSich pozics &wla u vysSich pozic),
7. rozhodnuti o fjeti ¢i negijeti,
8. informovani uchaze o vysledku,

9. zpetna vazba od uchaze.

2.4.3 Ziskavani z vnitinich zdroji
2.4.4 Ziskavani z vrgjSich zdrojia
2.5 Vybér zaméstnanai

2.5.1 Vybérovy rozhovor

2.6 Zavér
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Priloha¢. 1

Vztah mezi analyzou pracovnich mist, personalnn@ranim, ziskavanim a wem
pracovniki

Analyza pracovnich

, Personalni planovani
mist

|

Pocet jednotlivych
pracovnich mist,
ktera maji byt v
ur¢itém obdobi

obsazena

Popis a specifikace
pracovnich mist
(povaha prace,
pracovni podminky,
pozadavky na
pracovnika)

Zdroje
Metody
Dokumenty
Odpovédné osoby

Ziskavani pracovnik

Soubor vhodnych
uchazect

Vybér pracovniki

Zdroj: Koubek JosefRizeni lidskych zdrdj, 2006, s 122
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Priloha ¢. 2

CESKA REPUBLIKA — URAD PRACE V PARDUBICICH

Bozeny Vikové Kunétické 2011
Tel.: 466 751 144; fax: 466 310 039, e-mail: volna.mista@pa.mpsv.cz
NAHLASEN{ VOLNEHO MISTA
1¢0: Obchodni jméno:

Pracovisté (adresa):

Kam se dostavit (adresa):
(mtiZe to byt samo pracovisté, nebo sidlo orgtaniyace ¢i jiné misto, tj. piijimaci pracovisté)

Kontaktni osoba:

Tel: Mobilni telefon: E-mail:
Pocet pozadovanych pracovniku:
Pozadovana profese: kéd KZAM:

Kéd KZAM muizete vyhledat na Internetovych strankéch CSU (www.czco.cz) v &sti klasifikace — je nutny
vyplnit!
Dopliyjici text:

Pracovni pomér na dobu:

0d (datum): do (datum):

V pripadé prac. poméu a dobu uréitou specifikujte do kdy nebo na jak dlouho:
Hruba mzda od: K¢ do: K¢
Sménnost:

Pracovni uvazek:

V pripadé zkraceného pracovniho ivazku dopliite na kolik hodin tydné:

Pozadované minimalni vzdélani:

Kategorie uchazecu:

FO do 25 let Starsi 50 let Péce o dité do 15 let
Absolventi VS do 30 let Osoby se zdravotnim postizenim
Nejprve tel. kontakt?

Pozadovana praxe: let v oboru

Dalsi pozadavky: (napi. ridiésky prikaz B,C, jazyky aktivné-pasivné, PC, vyhl. &. 50,
zdrav. prikaz, svareéské zkousky, a.p.)

Nabizené vyhody:

Volné misto zverejnovat (UP, nasténka, InfoBox, tisk, Internet, Anonce, okolni regiony):
V pripadé, ze vyberete ne bude volné misto nabizet jen zprostiedkovatel-ka!

Chcete volna mista zverejnovat jen pro obc¢any v EU v Internetovém portalu EURES:
Urad prace upozornuje zameéstnavatele ne jeho povinnost, kterou m4 podle §35 zdkona ¢. 435/2004 Sb.
Oznéamit neprodlené, nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd, obsazeni nahlasenych pracovnich mist.

Vyplnil: dne: Telefon:
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Priloha¢. 3

Hodnoceni kandidata

Obodujte kazdou otdzku od min 1 do max. 10 bad

Skore kandidata

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Flexibilita

Pracovitost

Tymovy p Fistup

Technické znalosti

Reseni problém 1

Loajalita

Celkové doporu €eni

Priklady otadzek - doporuteni

Flexibilita

Pracovitost

Tymovy
piistup

Technické
znalosti

Reseni
problémui

Popiste situaci, kdy vas manazer (dyjici) nebyl gitomen, a vznikl problém, ktery
bylo treba vyesit. Jak jste to zvladl?

Vzpominate si na situaci, kdy jste fungoval v psseestrukturovaném prasdi
(mélo proces)? Jak jste se citil?

Jste ochoten jezdit na sluzebni cesty?

Kazdy jec¢as od¢asu v situaci, kdy musi bytoo dokoreno a neni dostatelasu.
Kdy se vam to naposledy stalo? Jak jste se zachoval

PopisSte st nejslozigjSi projekt a jak usgsné nakonec dopad|?
Jste v pipact nutnosti ochoten pracovatgxias, pop. o vikendu?

Preferujete préaci v tymu nebo samostattionost?

Popiste situaci, kdy 8hvas pracovni tym velky ugph p‘edevsSim diky vam.
Jakou roli ¥tSinou hrajete v tymu?
Kdy se vam naposledy paila preswdcit spolupracovniky v tymu o svém nazoru?

Mate rgjakého technického kotka?

Setkal jste sedkdy s podobnymi stroji, jako vyrabi naSe sgalest? Co si 0 nich
myslite?

Jaky technicky vynalez Vas v posledni dolejvice zaujal a pi@

Vyberte rjakou technickowinnost z uchazmva Zivotopisu a zeptejte se ho na ni.
(Pouziva kandidat spra¥rechnické terminy?)

Vzpominéte si nadjakou situaci, kdy jste neédél jak zakaznikovi pomoci? Jak jste
to vyiesil?

PreferujetgeSeni strategickyati operativnich zalezitosti?

Jak se zachovate&ifgeSeni problému zakaznika, pokud si nejste jisG\spm
feSenim?
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Loajalita

Celkové
doporuéeni

(Je vidtt, Ze uchazepremysli v souvislostech, kdyZ se snazi najit etjpoa
otazky?)

Pra: hledate nyni jinou préci?

Jaké byly dvody odchodu z vasSehdquchoziho zagstnani?

Jak dlouho siiedstavujete, Ze byste u nasétipracovat?

Jakou zodpasdnost si myslite, Ze ma z&stnanec k zasstnavateli?

Prot bychom si nili vybrat pra vas?

("Good feeling, jak dveryhodre na vas kandidatisobil?)
(Souhlasi vSechny Udaje uvedené v Zivotopise?)
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