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Uvod

Internet. Médium, které je v dnesSni dobowasti téendi kazdeho peitace, tudiz i
souwasti téndt kazdé doméacnosti. Médium, bez kterého &Sima civilizovaného sita uz
nedokaze Zivot anifpdstavit. Jeho vyuZiti je dnes obrovské. A protlyZkjsem si vybiral téma
mé bakaléské prace, &d¢l jsem, Ze se internetu bude tykat.

DalSim divodem mé volby byla snad jéStySSi rychlost, kterou se v posledni dob
zatalo Stit pouzivani internetovych socialnich siti. Dopostale velmi mlada kategorie vyuziti
internetu skryva, ale zarowetaké poskytuje nd&pberné moznosti uplaini v oblasti
marketingu. Toto téma je navic docela malo ,prozkané“, ale o to vice zajimavé.

A presre touto problematikou jsem se rozhodl ve své prabyzat.

Cilem mé prace je poukazat na moznosti vyuZiti,odghh nevyhody a nevyuZzity
potencial marketingu, provédého prosednictvim internetovych socialnich siti.

V prvni ¢asti své prace se zabyvam samotnym vznikem inmeh socialnich siti.
Pivodnim modelem, ktery se vyvinul z komunitnich weldlale zde popisujitzné typy
socialnich siti, jejich furdnosti a vyuzivani Cesku.

V dalSi ¢asti se jiz zarfuji praw na marketing na internetovych socialnich sitich.
Nejprve z obecného hlediska, ale poslézeissrfji zametuji na marketingove vyuZziti serveru
Facebook. To ziodu, Ze obecné hledisko této problematiky je eeliroké a moznosti
serveru Facebook jsou pro tuto problematiku nejiépeitelné, a to hned ze dvou pohied
Témi jsou celkovy poet uzivatel a dokonala propracovanost marketingovych moznosti.

V této casti se také zabyvam kompletni charakteristikouasissickymi daty serveru
Facebook, popisujitizné typy reklamniho vyuziti a kéim optimalizaci a financovanim

reklamnich moZznosti.

V nasledné&iast své prace aplikuji vySe popsané metody nazmealné kampaf jak
v Ceské republice, tak celagevé. V jednotlivych kampanich popisuiji jejich vznikeipeh a

moZnosti pinosu pro jejich tirce.



Posledni¢ast mé prace navazuje n&egchozi kapitolu vtom, Ze vyhodnocuje tyto
realizované kampa&n Snazim se zde vyhodnotit, jak préSpa kampa pro jeho twrce ¢i
objednavatele byla, zda &ldl n¢jakou chybu,ci zda se kampadala vést jinym zjgsobem.
Zminuji se zde také o mozném vyuziti z hlediska Vyssik@ly ekonomické v Praze, stéjjako

moznosti vyuZziti u jinych Skol.

V zawru bych se cl vyjadiit k celkovému vyuziti marketingu prov&who pomoci

internetovych socialnich siti.



1 Komunitni webové sluzby

1.1 Komunitni weby

Komunitni webové sluzby. Pokud vynechame slovo ,ove, které nam jeiikd, Ze se
jedna o sluzby poskytované na internetu, zbude s@mlovikomunitni sluzbyDetailni rozbor

téchto slov znamena toto:

Komunitni - odvozenina od slowamunita které vyjaduje skupinwi spolek zZijici v ukité
své samosprév*

Sluzby - souhrn poskytnutyd¢bsSeni, které nabizi jiny subjekt

P opétovném slodeni takto vysetlenych vyraa dostdvame informaci, Ze komunitni
sluzby jsou vlasth sluzby, které nabizi propojeni jednotlivych subjela pokud z&élenime

zpet i slovo ,webové’ je patrné, Ze se jedna o propojovani pomoci ngizimdernetu.

Komunitnich webovych sluzeb je nesptné mnoZstvi. Nemusi se jednat pouze o
stranky sldujici lidi se stejnymi vlastnostméi zajmy, jako nafiklad webova stranka
www.Zena.cz, www.auto.cz a jiné, ale také o welserdery, které iinaseji do stta internetu

urcity druh komunikacei interaktivity.

1.1.1 Internetové chaty (, ¢ety")

Mezi komunitni weby v minulych letech stoupla dllihlavie u mladé generace v tak
zvanych chatechifi: ¢etech). Jedna se o weby, kde jsou vkgwy virtualni mistnosti, kde si
kazdy uzivatel zvoli svouipzdivku, pod kterou piSe @ijpma vzkazy ostatnich uzivatelTyto
weboveé stranky jsou vSak naprogramovany pouze aenipsani aéteni, a proto veSkera
interaktivita mezi jednotlivymi uZzivateli probihdpze psanou formou. Komunitni weby vSak
byly témito chaty povySeny na takovou Urayee si uzivatelé mohou vybrat z mnohattyp
virtualnich mistnosti zaloZzenych podle preferovanéhjektu konverzace (naphudba, film,

seznadmeni, sport,dsto, atd.).

! http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledgRthledani=prefix&cizi_slovo=komunitn%ED



1.1.2 Webové osobni fotogalerie

DalSim velkym krokem v Zivét komunitnich webovych sluzeb se stalo zavedeni
virtualnich fotogalerii. S dobou, kdy témv kazdé rodity najdete digitalni fotoaparat, se
prohlizeni fotografii na pdtaci doma stalo pa¥kud nudnym. A kdyz sé€lovék chgl o své
vytvory poctlit s prateli, nendl jinou moznost, nez fotografie poslat e-mailem.sEov3ak také
brzy zmeénilo a to s pichodem jiz zmi#nych virtualnich alb.

Virtualni album funguje na principu jednoduché emace fotek, kdy uzivatel své fotky
nejdiive uploaduje na server poskytujici volné mist&p jalozise fotek, a poté vygeneruje
piehledny seznam miniatur fotografii. Pokud chce atBlfotku z¥tSit, st&i na ni kliknout.
Uzivatel méa taktéz moZznost tirotémei neomezeny pieet alb sldujicich fotky z jedné akce.

NejvétsSi vyhodou &chto virtualnich alb je to, Ze pokud sékamu chcete pochlubit
s novymi fotkami, nemusite mu je vSechny posilatena(zbyt&n¢ velky datovy penos), ale
stai poslat URL adresu vaSeho alba a vas kamaradksi fiednoduse a pohodirprohlédne na
svém pdaitaci sam.

Pokud hledate komunitni slozkéchto weld, tak ta gichazi v tom okamziku, kdy si
druhy uzivatel zalozi své album na stejném serWéésina servetr poskytujicich tuto sluzbu
totiz neotélela a ke sluZlvirtualnich alb pidala i sluzbukomunitni Ta funguje tak, ze kazda
osoba, ktera si vytwd své album, si zarovies albem vytvéi swij ,profil“. V étSinou se jedna
pouze o zadani jménajgzdivky a e-mailu. Podlei¢hto informaci poté ze svého profilu
muzete vyhledat své kamarady idat si je do kategorie ,friends* neboliifitelé”. Tento krok
vam muze gidélit urc¢itd privilegia, napiklad ziskate moznost Witl fotografie, které jejich
autor oznai jako ,private” neboli ,soukromé”, nebo taky upeméni zaslané na vas e-mail
vzdy, kdyz gjaky vas kamaradijmla nové fotografie na fy profil, ¢i pridavat komentée

k jednotlivym fotografiim.

1.1.3 Internetové socialni sit é

Z historického hlediska zatim poslednim velkym gza&sadijSim krokem ve vyvoiji

komunitnich webovych sluzeb se stalo vyam tzv.internetovych socialnich siti



Internetové socialni it prakticky sléuji vSe, co bylo napsano wauchozich
odstavcich. K podrot#simu popisu jejich historie, typa funknosti se dostanu v dal&asti

prace.

1.1.3.1Historie a vznik internetovych socialnich siti

Prvni naznaky vzniku internetovych socialnich séiobjevovaly v polovin 90. let. V
roce 1994 zalozili studenti Stephan Paternot a TKddelman komunitni web s nazvem
theGlobe.com pod URL adresamww.theGlobe.com Tato komunitni $ivznikla jako projekt

dvou mladych studeatpro usnadéni komunikace na univerzit Postupemiasu ziskala na
oblib¢ a tak se oba mladi zakladatelé rozhodli vypusiifj shat i pro véejnost pod ndzvem

HG

theGlobe.com. DalSimi dwma ,hr&i“ na trhu se stali servery Geocities (zaloZzencer©994) a
Tripod (zalozen vroce 1995). fa se vSak jednalo pouze o formu komunikace
prostednictvim chatovych mistnosti.

DalSim pokrokem ve vyvoji komunitnich wieb se stalo zaloZzeni senrder
Classmates.com (zaloZzen v roce 1995), ktery bylobbd dneSniho¢eského serveru
spoluzaci.cz provozovanym sp&iesti seznam.cz. Classmates.com vylepSila sluzhy zé
uzivateiim poskytla jakysi seznanrdtel, kterym uzivatel mohl posilat jednorazové ozeai
¢i zpravu, a kdo na tomto seznamu nebyl, ten tutdvap neobdrzeki nevidkl. Server
spoluzaci.cz je postaven na zaklagkolnich tid“. Pti registraci si jednoduSe vyhledate ve
které Skole,iid¢ a roce jste studoval a pokud znate oddbma vstupni otazku (zpravidkdo
byl tidnim witelem neboJakou pezdivku @ spoluzak x otazka je takova, aby na ni znali
odpowd pouze Zaci té konkrétniidy), mizete doitidy (chat mistnosti) vstoupit.

V dalSich letech vyvoj komunitnich welpongkud stagnoval. Za zminku stoji snad jen
zalozZeni serveru Epinions.com (zaloZzeno v roce 19@6ry sdruzoval uzivatele, jez zde mohli
psat &ist recenze na miliény produkéa sluzeb.

V rozmezi let 2002 a 2004 vznikls hové stranky, tentokrat jiz stranky internetovych
socialnich siti a ihned se staly nejobli&géimi na celém sué.

Prvni z nich byl server Friendster zaloZzen JonatenAbramsem v roce 2002
v Kalifornii. Server Friendster byliec prvnim serverem, kterygstavil ,pouhou” virtualni
komunitu do on-line socialni sit

DalSimi d¥éma nasledovniky vyuzivajici poznatky Friendsterstaty servery MySpace
(zalozeno v roce 2003) a Bebo (zalozeno v roce RBBroce Zivota se server MySpaeglt

takove oblik u uzivatel, Ze jeho stranky shlédlo vice lidi, nez strankypstého Google.



V roce 2006 sitlo swta spatl server Facebook. Oproti ostatnim sefwer poskytujicich
sluzby internetovych socialnich siti, nabidl Faaébmoznost fidavat do svého profiluizné
druhy dodaténych aplikaci, nebo vytw¥eni grafu své vlastni socialni &itTo pomohlo
Facebooku dosahnout ozeai nej¢tSi a nejrychleji roz&ujici se stranky na $t&.
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Obr.¢&. 1: Vygenerovana gpropojeni patel z jediného kontaktlistu
Zdroj: Stranky osibniho profilu uzivateleira Tabaceka serveru Facebook dostupné z
http://mwww.facebook.com/people/Jura-Taakd7 43408487/

Se zvySenou oblibou internetovych socialnich séi zwysil také zajem velkych
korporaci o tyto sluzby. V roce 2005 koupila auska spolénost News Corporation, ktera
vlastni také spotaost Fox Interactive Media, server MySpace.com @egpost ITV zase

server Friends Reunited, coz je americka obdels&ého serverwww.spoluzaci.cz




V dnesni dob se odhaduje, Ze celkovy & internetovych socialnich siti jéggahujici
200.

1.1.3.2Typy internetovych socialnich siti

V této ¢asti prace se snaZinfeplstavit tizné typy internetovych sociélnich siti, jejich
hlavni vyhody proti ostatnim a rozdily mezi nejzrmi.

Zakladnim rozd8lenim socialnich siti je to, zda je vas prefejny ¢i neveejny. To je
také rozdil mezi dsma nejetSimi konkurenty v internetovych socialnich sittbteSni doby —
MySpace a Facebook. Prvni jmenovany ma tu moznastpokud @ zaloZzeni profilu
nenastavite sy profil tak, aby jej vidli jen vasi gatelé, tudiz lidé, které jste siigal do svého
seznamu fatel a tim jim dal ,kk“ k nahlédnuti na vaSe stranky, bude vas profilteldy pro
vSechny, i neregistrované uzivatele. U Facebookarjau jinak. Kazdy profil uzivatele je hned
od vytvareni nastaven jako ,private”, coz znamend, Ze sipréBl miuze prohlédnout pouze a
jeding ¢lovek, kterého pijmete za svého kamarada. Registrovani uzivatel# kejsou na
vaSem ,friend-listu” tuto moznost nemaji. Tentongip c&la z Facebooku daleko osaipsi

stranky.

DalSim rozdlenim miZze byt napiklad to, zda je vas profil vyt¥en ,pro zabavt,
z profesionalnihg ¢i jiného hlediska. Akoliv vétSina servar poskytujicich  sluzby
internetovych socialnich siti je vyttena pedevsim pro zdbavu a komunikacitatpli, najdou
se i servery, na kterych si lidé tvaswij profil proto, aby dali o sabveédét okolnimu s¥tu,
nagiklad z profesni stranky. Takovym serverem je behgby server LinkedIn¢(i: ,linkd-
in“). Zde si @i tvorb¢ svého profilu vkladate informace o svém &zadi, predchozici nynéjsi
praci, a své zasiieni. Vyhodou tohoto serveru je to, Ze potencionaérestnavatelé mohou
vyuZzit a ¢asto opravdu i vyuzZivaji sluzeb serveru Linkedlm fpredani svych budoucich
zanestnan@ a podle svych pozadafrkmohou pesre filtrovat vhodné uchaze na danou

pozici.

Jednim ze zastupcsocialnich siti tvienych pro sdileni kodku, ¢i stejného druhu
zabavy je nafiklad st’ uzivateti serveru Last.fm. Tento server provozuje socidlhivoienou

vice ¢i mére naruzivymi poslucha hudby. Po vytveéeni profilu na tomto serveru (a



doinstalovani plug-ind do vaseho hudebnihaghravae), se veskera vami poslouchana hudba
z paiitate automaticky zaznamenava ve vasSem profilu. Strgsiay naprogramovany tak, Ze
z vami ,naposlouchané” hudby ttioZzel¥icky (nejposloucha¥si interpret, nejposlouch&si
kapela, celkovy p&et pisntéek, atd.). Své ifatele si nizete vybrat a zadit do svého seznamu
piatel bul’ podle toho, Ze to jsou vaSi opravdovi kamaradbong je miZete nechat vyhledat
nagiklad podle toho, jak moc mate spiié oblibené hudebni styly (kapely, &oe, atd.) a
spratelit se teba stlovékem z druhého konce planety, ktery poslouctesmg to samé, co vy.
Systém vam také prozradi, jak moc jste si se swypravdovymi kamarady blizci co se
oblibené hudby tse.

Jinym typem socialni sittvorené pro zabavu je server pojmenovany Twitter.coem T
svym uzivatelm nabizi prostor pro vyjdeni svych pocit, myslenek, Gvahii jen popisu jejich
praw provadné ¢innosti. To by nebylo nic zvlastniho, protoze sbejrmoznost nabizi vice
socialnich siti (nap Facebook). Server Twitter vSak vsadil na originah tento prostor pro
vasi zpravu omezil délkou 140 zriek pres obtizné vymysleni zkracenychélsai si tento
model socialni sétnachazi oblibu u stale vysSihoc¢po uzivateti. Zprava o délce kratsi, nez
jedna SMS zprava z mobilniho telefonunza vypadat nap takto: ,Po golfu od rana boli
vdechno, o 1cm mi utekla volna vstupenka na PGZeladné! Divacka, aby bylo jasno :)
nakonec 3.flek v kategoriizri“. ! Na této socialni siti vSak nelza&lat nic jiného (nap sdilet
obrazky, videa, atd.), nez psat své zkracené zptawvgebirat zkracené zpravy jinych uzivétel
z vaSeho kontakt-listu. Tato socialnd slouzi jen pro informovani vaSichigtel otom, co prayv

delate, ci jaké méte pocity.

1.1.3.3Jak internetové socialni sié funguiji

Funkénost internetovych socialnich siti je z SirSiho lpdh u vSech servér
poskytujicich sluzby socialnich siti velmi podobaéSak pi podrobrEjSim zkoumani se té#h
vSechny sit liSi alespé v jednom ohledu.

Zakladnim krokem k pouzivani vSech internetovycktiadnich siti je vytveéeni
osobniho profilu. Jak jiz jednou bylec¢eno, ¥tSina servar nabizi moznost profil udat

verejnym ¢i neveejnym. To znamena, Ze pokud ma vami hledana osasiaven profil jako

2 7asuvny moduheboliplugin, taképlug-in (neologismus vytvieny z anglického slovesa plug in— zasunout) je
software, ktery nepracuje samostatale jako dopikovy modul jiné aplikace a rozgje tak jeji funknost.
3 Zdroj: Osobni uZivatelsky profilura Tabaceka serveru Twitter.com
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nevdejny a vy s ni doposud nejste ozei jako gatelé, z jejiho profilu neuvidite nic, nez jeji
fotografii a jméno, poiipact zda mate &aké spoléné znamé.

Pri tvorbé profilu musite zadat aité informace: jméno, e-mail,¢k, dale bydlist,
datum narozeni atd. Je jen na vas, ktesetzd informaci vyplnite avSakm presreji vyplnény
vas profil bude, tim &Si Sanci na nalezenfgiel mate. Zadanim nepravdivych ddby mohlo
vést k problérim s jejich vyhledavanim. To je také dalSi krok fworbé profilu. Nejwtsi
socialni siti dnesni doby je server Facebook.caeny lk inoru 200gital na témdt 175 milioni
uzivateh. Takové mnozstvi uzivatiele bezpochyby zd&fEinéno i nastrojem pro vyhledavani
dalSich kontakt. Facebook totiz na vyhledavani usilévpracoval a svou sluzbu propojil
s nejznamy$imi poskytovateli freemaif. Toto propojeni funguje tak, Zeiprvnim hledani
kontakti se vas ,vas profil zepta“, u jaké spaesti mate e-mail, poté se vas zepta na vase
heslo. V tento okamzik nastava jedna z negeifSich ¢asti pouzivani socialnich siti — ochrana
adaji. Samozejme tuto sluzbu vyuzit nemusite a kontakty sizete vyhledat postugrsam,
heslo od vaSeho e-mailu by ndranét nikdo jiny nez vy a pokud jej davate k dizigo,tieti
strarg”, vzdy existuje (& minimalni) Sance ke zneuZiti. To je bezesporu hegg této sluzby.
Naopak velkou vyhodou je to, Ze systém prohled&eréSkontakty z vaSi e-mailové schranky
se kterymi jste kdy komunikoval. Poté zjisti, zdajins\ij profil na siti a pokud ano, hned vam
nabidne moZnost si tytdatele pidat do ,kontakt-listu®.

Po importu kontaki mize z&it uzivatel pl vyuzivat sluzeb u &sSiny siti. Ugity
rozdil miZze byt napiklad u socialnich siti, které funguji na propojagivateti se zanirenim
napiklad na poslouchani hudby. U serveru last.fm jm@yest doinstalovat plug-in a gitym
zpasobem propojit  pouzivani prawlastniho profilu s vaSim hudebnimiebravéem a
doinstalovanym plug-inem.

Pokud se jedna o klasické internetové socialtijaikp je napiklad Facebook.com nebo
myspace.com, twené zejmeéna pro komunikaci gfeli, vystavovani fotografii a videéi texti,
nebrani uzivateli v pouzivani uibec nic.

Pri nahravéani fotek jednoduSe zaskrtnete ty, kteoetehnahrat do svého alba na svém
profilu. Ke kazdé fotografii stefnjednoduSe rivete gidat popisek a velkou vyhodou je
Ltagovani“ fotografii. Ozn&eni tagovanivzniklo z anglického slovest tag coz znamena
ozn&it. Cela operace tagovani sjpa v tom, Ze pokud se na fotografii vyskytujgaka osoba,
tuto osobu ozndte kurzorem mysi, ffxéemZ program stranek vam nabidne, abyste vyplnili

popisek k vami ozriené osob. Ve vysledku to ma ten efekt, Ze pokud si poikdo takto

* Freemail — spojeni dvou anglickych slov, free arnta a e-mail = elektronicka posta, poskytovatsnailu je
subjekt zdarma poskytujici sluzby elektronické po&tmailu. Nap.: seznam.cz, gmail.com, hotmail.com atd.

® kontakt-list, z anglického contact-list = seznaomiakt:
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otagované fotky prohlizi a ukaze Sipkou mySi ndaakzn&enou osobu, ihned se u ni objevi
popisek o koho se jedna. Otagované osoby taktéd dostanou informaci, Zze byly ozfemy
na fotkach uzivatele, kterému fiagbto aloum. Podobny postup funguje i u videi.

Pokud najdete zajimawy vtipny ¢lanek na internetu a chcete se& poclit se svymi
piateli, neni nic jednodussiho, nez dat ostatnif@iteim o tomto ¢lanku wdét pomoci
jednoduchého procesu sdileni informaci. Tento wdoaguje tak, Ze odkaz ndanek si
jednodusSe pdate do svého profilu, a informaci o g na vaSem profilu se velmi rychle
dostane ke vSem vasinigbelim. Poté uz je pouze na nich, zd&lanek gec¢tou nebo ne.

Chcete-li se se svymi kamarady setkat (@ je &el vaSeho setkani jakykoliv), sfa
vyplnit ,novou udalost’. Zde zadéataildzité informace o mista case konani, informace o
poradajici osob a o jaky typ akce se jedna (narozeninova partgrtepni akce, hudebni
koncert, vylet, atd.). Vyhodou takového planovambleinych akci je to, Ze pokud mate sve
pratele rozdleny do skupin (nafx spoluzaci z VSE, kamaradi z rodnéhésta, atd.) riZzete na
akci pozvatiteba jen kamarady z jedné skupiny a svou pozvankob#zovat lidi ze skupiny,
kterych se tato akceabec netyka. Stejntak je ale mozné pozvat vSechniatele z vasSeho
kontakt-listu.

DalSi nespornou vyhodou je také zasilani rejmgch zprav. Tato funkce je viastn
zjednoduSeny integrovany e-mailovy klient. Zjednéelw v tom, Ze nep@bujete znéat e-
mailové adresy, ale jednoduSe zvolite uZivatelerékhu zpravu chcete poslat. Nelze vsak
posilat @ilohy a neniZete odesilat zpravy lidem, které nemate ve svénakelistu. Vam

zaslanou zpravu sitete gecist pouze vy a nikdo jiny, nezobrazi séejaé na vasem profilu.

1.1.3.4Socialni sit v Ceské republice

Co se internetovych socialnich sitCeské republice t§e, jsoucisla pongrné jasna a
piesna. Agentura Mediaresearch provedla vyzkum vstibmcialnich siti WCesku, a do3la
k takovymto vysledi&m.

V praiméru sedm z deseti uZivatelinternetu vCesku ma skj profil na rskteré z
takzvanych socialnicli komunitnich siti, jakou je néikxlad zahranini Facebook. Naopak

¢tvrtina jej nema4, a ani se jej nechysta vyitvd\ejvétsSi zajem mit a spravovatigvrofil na
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nekteré ze socialnich siti maji lidé od 15 do 24 $postupujicim gkem podil lidi s profilem
klesa !

Podle ptizkumu ma profil na gteré z komunitniclti socialnich siti na internetu 88
procent mladych lidi ve &ku od 15 do 24 let. U lidi od 25 do 34 let je to Btbcent, u
dosglych od 35 do 44 let pak 64 procent. Ekové kategorie 45 let a vice m&esku profil
na internetové komunitni nebo socialni sétmpes dw patiny lidi. [”

U uzZivateh internetu je podle fizkumu zcela &né mit vytvéeno vice profit na
raznych socialnich sitich, mérné tfi na jednoho uzivatele, a také jich vice nez jedletivné
pouzivat (v piiméru dva profily na odliSnych socialnich sitich). \é¢fu pouzivanych profil
jsou vSak velké rozdily z hledisk&kovych kategorii, kdy nejmladsi generace ma vigmo
vice profila (v praméru 1 profil nactyfech Gznych socialnich sitich) a vice jich také ak&iwve
srovnani se starsimi generacemi vyuZfa.

Spontany uvadinou a nejvice vyuZivanou sociélni sitCeské republice je komunitni
sitt Spoluzaci.cz s 36 procenty nasledovana komunitiii Lsdé.cz s 20 procenty. réti
nejsilnji komunitni siti je server Libimseti.cz se 13qemty.”

Ze zahraninich komunitnich siti je WCesku nejvice vyuZivanou siti socialnt’ si
Facebook.com, nasledovany sluzbou YouTube, u tibnp nejde o navsvnost webové
stranky nabizejici videa z celéhassy ale o vyuZivani préjen jeji komunitniéasti*®
Oba tyto weby jsou lokalizovany d@ského jazyka, coz bezpochyby dopomaha k tak

vysoké oblit meziceskymi uzivateli.

® Zdroj: CTK, Sedm uZivatél internetu z deseti ma &wprofil na webuMarketing & Media[online]. 2009 [cit.
2009-03-13]. Dostupny z WWW: <http://mam.ihned.&z82861800-sedm-uzivatelu-internetu-z-deseti-mg-svu
profil-na-webu>.

 Zdroj: CTK, Sedm uZivatél internetu z deseti ma &wprofil na webuMarketing & Media[online]. 2009 [cit.
2009-03-13]. Dostupny z WWW: <http://mam.ihned.&z82861800-sedm-uzivatelu-internetu-z-deseti-mg-svu
profil-na-webu>.

8 zdroj: CTK, Sedm uZivatél internetu z deseti ma &wvprofil na webuMarketing & Media[online]. 2009 [cit.
2009-03-13]. Dostupny z WWW: <http://mam.ihned.&z82861800-sedm-uzivatelu-internetu-z-deseti-mg-svu
profil-na-webu>.

¥ Zdroj: CTK, Sedm uZivatél internetu z deseti ma &wprofil na webuMarketing & Media[online]. 2009 [cit.
2009-03-13]. Dostupny z WWW: <http://mam.ihned.&z82861800-sedm-uzivatelu-internetu-z-deseti-mg-svu
profil-na-webu>.

10 7droj: CTK, Sedm uZivatel internetu z deseti ma &wprofil na webuMarketing & Medialonline]. 2009 [cit.
2009-03-13]. Dostupny z WWW: <http://mam.ihned.&z82861800-sedm-uzivatelu-internetu-z-deseti-mg-svu
profil-na-webu>.
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2 Marketing na internetovych socialnich sitich

A¢ neni teba jest tolik zndmé a vyuzivané, je upléaim internetovych socialnich siti
v oblasti marketingu velice Siroké. Dalo byiga, Ze pry je doba, kdy synonymem reklamy na
internetu byl bannér. V dne&ni dob reklama na internetu znamen&ca vic. Bannery sice
stale drzi prim, nicme&nrazné jiné zfisoby inzerce se stale vyvijeji a zlepSuji fildpd video-
reklamy).

Ne jinak tomu je i s inzerci a reklamou na inteongth sociélnich sitich, které rozeberu

v dalSi kapitole své prace.

2.1 Formy reklamy na socialnich sitich

Na socialnich sitich setrtheme setkat siznymi formami reklamy. Zakladnim prvkem
je reklama klasicka, ve fornbanneru. Jeji vyhody jsoureggmé, a to cena provedeni a
jednoduchost umi&ti. Na druhou stranu se banner za dobu svého pmiziwstal do pozice,
kdy velké mnozstvi uzivateltuto reklamu pehlizi, nebo ma dokonce doinstalovany plug-in
(nap.: plug-in s nazvem AdBlock), ktery tuto formu rakly filtrue a v
internetovém prohlize je uzivateli vibec nezobrazi.ftkladem pouziti reklamnich banriena

socialni siti je naipklad cesky server Spoluzéci.cz.

i s

Daleko propracovatsi formu reklamy pouZziva nejen zahranii server Facebook.com.
Ten vSak tento model zaved! v roce 2007 a jedné dga fizné typy reklamystandardni

reklamyakomunitni reklamyanglicky: standard ach social ad.

" panner - Reklamni prouzek na webovych strankach
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Prvni z ¢chto dvou tyj reklam je podobna klasické bannerové reldaiRozdil je
pouze v tom, Ze na malé ploSe je vzdy k dispoza iddky jakonadpis reklam misto pro
obrdzeka kratky popisek cemu se inzerat &uje. Podrob& se této problematiceéruiji
v kapitole 3.3 - moznosti marketingu na socialtiikacebook.com.

Druhym typem reklamy je tzv. komunitni reklama. RodFacebooku je tento typ
reklamy popisovan takto: ,Misto toho, abyste vyalainzerci a doufali, Ze zasahne ty spravné
uzivatele — zakazniky, idete vytvdgit Facebook Social Ad, a zafitiji pfesré na uZivatele,
které si sami vyberete. ReklamauZe byt taktéZz zobrazena uZivdit®l, jejichz gatelé
v nedavné dab prisli néjakym zpisobem do interakce svasSi osobni Facebook strankou
Komunitni reklamy zvySuji svou¢innost pokud se objevi vedléigpsvku, ve kterém se piSe o

predmétu na ktery je reklama zattena.”

DalSi formou reklamy na internetovych socialnictichi jsou bezesporu kompletni
reklamni profily. Reklamnim profilem na sociélnfi ¢ mysleno, Ze tak, jak maigvosobni
profil kazdy z uzivatdél socialni si, tak rekteré socialni sét nabizeji moznost vytvi
profilovou stranku produkin, zna&kam, hudebnim kapelam a v krajnidtpadech i fiktivnim
osobam naipklad z filma ¢i reklam, a to v8e pro podporu vnimani produktéeyesti.
Priklady takovéto reklamy jsou n#klad stranky provozovany serverem MySpace.com, kde
misto Zijicimu uzivateli jsou strankgwovany nafiklad Pepsi Max Cast, a stranky funguji jako
»objevitel* novych hudebnich nag, které vybiraji znamé osobnosti z hudebni bramzdsSim
piikladem mize byt napiklad Zivotni gibéh zpivacky Lily Allen, které se diky serveru
MySpace a jejim osobnim strankam pdldaprosadit v pro ni do té doby uzané hudebni

spol&nosti. Tyto a dalSi kamparudu rozebirat v posledédsti své prace.

V posledni dob se vSak do pdpdi marketingovych aplikaci dostava i tak zvany
guerilla marketing. ,Guerilla marketingem se &&$tji oznauje provokativni, kontroverzni a
agresivni reklama,ipniz se nepouzivaji klasické reklamni kanaly nsbgouZziji nestandardni
zpasobem. To ale neni tak zcela pravda. Guerilla niendgese od tzv. klasického marketingu
odliSuje hlave tim, Ze nespoléha na téimbezedny marketingovy rozpet, ale spiSe na
predstavivost 2

Z vySe uvedeného by se dalo odvodit, Ze on samm@rketing na socialnich sitich je
urcity druh guerilla marketingu, nicmérak se tento typ marketingu vyviji, dostava zatove

urgita pravidla a s a postupentasu se z & stava marketing . &ny".

12.7droj: JAY CONRAD, LevinsonGuerilla marketing 1. vyd. Lucie Schirerova. [s.l.] : Computer Pr&g909.
ISBN 978-80-251-24. s. 5-7.
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Co se vSak jistojigt za guerilla-marketingovou akci da ozitaje projekt serveru
Ruckus.com. Server Ruckus v dolsvé existence fungoval jako on-line hudebni server
zprostedkujici streamovalif! neomezeného mnozstvi hudby mezi studenty ametickyc
universit a to vSe zdarmaiiFhledani zpisobu, jak o sob ,dat wdét® se vedeni serveru
Ruckus.com rozhodlo préwpro formu guerilla marketingu i&nou pes internetovou socialni
sit Facebook.com. Vyt¥idi profil smySlené osoby, kterou pojmenovali Bro®uckus. Tato
fiktivni osoba — Brody — vytvd na Facebooku skupinu, kterou pojmenoval ,If tigioup
reaches 100,000 my girlfriend will ... (cely nazekupiny zde nebudu zkejnovat z etického
duvodu). Volre preloZzeno: Pokud se do této skupingd@d 100 000 lidi, moje iftelkyne ...
Béhem tydne skupina ,sdruzovala“ & potebnych 100 00@lena. Poté Brody fidal na sile
a ,nastavil dalSi metu®, tentokrat podminku 300 @@@vateti. Odnenou pro & mely byt fotky
jeho g@itelkyné. Behem nasledujicich sedmi @lipacet ¢lenia skupiny vzrostl na newtitelnych
400 000. Potéistoupil Ruckus ke kroku, ktery z&pinil smazani jeho profilu administratory
serveru Facebook. Ruckus totiZighibil, Ze pokud se ,jeho“ skupina stane rg$i na
Facebooku, zvejni sexualni video, coz poruSovalo podminky padsZivorofilu na Facebooku.

Pozdji, kdyz cela zalezitost prosakla na povrch, prsihlgrezident spolaosti Ruckus
Mike Babel vrozhovoru pro noviny eSchool News toi8rody Ruckus byl projektem
provadnym jednim z naSich marketingovych tgynNea:ekavali jsme od tohoto projektu zadné
konkrétni vysledky. Projekt se zrodil acah zit svym vlastnim Zivotem.firesl nam vSak
spoustu uZitnych poznatk, ale nic, co bychom opakoval¥

A jaky byl piinos pro spokenost Ruckus? Spaleost Ruckus z toho ,podvoduéiila.
Pridanim se do skupiny totiz kazdy uZivatel dal Kpd&ci svou e-mailovou adresu, kterou
firma Ruckus vyuzila ve sy prospch. VSemclenam skupiny poslala e-mail s informaci, Ze se
server Ruckus.com stal partnerskym serverem Uniyersf Wisconsin-Madison a Ze
k stahovani hudby zdarma &taaktivovat @&et u Ruckus.com, ktery maji vSichni studenti
automaticky vytveéen. Behem néasledujicich 24 hodin aktivovalaipucet u Ruckus.com 1 100
student university Wisconsin-Madison. Sanfepmeé, Ze stahovani hudby zdarma bylo jen
dalSim marketingovym lakadlem. Po stazenitého pa@tu pisntek musel kazdy, kdo ahit

stahovat dale, platit.

13 Streamovat — nahrat na internet haudbuwi video a poskytnoutighrani dal$im uZivatén

14 7droj: Ruckus upsets college music scene, Jugtjvel Assistant Editor , [cit. 16. 3. 2009 19:18lie]
Dostupny z WWW: sttp://www.eschoolnews.com/news/top-
news/index.cfm?i=42070&CFID=11019376&CFTOKEN=676863.
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Spole&nost Ruckus.com jiz nadale neprovozuje své stravkyce 2008 byla koupena
spol&nostmi Total Music, Sony a Universal, a 6. Unor@20yly stranky nahrazeny pouhym

grafickym sdlenim: ,unfortunately the Ruckus service will no longepbevided. Thanks.!*®!

2.2 Eticka a legislativni stranka internetovych soc  ialnich siti

Pfipad spolénosti Ruckus vS3ak otevirad otazku, zda takovéto yzité internetovych
socialnich siti nepkraiuje etickéci dokonce legislativni meze. Z hlediska legislatigak byla
piekroiena ,pouze* pravidla internetové socialni¢sizadny zakon timto reklamnim tahem
porusen nebyl. Jiné to vSakepn¢ bude se strankou etickou. Spmiest ilakala nové
uzivatele svych sluzeb titym podvodem. Tim také tyto uZivatele (a mnohdsida s nimi)
mohla ztratit, neb®jim lhala.

DalSim ,kritickym* prvkem je celkova bezpeost. ,10. unora 2009 uritezitosti tzv.
Dnu bezpeéného internetu se v Lucembursku pod zasStitou Ewe®pkomise seSlo 17
vyznamnych internetovych firem (niap¥ahoo, Facebook, Google/YouTube, Microsoft Europe
apod.), aby podepsalo dohodu s cilem |épe ochméaletilé, kt& na internetu vyuzivaji sluzby
socialnich siti. Dohoda by da umoznit zvysit bez@é socialnich siti ve vztahu k mladym
lidem a omezit vyskyt nebezfreych komunikanich rizik.

K témto rizikim pati internetové Sikana (o¥tovani @ti prostednictvim internetovych
stranek nebo mobilnich zprav), groomingiady, kdy se dosfy seznami s ditem se
zanmerem je sexuakhzneuzit) a rizikové chovani, jako je odhalovardlogch informaci. Cilem

je tato rizika omezit:

« poskytnutim snadno pouzitelného a dostupriktidtka ,,nahlasit zneuzivani“, které
uzivateim umozni jedinym kliknutim ohlésit nevhodny kontakbo nepdicné
chovani jiného uzivatele;

« zajiS€énim, abyychozi nastavenpro onlinové profily a seznamy kontékizivateti
internetovych stranek, Kigsou registrovani jako nezletili, bylsoukromé®. Osobam
se Spatnymi Umysly to ztiZzi navazovani kontaktnladistvymi;

« zajiS€énim, abysoukromé profily nezletilych uzivateél nebylo mozné

vyhledat (pomoci internetovych stranek nebo vyhled#éya

15 7droj: internetova stranka spotosti Ruckusicit. 16. 3. 2009, online] Dostupny X\WW:
<http://www.ruckus.com.
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« poskytnutim zaruky, Zmoznost soukromého nastavertiude vzdyiditelna a
dostupnd aby mohli uzivatelé snadno zvolit, zda jejichinalé informace uvidi pouze
jejich pratelé nebo kdokoliv;

« zabragnimuzivatelim do uré¢itého véku, aby dané sluzby pouZzivali. Jsou-li socialni
sit zan®feny na mladistvé starSi nez 13 let, mladsildy nengly mit moznost se na

nich zaregistrovat.

Provozovatelé stranek socialnich siti seznami Kiadois dubna 2009 se svymi
bezp&nostnimi opatnimi a zfisobem, jak budou tyto zdsady uptatat. Konkrétni vysledky
Ize jiz na rkterych portél vidt - nag. na strdnkach YouTubetbeme jiz dnes vit tlagitko

pro nahlaseni zneuzivani vidd¥*

16 7droj: Socialni s& budou bezp&gjsi. E-bezpei [online]. 2009 [cit. 2009-05-08]. Dostupny z WWW:
<http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/110/63/langget/>.
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3 Marketing na internetové socialni siti Facebook.c ~ om

Jak takovy marketing na internetové socialni sitiguje v praxi, jsem se rozhodl
priblizit na konkrétnim fikladé. Pro gipad jsem si jako vzor zvolil marketingové moznosti
které nabizi server Facebook.com. Server Facebmuokigem vybral ze dvouastoda. Prvnim
z nich je mnoZstvi uzivatkl Ze zahrarinich servel se vCesku ,honosi titulem* nejvice
uzivateh. Celos¢tové vede pomysiny Zéltek paitu uzivatet s velkym naskokem. Druhym

divodem je to, Ze Facebook.com poskytuje nejprop@aejsi marketingové nastroje.

3.1 Charakteristika serveru Facebook.com

Server Facebook.com byl zaloZzen v anoru roku 200k Zuckerbergem a jeho
pomocnym tymem na kolejich university Harvard pad/qanim nazventhefacebook.com
Z pocétku byl pouzivan jako komuni&ai kanal pro studenty této university. Gsit pozdji
rozSiili sluzbu na university Stanford, Columbia a Yaléprosinci téhoz roku dosahl get
uzivateh jednoho milidnu.

V kvétnu roku 2005 byla sluzbagimenovana na nyjsi nazev Facebook. jnu téhoz
roku byla gidana aplikace dovolujici nahravani a sdileni faafgy V prosinci dosahl peet
uzivateli 5,5 miliona.

V zéti roku 2006 Facebook expanduje mimo ,universitrit'sa dovoluje registrovat se
vSem uZzivataélm internetu. P&et uZivateh roste na 12 milioin

V dubnu roku 2007 se ke svému profildipojuje 20 miliéra lidi, z cehoz statem
S nejvice uzivateli je Kanada sdawva miliény. Velka Britanie hlasi jeden milion.

Rijen roku 2007 finesl znénu. Spolénost Microsoft koupila podil ve Facebooku za
cenu zavratnych 240 milidramerickych dolar. Jest zavratijSi je velikost, nebo spiSe malost
tohoto podilu, ktery #élal necela 2 procenta. TéhoZz roku spousti Facelmatormu pro
mobilni telefony. P&et uZivatel presahuje 50 milidin V listopadu zahajuje provoz systém
Facebook ads.

V lednu roku 2008 se server Facebook stava spitdAdptelem a sponzorem
prezidentskych debat vysilanych stanici ABC NewsezMmesici unorem a dubnem je
rozStena moznost volby jazyka na 25 ja#tykK srpnucita paet uzivatelh 100 miliéni.
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Narust po étu uzivatel G sité Facebook.com
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Graf¢.2: Nafist paitu uzivatel socialni s Facebook.com

Zdroj: http://www.facebook.com/press/info.php?statistips#i$s/info.php?timeline

V letoSnim roce krogh nového designu stranek zatim k zadnymgmam v provozu
nedoslo. P&et uZivateh roste obrovskym tempem dvacegtipmilionu novych uzivatel témet

kazdé dva rsice a v dubnu tohoto rokiigsahl hranici dvou set milidraktivnich uzZivatel.

3.2 Statisticka data serveru Facebook.com

Jelikoz i zakladani svého profilu musi kazdy uZivatel vyplr¢ité osobni Gdaje, maji
provozovatelé dokonalyiehled o statistickych datech. Osobnimi Udaji jemtb fipac
myslen hlavi vék a pohlavi. Bez vypkni kolonek sdmito nazvy vas totiz registtai proces
nepusti dale. DalSi informaci, pomahajictegmit statisticka data, je dani statu, ve kterém
uzivatel Zije. Registkmi proces vas taktéz pozada o vypiininformaci o vasi gednici vysoké
Skole, pokud jste za¥stnancem, tak o firi) ve které pracujete.

Jednou z nejpropracovgfich stranek zabyvajicich se mimo jiné i statistmi daty
uzivateh sit Facebook.com, je strankdifacebook.comZde je mozné nalézt statistiky gho
uzivatefi, kde se v fehledném grafu daji porovnavat statistické Uddjeemi najednou. Udaje
se navic daji it mezi muze, Zeny nebo nechatégiohlavi dohromady, dale pak rc@halvat
podle ¥kovych skupin zé&najicich na skupith 13-17 a pokréujici skupinami 18-25, 26-34,
35-44, 45-54, 55-59, 60-65 a 65-0. Lze také nasskupinu ,jakykoliv \&k*.

Podle vy3e zmimych statistickych informaci vyplyva, zeGeské republice bylo k 13.

dubnu 535 420 aktivnich uzivatekocialni si& Facebook.com. Pro porovnani, ve stejném
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okamziku se na Slovensku aktévpodili na chodu svého profilu u Facebook.com 32®ila
tisice uzivatal. 3. lkezna vtip® podotkl na svém blogu na strdnkéch sociélgi Bititter.com
Lubomir Hauerland, Ze ,za par tyilbude na Facebooku vic Slovakez Japori¢*”. A mgl
stoprocentni pravdu. Ke 13. dubnu j&gbuzivatel s japonskym fvodem roven necelym 312
tisichm, coZz je o 14 tisic ménneZz na zmiovaném Slovensku, a to neni na deséatou

nejlidnagjsi zemi s¥ta s 127 miliony obyvatelifis mnoho.

NejvétSim pa@tem aktivnich uzivatél se mohou pySnit Spojené staty AmerickéceRo
tamnich uzivatél ke dni 13. dubna dosahoval na 56,8 milidDruhou zemi s nejvice uzivateli
je Velkd Britanie se 17,3 milibny aeti ,Facebook-nejlidnajSi“ zemi séta je Kanada

s patem 11,1 miliér. DalSi zend a jejich pd@ty uzivateti je k vidéni v tabulces.1 a grafue.3.

Tabulkat.1
zeme pocet uzivatelu
Rusko 200420
Polsko 307500
Japonsko 311740
Slovensko 326580
Cina 376660
Brazilie 394120
Rakousko 504120
Ceska republika 535420
Finsko 1042060
Jihoafricka republika 1408200
Norsko 1807860
Némecko 1970860
Svédsko 2026660
Argentina 3563520
Australie 5244560
Francie 9038960
Kanada 11118480
Velka Britanie 17277360
USA 56773260

Tabulkas.1: P@ty uZivateh Facebooku v jednotlivych zemich ke dni  13. 220

Zdroj: http://www.facebook.com/ads/create/

17 7droj: HAUERLAND, Lubomir.Lubomir Huerland on Twittefonline]. 2009 , 5:38 PM Mar 3rd 2009 [cit.
2009-04-13]. Dostupny z WWW: <http://twitter.comitealand>.
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Graf¢. 3: Sloupcovy graf pgu uZivatel Facebookou v jednotlivych zemich

Zdroj: http://www.facebook.com/ads/create/

DalSim statistickym udajem tykajicim sezdfacebook.com jsou pty uzivatetfi, ktefi se
urcitym zpasobem hlasi jako fanousSciéjaké osobnostic¢i vyrobku. Podle serveru
allfacebook.com ktery takovou statistiku vede, je na prvnim gistnej@tsSim patem
~fanouski“ Facebook-stranka nyjgsiho amerického prezidenta Baracka Obamy. Nejesna
vSak o klasickou profilovou stranku uzivatele, &3a Jako jeho ,fanousek" se oziila
neuwtitelnych 6,2 miliori uzivateti.

Druhou strankou s nejvice fanousky je strankaovana potravingkému vyrobku. Se
3,38 miliony fand se na tétoifiéce jiz dlouhou dobu drzi americky napoj Coca-Cola.

S 3,14 milibny fanousk se na fieti picce drzi dalSi potravina, tentokrat Nutella. Je
zajimavé, Ze peet fanousk podporujici stranku Facebooku, ktery toto vSecHastre zaidil a
bez rjz by nebylo mozné timto Zgobem zviejiovat své postoje Kiznym vyrobkKim i

lidem, je aZ na Sestéipce s 2,8 miliony fanousk Kompletni gehled je k vidni v tabulces.2 .
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Tabulkac. 2

Name Pocet fanousk G | Denni mirar Gstu | Tydenni mira r Gstu
1| Barack Obama 6,185,322 0.55% 2.35%
2 | Coca-Cola 3,377,881 0.06% 0.39%
3 [ Nutella 3,138,924 0.07% 0.40%
4| Pizza 3,115,472 0.09% 0.53%
5 | Cristiano Ronaldo 2,834,488 0.04% 0.35%
6 | Facebook 2,829,622 2.65% 9.30%
7 | kinder surprise 2,642,574 0.03% 0.22%
Windows Live
8 [ Messenger 2,517,757 0.01% 0.12%
9| Rihanna 2,474,614 1.83% 7.77%
10| Sid 2,461,460 0.02% 0.18%
11| Boo 2,420,259 0.01% 0.22%
12| YouTube 2,368,462 0.11% 0.53%
13| Adam Sandler 2,308,026 4.23% 12.05%
14 | Twilight 2,252,958 0.23% 1.22%
15| Homer J Simpson 2,230,644 0.00% 0.43%

Tabulk&.2: Paty fanouSk osob a produktna Facebooku ke dni 13. 4. 2009

Zdroj:http://www.allfacebook.com/statistics/pages/

Co se dalSich statistickyeisel ty¢e, je na tom Facebook.com takto:

1) na Facebook seiplaSuje vice nez 30 milignuzivatet skrze swuj mobilni telefon

2) lidé vyuzivajici sluzeb mobilnihoripojeni k dosazeni stranek Facebooku, jsou az o
50% vice aktivni, nez lidéfpojujici se pouze pomoci pibace

3) vice nez 150 mobilnich operatiar 50 zemi pracuje na podpoa propagaci Facebook
feSeni pro mobilni telefony

4) na Facebooku je mozno doplnitigprofil o0 52 000 ,gidavnych” aplikaci

5) k dispozici je 40 jazykovychipdvoleb a dalSich 50 je ve vyvoji

6) zhruba 30% uzivatélFacebooku je z USA

7) na profilové stranky uzivatelje kazdy nésic nahrano vice nez 850 miliofotek, 8
miliona videi

8) je zde nasdileno vice nez 1 miliarda webovych oilkarmvinovych ¢lanki,
blogovych zapisk, fotekéi videi kazdy tyden

9) je vytvareno vice nez 2,5 miliGgnudalosti kazdy &sic

10) na siti Facebook existuje vice nez 25 miliéktivnich uzivatelskych skupin

11) pramérny uZivatel Facebooku mé&igano cca. 1201atel

12) celos¥tové je na Facebooku straveno vice nez 3,5 miliardyutnileni (coz je pro
piedstavu 6 659 rak
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13) vice nez 20 miliét uzivateh obnovi swj profilovy status minimalé jednou kazdy
den

14) kazdy den se 4 miliony uzivatestanou fanouskydmké Facebook-skupiny

15) existuje pes 200 miliéd aktivnich uzivatelskychdit na Facebook.com

16) vice nez polovina vSech aktivnich uzivatske gipoji na Facebook alespgednou
kazdy den

17) vice ne2s uzivatet jiz nejsou studenty &dni nebo vysoké skoly

18) nejrychleji rostouci demografickou skupinou jsaivatelé ve ¢ku 35 let a starSi

3.3 Moznosti marketingu na socialni siti Facebook.c ~ om

Marketingové moZznosti nebo moZznosti pouZziti reklanaysocialnich sitich jsou velké.
Pro konkrétni fiklady je nejlepSi pouzit siFacebook.com, kde jsou moznosti pouziti reklam

nejvice propracovany.

3.3.1 ,Ad" ~ Klasicka reklama

Prvnim a zarouve zakladnim typem reklamy, kterou na Facebooku kajdi, je tzv.
klasicka reklama Facebookem nazyvana jednodddeTento typ reklamy je jakysi typ
banneru, ktery se zobrazuje nactio strag profilu. Banner, obvyklectvercového tvaru,
obsahuje maly obrazek s kratkym, popisnym texterokuB na Ad kliknete, budete
presnérovani na stranku, kterd se zabyva nabizenym pteduka uz je na Facebookuj

mimo rgj. Jak takova klasickdAd‘ reklama na Facebooku vypada je kdridna obrazku. 2.
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Obrazeke.2: Nahled profilové stranky se zvyra&nim reklamy Ad*
Zdroj: Stranky osibniho profilulura Tabacekna serveru Facebook dostupné z http://www.facelsoakpeople/Jura-
Tabacek/743408487/

Pro gedstavu, kolik procent uzivateki viibec této reklamy vSimnej kolik lidi vibec
reklama gjakym zpisobem zaujme, jsem vyuZzil moznost aplik&ml, provozovanou iimo
Facebookem.

Jedna se o jednoduchou formu dotazniku s mozndptiwsdi ANO / NE. Volil jsem
otazkuVSimate si reklam, které se zobrazuji na pravénétkaSeho profilu?Tento anketku
jsem rozeslal vSemr@teiim v mém kontaktlistu (v té deékcca. 150, z nichzZ je zhrultavrtina
cizinci) a obdrzel jsem hlas od 57 z nich. Vysledek pregena obrazki. 3.
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Zdroj: Stranky osibniho profilu uzivateleira Tabacelna serveru Facebook dostupné z http://www.facelsoaikpeople/Jura-
Tabacek/743408487/

Po obdrzeni pro tnpiekvapivych vysledik ankety, jsem se rozhodl poprosit k vyl
k druhé anketni otazce. Tentokrat jsem se I@lpili jste si rkdy reco pomoci reklamy na
vaSem profilu?Zde byly vysledky naprosto jednozin&. Odpo¥d jsem obdrzel od 34
uzivateh, pricemz ani jeden z nich nikdy neuskiné obchod, ke kterému by se ,proklikl*

skrze reklamu na serveru Facebook.

3.3.2 ,Social Ad“ ~ Komunitni reklama

Druhym typem reklamy na Facebooku $®cial Ad Prekladejme ji jednodusSe jako
Komunitni reklamapieklad, ktery se nabizi vice — sociélni reklama zgeadjici, protoze
v Ceské republice je tento vyraz spojen s reklamowjigk se socidlnich problém jako
nagiklad reklama na kampaoroti koueni, proti zneuzivanisti, atd.). Podivejme se na to, jak
ji popisuje sdm Facebook.

»Misto toho, abychom vytkéli inzerci a doufali, Ze oslovi tu spravnou skupin
zékaznik, mizeme vytvit Facebook Komunitni reklamu a zacilit jigsre na skupinu, kterou
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chceme oslovit. Komunitni reklamy jsou daleko \Jic¢enejSi, pokud se objevi u vaSeho
prispevkuci prispevku vasich patel. (8!

Komunitni reklama na Facebooku dovoluje vaSsemu pddin stat se saasti
kazdodenni konverzace. Néil)ad se dokaze jednoduSeradit k pispevku uZivatele, ktery
v nedavné dab navstivil vaSe strankyi se stal fanouskem &itého produktu. Jinymi slovy,
komunitni reklama na Facebooku se snaZi stéase vaSi konverzace saeli a fisobit tak,
aby nevypadalo, Ze se jedna o reklamu. Faceboo&geogramovan tak, Ze propojuje uzivatele
a reklamy tim, Zedte" text gispevka uzivatehi a podle ®j voli reklamu. Pokud ¢kdo ve svém
profilu nagiklad piSe o shlédnutém filmu nebo jej hodnoti,téys komunitni reklamy se

zachova tak, Ze k toutdippivku pripoji reklamu napy na internetovy obchod s filmy na DVD.

3.3.3 ,Beacon”

Slovo Beacon znamena yegikladu majak (neplést se slovem slanina~bacon)o Tut
sluzbu zavedl Facebook v listopadu roku 2007. Beapda@iva v tom, Ze pokud je uZivatel
Facebooku phlasen na svém profilu a provedgakou interakci se strankou mimo Facebook,
ktera ma ve svem zdrojovém kodu Beacon ,vprogramgygiatele tohoto uzivatele se o této
interakci doz¢di. Ukazme si to naifklack.

Jsem uzivatel Facebooku, jsetfihfaSen na svém profilu a na strance Amazon.com si
zakoupim knihu. Amazon, jakoZzto ,uzivatel kodu“ Ben, tohoto vyuZzije, a vlozi komeiita
jakoby psany mnou, Ze jsem na Amazon.com zakoupdnu knihu. Mi patelé si toho jist
vSimnou, cozZ je riive geswdcit k navstiveni Amazonu a dldt z nich potencialni zdkazniky.

Tato sluzba se$ila velké oblikt u obchodnik. Jinak tomu v3ak bylo u uzZivatelkteri
zatali pocitovat velky zasah do svych osobnich zalezitostiefidse nelibilo, Ze bez jejich
souhlasu mohl&kdo jiny zveejnit cokoliv, co @inili. Hned po ngsici uzivani Beaconu vznikla
velkd vina odporu k této sluZba Facebook musel reagovat. Mark Zuckerberg, zatdhd
Facebook.com zatkem prosince 2007 sluzbu Beacon zastavil a wpdalprohlaseni: Zhruba
pred n¥sicem jsme spustili novou sluzbu zvanou Beacomg,pabychom se snazili dopomoci
lidem sdilet informace se svymiggeli o tom, co provadi na internetusiRvorbe této sluzby
jsme udlali mnoho chyb a jedtvice, kdyz jsme peSili. JednoduSe jsme odvedli Spatnou praci

a za to se vdm omlouvam. Jsem zklamany naSimi hydla zarové velice océuji vSechny

18 7droj: STEVEN HOLZNER Facebook marketing — Leverage Social Media to GYour Business3. vyd.:
Que Publishing, 2009
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odezvy, které jsme obdrzeli od naSich uzivat®ludu nadale rad diskutovat o tom, jak jsme se
pouwili a jak vylepsit sluzbu Beacdi®!

Po této ,marketingové katastéfse velci inzerenti od této sluzby @i odvracet.
SluZzba Beacon vSak uglmezanikla. Facebook jifesta¥l tak, Ze doplnil ,potvrzeni“. To
znamena, Ze pokud jakdilpiaseny uzivatel Facebooku navstivite strankusgeu Beacon a
provedete &akou interakci, tak aby se vam tato akce objewilprofilu, musite s jejim
zveejrénim souhlasit. TaktéZz se zdokonalila bermst. Server provozujici Beacon neziska
nikdy Zzadné informace o vas,vaSem profilu a fatelich.

Cely mipad sluzby Beacon je ukazkou toho, jak sgenz pohledu marketéra nevyplatit

prilis tlacit na uzivatele.

3.3.4 Produktové stranky

Za dalSi formu marketingu ,provozovaném* siti Fammbcom, niZzeme povazovat tzv.
produktové stranky. Tyto stranky se chovaji podojatko profilové stranky uzivaté] nejsou
vSak vedeny pod jménem osoby, nybrz pod nazvenugtodJejich vyuzitelnost je jednoducha
v tom, Ze uZivatelé se stavaji ,fanouskem” tohatodpktu, a tvirce této produktové stranky
poté ziskdva uity ,pfistup” ktomuto uZivateli. Pro marketéra po zavédéskoveto
produktové stranky poté neni nic jednodussiho, mezuto produktovou stranku ddéplat
informace nafiklad o novych produktech, o kampani@hmarketingovych akcich. VSechny
tyto doplrené informace se ihned zobrazi uzivateli v jeho iproMarketér vS8ak musi dbéat na
to, aby to s informacemi ,népharl“, protoZze stejd jednoduSe, jako setrhe uzivatel stat
fanouskem produktu, tiie se zase od produktové stranky odhlasit.

Produktové stranky vSak nejsognevany pouze produkin. A¢ je nazev zavagici,
mohou se tyto stranky tykat i osob (dokonce i sey@th). Nejedna se vSak o klasickou
profilovou strdnku osoby. Stranka je vyfeoa jako ,reklama“ pro tuto osobu a ostatni
uZivatelé se nemohou statitelem této osoby, mohou se vSak stat fanousSkernua flikce
vyuzil nagiklad nyrgjSi prezident USA Barack Obama ve svédvolebni kampani. Stranka do
dnesSniho dne vede Zétek stranek s nejvyssSim gem fanousk (6 237 115 fanousR. O této
realizované kampani budu pséat v déisti své prace.

19 ZUCKERBERG, Mark. Thoughts on Beacdihe Facebook Blofpnline]. 2007 [cit. 2009-
04-15]. Dostupny z WWW: <http://blog.facebook.cotofhphp?post=7584397130>.
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NejzdarrgjSim pikladem produktové stranky tykajici se produktioliv osobnosti, je
stranka ¥novana n4poji Coca-Cola, ktera se k dneSnimu dnigya@tem 3 393 548 fanousk

3.4 Optimalizace a monitoring reklamy na siti Faceb  ook.com

Tato kapitola se zabyva spiSe ,opravdovou“ reklamolAd a Social Ad. Profilové
stranky nejsou nijak omezené, ani fitia¥) anic¢asow. To se vSak nedéct o reklamach. Za ty
se plati, ale o tom vice aZ v kapitole 3.5.

3.4.1 Targetting

Optimalizace vasSich reklam probiha v jednoduchénserdriendly” prostedi. Ri
vytvareni reklamy mate k dispozici moZnosti pri@gné zacileni cilové skupiny, kterou chcete
svou reklamou oslovit. Toto je n€pgi vyhoda reklam na siti Facebook.

Zadavani reklamy probiha véeth jednoduchych krocich. Prvnim z nich je ,Design
your ad“, kde se tud vysledna podoba vaSeho inzeratu, podoba, jakglégze uvidi ostatni
uzivatelé. Zde se zadava hlavni titulekcam jako nadpis, déle ¢l inzeratu“, ve kterém je
podrobrji popsana podstata této reklamy, je mozné takdap obrazek, coz jist zvysi
atraktivitu inzeratu. Poslednim p&kem pro vyplgni v tétocasti tvorby inzerce je kolonka pro
webovou adresu, kam chcete zajemce odkazai, eaghop.

Druhym krokem je Targetting. Jak je jiz z anglického slova target — cil patrjde zde
o zacileni inzerce nafgsnou skupinu uZivatgl které chcete oslovit. Targetting probiha snad
jeS€ jednodusSeji. V prvni rolovaci nabidce zvolite zemdruhé ¥k uzivateti na které cilite.
Muzete si zvolit vlastni spodni i horni hranici omgizenebo nastaviny, coZ znamena Ze se
na Wk nebude brat ohled. Spodni hranice je vSak upeayiénrsamotnymi pravidly pouzivani
Facebooku, kteréikaji, Zze uzivateli nesmi byt mé&émez 13 let. DalSi upsreni vykeru je
volba, zda oslovovat pouze Zeny, pouze muze nebopoblavi. Dalsim krokem je zacileni
podle klicového slova Tato nabidka velmi zvySuje Gsmost zacileni. Chcete-li ndklad
oslovit uzivatele reklamou na novy e-shop zabyvagcprodejem fotbalovych diegednoduse
zde zadate slovimotball a slovofun, a reklama se zacili na uzivatele,rkt@aji vyplreény tato
slova ve svém profilu v koloncezgjimam se 6: Tato sluzba je vSakiiie vyuzitelna pro
uZivatele hovtici jinym, nez anglickym jazykem, protoZze d&iva slova se generuji
automaticky v anglickém jazyce. Inzerat Ize Zidgnnipodle vzdlani uZivatel, zahrnout mzete

absolventy vysoké Skoly, vysokoSkolakyiestoSkolaky nebo tuto moznost Gglaynechat,
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¢imz se pokryji vSichni uzivatelé. DalSim kritérigargettingu je vztah uZivatele. Oslovit se
mohou nezadani, ve vztahu, zasnoubeni, Zenati/vddeeopt vSechny tyto skupiny.
Vyhodou tohoto targettingu je i to, Ze po nastavesich kritérii vam p&tadlo na

strance zobraziiiblizny pocet lidi, které takto nastaveny inzeralie oslovit.

3.4.2 Monitoring

Monitoring je tetim krokem procesu inzerovani na Facebooku. Séedqyivota® vasi
reklamy se oft odehrava vfijemném a jednoduchém priedi. Ri tvorb¢ inzeratu se musi
jeS& zadat Nazev kamparpro tuto reklamu, to proffpad lepSi orientace, kdybyéhjeden
uzivatel reklamnich kampani vice. Dale se dostavaotézce financi. Vice v dalSi kapitole.

Pfi sledovani vaSi reklamy mate k dispozici kompleteporty obsahujiciPocet
zobrazeniPocet unikatnich uzivatél(vicenasobné kliknuti na tuto reklamu jednim utglem
se zapoita pouze jedenkrat)Pocet diskuziaprispevki k reklan€ a jiné. Dale jsou zpracovany
grafy a statistiky podleiznych kritérii (muzi/zeny, &k, vzdlani, zend,...). Nikdy vSak tyto

informace nejsou vazany na konkrétni osobu, coZateim zajif'uje jistotu udrZzeni soukromi.

3.5 Platba za reklamu

U platby za reklamu na serveru Facebook.com segl&ini zpasoby. B®mi jsou CPC a
CPM. Tyto zkratky znamenaji Cost-Per-Click, kdytfiaza to, kdyZ zdjemce na vasi reklamu
klikne, a Cost-Per-thousand, kde se platighd000 zobrazeni inzeratu.

Oba modely funguji na principu aukce, kdy zobrabade ten inzerat, za ktery bude
nabidnuto vice pez. Penize vSak nehraji jedinou roli vtomto rozhadm procesu.
Algoritmus vykEru reklamy je naprogramovan tak, Ze do a&njbzasahuji dalSi faktory, jako

nagiklad UsgsSnost vasi minulé reklamy.

3.5.1 CPC model

Pokud si zvolite model platby za proklik, bude Zétena tom, kolik jste ochotni zaplatit
za kazdé kliknuti na vasi reklamu. Facebook budwazmvat vasi reklamu v prostoru pro to

uréeném, coz je nyni na pravé sttambrazovky.Castka, kterou zaplatite, nikdygkroi vas
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denni rozpodet, ktery si pi tvorbeé inzeratu nastavite a viighu vaSi kampahjej mizete

libovolng meénit.

3.5.2 CPM model

Jestlize si zvolite model platby za zobrazeni, brgeedkladat nabidky vyjadjici,
kolik jste ochotni zaplatit za 1000 zobrazeni vaklamy. Inzerat se bude zobrazovat do té

doby, dokud se nezobrazi tisickrat.

4 Realizované projekty marketingu na internetovych
socialnich sitich

JelikoZz analyzovat uspnost/neusgsnostéi vyhody/nevyhody internetovych socialnich
siti v oblasti marketingu v teoretické oblasti ndast dolbbe mozné, zagtim se v tétaasti své
prace na jiz realizovang probihajici projekty, jak zahramii, takceske.

Nasledné vyhodnoceni jednotlivych kampani budubiryaév kapitole 5.

4.1 Pizzarovnou ze sit é, aneb spojeni Pizza Hut s Facebookem

Prvni kampani, na kterou se z&m podrobgiji, je realizovana kampgaspol&nosti
Pizza Hut. Tento celogtové znamyretézec restauraci nabizejicicliepazri pizzu si jako

jeden z prvnich wdomil moznosti socialnich siti a dokonale je vyu?Zil

Jednoduchymipdanim aplikace do svého profilu a naslednym zatemyanim, dostava
uzivatel jedinénou moZznost objednat si jidlo, aniz by opustiljsyirtualni swt“. Aplikace si
navic ,pamatuje“. R dalSi objednavce uzivateli nabidne jak cely jiddistek, tak jeho

nejoblibewrjSi objednavky — to pro zrychleni objednavacihacpsu.
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facebook Home Profile Friends Inbox (1 Jura Tabacek Settings Log out 0.

] 3 Pizza Hut The Terminator Hollywood Premiere is getting close, and you could be there!
Enter for a chance to win the VIP trip now. http://bit.ly/sbAG3 cr mrursd=

Wall Info Terminator Order App Hot! Boxes »

GET PIZZA
ON YOUR FACE!

Here's our status update: Now you can order using the new
Pizza Hut Interface App!

ORDER FROM PIZZA HUT
WITHOUT EVER LEAVING FACEBOOK!

Get fed fast without missing a single status update. Add the Pizza Hut
InterFace App and place your order straight from Facebook.

START ORDERING TODAY

ADD APP NOW ,

m RANKED #1IN CUSTOMER SATISFACTION
customen 1. AMONG NATIONAL PIZZA CHAINS from e 2008 Aneriom Ousome Sefsacton s

|
.. SATISFACTiON
Facebook @ 2009 English (UK} About Advertising Developers Careers Terms = Find Friends Privacy Mobile Help
m = 42 B ';3 4 Online friends (26) E 1e

Obréazek. 4: Pizza Hut Interface, aplikace pro objednanzypi
Zdroj: http://www.facebook.com/PizzaHut

Bob Kraut, vice-prezident pro marketing a komuniksmolenosti Pizza Hut, k jejich
projektuiekl toto: ,, Fanouskovské stranky firmy Pizza Huthecebooku jsme zaloZili my jako
firma a viijnu 2008 jsme fidali mimo jiné i aplikaci umoiujici objednavani pizzy online bez
opuséni Facebooku. ¥li jsme, Ze se Facebook stava preferovanou fornoooukikace pro
tisice naSich zakaznika proto jsme ckti na Facebooku vytvit uréitou ,formu”, ktera by
nam davala moznost interakce s nasSimi zakaznikni [éyne na sebe py3ni za to, Ze jsme se

stali inovatory v této kategorif?®!

20 7droj: KRAUT, Bob. Discussion With Pizza Hut AbcTiheir Facebook Strategy : AllFacebook Interview.
AllFacebook.confonline]. 2009 [cit. 2009-04-27]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.allfacebook.com/2009/02/pizza-hut-facek/>.
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4.2 ABBsolvent Dvatisiceosm aneb firma ABB na Faceb  ooku

Druhou kampani, o které bych rad napsal f#iki, je kampa firmy ABB s.r.o.,
vytvorena pro navazani kontdkse studenty technickych a technologickych unitvemda
tvorbe této kampad# jsem se sam podilelafPodni zandr byl vytvorit komunikani kanal mezi
studenty a firmou ABB, jeZz vypsala jiz druhyéndk interaktivni internetové sciite pro
studenty technickych vysokych Skol. ABBsolventa 3@ zdastnilo celkem 679 student
technickych vysokych Skol v Praze, ByrPlzni, Liberci, Pardubicich a Ostray,Spolenost
ABB si uvtdomuije dilezitost kontinualni podpory a investice do #zai v Ceské republice.
Snazime se budovat &plevsim udrzovat aktivni vztah s technickou akadkoui obci — tedy i
studenty, naSimi potencialnimi zastnanci a partnerytikareditelka pro PR a marketingovou
komunikaci spolenosti ABB, Lucie Jandov&"

Cilem spolénosti ABB bylo vytvdit podpirnou stranku pro sotit, kde se sogfici
dozvidali spravné odpeédi na jednotliva kola sodite. Stranky vSak nefungovaly pouze jako
jednosndrny ,datovy tok“. Studenti mohli stranky vyuZzit &k pokladani dotdizna nejasnosti,
dale zde firma propagovala sama sebe, jakoZta@ngte zamstnavatele (v roce 2009 se stala
5. nejlepdim zagstnavatelem esku), poskytovala prostor pro diskuz&, rozhovor
s loiskym vigzem soutze.

Uzivatelsky profil strdnky ABBsolvent 2008 se statlenem® dalSich Skolnich
fanouskovskych stranek na Facebooku fikégm stranek FEL CVUT CZ(ZU, CZU, CVUT,
CTU Prague, CVUT FEL, coZ rozsd powdomi o této firndé mezi studenty technického

Seru.

2L 7droj: ABBSOLVENT 2008 - tiskova informdoaline]. 2009 [cit. 2009-04-27]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.abb.cz/cawp/seitp202/c53e272d3ece6835£34b0033be66.aspx>.
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4.3 Mudj prostor pro hudbu, aneb MySpace, Lilly Allen a Pe  psi Max

Za giganticky se roz&ijicim serverem Facebook se v dneSnigdmimskud za&ina kit
v minulych letech neménslavny gedchidce - MySpace. Stranky serveru MySpace dlouhou
dobu &Zili z toho, ¢ehoz u Facebooku dosahnout nelze. Tim je moznoktipeni profilovych
stranek i neregistrovanymi lidmi.

Pifkladem nfize byt stranka Pepsi MaxC88t Pod jeji hlawkou zde pidi své
komentée ¢i blogy?® se svymi posehy vice i méa znami hudebnici. Lidé mohou poslouchat
ukazky jejich pisnéi skladeb, coz pomaha k rozsii powdomi o jejich hudebnich dilech.

Jednim z nejzdagsich giklada vyuziti stranky MySpace, je odstartovani kariéry
popové zpvatky Lily Allen.

KdyZz se mladé Lily, dag herce a hudebnika Keitha Allena, n&ldaprosadit se svou
muzikou u nahravacich speohesti, gisuzovala suj nedsgch pra¥ svému znamému otci a
se spolénosti Regal Records. Ta Lily poskytla finance nlaraéai alba, ale nemohla financovat
jeho propagovani. A préwzde se dostava ladu MySpace.

Lily si vytvorila svij profil na MySpace, kde umistila demoverze svydnp rozeslala
pozvanky svym fatelim a poté jertekala, jak zafisobiword-of-mouth neboli ,slovo z Ust”. A
to zafungovalo neutitelné. Powdomi o jejich pisnich zwejrénych na strankach sefifd
internetem jako virus (i zde by se dalo hiivo viralni kampani), a éhem par dni se k Lily
jako ,pritel* hlasilo rekolik tisic lidi. Dnes jeji ,friend-list“¢ita na 438 tisic uzivateMySpace
a jeji profilové stranky zaznamenalyep 30 miliori shlédnuti. Po dosazeni desetitisicového
poctu pratel se o Lilyn ausfrh za&ala zajimat média, jako ndklad ¢asopisThe Observer
Music Monthl¥#%. Lily pozdji dostala spoustu ipzdivek, mezi kterymi se uchytila jedna
zvieéna — Queen of MySpace (Kralovna MySpyéell)

22 http://lwww.myspace.com/pepsimaxcast
% plog — internetovy denik
24 7droj: SULLIVAN, Caroline. Lily Allen.The Observer Music MonthfyGuardian.co.ulfonline]. 2006 [cit.
2009-04-29].
% 7droj: Lily Allen : Bio[online]. 2008 [cit. 2009-04-29]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.lilyallenmusic.com/lily/about>.
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my music music videos featured playlists top artists shows classifieds forums I

ick here

Make your own banner at MyBannsrMaker.com Imag._=. Hosting_b)r ImageShack.us

Lil
, A Ailgn

New Album “it’s Not Me, It's You”

Listen and Buy B!IU\V

Wilsic. == amazon/

Pop | Hyphy [ Ska
o The Fear {explicit )
'most people don't know how to Lily All=n
make love =

LDN, South
United Kingdom

¥ The Fear [explicit } oy Lily Allen

Profile Views: 30082602 Not Fair oy Lily Allen

Obrazeke.5: Profilova stranka Zvacky Lily Allen na serveru MySpace, ktera odstartevigji hwzdnou kariéru

Zdroj: http://www.myspace.com/lilymusic

4.4 Volebni kampa n Baracka Obamy — prezidenta USA

Kdyz Barack Obama a jeho marketingovy a PR tym ovali, jakym smérem povedou
svou gredvolebni kampg jednim z ndpad jak vylepSi pdet oslovenych potencionalnich
voli¢a byl vyuzit v té dob ohron® se rozvijejici trend — internetové socialné.sk nezistali

jen u jedné. Vyuzili jich rovnoudkolik.

4.4.1 Kampan na Facebooku

.Facebook je efektivni nastroj pro udrzovani a buao kontakdi. Plati to pro jednotlivé
uzivatele, ale rnize to platit i pro firmy. Nepochyknto pochopil i Obarv tym, ktery
pocatkem roku 2007 najal jako $éfa "webovych oper@titise Hughese?®! Chris Hughes je
spoluzakladatelem serveru Facebook gegpoklada se, Ze jeho napadem bylo vitvpro

% 7droj: CERMAK, Milo$. Obama je nejmogjsi muz s¥ta. A taky InternetuWww.extra.cfonline]. 2008 [cit.
2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://extra.cz/b@@08/11/obama-je-nejmocnj-mu-svta-taky.html>.
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Obamu cosi jako vlastni sociélnt’sé to na adrese my.BarackObama.com. Ale prezikients
kandidat si pochopitetnzalozil i profil plimo na Facebooku. AZ do volebniho dne se mu
poddilo ziskat témdt 2,5 milionu virtualnich fatel. Je to zhrubatytikrat vic, nez mil jeho
konkurent John McCain!®"!

McCaimiv tym z p@&atku tuto moznost medializace nebral zcela vakKudyZ si vSak
uveédomil, Ze tato ,virtualni podpora“imasi kladné vysledky i do opravdovéhatsy bylo jiz

trochu pozd.

facebook  Home Profile  Friends Inbox Settings Lag out

Barack Obama ﬂl, Become a supporter

Wall Info Boxes FEvents Notes

! Barack Obama

Biﬁljl:';l‘-_ Comment  Like * Show feedback (33,877 - Share

Become a supporter

Add to my Page's Favourites V) \ %E, k

View Updatas

! Barack Obama

\ ° Organizing for America | See the change in your state

President Barack Obama is the 44th
President of the United States of

America. f‘_—J Wed 0:58 - Comment ' Like - Show feedback (40,196) * Share
- Barack Obama
SLGrTEEn Organizing for America | Join Majora Carter today from 1 -
‘ 1:30 p.m. Eastern for a live online chat

Current office

President of the United States ’ w ‘
LIVE ONLINE CHAT

el S IS
Obrazeke. 6: Profil Baracka Obamy na serveru Facebook.com

Zdroj: http://www.facebook.com/barackobama

4.4.2 Kampan na YouTube

Druhym internetovym médiem, které Obamtym dokonale vyuzil, byl server
YouTube.com. Do té doby byla hlavni audiovizualoZkou kazdé volebni kamparelevize.
Obamiv tym vSak tutatast kampa#rozstil i na internet a server ,YouTube doslova ,zaplavi

vlastnimi videoklipy i videi pebranych z jinych televiznich stanic, jako Hilslad CNN. Jejich

27 7droj: CERMAK, Milo$. Obama je nejmogjsi muz s¥ta. A taky InternetuWww.extra.cfonline]. 2008 [cit.
2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://extra.cz/b@@08/11/obama-je-nejmocnj-mu-svta-taky.html>.
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pocet Sel v kampani do stovek. Byly mezi nimi velmippéarni, jako teba zaznam Obamova
projevu na rasové téma z jara 2008. Temlyichiliony lidi.« 28
Ostatni klipy se takové pozornosti &@ly, avSak sveé ifiznivce si vzdy nasly. ,Snazily

se volte preswdcit, aby k volbam fsli, a davaly jim instrukce, jak postupovattemu se

«[29

vyvarovat. !
You Tube =.Sel_.'3':sét Sodting 08 & tojenasroubovak » | Uget | Na pozddji (0) | Mapovéda | Odhlasit
Doma | Videa Kana!leomunila \yhledat Nahrat | w | |

Obama Speech: ‘A More Perfect Union'

OBAMA
BIDEN

Elaracl Obama speaks in Philadelphia, PA at
Constituticn Center, on matters not just of race and
recent remarks hut of the fundamental path by which
America can work together to pursue a better future.

Adresa URL

|r-u:- www. youtub e comdwatch B=pWeTwTVeLUL
Viodit
Ie.a:_lza'.-'ic:l-: 425 haight="244 > <param nama='n |RE

l‘ 4 v AMERICA “m ?M ¥ Vice od uZivatele:
[ OBAMA ON RACE & PDlITIBS e BarackObamadotcom

-t 5 u'wai-rﬂsm SPEECH ON 1SSUE
lowa Caucus Victory Speech j
| 2379 331 zhigdnuti

TING THE CONOMY MAY 3 THE IRS SAID IT EXPECTS

i & 00:06 /27:38 | oy | N
% % % % ¥ Potet hodnoceni 28 634 Potat zhlédnuti gi}easrir?aeir::-g:fi‘g;a:rac“
6016 739 4 830 377 h=:-g
Oblibené =+ Sdilet Seznamy videi Nahlasit
l Barack Obama's Speech on
Cdeslat video MySpace Facebook vice | Famer s Day

| 221 817 zhisdnuti

[ Statistiky a dalSi Udaje I Obama One Vo|ce

b Videoodpovédi (0) 1 164 166 zhiednut

¥ Textove komentaie (10 041) MoZnosti

Barack Obama on Ellen

7261 270 zhiédnuti ~|

69khz (pfed 7 mésici} Reagovat] Spam

Obréazek. 7: Kampa& Baracka Obamy vedena na serveru YouTube.com

Zdroj: http://www.youtube.com/watch?v=RsWpvkLCvu4&figee=channel

4.4.3 Kampan na Twitteru

Tretim prvkem Obamovyipdvolebni kampanvyuZivajici internet a jeho socialnich
siti, byl server Twitter.com. Tento portal je zaonZna principu tzv. mikroblogovani. Obliba
blogovani (psani vlastniho internetového deniku3w& rychle natista. Mikroblogovani tento
trend upravuje, lépé&eno omezuje tim, Ze uzivaleh nedava neomezeny prostor pro jejich

prispivky, ale jejich tvorbu omezuje a to velmi radikaliJ serveru Twitter.com fize byt

2 7droj: CERMAK, Milo$. Obama je nejmogjsi muz s¥ta. A taky InternetuNww.extra.cfonline]. 2008 [cit.
2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://extra.cz/bd@08/11/obama-je-nejmocnj-mu-svta-taky.html>.
29 7droj: CERMAK, Milo$. Obama je nejmogjsi muz s¥ta. A taky InternetuNww.extra.cfonline]. 2008 [cit.
2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://extra.cz/b@@08/11/obama-je-nejmocnj-mu-svta-taky.html>.
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tento ,zapisek” dlouhy pouhych 140 zriakpro predstavu, jednd se o zpravy dlouhé zhruba
jako jedna SMS zprava). ,Klbva je pro Twitter schopnost dodat vaSe texty lidktei si to

objednaji.“*”!

Legin Join Twitter!

Alrzady using Twitter
from your phone? Click here.

Hey there! BarackObama is using Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through
the exchange of quick, frequent answers to one simple question: What
are you doing? Join today to start receiving BarackObama's updates.

Name Barack Obama
Location Chicago, IL
VWeb hitp:fwww.barack...

~ 1 BarackObama
— 766,837 1,043.424

Check out what President Obama
had to say on his 100th day of office:

fellewing_prefie follewers_profile

Updates 267

Favorites

Fallowing

http://tinyurl.com/cdpegw

Check out the progress made in President Obama’s first 100 days:
hitpiftiny co/AHWBD

wr 28th From Powser
i 26th from Powe

Question about the economy? Ask President Obama:
hitp-/iwhitehouse. goviOpenF

0:04 AM Mar 25th | Wiew Al

is asking you to honor Dr Martin Luther King. Jr by volunteering in f‘ffa[:“ of Berzaidbames
your area. Visit hitp://USAservice org or text SERVE to 36333 for
info.

Obrazeke. 8: Profil prezidenta Baracka Obamy na serverutéwcom

Zdroj: http://twitter.com/BarackObama

Obama vyuzil Twitter hlavhk podani informaci o svych mitincich a akcighcelkové
organizaci a usgEnosti své fedvolebni kampan Jednou z moznosti bylo také upamani
na novinky na jeho oficialnich strdnkach, na noidea na serveru YouTube a odkazovani na
ng.

4.5 Vyuziti pro Facebooku pro neziskovou kampa n, aneb Kniha

mého srdce

Jak Ize internetové socialni &ityuzit i pro neziskové kampa&ndokazuje piklad
projektuKniha mého srdgektery na set prived! tym 6 studerit Kabinetu informanich studii a
knihovnictvi FF MU pod nézvem Guerrilla readéts 32

%0 Zdroj: CERMAK, Milo§. Obama je nejmogjsi mu? s¥ta. A taky InternetiWww.extra.cfonline]. 2008 [cit.
2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://extra.cz/b@@0d8/11/obama-je-nejmocnj-mu-svta-taky.html>.

31 7droj: Inflow : Information journaljonline]. 2008 [cit. 2009-05-01]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.inflow.cz/guerrilla-readers>.
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Originalni projekt s timto nazvem spustifzeska televize. ,Jednd se o celonarodni
anketu o nejoblibefsi knihu seskych cten&a.“P¥! Skupina Guerrilla readers se svym
projektem provozovanym pomoci &iEacebook ,si dava za cil kreativmozvijet a naprosto
neohroZzed aplikovat netradini marketingové metody k propagatenéstvi v praxi.“¥

Internetova kampavedena tymem Guerrilla readers na serveru Facebymdala tak,
Ze byla vytvéena ,profilova stranka“ tohoto projektu, jiz se rhdtazdy uZivatel stat
fanouskem. DalSim krokem bylo dat o této kampaifuéty co nej@tSimu pd@tu uzivateti a
z2dotlacit je tak k &asti na hlasovani v anketO to vSe se zakladatelé profilu pokousSeli touto
formou:

- zapojit do akce jedince, kiebudou ochotni it propagaci této ankety

- vymeénit své profilové foto za obrazek své nejobligjgnknizky

- do statusu zadafVOJE JMENGChlasuje v ankétKniha mého srdce pidAZEV
TVE NEJOBLIBENJSI KNiZKY

Dale se do komentté nelo vepsatlasuj pro ni v anketna: http://www.knihasrdce.cz

Poslednim krokem, jak roz&ipovédomi o akci bylo oznat fotografii knihy tzv.tagy svych

piatel. O tagovani se jsem vice psal v kapitole 131.3

4.6 Mafia Wars, aneb Vyd éleéné aplikace t reti strany na Facebooku

Facebook nabizi prostor pro aplikacéett strany“. Mezi nejastji se objevujici a
mnoho lidi rozilujici, setadi dva typy. Jednim z nich jsotizné testy vSeho, na co si jen
¢lovék maze vzpomenout (n@pJak dobe znaXxieské filmy, Jak dobry jsi v zetpisu, Jaké je
tvé oblibené réni obdobi, atd.). Tyto testy jsowtdinou bez jakéhokoliv finamiho vyuziti a
slouzi pouze k ,zab&?t.

Druhym typem jsou hry. Zde uz finémi vyuZziti je pongrné velké. VSe zé&ina jakousi
x2doinstalaci“ hry do svého profilu, 8ez jste hned pozadani o ra=sii hry vasim fatebim. |
zde se hodne spoléha na tzv. viralni efekérgi Ten nassti miZete ignorovat a nesi
nechény ,spam®. A jak takova hra na Facebooku funguje?

Nejedna se o Kklasickou gitacovou hru. Jde spiSe o textovou hru, o jakysi

naprogramovany algoritmus, ktery vam podléitého ,klice" fekne, zda vyhravate, nebo ne —

32 7droj: BERG, Michal Fbl.cz : Jak na FacebooKesky.[online]. 2009 , 21.4.2009 [cit. 2009-05-01]. Dagsty
z WWW: <http://www.fb1.cz/pripadove-studie/jak-vyitiracebook-pro-neziskove-kampane>.

3 Zdroj: Kniha mého srdce Ceska televizgonline]. 2009 [cit. 2009-05-01]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.ceskatelevize.cz/program/10214215896lht

34 Zdroj: Inflow : Information journal[online]. 2008 [cit. 2009-05-01]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.inflow.cz/guerrilla-readers>.
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v tomto @gFipadt porazite své soupemafiany, nebo prohravate. Pokud s&dwo chce rychleji
vyuziti her. UZivatel mize své postavdokoupit Zivoty, vlastnosti nebo zbkarzde jde vSak uz

o realné penize. O jakastky se jedna se podivejte v kapitole 5.6.

4.7 Studenti na siti, aneb Facebook a VSE

Dokonalym vyuZitim by bylo vytvit oficidlni stranku Skoly, ktera by fungovala
podobré jako RSS kanal. ,Technologie RSS umoje uzivatem Internetu phlasit se k
odkéru novinek z webu, ktery nabizi RSS zdroj (RSS fé&l RSS kanal, RSS channel). Tento
zdroj se ¥tSinou vyskytuje na strankach, kde se obsahim fidava velmicasto.

Fanouskovské stranky Vysoké Skoly ekonomické vérgou sice na Facebooku
vytvoieny a dokonce hneditrizné (jsou pojmenovanyW/SE — Vysoka Skola ekonomicka,
Praha VSE (Vysoka Skola ekonomicka v Prazdiiversity of Economics , Prag)eale ani
jedna neni vytviena oficialr, lidmi k tomu povolanymi.

V piipack takto vytvagenych strdnek by uZivatelé vstoupily do této ,skypia poté by
byli automaticky informovani o jakékoliv zn¢ (pfidané akci, novém mimosemestralnim
kurzu, atd.), ktera by na strankach nastala.

Tento princip podobhfunguje u pré¥ probihajiciho mistrovstvi sta v hokeji. Kazdy
uzivatel, ktery se st&lenem skupiny MS v hokeji 2009, dostava &katikrat denr informace

piimo z mista &hi od komentatdr ¢ novindt Ceské televize.

5 Vyhodnoceni vybranych marketingovych kampani

V této kapitole buduifistupovat k vyhodnocovani jednotlivych kampaniterkch jsem

psal v kapitole pedeslé, a to ve stejnémipdi.

5.1 Vyhodnoceni kampan é spole énosti Pizza Hut na Facebooku

Spolenost Pizza Hut se rozhodla expandovat svou mag@tou propagaci firmy na
server Facebook, protoze si¢demila, Ze socialni it vcele s Facebookem se staly

preferovanou metodou komunikace tisigejich zakaznilk. Rozhodli se proto vytud

% Zdroj: RSS : Wikipedigonline]. 2009 , 15. 3. 2009 [cit. 2009-05-01]. $hapny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/RSS>.
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~fanouskovské" stranky Pizza Hut, do kterych poslémplementovali aplikaci na on-line
objednavku pizzy.

Od vytvareni profilu viijnu roku 2008 se do dnesniho dne (2.5.09) st&lo fanouskem
946 212 lidi, coz z Pizza Huini nejwtsi restauréni ,fan-page“[36] na Facebooku. [37]

Pizza Hut v8ak nevyuZivd své stranky na Faceboakurze k on-line objedndvkam
pizzy. Prostednictvim &chto stranek informuje své ,fanousky” o novinkachjgjich jidelnim
listku, o marketingovych akcich spojenych fiklad s premiérami film, které sponzoruje,
podava informace o probihajicich sgicth, které ptada. Jednim z opravdu povedenychitah
spolg&nosti bylo nejen zuejiovani klasickych televiznich reklam ale také ,behithe
scene“38 zakra. Tyto zakry reklamu nejen doplji ale dokonce ji 8aji zabavsjsi. Pomoci
stranek také rozdavaji 50 dolarové poukazky nadvideky pizzy.

Ze stranek si spateost odnasi drahocenna statisticka data, které moeést nagiklad
k rozhodnuti, ve které lokaditje vhodné vybudovat novou patku spol€nosti, protoze
stavajici nedostate¢ pokryvaji potebu zakaznik Citliva osobni data uZivaftel vSak

spol&nost Pizza Hut Zzadnym é@gobem ne&i mimo Facebook.

5.2 Vyhodnoceni kampan é spole énosti ABB na Facebooku

Spole&nost ABB svou kampana Facebooku rozjela az vipghu probihajici sogte
ABBsolvent 2008. Stranky na Facebooku nebyly vedekg hlavni informani zdroj, ale spiSe
jako podmirny prvek. Na strankach se po kazdém kole &murvéejnil vysledek onoho kola,
stejrg jako na oficialnich strankach sémé. Vyhodou stranek na Facebooku bylo to, Ze ke
kazdémuieSeni se skrze tyto strAnky dalo diskutovat o grobl ktery pi feSeni studeftn
vznikl.

DalSi nespornou vyhodou stranek na Facebooku Wyl & podle pizkumu, ktery si
nechala spotsmost ABB zpracovat, se 4% d&stnivSich se studentz vysokych Skol
s technickym a technologickym z&fanim, o sowi nebo o firm¢ ABB dozwdélo skrze
server Facebook a kamgaABBsolvent.

Podle Martina Slechty, studenta VSE a zamowR & Marketing Communication

Asistenta v ABB bylo chybou této kampgafeji pozdni start a neuplnd promyslenost. Do

% fan-page- z angl. fan page = fanouskovska stranka

37 7droj: KRAUT, Bob. Discussion With Pizza Hut AbcTiheir Facebook Strategy : AllFacebook Interview.
AllFacebook.confonline]. 2009 [cit. 2009-04-27]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.allfacebook.com/2009/02/pizza-hut-facek/>.

¥ Behind the scene z angl. behind the scene = mimo scénu, za scénou
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viX 7

piipravou podobné kampan

5.3 Vyhodnoceni kampan é zpévacky Lily Allen na MySpace

Jak dokonale Ize vyuzit internetovych socialnidh\simarketingu pedvedla zpvacka
Lily Allen. Nejen Ze vyuZila svého profilu na serueMySpace k rozgéni powdomi o sob a
své tvorlg, coz ji katapultovalo mezi nejlepsi &mcky popové hudby s@asnosti, ale také
pouzila tuto profilovou stranku k umésii reklamy pro stj e-shop, odkud se daji jeji alba

pohodIreé koupit on-line.[39]

5.4 Vyhodnoceni kampan é prezidenta USA Baracka Obamy

Znamy komentétor, vydavatelgitel, konzultant, byvaly reportér Reflexu (1991003)
a $éfkomentator Lidovych novin (2003 - 2005) a rimé¢ovy guru Milos Cermak vidi
predvolebni kampatakto: ,Barack Obama jakoubec prvni kandidat vyuzil pévlastnosti
webu k tomu, aby svéffznivce mobilizoval a umoznil jim se kampanastnit. Web poprvé
nebyl jen pouhym médiem nebo marketingovym nastipie skutenym prostedim, kde se
kampa odehréla. Jak Obamovi poradci na webu postupavab dlali, bude nepochyklnv
budoucich ebnicich politologie. A mozna i marketing{f®

A s timto tvrzenim nejde nijak jinak nez souhlasit.

5.4.1 Kampan vedena na serveru Facebook

Barack Obama diky své kampani na Facebooku moftualiné“ oslovit obrovské
mnoZstvi voltt. ,AZ do volebniho dne se mu pdda ziskat téndi 2,5 milionu virtualnich
pratel. Je to zhrubéyiikrat vic, nez mil jeho konkurent John McCain. Profil na Faceboolka m
podle jednoho z vyzkuin38 procent demokréta 21 procent republikdnJenze se ukazalo, Ze

virtualni podpora inasi Zetelné vysledky i v realném &«

39 e-shop Lily Allen na adrese http://www.lilyallensio.com/lily/buy

40 Zdroj: CERMAK, Milo$. Obama je nejmogjsi muz s¥ta. A taky InternetuVww.extra.cfonline]. 2008 [cit.
2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://extra.cz/b@@08/11/obama-je-nejmocnj-mu-svta-taky.html>.

1 7droj: CERMAK, Milo$. Obama je nejmogjsi muz s¥ta. A taky InternetuWww.extra.cfonline]. 2008 [cit.
2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://extra.cz/b@@08/11/obama-je-nejmocnj-mu-svta-taky.html>.
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Barack Obama si timto krokem vy#ojakousi ,databazi“ voku, kterou bude moci
v pripact své kandidatury vyuZzit i vifStich prezidentskych volbach. Mimo to se i dikytdo
informatnimu kandélu jeho fanousSci dovidaji zpravy o jefenosti, samoiejné Ze pouze

pozitivni, coz vylepsuje prezidentovo FR.

5.4.2 Kampan vedena na serveru YouTube

Ano, moznosti serveru YouTube vyuZili Obamovi litkktéZz dokonale pro propagaci
predvolebni kampan Zde bych ale vSak poukazal na jakousi ,anti-kaffipaedenou
marketingovym a PR tymem Obamova protivnika Johrm&€adiha. Ten ,vypustil“ na internet
skrze YouTube videa, kteracha zdiskreditovat nap Obamovy postoje k vedeni valky v Iraku.
Obama o této valciekl, Ze byla chybou. Velmi emotivni video s vojaketewere hovaicim
0 svém fisobeni v Iraku, a o tom, Ze &bvani jeho a dalSich stovek niunebylo chybou,
shlédlo pes 13 miliér lidi. "Kdyz nazyvate valku v Irdku chybou, projgete nelctu
kazdému, kdo v ni zefel. A protoZze nerozumite nebo odmitate tyto pripcimane, podporuji
senatora Johna McCaina{ka muz do kamery®

U vyuziti tohoto typu socialni gitse musi péitat s jednoduchym ,zneuzitim“. Server
YouTube je totiz naprogramovan tak, Ze videa sggte nebo podobnym nézveradi ve
vybéru pod sebe a konkurémi videa jsou poté velmi jednoduSe zauitelna za videaijprodni.

5.4.3 Kampan vedena na serveru Twitter

~Stejné jako Obama, & swvij profil na Twitteru také McCain. Bral ho vSak spigko
nazorovou platformu. Polemizoval s Obamu, giltona Gdajré zaujata médiai novinde.
Obama byl oviem Usprsjsi v pastu followeri.** Ziskal jich zhruba 110 tisic, coZ je
dvacetkrat vic nez McCainCasténé to nepochyb#é bylo i pro to, Ze byl jako uZivatel
aktivngjsi. Napsal (bd’ osobi, ale spi$ jeho poradci) zhruba 250 ,tigBP!, zatimco McCain

asi desetkrat mé 146!

*2 PR — zkratka z angl. PR, public relation = vztahgejnosti

*3 7droj: CERMAK, Milos. Obama je nejmogjsi muz s¥ta. A taky InternetuWww.extra.cfonline]. 2008 [cit.
2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://extra.cz/b@@08/11/obama-je-nejmocnj-mu-svta-taky.html>.

“ Follower — peklad z angl. sloveda follow = nasledovat; follower — ozdeni osoby odebirajiciijspsvky ze
socialni si& Twitter.

> Tweet — ozn&eni [Fispsvku na socialni siti Twitter

4 7droj: CERMAK, Milo$. Obama je nejmogjsi muz s¥ta. A taky InternetuWww.extra.cfonline]. 2008 [cit.
2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://extra.cz/b@@08/11/obama-je-nejmocnj-mu-svta-taky.html>.
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Jak moc dokéze zprava o délce 140 #nadeswdcit volice k giklonéni se na jedndi
druhou stranufici presré nejde. Co vSakiici jde s pesnosti je to, Zze vyuziti Twitteru
k odkazovani na strankyiznych kampanéi videi je velmi jednoduché. A se stale istgjicim
poctem uzivatel této socialni sétse ogt bude tato vznikla ,databaze” potencionalnich &foli

prezidentovi v budoucnu je&Sharame hodit.

5.5 Vyhodnoceni kampan é Kniha mého srdce na Facebooku

Kampai Kniha mého srdceedena na socialni siti Facebook je ve zvlastrostgveni.
Déla sice reklamwi podporu oficialni ankeétvyhlasenéCeskou televizi, ale hla¥rsi dava za
kol podporu samotnéhtteni vCesku. ,Nej¥tsi nevyhodou je samiigmé absence propojent
mezi televizni a webovodasti. Takovy Jaroslav DuSekimo na Facebooku by byl dite
terno, nehledd na mnozstvi lidi, kié by se staly fanousky, pokud by odkaz na stranku
Facebooku byl ifmo na www.knihasrdce.cZ!

Z tohoto pohledu se dict, Ze & je tato kampa& vydarena a neoficialnim Zpobem
podporuje anketieské televize, ma jeSsvé rezervy a nevyuziva igvobrovsky potenciél

v tomto snéru.

5.6 Vyhodnoceni vyuZiti aplikacit rFetich stran

Hned ze z&tku je nutné&ici, Zze pokud se vasi aplikaci nedostane velkénpgchsi
Vv pcctu uzZivatet a nasledné popularity, nebude mit aplikace dloaiwgt ani oshujici (i
financni) vysledky.

Hru Mafia Wars hraje na Facebooku aktivanet 10 miliéni uzivateti. Z tohoto pétu
je ochotno si aké vylep3eni zaplatit 2-10% lkitd Castka, kterou za tento upgrade plati, se
pohybuje ¥tSinou kolem jednoho dolaru (u jinych her sdézm jednat najklad o platbu
jednoho dolaru za hodinu hrani). tep takto nizkou cenu spoiest, ktera Mafia Wars

,vypustila“ na Facebook dosahlaijnu 100 miliéri dolar za rok!*®!

47 zdroj: BERG, Michal Fb1l.cz : Jak na FacebooKesky.[online]. 2009 , 21.4.2009 [cit. 2009-05-01]. Dty
z WWW: <http://www.fb1.cz/pripadove-studie/jak-vyitiracebook-pro-neziskove-kampane>.
8 CARLSON, Nicholas. Facebook Games Maker Zynga Bié/5100 Million This YeaiThe Business Insider
[online]. 2009 [cit. 2009-05-01]. Dostupny z WWWhtp://www.businessinsider.com/facebook-games-maker
zynga-to-make-100-million-this-year-2009-5>.
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5.7 Vyhodnoceni mozné kampan & Studenti VSE na Facebooku

Pripadné otekeni oficialnich fanouSkovskych stranek Vysoké Skagonomické
v Praze by jednozia¢ vedlo ke zpijemnreni studia pro kazdého studenta pouZivajici server
Facebook. Nejenze by byl neustale informovarm da Skole, ale mohl by se taky seznamit se
spoustou svych spoluzék

Fanouskovské stranky VSE na Facebooku sice exiatajhejsou vedeny oficianpod
hlavickou* VSE. Od jejich zakladatele Michala Sebestyrjsse doz¥dsl, Ze strankyJniversity
of Economics, Praguealozil vroce 2006 z vlastni iniciativy pro stutierVSE studujici
v zahrandi. ,JelikoZ registrace €eska nebyly povoleny, urgoval jsem tenkréat na Fookb,
aby bylo mozné zasilat registrace keskych Skol. Ze z@tku povolili (Zejmé i z jinych
diuvodi) volné registrace, coz v zasathoc nemngnilo (nechél jsem v nasi skupimit lidi,
ktefi nebyli studenty VSE). Po devitigsicich konéné zavedli moZznost registrace pro VSE,
mimochodem jako prvni universitu ve vychodni EwopoZz bylo celkem vtipné, protoze
registrace v té dabbyla mozna pouze z universit v USA, Kada®elké Britanii, Irsku a
Francii," tekl k problému Bc. Michal Sebesta, student VSE.

Dnes (2. 5. 09) ma tato skupina 268éni a pdet neustale nésta se zvysujicim
se p@&tem uzivatel Facebooku.

V tomto ohledu vidim velky, nevyuzity potencial &ini si€ Facebook ze strany Skoly.
Objevuje se v&ak i namitka, zda by se nejednaloytemy ,spam“*® Zde je v&ak jednoduché
feSeni tohoto ,problému”. Kazdy uzivatel, ktery chel dostavat tyto info-zpravy ze skupiny
VSE vydavané oficiakh Skolou, by se mohl kdykoliv ze skupiny odhlasiébn jen zakazat

jejich objevovani na osobni strance.

6 Zaver

Cilem mé bakaig&ké prace bylo popsat internetové socialng, sjejich historii,
fungovani a uplatmi v oblasti marketingu. JelikoZ je toto téma vehmzsahlé, pouZzil jsem

jako konkrétni piklad uZziti serveru Facebook pro marketingovélyi

9 Spam- spam= nevyzadana elektronicka posta, <httputtiitecizich-slov.abz.cz>.
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7 vz

V prvni ¢asti své prace jsem popsal vznik internetovychaoith siti a jejich zrod
z komunitnich wet. Zaneiil jsem se na typy sociélnich siti na internetyicle funkce a

e

uzivani socialnich siti neeském internetu.

V nasledujici¢asti prace jsem se z&fil na samotny marketing na socialnich sitich.
Jelikoz jsou moznosti uplatneni v oblasti markatingkazdé socialni gifiné, zangfil jsem se
na vdnesSni dab nejpouzivadsi z nich — Facebook. Socialni tsiFacebook jsem
charakterizoval, aistoupil k popisu konkrétnich moznosti reklamy g#otsocialni siti. Ve
findle tétocasti jsem se za#il na optimalizaci, sledovani a platbu za jednétlireklamni
modely.

Treti ¢ast projektu se tykala popisu a rozboru realizoghnyparketingovych kampani
vyuZzivajicich socialni sit Snazil jsem se pokryt Sirokou Skélu vyuZiti odstganomie, pes

showbyznys, Skolstvi az k politice.

V posledni casti jsem pstoupil k vyhodnoceni jednotlivych kampani, pogdsan

vyskytujicich se chybi jejich prosgsSného vyuziti.

Po vyhotoveni mé prace jsem doSel¢kalika zawram. Internetové socialni sitse
v dnesni dob tsi obrovskému ,boomu®® Jejich neustale se romdjici zakladna uzivatél
dosahuje astronomickyatisel. Ve spojeni tohoto ptu uZivatet a jimi poskytovanymi vicei
mére osobnimi Udaji, se marketén celého s¥ta oteviraji obrovské moznosti. Reklama se da
pohodIré a naprosto fesré zacilit na konkrétni skupinu. Otazka, ktera sekv$abizi, zni: je
toto marketingoveé vyuziti vyiecné, nebo se jedna jen o pdadpou propagaci bez generovani
zisku?

Na tuto otazku iejmé neexistuje jednotna odp&V a vysledky se lisi kampaod
kampar. Nagiklad u vyuZiti socialni sitpro Skolni dely, o kterém piSi v kapitole 4.7 a 5.7 se
0 Zzadném zisku z této kampamluvit neda. Zde jde o pouhou doprovodnou kaimpa Sfeni
informaci. Jinak je tomu vSak nididad u kampa#é vytvorené zgvackou Lily Allen, ktera
marketingovych moznosti socialniéityuzila ke zviditelgni a nadale pomoci socialni &sit

MySpace podnika, kdyZ na své profilové strance amlije odkaz na sy e-shop.

0 Boom — Boom[biim] = n&ahly rozmach, vzestup, konjunktura, prosge< http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&civo=boom>
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Neda se taky jednoduSe konstatovat, ze by Baradm@mmevyhral volby, pokud by
nevyuZil moznosti internetovych sociélnich siti. j€ich kladné podpi@ pi piedvolebni

kampani vSak polemizovat nelze.

Komplexni pojeti problematiky probiraného tématuakvSpekratuje rozngr i
~-mantinely“ dané rozsahem bakedké prace. # vhodném dopléni a aktualizovani informaci

by vSak bylo mozné téma ro#i piipadné inZzenyrské diplomové praci.
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Prilohy

Loga

cebook.

Obrazeke. 9: Logo Facebook.com
Zdroj: www.facebook.com

e Mmyspace.com.

a place for friends

Obrazeke. 10: Logo MySpace.com
Zdroj: www.myspace.com

Obrazeke. 11: Logo Twitter.com
Zdroj: www.twitter.com
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Obrazeks. 12: Logo YouTube.com
Zdroj: www.youtube.com

Obrazel¢. 13: Logo TheGlobe.com
Zdroj: http://www.thestandard.com/news/2008/05/28%#re-are-they-now-theglobe-com

& SroLuzic.

Obréazeki.14: Logo Spoluzaci.cz
Zdroj: www.spoluzaci.cz
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UNFORTUNATELY THE RUCKUS SERVICE
WILL NO LONGER BE PROVIDED.

=Pk <61

THANKS

Obrazeke. 15: NyrgjSi vzhled stranky Ruckus.com
Zdroj: www.ruckus.com

AA IDED
‘mY 4

Obréazeke. 16: Logo spolénosti ABB s.r.0.
Zdroj: www.abb.cz
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Hlasujte pro svou
nejmilovanéjsi knihu
www.knihasrdce.cz

Tedese L rkaH st lewa

) I
CESKY ROZHLAS

]

Pofada Cecks televize vo spaluprici s & Cezky'm rozhlasem, Swazem Esskych knihkupcd 3 nakladatelt aknihownami CR

Obréazeke. 17: Plakéat ankety Kniha mého srdce
Zdroj: www.knihasrdce.cz

Jsme narod knihomold...
nezbyva, nez zalistovat
v nasich srdcich
a vybrat jedinou

11
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Obréazeke. 18: Ukazka hry Mafia Wars na serveru Facebook.com
Zdroj: Stranky osibniho profildura Tabacelna serveru Facebook dostupné z http://www.facelsoakpeople/Jura-
Tabacek/743408487/
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