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Seznam zkratek

AACO Arab Air Carriers Organization (Organizacelsiaych leteckych dopraul

AEA Association of European Airlines (Sdruzeni gagkych leteckych dopraug

ANA All Nippon Airways

ASK Available Seat Kilometres (Nabizené osobokiltry)e

ATI Antitrust immunity (Antitrustova imunita)

BMI British Midland

CSA Czech Airlines Ceské aerolinie)

EU European Union (Evropska unie)

FFP Frequent Flyer ProgramégMostni program)

IATA International Air Transport Association (MeZrodni sdruzeni leteckych
doprava)

ICAO International Civil Aviation Organization (Mamrodni organizace pro civilni
letectvi)

ITA Interline Traffic Agreement (Uznavantgpravnich doklai)

RPK Revenue Passenger Kilometres (Vyuzité osobwiatoy)

SAS Scandinavian Airlines System

SNS Spoléenstvi nezavislych stiat



UvoD

Téma ,Strategické aliance leteckych sgalesti* jsem si zvolila z tohoiwodu, Ze
velice zajima. Oblast letectvi je mi blizka i dikgému vlastnimu {sobeni ve
spolenosti CSA. Méla jsem tedy moZnost byt v kontaktu &alika zaméstnanci, kté
mi poskytli fadu cennych podkldéd a informaci. Vytvéeni strategickych alianci
povaZzuji za jeden z rygglobalizace posledni doby, k jehoZ rozvoji vedtereomickych
davoda prispel urcité i pokrok vinform&nich technologiich. Domnivam se, Ze
strategické aliance mohou byt jednou z cest, jaktsgemské podnikatelské subjekty
mohou prosadit na globalnim trhu. Mam za to, Zewasné dob maji podobné
organiz&ni struktury, zejména diky pozitivni kooperaci aexibilité, velkou
budoucnost. Proto jsem zpracovani diplomové pragetato téma povazovala za
vhodnou pilezitost se s problematikowé€lného vytvéeni a @inného fungovéni alianci

blize seznamit jiz &hem studii.

Tato prace se zabyva globalnimi aliancemi z jefjedretické i praktické stranky.dbaz

je kladen naCeské aerolinie. Vstug'SA do SkyTeamu se da povazovat za jeden
z nejtSich zapojenéeské spolénosti do mezinarodni strategické aliancegkuaZ po
roce 1989 doslo.

Cilem préace, k jehoz dosazeni a zpracovani jserhileypievazre metody deskripce, je
popsat a pblizit existenci strategickych alianci v s@snosti se za#enim na
domovské aerolini€SA a zhodnoceni jejich vstupu do SkyTeamu. Prérhjsozdlila
do ¢tyt hlavnichc¢asti.

Prvni a druhacast je zarmsfend teoreticky. Prvngast je ¥novana charakteristice
strategickych alianci z hlediska vymezeni pojmue 4déatce zmiuji vznik alianci
v 80.letech minulého stoleti, dale charakterizojinfy a druhy strategickych alianci
s moznosti jejich klasifikace. Snazim se porovranee s dalSimi druhy obchodni
spoluprace, jako jsou faze a akvizice a najtté@rvyhody. Uvadim, na co je ffeba se
pii vybéru podnikani v mezinarodnim prestli zandtit a pripravit a jaké faktory mohou
ovlivnit ptipadny uspch spoluprace a naopak mozrigady neuspchu. Ve druh&asti

se ¢¥nuji urtitému nahledu na mozZnost spoluprace leteckych dopraat’ uz na



bilateralni nebo multilateralni bazi. Bilateralnbahodni spoluprace je brana spiSe
Z historického pohledu, nebov sokasné dob vramci liberalizovanych tfh je

uprednosiiovana spiSe aligni spoluprace na globalni drovni.

Treti a nejrozsahlejdfast je jadrem diplomové prace a analyzujecasna aliaéni
uskupeni. Hodnotim dosavadni vyvoj &itér zkuSenosti tykajici se pagaych i
marnych pokus o utvdeni aliance. Charakterizuji existujici aliance d&tgeh
spole&nosti Star Alliance, SkyTeam a Oneworld a kratcéimjnjiz neexistujici aliance
Qualiflyer a Wings stejhjako dosud oficialé nevzniklou alianci Arabesk. Tuttast

uzaviram vzajemnym porovnanim leteckych aliancgiznych hledisek.

Ve &tvrté a poslednéasti se snazim posoudit vstBA do aliance SkyTeam. Zabyvam
se nejprve historii spalaosti a jejim profilem a naslegmodnotim dosavadiienstvi
spole&nosti v alianci na zakladhlavnich finadnich ukazatdi, jako jsou vynosy a
néaklady. Risti rok oslaviCSA jiz osmiletélenstvi v alianci, je to tedy pafmé dlouha

doba umotujici relevantni srovnani.



1 CHARAKTERISTIKA STRATEGICKYCH ALIANCI

1.1 Vymezeni pojmu ,strategicka aliance*

V sowasné literatie ¢eské i swtové neexistuje jednotna definice, proto uvadim
negastji pouzivané. Nmecky autor Arno Heck: ,Pod pojmem strategické radea se
rozumi — nejednodaso¥ omezena — spoluprace miniméldvou pravg, financné a
hospodésky nezavislych firem, které této spoluprasispzuji velky strategicky vyznam
a hodlaji si sjeji pomoci vytvidb dlouhodobé a vyrazné konkukam vyhody na

vymezenych podnikatelskych polich nebo trzith.

DalSi volrgjSi definici uvadji Jessica Lipnackova a Jeffrey Stamps: ,Podnikiyagji
aliance, aby si zajistily specifické podnikatelskétreby a mohly zareagovat na
piilezitosti, které nemohou zvladnout internimi silamSpolen¢ pracuji k dosazeni

svych strategickych dil..*?

Leo Vod&ek a ga Vod&kova: ,Strategickou alianci se rozumi orgatidaforma,
kterd pomaha zafidvat spolénou kooperativni podnikatelska@innost. Tvdi ji dveé ¢i
vice vzajemi samostatnych organiaich jednotek (,stratedji partndi‘). Na zaklad
spol&né stanovenych strategickychicé navaznych ailtaktickych (,oper&nich’) pak
strategicka aliancetgobi jako relativiéi autonomni podnikatelska jednotka. Poslanim
této jednotky je aktivovat a zhodnocovat mozné teit@ efekty spoluprace (,pozitivni
kooperace') strategickych partiiere stanovené zajmové oblasti podnikatet§kaosti.

K zajis&ni tohoto poslani disponuje strategickd aliance ezemymi zdroji a ma
pravomoc i zodpasdnost jich @elné a (Einn¢ vyuZivat. Ma téZz vymezena prava
realizovat rizikové podnikatelské operace a pod#et na jejich podnikatelskych

dasledcich (ziscich, ztratach.. 3.«

! Vod&ek, Vodé&kova: Strategické aliance se zahtaifini partnery, str. 11
2 Vod&ek, Vod&kova: Strategické aliance se zahtafini partnery, str. 12

®Vod&sek, Vodé&kova: Strategické aliance se zahtaiini partnery, str. 12
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1.2 Vznik strategickych alianci

Strategické aliance iieme datovat od gatku 80.let minulého stoleti. Charakterem se
jedna o spolkné podnikani, ale iod vzniku byl odliSny. Nemusi se jednat o
spolupraci silné firmy s firmou slabsi nebo takéfy z vysglé zent s firmou ze zem
mére vyspElé. V piipact strategické aliance jde o spojeni velkych, kapu@lsilnych
firem z vysglych zemi. Bive aliance vznikaly hlawnv odwtvich charakteristickych
védecko-technickym pokrokem (letecky, automobilovy arpysl, informatika,
telekomunikace). Nyni strategické aliance zakladfjmy z dalSich od¥tvi (obchodni
fetzce, firmy vyralsjici rychloobratkové zbozi).

Na trhu leteckych iepravnich sluzeb nejsou fuze a akvizicZr#. Oivodem je
zamitavy postoj antimonopolnichaaii v EU i v USA. Proto jsou strategické aliance
nejvyznamgjSimi subjekty vtomto oditvi. Jejich cilem je U(spora néakiada
poskytovani komplexnich sluzeb, zejména moznosidnabit zakaznikm leteckou
dopravu do celého 8ta v ramci jedné alianck.

1.2.1 Ramcovy metodicky postup p Fi vzniku alianci

Dosavadni vyzkumy ukazaly, Ze podniky vstupujici siwategickych alianci se
nevyhnouctyiem klicovym aktivitam. Setkat se s nimi tak, jak je uvenl@a schématu
¢.1 Ize ale jen idka. Podniky totiz maji sklon vytyét strategické aliance ad hoc, na
z&klad okamzité taktické peeby. | tyto postupy vSak lze zobecnit a nabidnout
metodiku, kterd by a poslouzit jako voditko pro u&gné formovani strategickych

alianci.

V idealnim gipadt by podniky, které zvazuji vytweni strategické aliance pod tlakem
mezinarodni konkurence, &y znovu zvazit a vyhodnotit oblast, ve které pddahji,
zhodnotit swj konkurergni styl a vyhledat fileZitosti k posileni své konkuremi
pozice. Pokud je mezéii prilezitostmi vytvdeni aliance, jefeba se serioZrzamyslet
nad roli, kterou takovyto mezipodnikovy vztahuZe sehrat v souvislosti se

strategickymi cili podniku.

* Machkovéa: Mezinarodni marketing, str. 55
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K procesu tvorby struktury aliance je nutnidsspupovat jako k pravidetnse opakujici
¢innosti, ktera zahrnuje monitorovani a hodnocerdledki aliance a jeji prbézné
hodnoceni ve vztahu ke Zmam vrgjSiho prostedi. Jejim vytvéenim tedy formovani

aliance nekoi.®

Schéma.1: RAmcovy postupipvytvéieni strategické aliance

Zhodnoceni predmétu ¢innosti

Strategicka analyza )
Definovani role strategické aliance

!

Formovani alian¢ni strategie
Desintegrace hodnotovéhetézce
Rekonfigurace hodnotovéltetizce
Uvolnéni vlastnich zdrdj a zdrofi partnera| —» ———
Vytvotreni ochrannych mechaniém
Udrzovani strategickych alternativ

l

Vytvareni struktury aliance
Konkurergni strategie a struktura aliancg
Operativni efektivnost a struktura aliance

l

Evaluace alianci
Hodnoceni aliance
Ziskavani poznatko alianci — |
Prehodnoceni aliami strategie

1%

zdroj: Hron, Ticha: Strategické aliance, str. 28

1.3 Zakladni formy strategickych alianci

V odborné literatte existuje mnoho tznych ¢lereéni alianci a tim i rozdilna
charakteristika ozrg@vanych forem. Mezi néastjSi druhy mizeme z#adit aliance:

- vyzkumné a vyvojové

- technologické

- vyrobni

- distribuni®

® Hron, Tich&: Strategické aliance, str. 27-33

® zadrazilova: Mezinarodni management, str. 88
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Kromé pojmu strategické aliance, kde je aralziovano ,rovnocenné partnerstvi

zalozené na smluvnim zaklkgd existuje i pojem podnikové git Jeho smyslem je

zdaraznit, ze ,dnesni stovy trh je utitym zpisobem zorganizovany — ma podobu

jakési si¢, v niz jsou vzajemné obchodni vztahy mezi jedwathi subjekty relativa

trvalé.

wl

DalSi podobnélereni:

technologicko-vyrobni a/nebo obchodni (marketingali@nce

vyzkumné a vyvojové aliance

aliance s malymi inov#¢ orientovanymi firmami

aliance s vigejné prosgsSnymici neziskovymi organizacemi

aliance k vyuziti disponibilnich zdrioja specifickych pednosti jednotlivych
partneti

({8

,sitové aliance® ¥tsiho patu partnei.®

Podle citi Ize aliance rozit na:

komplementarni aliance s cilerffegonat obchodfipolitické prekdzky
integrani aliance, které maji za cil isporu nakladurcitych oblastech

aditivni aliance, jejichZ cilem je spotey vyvoj, vyroba a prodej vyroli’

Podle €snosti a volnosti spojeni partiemizeme spoléné podnikanic¢lenit do

nésledujicich skupin:

volné formy uzavirané dohodou akterych ekonomickych otadzkach (o
cenach, konkurenci, vyuzivani licenci, pateknow-how)

strategické aliance ¢etrg joint venture vytvéejici spoléné podnikani
v uzsim slova smyslu

tésné formy (fze a akvizicey.

" Zadrazilova: Mezinarodni management, str. 88

8 Vod&ek, Vodé&kova: Spoléné podnikani se zahr&nim partnerem, str. 11

°® Machkova, Sato, Zamykalova a kol.: Mezinarodnihatita marketing: prakticka vykladova

encyklopedie, str. 60-61

19 pvorasek a kol.: Spolné a nadnarodni podniky, str. 73-74
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Prehled moZnych spojeni podtshosti je uveden v tabuleel.

Tabulkaé.1: Rizné formy spoléného podnikani

Forma spol&nych

Intenzita vazbového

podnikii propojeni Popis Hiiklady
Tiché dohody o
cenach, vyrang Prilezitostna
Volna forma Slaba informaci a znalosti, ] spolqprace o
postupech k omezeni Tiché neformalni
¢i vylou¢eni vzajemné domluvy
konkurence
Strategické aliance i Stl’?.tﬁglcke. aIJance
v uzSim pojeti
Joint venture Silna Stf?‘t}?g'Cka. aIJance
v SirSim pojeti
Pevné propojeni .
Tésné formy Velmi silna puvodné samostatnych Fuzg .
Akvizice

partnefi

zdroj: Dva‘&éek a kol.: Spoléné a nadnarodni podniky, str. 74

Zakladni formy strategickych alianci podiasového hlediska, valjsi a €sngjSi formy

spoluprace a nakladani se ziskem ukazuje takiubka

Tabulkac¢.2: Zakladni formy strategickych alianci

Casovy horizont fun

ovani strategické aliance

Nakladani se ziskem
vytvoirenym strategickou

alianci

kratkodoby horizont

dlouhodoby horizont

volnéjSi formy spoluprace

zisk je rozdlen mezi partnery

ad hoc sdruzeni

konsorcia

tésnéjSi formy spoluprace

zisk je znovu reinvestovan

projektové joint venture

aplné joint venture

zdroj: Dva‘&iek a kol.: Spoléné a nadnarodni podniky, str. 74

~Strategické aliance a joint venture jsou velmi €izoropojené. Joint venture jsou

povazované za soast strategickych alianci chapanych v SirSim slemayslu. Od

strategickych alianci v uzSim smyslu slova se joerture liSi tim, Ze pro spolupraci

dvou ¢i vice partnel se pedpoklada vlastni organiga forma. Naproti tomu

strategické aliance v uzSim slova smyslu jsou &sirformou spoluprace, kterd vlastni

organiz&ni formu podnikatelské jednotky nemlpoklada.**

1 vod&ek, Vodékova: Strategické aliance se zahtafini partnery, str. 14
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1.3.1 Sité strategickych alianci

V dnednim globalizujicim se &¢ nest&i jen strategicka aliance dvou partineale
t¢émto podminkam spiSe odpovidajiésstrategickych alianci — ,strategic networks®. Ty
zahrnuji jak existujicélenitost organizéniho uspeadani partnér, tak ic¢lenitost vazeb
mezi partnery. Kové firmy jsou ¥tSinou aktivijSi v sitich strategickych alianci,
snazi se koordinovatinnosti partner v siti a sndrovat jejich rozvoj. Tyto firmy se
¢asto snazi sledovat své strategické cile a v sowdadmi usndriovat i rozvoj si a
tim si upeviovat svou vedouci pozici. Také seckhé firmy snazi udrzet partnery
propojené svym prasdnictvim nebo usiluji 0 zamezeni vzniku novychlaepvanych
integranich vazeb v siti. O pozici Kkhvého — uzlového koorditaiho mista byva&tsi

¢i mensi zapoleni. ,8ima pro dastniky hodnotu — pokud jim dava podstatné vyhody
navic, nap sdilet zdroje, jednat rychleji, redukovat indivédni rizika, mit lepSifistup

k podnikatelskym fleZitostem apod??

G.Hamel s Y.Dozem podrobn klasifikovali 3 rozdilné pojmy tive vyjadované
jedinym pojmem ,koalice”. Jsou to:
» sit’ alianci (,alliance network®) — tento pojenigastavuje vytvieni sit nebo
ietézce firem se stejnyré velice podobnym zasttenim podnikatelsk&nnosti
» portfolio alianci (,alliance portfolio”) — je vytd@na mnozina alianci
s jednoduchym propojenim. Principem je, &kalik malo klicovych firem si
vytvoii své vlastni aliance, ty jsou ale udrzovany deist od ostatnich
klicovych firem a jejich partnér Propojeni kidovych firem probihaies vazby
kooperace.
* sit, resp. pavéina alianci (,alliance web*) — v této struk&uvstupuji jednotlivi
partnéi do spoluprace s ostatnimi partnery a vazby jsiel zelice rozmanité.
Vazby mohou byt imé, nepimé i zprostedkované a okruhy vic& meérg

uzawenél®

12yod&ek, Vodé&kova: Strategické aliance se zahtaifini partnery, str. 21

13 vod&ek, Vodékova: Strategické aliance se zahtaiini partnery, str. 19-20
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1.4 Klasifikace strategickych alianci

Strategické aliance byly zaloZzeny i zkoumany naladk spoluprace dvou a vice

partneti. To umo#uje aliance klasifikovat podléiznych hledisek.

* Funkéni hledisko:

vyrobni aliance

finan¢ni aliance

investiéni aliance

vyzkumné a vyvojove aliance
e Teritorialni hledisko:

- tuzemské aliance

- zahrantni (mezinarodni) aliance
* Organiz&ni hledisko:

- horizontalni aliance

- vertikalni aliance

- sitové aliance
» Vlastnické hledisko:

- soukromé aliance

- vefejno-pravni aliance

- kombinované aliance
« Hiledisko cilové orientace:

- ziskové aliance

- neziskové aliance

- kombinované aliance
» Hiledisko trvani:

- prilezitostné aliance

- kratkodobé aliance

- dlouhodobé alianc¥'

4 vod&ek, Vod&kova: Strategické aliance se zahtaiini partnery, str. 16-17
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1.5 Vyhody  strategickych alianci v porovnani
s fuzemi a akvizicemi

Pred vstupem do strategické aliance si firma k udrgga konkurenceschopnosti musi

uvédomit jednotlivé vyhody a nedostatkiipadného spoteého podnikani.

Vyhody strategickych alianci:
+ poskytuji firmam ¥tSi flexibilitu v reakcich na z#méné trzni podminky a
neatekavanou pdgebu novych konkurenceschopnych produkt
+ nemusi dojit k Zadné ame ve vlastnické strukiie
+ jsou flexibilni v oblasti spoluprace
+ dovoluji firmam spolupracovat jen v oblastech, &t¢sou povazovany za
vynosné

+ vytvéeji situaci ,vyhra-vyhra“

Nevyhody alianci:
- muaZe byt obtizné zohlednit &ita rizika @i zavadni
- zavaani alianci je vSeobeémad moznost kontroly jedné strany
- rozhodovaci a kontrolni procesy mohou byt vyeazikopadwjsi

- velci partn& maji tendenci v aliancich dominovat nad malymi

Specifika alianci:
» aliance maji tendenci vést nekona virtualni jednani
* hlavni charakteristikou alianciugtavd potenciath konfliktni charakter
spojeni. Partnerské spofesti, které i#stavaji nezavislymi subjekty,
pokraiuji ve sledovani vlastnich &ilJeden z partnérse totiz niZze pokusit
o strategii ,trojského katf, aby se natil pottebné dovednosti a ziskal

veskeré schopnosti pro seBe.

!> Dvorasek a kol.: Spokné a nadnarodni podniky, str. 76
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Vyhody a nevyhody jednotlivych forem spéte€ho podnikani jsou shrnuty v tabulkach

¢.3-5.

Tabulkac¢.3: Klady a zapory jednotlivych forem podnikani ezimarodnim progedi

Podnikatelska MoZnost VEtsi Zmeny ve Participace jen Rizika
forma rychle flexibilita vlastnické na usgsnych v kontrole a
odstoupit od struktue jsou transakcich zavaeni
neusgsného nezadouci
zantru
Fuze, akvizice - - - - +
Strategicka
. + + + + -
aliance
Podnikatelska Integrace MoZznost kontroly Prabéh Moznost rychlejSiho
forma rozhodovaci | jenzjedné strany  rozhodovacich a spojeni s dalSimi
struktury kontrolnich proces partnery
Fuze, akvizice + + + -
Strategicka i i i +

aliance

zdroj: Dva‘&ek a kol.: Spoléné a nadnéarodni podniky, str. 77

Tabulkac¢.4: Podnikatelské formy a jejich kladné, zapormeivé efekty

Podnikatelska

Tvorba

Realizace okamzityct

n MoZnost napojit se n

i1 Potencial

forma synergického | vysledki z podnikani| hodnotovyietzec trojského kon
efektu partnera

Fuze, akvizice + + ++ 0
Joint venture

; . + - ++ +
majetkovy typ
Investice na

< 0 + + 0
zelené louce

Vyvoz 0 ++ 0 0

zdroj: Dva‘&ek a kol.: Spoléné a nadnéarodni podniky, str. 77

Tabulkac¢.5: Skuténosti zahrariniho trhu a jednotlivé formy podnikani v mezinarodrmprostedi

Udaje o zahraninim trhu

Podnikatelska Domaci Na zahr. trhu | Na zahr. trhu Lze sdilet Existuje
forma firmy maji Ize vyuzit jsou investini ¢innosti a moZznost
lepSi znalost levrgjSi vstupy | pobidky a lepS| zdroje partnerg redukce konkur,
lokalnich systém ve stretl
trha zdaréni strategickém (,spoluprace
uskupeni s konkurenci*)
Flze, akvizice + + + + +
Joint venture
. , + + + + +
majetkovy typ
Investjce na ) + + 0 0
zelené louce
Vyvoz - 0 0 0 0

zdroj: Dva‘&ek a kol.: Spoléné a nadnéarodni podniky, str. 78
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1.6 Vybér a priprava podnikani v mezinarodnim
prost redi

Vybér a giprava podnikani v mezinarodnim phesti jsou zaloZzeny na nasledujicich
etapach (fiklad joint venture):

» vybér formy podnikani v mezinarodnim préedi jako strategicke varianty

* vypracovani strategie

» vybér vhodného zahra&émiho partnera

» zaslani Letter of Intent

» ocereni vkladi kazdého z &astniki

e zpracovani smlouvy o joint venture

« fzeni spoléného podniku?®

.Strategické aliance (spaleé podniky) jsou zaloZzeny na propojovani hodnotbvyc
fezal zWastrenych partnel, a to tak, Ze slabé stranky jednoh&astnika jsou
kompenzovany silnymi strankaméastnika druhého a naopak’™

Schéma:.2: Propojovani hodnotovydetzci

vyzkum a vyvoj vyroba obchod sluzby
vyzkum a vyvoj vyroba obchod sluzby

zdroj: Dva‘&ek a kol.: Spoléné a nadnarodni podniky, str. 80

18 Dvor&sek a kol.: Spolené a nadnarodni podniky, str. 78

7 Dvorések a kol.: Spolné a nadnarodni podniky, str. 80
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1.7 Faktory ovliv rnujici tsp éch partnerstvi

Nejvice informaci a udajje k dispozici o spolmém podnikani joint ventures. Kazdy

vztah v tomto podnikani je individuélni. Obecné&sze vSak vyvozovat jen obtiZn

Musime si byt ¥domi ugitych nedostati:

Velmi casto nejsou realizovany technologické cile partagr@rotoZze jeden
z partnett  ztrati zdjem poté, co prdstnictvim partnerstvi specifickou
technologii zuzitkoval.

Planovani pedchézejici vytvieni partnerstvi jecasto neadekvatni, ¢kdy
unahlené. Nap vztah v oblasti distribuce ime ztroskotat na tom, Ze byl pro
dany trh vybran nevhodny vyrobek, nebo proto, ze¢nga nezhodnotili dobe
konkurergni faktory na trhu.

Komunikace mezi partnery je jéSpied formovanim partnerstvi nedostaia,
nékdy z jazykovych jindy z kulturnich nebo geografick divodi. Krom¢ toho
muze partnerstvi poSkozovat nedostatek ochoty mahagfektivnd prispivat

k rozvoji a sdilet své znalosti s manazery part@s podniku, coz nakonec
vede k nedvéie na obou stranach.

Partnéi nedosadhnou shody v oblasti zakladnicti cdalizovaného partnerstvi.
Tento jev doklada ighnany draz na metody a proceduryimz se sniZuje
flexibilita ve vyuZzivani alternativnich metod k @dgni obecného cile. Poda&bn
mohou partn& zhorsit nadji na asgch omezenim svych aktivit n&ilis Gzce
vymezeny trh nebo vyrobkovaadu.

| v pfipadech, v nichZ se partinea zakladnich cilech partnerstvi shodnotzen
dojit k nejasnostem pokudcastnici nedoaalji vyznam ziskavani znalosti a
procesnich zkuSenosti vijéhu partnerstvi, které iie byt realizovano na
raiznych trzich a viznych skupinach vyrolik V nékterych gipadech je
klasické ndteni UsgsSnosti pomoci dosazeného podilu na trhu nebo trizbam
nedostaténé a jeiteba se shodnout na ukazatelich vyhovujicigimzbstranam.
Nespravné nebo rigidni citasto vedou k Spatnému strategickému rozhodovani
v oblasti fungovani partnerstvi.

Partnerstvi je do z&aé miry zaloZeno na snaze partnefektivre vyuzit svou
komparativni vyhodu, festo se vSak fize zmitat v problémech plynoucich
z neochoty partnera nebo parineklit se o vliv a kontrolu nebo poskytnout
partnerstvi padebnou podporu.
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* V nekterych @ipadech mohou partnerstvi negaivrovliviiovat mistni
podnikatelské podminky. Napmistni legislativni Uprava spdéleho podnikani
muze byt zn&né omezujici nebo se mohou vyr&menit ekonomické
podminky v zavislosti na nestabilnim politickém gifedi nebo dalSich

faktorech mimo kontrolu ziastrénych partnae.

Celarada dalSich faktérmuze negativ ovliviiovat strategické mezipodnikove vztahy,
véetns obecné nekompatibility partnierz hlediska jejich velikosti, ail podnikové
kultury, dale obtizné komunikace vyplyvajici z neoty partneil ¢ast&né delegovat
kontrolu nad podnikem, neshody v oblasti hlavnictobfgmovych okrufh bez
adekvatniho fipominkoveéhotizeni, konflikti s vnitnimi funkcemi a finatnimi cili
jednoho z partnér neschopnosti partnerdohodnout se na roZéni odpo¢dnosti a
prava ukogit partnersky vztah a kote¢ nedostatku dovednosti a zkuSenosti

v oblastech nutnych pro zajisi Usgsného fungovani partnerstVi.

1.8 Sance, rizika a d dvody netisp échu alianci

Celkow Ize konstatovat, Ze jednetina projekii spol&ného podnikani skai jiz ve
fazi navazovani vztdh tretina strategickych partnerstvi zanikne tiddt a pouze jedna

tietina alianci dlouhod@hissns prezije®

Uspich strategické aliance zavisi nanevani pozornosti vdem etapam uvedenym na

schémat.3.

Schéma.3: Od strategie a ¢ilaz po implementaci

Strategie a cile
Odhad pinogi a nevyhod— Hledani a h;dnocem’ partfier. Zainteresované skupiny
Definice lm’leiitosti
Stanovenll' pravomoci
Plan sSqupréce
Implerlnentace

zdroj: Dva&ek a kol.: Spolené a nadnérodni podniky, str. 117

'8 Tich4, Hron: Strategickézeni, str. 183
19 Dvorasek a kol.: Spokné a nadnarodni podniky, str. 117
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Pro Uuspsné peziti strategickych alianci je nutné respektovatadujicictyti pravidla:

1. Implementovat — nejenom integrovati Bpojeni podnik musi byt vSe — od
systént odmenovani az po ziskani prodejniho personalu pro net@iegickou
vizi — znovu promysleno,ipbudovano a uplaino v celé spojené firtn

2. Je nutno jit do hloubky. Zégny se nesrji omezit jen na Urove top
managementu, ale musi zasahovat do vSeho,fizéoi vykonnosti a firemni
kultury.

3. Vytvoiit vysoce vykonné tymy. Mezifurgtki tymy musi zéit pracovat na vSech
arovnich tizeni. Od tymi je treba poZadovat vyt¥eni a zavedeni novych
pracovnich procds

4. Jednat rychleCasovy limit na to, aby aliance &da bez probléinfungovat, je
nejvySe 14 mssiail. Je pateba se vice zapojit do tvorby aliance a vyhledavat

véasné zapojerf!.

Potencialni konflikty:

* Interni: - stanoveni transferovych cen (nsetiou)
- kvalita smluv
- porozungni jazykove
- rozdilné obchodni Sance wznych statech
- kvalifikace zandstnan@ managementu
- otéazky dleni zisku

 Externi: - infrastruktura (v zemi)
- zdareni
- socialni a mzdova politika
- zmeny makroekonomickeé
- korupce a byrokracie
- vyvoj inflace
- vyvoj hospodéstvi?*

2 Dvoré&sek a kol.: Spolené a nadnarodni podniky, str. 117

2! Dvor&sek a kol.: Spolené a nadnarodni podniky, str. 120
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2 SPOLUPRACE LETECKYCH DOPRAVC U

V letecké dopra¥ se pod#lo vytvorit urcity swetovy dopravni systém zavisly na
obchodni, provozni, technické, technologické a ba&mpstni spolupréci leteckych
doprav@ na bilateralni i multilateralni bazi. Na multiledéni Urovni je spoluprace
podporovdna a umadvana organizacemi ICAO, IATA a AEA které poméhaji

vytvéiet spoléné standardy a postupy pouzivané leteckymi dopravcielém sits.??

2.1 Multilateralni obchodni spoluprace

Béhem poslednich let, kdy dosSlo k velkému rozvojieté®e dopravy, se vytvia
swtova st vzajemnrt si konkurujicich i spolupracujicich leteckych dayxi. Jednotlivé
obchodr-provozni smlouvy umoznily propojit nabidku sluZghlnotlivych doprave

Z raiznych zemi.

2.1.1 Interline

Dulezitym meznikem { vytvareni globalniho dopravniho systému letecké bitlo

rozSiteni smluv o uznavaniigpravnich dokladl feSicich i zdtovaci a platebni
podminky mezi smluvnimi dopravci. V stasné dob je smlouvami o uznavani
piepravnich doklai (ITA — Interline Traffic Agreement) propojen&tgina klasickych
leteckych dopravic Interline systém definovany Var$avskou Gmlufoznamena, Ze

pro cely itiner& cesty Ize fi navseéve jednoho prodejniho mista:

2 |CAO je mezivladni organizacéigruzena k OSN, kterd poméaha regulovat mezinaroidihi
letectvi.

zdroj: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/131701-icao

IATA je nevladni mezinarodni organizace sdricidgtecké dopravce.
zdroj:http://cs.wikipedia.org/wiki/IATA

AEA sdruzuje 35 vyznamnych leteckych dopiaaéesi fedevSim pozadavky pravidelnych dopravc
viéi ostatnim vladnim a nevladnim organizacim.
zdroj:http://www.aea.be/

% Pruga a kol.: St letecké dopravy, str. 168-169

4 var$avska imluva je Umluva o sjednocetiitarych pravidel o mezinarodni letecké dograv
V platnosti je od roku 1929 a stanovuje natestitleteckého fepravniho dokladu (letenky), zakladni
odpo¥dnost dopravce za Skodytgobené fepravovanym osobam a nakladu. Umluva neni zavazna
pro letecké spotmosti, které nejsotieny IATA. VétSinou se jedna o nizkonakladové spotesti.

zdroj:http://www.levneletenky.cz/prepravni-podminky.php
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- zakoupit jedinou letenku pro dopravekolika dopravci v jedné gme

- letét do cilového mista tak, Zze se v miigtestupu o feklad zapsanych
zavazadéP mezi linkami postaraji dopravci

- menit ¢islo letu i dopravce,fijpadré zmenit smerovani givodniho itinerée,

a to i v piibshu cesty®

ITA smlouvy stanovuji nalezitosti a podminky, zargch letecké spotaosti Fijimaji

vzajemrt sveé epravni doklady a poté prov@ijejich ziEtovani mezi sebou.

2.1.2 Zuétovani a thrady za p Fepravu jinym dopravcem
Celkovy proces ztiovani mezi leteckymi dopravci za vzajetrprodanou fepravu je
ponerné slozity, protoze jeieba brat v Uvahuiené ngény, vzajemné provize nebo
podily jednotlivych dopravicna celkové fepra¥. V sowasné dob jsou k z@tovani a
Uhradam pouzivany systémy ITuvddre si ale letéti dopravci pedavali gislusny
podil z celko¥ inkasovaného tarifu mezi sebotirmpo — bilateralt. Znamenalo to, Ze
letecky dopravce, ktery vystavil letenku nebo aatoral pouziti své letenky na let
jiného dopravce, obdrzel fakturu od dopravce, kfggpravu realizoval. Tento #pob
v8ak s naistajicim pdtem leteckych spotmosti a objemem provozuigstaval
fungovat, proto bylaizzena u organizace IATA jednotnacktovaci centrala letecké

prepravy — IATA Clearing House, ktera platby mezilspoostmi vyizuje >’

2.2 Bilateralni obchodni spoluprace

Diky prisné legislati¥ mezinarodni letecké dopravy byla bilateralni spodge jedinou
moznou formou spoluprace leteckych dopitawed 20.let zhruba az do 70.let minulého
stoleti. V této dob dosSlo ke zming¢ ve swtové aeropolitické situaci, kdy se cada

prosazovat a postupmprohlubovat deregulace a celkova liberalizaceclg@lopravy’®

%5 7apsana zavazadla jsou zavazadla, ktera cesidgezda dopravci kippra. Jsou utena k peprav
v nakladovém prostoru letadla.
zdroj: http://www.pcs.cz/rapiscan/produkty-a-sluzby/kotdrpapsanych-zavazadel.ep/

% prusa a kol.: S letecké dopravy, str. 169
2 Prusa a kol.: S letecké dopravy, str. 170
8 Pruga a kol.: Sit letecké dopravy, str. 171
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2.2.1 Poolové smlouvy

Poolové smlouvy byly v prvni polowin minulého stoleti velmi iwezitou formou
obchodni spoluprace leteckych dopriavglsou to smlouvy mezi dwma a v gkterych
vyjimeénych gipadech i vice leteckymi dopravci o podminkach sp@Ece na
dohodnutych tratich, obvykle mezi sidelnimi statpow leteckych spotmosti.
Principem je skutaost, Ze oba smluvni partiv@devzdavaji na spalay ket (pool)
dohodnutou vysi trzeb za uskéme&nou pgepravu cestujicich, zbozi a poSty. Tento
spole&ny et se pak na konci kazdého provozniho obdobi (devxina-léto) rozdi

dle stanoveného Ki¢ (obvykle v porru nabizenych kapacit). Vzhledem k tomu, Ze
v ramci poolové spoluprace dochazi ke koordinagiideapacit, je dnes tento charakter
smluv povazovan za kartelovy a branici volné &butJejich vyuzivani v rdmci

liberalizovanych trh neni tedy povolend®®

2.2.2 Royalties

.Na nekterych regulovanych trzich, kde je ké&mhi souhlasu obchodnich prav
zahrantniho dopravce vyZadovan souhlas vlastniho narodddpravce, je pouzivan
mechanismus tzv. royalties, coz zjednodéSemamena odvodasti trzeb narodnimu
dopravci statu, odémoz je poZzadovano vydanfigpluSnych obchodnich prav. Royalties
jsou obvykle stanoveny jako vySe poplatku za jednpiepraveného cestujiciho nebo

jeden kilogram zbozi*

2.2.3 Spole ény provoz

V 70. a 80.letech minulého stoleticaly letecké spolmosti uzavirat tzv. Smlouvy o
spol&ném provozu — Joint Venture. Jejich cilem bylo &iepefektivhost svého
provozu. U &chto typi smluv se ob strany podileji na vynosech i nakladech
dohodnutych linek. Jedna se o uzSi formu spolupp@ceti poolovym dohodam, kde se
partnéi podileji jen na vynosech. Na liberalizovanychidizvsak tyto smlouvy neni

mozné voli realizovat::

29 Prusa a kol.: S letecké dopravy, str. 171-172
% Prusa a kol.: S letecké dopravy, str. 172
%1 Prusa a kol.: Sit letecké dopravy, str. 172
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2.2.4 Franchising

Franchising znamen@ Uplatné poskytnuti prava ndipéni jména a obchodni zndmky
velkého zavedeného dopravce (franchisor) menSinmansizujicimu dopravci
(franchisee). Tenigjima utité charakteristické prvky franchisora, ziskavéojémow-
how a upousti od své vlastni identity. FranSizaumoziuje provozovat a zajivat
vySSi vytizeni linek nez by sam byl schopen. Nehdwstranu nese odpé&nost za

piipadné Skody a provozuje sluzby na své vlastnigmovpovolenf?

2.2.5 Code-share smlouvy

Tyto smlouvy se rozEly béhem 90.let minulého stoleti. Jejich principem je, &t
muze byt ozn&en kody vice leteckych spdleosti, coz {inaSi moznost nabidnout
cestujicim vice sp@j pii snizeni obchodniho rizika. V ramci alianci je Isjpoace

aliansnich partnel na bazi code-share velmi obvyRfa.

2.2.6 Block space

Kromé code-share smluv spolupracuji letecké spradsti ¢asto na bazi tzv. block space
smluv. V ramci aliance si jeden letecky dopravadgruhého kupuje ditou kapacitu, a
to bud’ pevre stanovenou (block space) nebo pruznou (free salelpznosti vyuziti
druhou (provozujici) spoteosti, pokud neni v dohodnutycbasovych limitech

prodana’

2.2.7 Special Prorate Agreements

DalSi moznou spolupraci mezigwa leteckymi spokaostmi jsou dohody typu Special
Prorate Agreements kde si ob strany dohodnou ceny &#inou niz$i neZ

publikované), za které si vzajesrbudou pedavat cestujici a naklad. Tento druh
konkurovat ostatnim doprafim nabizejicim fima spojeni. Tyto smlouvy byvaji

zakladem bilateralnich a multilateralnich code-shaaliainich dohod®

%2 prusa a kol.: S letecké dopravy, str. 172-173
% Prusa a kol.: S letecké dopravy, str. 173

% Prusa a kol.: S letecké dopravy, str. 173

% Volné peloZeni: Specialni podilové dohody

% Prusa a kol.: St letecké dopravy, str. 173-174
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2.3 Globalni alian ¢éni spoluprace

Aliance leteckych dopravcjsou jednou z nejvysSich forem spolupraceisiicich ke
globalizaci nabidky. Stavaji se nutnosti k dosazkdnomickych vyhod a posileni
konkurenceschopnosti letecké spolesti. Aliance z&aly vznikat diky liberalizaci a
deregulaci sitové letecké dopravy. Hlavni cil je nabidnodéegravu do vSeckasti
swta (globalni pokryti) diky propojeni doprav@oskytujicich sluzby v dité casti

swta nebo regiond’

Je dilezité rozliSovat mezi strategickymi aliancemi rgfitnim propojenim a
marketingovymi (obchodnimi) aliancemiidhled moznych variant alignich smluv a

typa alianci je uveden v tabulges.

Tabulkac¢.6: Fehled variant aliatnich smluv a typ alianci

Typ smlouvy Typ aliance Typ aliance
Interline prorate smlouva Obchodni
Spole&ny pozemni handling Obchodni
Vérnostni program Obchodni
Code-share Obchodni
Block space Obchodni
Spole&né prodejni/ticketovaci kancéa Obchodni Strategicka
Spol&né opravarenstvi Obchodni Strategicka
Spol&né lety Obchodni Strategicka
FranSiza Strategicka
Spole&na zn&ka/logo Strategicka
Spole_;,n(,e podnlkavnll Vv {eprav Strategické
cestujicich a zbozi
Uplné spojeni Strategicka

zdroj: PruSa a kol.: Svletecké dopravy, str. 177

2.3.1 Principy alian €ni spoluprace

Vznik alianci byl vice mén vynucen faktem, Ze v odivi letecké dopravy nejsou
mozné globalni majetkové fuze nebo vstup zakirho kapitalu tak, jak je to obvyklé
u jinych ekonomickych odivi. Jedna se tedy o snahu o dosazeni catdéph vynod
nabidkou globalni sif které nemohou konkurovat spéesti mimo alianci. Rozsah i
hloubka spoluprace se u jednotlivych alianci @& v principu se jedna o nasledujici

oblasti:

%" Prusa a kol.: S letecké dopravy, str. 174
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Koordinace letovychrddi a harmonizace kapacit nabizenych na linkach do
hlavnich destinaci slouzi k optimalizaci nabidkgtagcim, ktéi mohou vyuzit
veSkerd mozna spojeni vramci jedné aliantie zachovani vyhod obvykle
nabizenych pouze jednou spoiesti.

Sjednoceni rezer¢aich a odbavovacich systéma &elem sdileni informaci o
rezervacich. Cestujici tedy tcre obdrZzet pomoc od jakéhokoli akafho
partnera a kazda spofeost aliance s nim e zachazet jako s vlastnim
zékaznikem.

Nabidka piibéZznych cen do destinaci aliance za ceny nizSi riezddiné
kombinaci tarifi vice leteckych spotmosti (tzv. point to point ceny)fiRladem
jsou dalkové lety Evropa — Australie septupem v Asii operované é&wa
aliantnimi spol€nostmi.

Vytvoreni spoléného Frequent Flyer Programu (FFP é&rnestni program),
ktery existuje u #tSiny spolénosti k zaji&ni loajality cestujicich. Ti ziskavaji
odmeny pii vyuZivani sluzeb a mohou je narokovat u kteréliakena aliance.
Alian¢éni nabidka doplkovych sluzeb cestujicim: moznostregnostniho
odbaveni, vyuziti specialnich saldnia letistich, slevy ve vybranych hotelich.
Unifikace letadlového parku a opravarenskych kagacsnahou u vyssich typ
aliareni spoluprace. Diky tomu, Ze se letadlovy park &huje zhruba jednou za
deset let, je tato oblast spoluprace ale spisStegtckym cilem do budoucna.
Integrace a sdileni dalSighinnosti: spolény marketing, prodejni kancé&
catering, handling®

2.3.2 Marketingové a finan ¢€ni vyhody z alian €éniho €lenstvi

Mezi hlavni oblast vyhod plynoucich dopréwt zclenstvi v rgkteré z globalnich

alianci paiti marketing:

Pritazlivost rozSiené a propojené sihabizejici ,vSechny destinace” altaich
partned.

Trzni prevaha na &kolika trzich.

Schopnost ziskat trzni dominanci.

MoZnost organizovat globalni marketingove akce.

% Prusa a kol.: St letecké dopravy, str. 174-175

27



%

~ v s

VySSi (Einnost ¥rnostnich prograin

Ziskani pistupu na nové trhy?

¢ast v alianci ma vliv i na finami vysledky pedevsim z&chto divodi:

Snaha o ndist prepravy je hlavnim @wvodem vzniku alianci, coz m&imou
vazbu na hustotu sit

Uspory néklad vyplyvaji z mozné spoluprace mezi aliaimi partnery.
Souwinnost v provozu a marketingu uninge aliargnim ¢lenam clit se o utité
néklady. Ziskaji tim prostdky na prodejni kanceék, letiStni vybaveni nebo
zamestnance v rezervaich a prodejnich kanceléh.

Dochazi ke zvyseni trzeb diky zvySenémutpopiepravenych cestujicich a
zbozi, déle i z &ivodu propagace celé aliance vSemi partnery.

Jednim ze strategickych tilalianci je centralizace nakupu letadel, paliva,

cateringwi Gdrzby letadlové technik3p

2.3.3 Nékteré problémy plynouci z alian  €ni spoluprace

Kromé¢ vyhod miZze mit ¢lenstvi v globalni alianci i dité nevyhody. Mezi stinné

stranky pat:

Rast rezijnich nakladl v disledku zvySeni néklad na vedeni aliance a
koordinacicinnosti.

Naklady na sjednoceni prodes IT systém v ramci aliance.

Zpomaleni rozhodovacich proges

Moznost zhorSeni imageéleni aliance v pipad neusgchu jednohodélena
(negativni publicita, nehoda, finam nestabilita).

Snaha ziskat stejné podminky jako ma &liétlen na nejvyssi arovni.
NemoZny samostatny vyvoj mensich spotesti u &srgjSich aliagnich modai.
Clenstvi v alianci mZe zhorsit pozici daného dopravcei pozsiovani
bilateralni spoluprace s dopravci mimo alianci nehimé aliance. Fkladem je
odstoupeni spotmosti Lufthansa od spoluprac&SA v disledku vstupuCSA

do aliance SkyTearfl.

% Prusa a kol.: S letecké dopravy, str. 177

“0Pruga a kol.: S letecké dopravy, str. 178
“I Pruga a kol.: Si letecké dopravy, str. 178-179
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2.3.4 Postupny proces upev novani alian €ni spoluprace

V tabulced.7 je popsan mozny vyvoj aligmi spoluprace. Zadna z existujicich alianci
vSak zatim ¥tSinu charakteristik teti faze nenaplnila, jedna se tedy spiSe o fazi

teoretickou.

Tabulka¢.7: Faze mozného vyvoje aliani spoluprace

Generovani trzeb
- Code-share

- Spoléné FFP

i - Koordinace sé Vstup i odchod do/z aliance fe
1.FAZE | - Spolegné prodeje porréené snadny |
- Sdilené salonky

- Alian¢ni logo

Oddélena loga kazdého dopravce

SniZzovani naklatl
- Spol€ny handling

- Spolé&nd udrzba
] - Spol&né prodeje ve 3.zemich Vystoupeni z aliance je jiz
2.FAZE - SpOIéné IT zakladna obtizné’ ale mozné

- Spol€ny (centralni) nakup
- Harmonizace letadlového parku
Stale oddflenéa loga

Orientace na spatay podnik
- Dohoda o franSize
- Vyvoj spole&ného produktu

3.FAZE | Jedna operujici spateost obtizné, ne-li nemozné
- Cestujici
- Zbozi

Jedno alianéni logo

zdroj: PruSa a kol.: Svletecké dopravy, str. 179

2.3.5 Rozhodovani o vstupu a volba aliance

Rozhodnuti, do které aliance vstoupit a zdiec, je jednim z kibvych kroki
strategického rozhodovani firmy. Letecké spobtesti maji zhrubactyti zékladni
moznosti aliatni spoluprace:
» Provozovani svych sluzeb nezavisle a samastatn
- Vyhody: nezavislost ve veSkerém rozhodovani, tirdge zjednoduseny
rozhodovaci proces, nezvySuji se naklady dildasti v aliagnich

vyborech nebo pracovnich skupinach
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- Nevyhody: moznost nabizetgpravu jen ve vlastni siti, omezenysup
k novym klienfim, vysoké investiceip rozSiovani destinaci, omezena
hodnota ¥rnostnich prografy neexistence Uspor nakfadz asti
v alianci
- VhodnéreSeni pro spotmosti se sstoznamou zngkou, s gistupem ke
kapitalu pro vlastni rozvoj
* Rozvijeni systému bilateralni spoluprace (codeehar
- Vyhody: mozZnost lewjSiho roz&tovani si¢ a pgistupu na trhy svého
partnera, nizké naklady na koordinaci, relativmdngduchost zrn,
celkovy rozhodovaci proces je p&me jednoduchy, fipadny rozpad
spoluprace nema zasadni dopad na budoucnost daleéngsti
- Nevyhody: ochuzuje se o¢které vyhody zlenstvi v multilateralni
alianci (globalni marketing, harmonizace cenovétiag)
- VhodnéieSeni pro spotmosti, které teprve vytwdji aliartni strategii
nebo jiz hledaji konkrétni alianci
» Vstup do jedné z existujicich alianci
- Vyhody: vyuziti vSech dostupnych vyhod &sti v alianci
- Nevyhody: omezeni vlastni moZnosti rozhodovani @oligi spolupréci,
naklady nalenstvi, tsné spojendlena aliance do budoucna
- VhodnéieSeni pro spotmost, ktera jiz zformulovala svou aliar vizi.
Pt rozhodovani o vstupu a vdlaliance by mily byt jasré prokazatelné
piinosy &asti.
» Vytvoreni aliance nové
- Vyhoda: stanoveni vlastni koncepce, zasadni vliv raahodovani
v alianci
- Nevyhoda: nutnost vysokyafasovych a finatnich naklad
- VhodnéieSeni jen pro velké letecké spmlesti s velkym celositovym

dosahem a vliverf?

“2Pruga a kol.: S letecké dopravy, str. 180
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3 ALIANCE LETECKYCH SPOLE CNOSTI

Letecka doprava je jednim z nejvice vyuzivanychhiélrdopravy a zaujima vyznamné
misto ve s¥tové ekonomice. Jedna se o nejmladsi a nejdytgimse rozvijejici druh
dopravy, ktery zmensuje ekonomické vzdalenosti.nRdmjici podil pipada na osobni
dopravu s 1,6 miliardou cestujicichtns, pticemz do roku 2010 se pivd s nafistem na

2,3 miliard pasazér*

Diky existenci mnoha leteckych spé&hesti vznika velka konkurence, kterou tdte
dopravci reSi spojovanim sil do globalnich alianci. Daié®, Ze od¥tvi letecké
dopravy dosahlo pra¥godobré nejvySSiho stuph globalni spoluprace ze vsSech
ekonomickych ¢innosti \ibec. V sodasné dob letecké pepra¥ dominuji fi
strategické aliance: negjidi Star Alliance zastoupena v USA United Airlirees Evrog
Lufthansou, SkyTeam vedeny Deltou Air Lines a Airafce/KLM a nejmensSi
Oneworld, kde hlavni roli na severoamerickém kaariin zastavd American Airlines a
British Airways na kontinentu evropskéifieské aerolinie se statyenem SkyTeamu
v roce 2001.

3.1 Historie a zkuSenosti

V 90.letech se objevily teorie, Zze zhrubghém deseti let vSechny spotesti, které
nebudou v gkteré z alianci, pro&tzmizi, nebd nebudou schopné konkurovat ostatnim.
Od té doby aliance vznikaly i zanikaly a navzdoejich velkému vlivu nafac
swtovych trhi nelzefici, Ze by nebyl prostor pro existenci nezavishggol&nosti.
Rozmach #kterych spolénosti nezélenénych v aliancich (nap velmi Usgsné
spole&nosti Emirates) je jednim zZikazi podobri jako skuténost, Ze #kteri klasiti
dopravci se rozhodli jit ugpnou cestou rozvijeni bilateralnich atiafth vazeb, které
piina3eji &tsi svobodu volby?

Spole&nost uvaZujici o vstupu do aliance bylanreald zhodnotit své moznosti,
postaveni, ale i potencialnfiposy a hrozby &asti v globalni alianci. | kdyZ se jedna o
ur¢itou modni a do budoucna slibryhliZzejici zalezitost, nemusi byt potencialniugst

do rekteré z alianci zarukou zlepSeni vyslédie pateba si ugdomit, Ze samotna

43 Vosta: Zngny v rozmistni swtového hospodatvi, str. 124
“ Pruga a kol.: S letecké dopravy, str. 176
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existence alianci nemusi natprinést novou poptavku. Jedna se spiSe o snahu ziskat
vétSi podil z existujici poptavky diky lepSi nabidegtSimu p@tu spojfi) a nizSim
nakladim, nez nabizi konkurence. Na druhou stranu jeepatzdraznit, Ze dlezitost i
objem aliakni prepravy neustale roste. V polo¥inoku 2005 se nd&paliance podilely

uz vice nez ddma tetinami na veskeré letecké dopfanezi USA a Nmeckem, nebo
podle dat z roku 2007 vice nez osmdesati proceatyatkeré letecké dopraypies

severni Atlantik®

3.1.1 Qualiflyer

Logo¢.1: Logo aliance Qualiflyer

Qualiflyer

zdroj: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/9/96/Qulyer2.gif

Qualiflyer vznikl jako ¥rnostni program spataosti Swissair 2.4.1992 a tim se stal
prvnim wrnostnim programem v EvrépAliance Qualiflyer group byla zaloZena v roce
1998 spolénostmi Swissair a Sabena. Koncem roku 1999 iggojg LOT Polish
Airlines, pak TAP Air Portugal, Turkish Airlines,iALiberté, Crossair, Air Littoral, Air
Europe, PGA — Portugalia Airlines, Volare Airlinggzdji Balair, LTU. Tim se stala
aliance ryze evropskou. V délmejwtsiho rozk¢tu zahrnovala leteckatsaliance pes
200 evropskych destinaci a dalSich 330 po celé&it€.sko krachu Swissairu a Sabeny
v roce 2001 seéleny staly nové spodmosti Swiss International Air Lines a SN Brussels
Airlines. Pozdji se aliance Qualiflyer rozpadla,émostni program Qualiflyer ale
funguje dar®

Ukazuje se tedy, Zeighnané ambice 3fiového vedeni Svycarského dopravce
Swissair se staly pro alianci fatalni. Svym padexgizinil zanik i mérg finanéné pevné

belgické spolénosti Sabena, ve které vlastnil 49 % akcii. Zakiadmdrojem problérin

S Pruga a kol.: S letecké dopravy, str. 176-177

48 http://www.sweb.cz/svici/aliance.htm

http://qualiflyer.loyaltygate.com/summary/
http://www.cot.cz/data/cesky/00_10/10_dopr_2.htm
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Swissairu byla dlouhodobd nerealnd snaha ¥ittwdastni nezavislou, kapitalév
propojenou alianci leteckych spot®sti Qualiflyer, a to i f&s skuténost, Ze Swissair
na takovyto krok nes dostaténou vlastni velikost ani narodni trh. Nicnégiz zhruba
od roku 1997 nakupoval menSi letecké sprudsti a vytvéel obchodni dohody s velmi
nesourodou skupinou dalSich leteckych dopikav€éim se dostaval do fimnych
finan¢nich problénd a nebyl schopen pokryvat finari zavazky své a néwlastrénych

spolenosti*’

3.1.2 Wings

DalSim gikladem neusgrhu je ve své dab znané ambiciozni globalni aliance
s nazvem Wings. Tu twity spoleinosti KLM, Northwest, Alitalia a Continental
Airlines. Za jeden z hlavnichuglodi zaniku se da povazovat spor mezéma jejimi

¢leny KLM a Alitalia, vzniklé hlavi vinou gredem nedostata¢ stanovenych a posléze
ne dolse fungujicich vzajemnych zavazkbou stran. Aliancerpstala existovat v roce

2004, kdy vsichni jejélenové vstoupily do aliance SkyTedfh.

3.1.3 Arabesk

Aliance Arabesk se ma stat prvni arabskou aliagigickych spoknosti. Kooperace
mezi spolénostmi arabského kontinentu ¢ada jiz v roce 2006, ale doposud je to
projekt, ktery staléeka na doko¥eni. Na vytvéeniiadné aliance se podileji EgyptAir,
Gulf Air, Middle East Airlines, Royal Jordanian, & Arabian Airlines, Tunisair a
Yemenia. Na druhém setkadlieni v tijnu 2007 v Damaskuifstoupily dw letecké
spol&nosti, a to Etihad Airways a Syrian Arab Airlinddyni tedy skupinu Arabesk
tvori 9 spolenosti, které jsou zarotigsleny AACO™. Primarnim ukolem aliance bude
pomociclenam Iépe realizovat obchodni potencial. Spolupracentig stimulovat st

dopravy v regionu a zvysit podil na trhu kazdékiteni.*°

“"Pruga a kol.: S letecké dopravy, str. 176
“8 Pruga a kol.: S letecké dopravy, str. 176
http://en.wikipedia.org/wiki/Wings_Alliance

49 AACO je regionalni sdruzeni arabskych spotesti Zizené roku 1965 v ramci Ligy arabskych &tat

zdroj: http://www.aaco.org/about.asp

*0 http://www.aaco.org/pubnews.asp?id=1489&lang=1

http://en.wikipedia.org/wiki/Arabesk Airline Alliaog
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3.2 Existujici aliance leteckych spole  énosti

Po rozpadu alianci Qualiflyer a Wings &g oficialnim vznikem aliance Arabesk jsou
v sowtasné dob na trhu letecké dopravy nasledujici globalni natkralni aliagni

uskupeni (Udaje #jna 2008):

Star Alliance vznikla v kétnu 1997. Tvdly ji spolecnosti United Airlines, Lufthansa,
SAS — Scandinavian Airlines System, Air Canada,i Thavays a Varig Brazilian
Airlines. V roce 1998 rla 210 000 zawstnand a vlastnila 1 334 letadel, kterymi
létala do 578 destinaci ve 106 zemich. Bpze pipojily Air New Zealand, Ansett
Australia a British Midland (BMI), koncem roku 1998 gipojily All Nippon Airways,
pak Singapore Airlines, Lauda Air, Austrian AirlsieTyrolean a Mexicana. Dale se
pripojily Asiana Airlines, Spanair, LOT, TAP, US Aiays, South African Airways.
Koncem roku 2005 sélenem ngly stat Swiss Airlines. V prosinci 2007 se novymi

¢leny staly Air China a Shanghai Airlines.

SkyTeam vznikl 22.6.2000 Zipodni Global Alliance tviené Air France a Delta Air
Lines gipojenim Aeroméxico a Korean Airfigemz nabizel dern650 lefi do 450
destinaci. V z& 2000 SkyTeam rozsl své sluzby o cargo a jiz #ijnu oznamil zarér
ptijmout CSA. V roce 2000 fepravil 176,3 miliog cestujicich. 25.3.2001 s#éenem
staly CSA, pricemZ nabizel f@s 7 000 lét deng do 451 destinaci v 98 zemich.
27.7.2001 sefjpojila Alitalia a paet leth se zvysil na 8 217 do 512 destinaci ve 114
zemich a peet prepravenych cestujicich za rok 2002 se zvysil na EfBonda.
12.2.2004 byla schvalena fuze sgolesti Air France a KLM Royal Dutch Airlines, coz
vedlo ke vstupu échto spolénosti do aliance. DalSimileny se staly Northwest
Airlines, Aeroflot a Continental Airlines, které ealg'echazi do konkureéni Star

Alliance.

Nasleduje zatim objemem provozu oproteqchazejicim mensi aliance Oneworld,
zaloZzena v z& 1998. Tvadily ji American Airlines, British Airways, CanadiaAirlines,
Cathay Pacific a Qantas Airways. 10.12.1998igmopl Finnair, pak Iberia a Japan Air
Lines. Vroce 1998 #a 229 000 zawstnand (19 360 pilot, 37 300 leteckych
inZenyil) a vlastnila 1 577 letadel, kterymi |étala do GBstinaci ve 138 zemich a
pirepravila 180 miliof cestujicich. Dale setipojily Aer Lingus a LanChile. Aliance
ztratila ¢lenstvi spolénosti Canadian po jejim krachu v roce 2004. Dékestaly byt

34



¢lenem Japan Air Lines. Vroce 2006 s#ppjil Malév. Déle se fipojili Royal
Jordanian Airlines?

Jednotlivé aliance se od sebe liSi v detailechigehyrijimani tzv. gidruzenychélend.
Tabulka¢.8 obsahuje zakladni informace o vykonech (naléfartynokilometrectf a
poétech gepravenych cestujicich) a trzbach dosahovanyidmit existujicimi

globalnimi aliancemi.

Tabulka¢.8: Vykony a vynosy globélnich alianci (vysledkkua2005)

tkm (mil.) cestujici (mil.) vynosy (mil. USD)
Star Alliance 763 194 371 98 514
SkyTeam 675 515 329 73 638
Oneworld 547 099 221 57 424

zdroj: IATA WATS 2006, in: Prusa a kol.: 8&Metecké dopravy, str. 181

Na prvni pohled se aliance od sebili® neliSi, avSak jejich vnihi struktura a
obchodr-provozni strategie je dosti odliSna, jsou rozdiljiéni prosazované priority
realizace fiznych zamra. Nagiklad v alianci Star je snaha byt co rg$i ziskanim co
nejvice leteckych doprauc Ridici aparat je zde wenén a netvei jej vyhradr
zanestnanciclenskych leteckych spalrosti. Naopak SkyTeam zastava filosoizeni
orientovanou na spolupraci pouze v ranilenskych leteckych spalmosti a roviz
zasadu, Ze kowray paiet ¢leni by mél byt limitovan na 12-15, coZz ma napomahat

e v

k pruzrgj§imuiizeni a rozhodovani o zawdd novych prvk v jejich ginnosti>®

5 hitp://www.sweb.cz/svici/aliance.htm

2 Tunokilometr (tkm) je jednotka dopravniho vykopieprava nékladu o hmotnosti 1 tuny na vzdalenost
1 kilometru.

zdroj: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/105179-tunohem

*3 Prusa a kol.: Sit letecké dopravy, str. 181
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3.2.1 Star Alliance
Logo¢.2: Logo Star Alliance

STAR ALLIANCE

zdroj: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/0/04/SAgtmpng

Star Alliance je celkoy prvni a zarovi nejwtsi alianci leteckych doprarama swte.
Logo aliance sdi trojuhelnitky charakterizuje & zakladajicich¢lena: Air Canada,
Lufthansa, Scandinavian Airlines System, Thai Ays/énternational a United Airlines.
V sowasnosti sdruzuje 21 leteckych spwlesti, 3 regionalni agbhem roku 2009 se
predpoklada vstup dalSich 4 spsiesti. Jak jsem se jiz zminila, krémplnohodnotného
¢lenstvi se aliance rozhodlgijmout dalSi aerolinie se statutem tzv. regiondirgéena.

Z pohledu cestujiciho neni mezi regionalnim a pbusiotnym clenem Zadny rozdil.
Regionalni partrnié poskytuji cestujicim stejné vyhody jako stdénoveé, nap vyhody
z ¢asteho létani (FFP)figtup do salonk prednostni odbaveni atp. Razgi sit’ leti do
dalSich regiof, zvySuji konkureéni pozici svychélena, rozskuji aliantni vyhody na
vice pasazér nabizeji alianci moZnost poskytovat své sluzbghlgji a castji.
Regionalni leté&ti dopravci ale nemaji hlasovaci pravo a v aligemii zastupovani svou
sponzorskou aerolinii. Lufthansa zastupuje AdrianAlys a Croatia Airlines a SAS

sponzoruje Blue?

Star Alliance nabizi iigs 18 100 lét denr® do 975 destinaci ve 162 zemich¢nd
dohromady odbavi zhruba 500 milioncestujicich, zagstnava pes 400 000
pracovniki, ma 805 salonk flotilu tvori 3 359 straj a celkovy vynostini necelych
142 miliard USD>®

Na schématu.4 jsou patrné pay dennich odlét a leti§ Star Alliance po ssté.

5 http://en.wikipedia.org/wiki/Star Alliance

KaSova: Popis a analyza leteckych alianci1str.
% http://www.staralliance.com/int/press/facts_figusésr_alliance_facts_and_figures_11july2008_firdfl.p
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Schéma:.4: Star Alliance — denni odlety adet leti¥ po swté

Airports 340
Daily Departures 8,580

Airports
Daily Departures

Airports
Daily Departures 65

Airports
Daily Departures 2,580

Airports
Daily Departures

Airports
Daily Departures

Airports
Daily Departures

zdroj:
http://www.staralliance.com/int/press/media_libvargsentations/star_alliance network facts and_Figu
res_Dec_2007.pdstr. 11

Vyvoj Star Alliance

Prvni snahu o spolupraci mezi leteckymi spotestmi je mozné zaznamenat jiZ v roce
1992, kdy dopravci Air Canada a United Airlines ppsali smlouvu o spolupréaci. O
rok pozdji obdobnou smlouvu podepsal United Airlines iéneckou Lufthansou.
Tyto smlouvy je moZzné povaZzovat za zaklad ggddaliance. Ta oficiak vznika
14.5.1997 spolmostmi Air Canada, Lufthansa, SAS, Thai Airwaysetnational a
United Airlines. Viijnu téhoZ roku vstupuji VARIG Brazilian Airline¥. bteznu 1999
se aliance rozBla o Ansett Australia a Air New Zealand afijnu o All Nippon
Airways (ANA). Behem roku 2000 ffistupuji dalSictyii spole&nosti. Desatyntlenem
se v lfeznu stava The Austrian Airlines Group, obsahujigstrian Airlines, Lauda Air
a Tyrolean Airways. V dubnu figtupuji Singapore Airlines a dervenci British
Midland a Mexicana Airlines. Roku 2001 krachuje Ispoost Ansett Australia. V roce
2003 vstupuji dalsiitclenove, v beznu Asiana Airlines, v dubnu Spanair gjau LOT
Polish Airlines. V beznu 2004 opousti alianci Mexicana Airlines, kterdubnu 2008
oznamuje vstup do konkur&m aliance Oneworld. V Ktnu 2004 vstupuji US
Airways. Prvnim regionalnirsienem se v listopadu 2004 stavaji finské aeroliBlel
nasledovany slovinskou spofesti Adria Airways a chorvatskymi Croatia Airlines

Timto krokem aliance propojila 8yletecky trh na pravidelné linky do jihovychodni
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Evropy. DalSi roz$éni se uskutailo v breznu 2005 o TAP Portugal a v dubnu 2006 o
South African Airways a Swiss International Air e Timto rozgénim se pokrylo
Gzemi afrického kontinentu, dosud separované atxali spoluprace. V lednu 2007
jsou vyloweny zclenstvi aliance aerolinky Varig pro nepii ¢lenskych povinnosti.

V prosinci stejného roku naopakigiupuji Air China a Shanghai Airlines. Dvacéatym
¢lenem se v dubnu 2008 stavaji Turkish Airlines &éinzaposlednim 2&lenem se

v ¢ervenci tohoto roku stavaji EgyptAir. Dosud piblo jeSE oficialni pizvani Air
India, Continental Airlines, brazilskych TAM Airles a Brussels Airlines. Air India ma
vstoupit v tnoru 2009, Continental Airlines mégtoupit ze SkyTeamu Vv polo¥in
roku a TAM Airlines na konci roku 2009. Konkrétratdm pro vstup Brussels Airlines

prozatim nebylo weno®

Management

Ridici management zajidvany firmou Star Alliance Services GmbH, tedy acel
odctleny od aliance, se podili na @pém rozvoji aliance. Na rozdil od jinych alianci
ho netvai vyhradre zangstnancicélenskych leteckych spairosti. Sidli v 8meckém
Frankfurtu a zagstnava kolem 68 specialisa odbornik na leteckou dopravu. Tato

T

.mensi* aliartni spol€énost ma na starosti rozvoj a vyvoj novych sluzefw@dukii,
spole&né nakupy a koordinaci budovani spolgch kancel na klcovych letiStich.
Zarover dohlizi a iniciuje vyvoj technického zdzemi a eysti pro zamstnance, aby
mohli Iépe obsluhovat zakazniky. Nemédiilezitou ¢innosti je koordinace letovych
fadi s cilem zajistit co nejefekti¢fsi navaznost letovychtadi jednotlivych ¢lena

aliance®’

Vyhody

Jednou z hlavnich vyhod pro cestujici jgzpasobivost Frequent Flyer Programu.
Cestuijici, ktery je &mstnikem FFP u jednohdenského leteckého dopravcenie
shroma#’ovat a ziskavat mile nebo body kteréhokoli jinélema aliance. Mze je takée

u kazdé&lenské spolkénosti vyuzit. Cestujici, ktery dosahneitého postaveni v FFP u

%% http://www.staralliance.com/int/press/facts_figusésr _backgrounder _history chronological.pdf

http://en.wikipedia.org/wiki/Star Alliance

> http://www.staralliance.com/int/press/media_lib/argsentations/200508 General_Presentationspdf39
Vesela: Strategické aliance leteckych spmbsti (Zhodnoceni vstupliSA do SkyTeam), str. 26
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vybraného dopravce, ziskava tzv. Star Alliance Gutio Silver status. Tento status
opramiuje k poskytovani f@dnostnich sluzeb v siti aliante.

Logo¢.3: Logo Star Alliance Gold a Silver Status

STAR ALLIANCE

STAR ALLIANCE

zdroj: http://www.staralliance.com/int/press/media_libvargsentations/200508 General_Presentationshdfl9

Gold Status nabizi vstup do 805 letiStnich salopk celém s§té s moznosti vzit

s sebou jednoho svého hostgegnost pi rezervaci naekaci listirg, prednostni pomoc

pii zméne letu na posledni chvili,fpdnostni odbaveni a nastup do letadla s cestujicimi
prvni tidy a povoleni jednoho zavazadla navic do 20 kg.

Silver Status poskytujerednost pi rezervaci naekaci listirt a grednostni pomocip

zmeng letu na posledni chvii?

DalSi vyhodou jsou tarifni nabidky pro zakaznikgtagcici se Star Alliance. V nabidce
najdeme tarif Round the World Fare (cestovné kokmta), ktery se vztahuje na
vSechnylenské aerolinie a nabizi moznost kombinadi pei celém s§té. Zahrnuje az
15 volnych mezifistani a moznost ziskani 39 000 frequent flyer.nvlitahuje se na
vSechny cestovniitdy acaso¥ omezena doba Iétani je jeden rok. Specialni Roloed
World Fare je omezeno na cestujici ekonomiakéyt moznost ziskani maximéin
26 000 mili a 3-5 volnych meziptani®°

Nabidku letenek pro cestu kolemétr dophuji projekty Circle Pacific Fare a Circle
Asia Fare. S projektem Circle Pacific Fare je moZestovat do 25 zemi a na 214 letis

na uzemi Severni Ameriky, vychodni a jihovychodmsied Australie a Pacifiku a se

%8 http://www.staralliance.com/int/press/media_lib/argsentations/200508 General_Presentationspdi6-18

% http://www.staralliance.com/en/travellers/beneditsf alliance gold-silver status.html

80 http://www.staralliance.com/en/travellers/fare proig/round the world fare tscs.html
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Circle Asia Fare se cestujiciude dostat do 17 zemi a 208 mist na Uzemi Asie,

Australie a Nového Zélandt.

V posledni dob si stale vice pasaZéoblibilo mozZnost cestovani na tzv. Star Alliance
Airpasses. Tento projekt umaie kombinovat mezinarodni let aliance se zakoupeni
maximalré deseti regionalnich leteckych kupdrPro vSechny Airpassy plati, Ze jsou
k dispozici k zakoupeni pouze pro obyvatelefikiierale Ziji mimo regiony, na které se

airpassy vztahuji. To znamend, Zein&iar Alliance China Airpass sitthe koupit jen

osoba, ktera trvale neZijeGing. Podobny Airpass fifete ziskat pro oblasti Afriky,

Asie, Evropy, Japonska, Severni Ameriky, jiznihaifdkeu, jiz zmintné Ciny a Thajska.

Pro organizatory veletth nebo mezinarodnich konferenci je k dispozici pkbdu

s nazvem Star Alliance Conventions Pits.

Porovnani élena Star Alliance

V cele Star Alliance stoji letecké sp&testi Lufthansa, United Airlines a US Airways.

Ve sledovanych ukazatelich tabulk@ se tyto aerolinie drzi na vedoucidffitkach. Za

nimi se objevuji Air Canada, All Nippon Airways, ikish Airlines, Austrian Airlines a

dalsi.

Tabulkac¢.9: Porovnanélenskych aerolinek Star Alliance

Star Alliance 1.misto 2.misto 3.misto 4.misto 5.més
celkovy vynos 141 71 Lufthansa United ANA US Airways Air Canada
v mld.USD ' 35,3 20,5 12,7 11,5 7,39
. US Airways United Lufthansa | Air Canada ANA
odlety denre 18 100 3 500 3 200 2 032 1354 899
— 162 Lufthansa | Turkish Airlines| Austrian EgyptAir Swiss
81 69 66 44 42
destinace 975 US Airways Lufthansa United Air Canada | Turkish Airlines
230 208 200 174 142
pocet cestujicich 49996 United US Airways Lufthansa ANA Air China
roéné v mil. ' 67,2 66,1 62,9 51 34,84
pocet 401 577 Lufthansa United US Airways | Air Canada | Thai Airways
zamgstnanai 105 261 55 000 36 500 27 619 26 897
vlastni flotila 3359 Lufthansa United US Airways | Air Canada Air China
513 460 356 335 220

zdroj: http://www.staralliance.com/int/press/facts_figuségr alliance facts and_figures 11july2008 firdfl.p

51 hitp://www.staralliance.com/en/travellers/fare prcid/circle pacific fare.html

http://www.staralliance.com/en/travellers/fare protd/circle asia fare.html

%2 vesela: Strategické aliance leteckych spateti (Zhodnoceni vstupliSA do SkyTeam), str. 27

http://www.staralliance.com/en/travellers/fare proi/index.html

40




DalSi fakta o Star Alliance

Pxtitatcové systemy a sit jednotlivych ¢leni aliance jsou propojeny pomoci
technického systému StarNet, ktery pomaha zjedriodu&zorganizovat souhrgn
soubor zprav a transakci. StarNetspiva k zachovani toku informaci, a tim i

zjednoduSuje samotny proces cestovani.

Star Alliance se v 282005 dohodla na pouzivani spgiého informé&niho technického
programu Amadeus. Tento spétg IT program, ktery byl jednim z dlouhodobych
strategickych cil, poskytuje lepSi sluzby zakaztik od rezervaci az po odbaveni,

vyznamm sniZzuje naklady a urychluje dodani novych produid trh.

Co se tyka zlepSeni prodikpro cestujici, aliance si dala zavazekKlemit e-ticket
spojeni mezi vSemilenskymi leteckymi spol#mostmi. Od srpna 2005 je tedy cestovani

v ramci aliance nabizeno formou e-ticket.

S pistupem Swiss International Air Lines v roce 208Bance nabizi spojenirgs 11
hlavnich hubovyc¥ leti& po Evrog — Kodai, Frankfurt, Londyn (Heathrow), Lisabon,
Madrid, Manchester, Mnichov, Stockholm, VigeVarSava a nay Curych — tedy

nejvice ze vSech alianci.

Star Alliance ziskala takéckolik ocereni. V ¢ervnu 2005 to bylo océni organizace
Skytrax, ktera se specializuje naipgkumy letecké dopravy. Star Alliance byla zvolena
nejlepsi ve své branzi jiz podruhé (poprvé v ro683. V zdi 2006 ziskala oceéni
.Business Traveller Awards”, jako nejlepSi alianta s¥té. Ziskani tohoto ocemi
zavazuje Star Alliance k dal$imu razsiani své sféryisobnosti ve sits.%*

V zéti letoSniho roku sedmecka letecka spalreost Lufthansa rozhodla koupit za 65
miliona eur formou navySeni kapitalu podil 45 % v holdwgospolénosti SN
Airholding, kter& je majitelem belgickée letecké gaosti Brussels Airlines. Po ziskani
strategického podilu seigipoklada, Ze @b spol&nosti budou rozvijet spaiaé
portfolio sluzeb a urychli to vstup Brussels Aidgndo Star Alliance. Po zajisi prav

na leteckou fepravu Brussels Airlines bude mit Lufthansa opckoapi zbylych 55 %

% hub je veeském pekladu ,hlavni pestupni bod*“ — neboli ,kiova“ letise swta

% Kasova: Popis a analyza leteckych alianci, s&220
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spole&nosti v roce 2011. Cena za zbyvajici nadpdoivtast holdingu zavisi zejména
na vykonech Brussels Airlines aie dosahnout az 250 mil. eur. Dohoda podléhd jest
schvéleni gisluSnych reguknich orgad, dozoti radou Lufthansy a akcioHaSN
Airholding.®®

3.2.2 SkyTeam

Logo¢.4: Logo aliance SkyTeam

A M-
¢ |
A g'é
x
¢

zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/lmage:SkyTeam.svg

SkyTeam je nejmladSi a zaravelruha nejetSi aliance po Star Alliance na &

V sowasnosti sdruzuje 14 leteckych spwlesti zectyr kontinenfi. Z toho jsou 3
spole&nosti asociovanymileny a 2 spolénosti by se do budoucna asociovanyieny
mely stat. Podob# jako Star Alliance, i ve SkyTeamu asociova@inové nemaji
hlasovaci prava a jsou zastupovani svou sponzorakoalinii. Program asociovaného
¢lenstvi je uéen aeroliniim, které nesplji vSechna strategickd kritéria nutnd k plnému
¢lenstvi ve SkyTeamu, napsit linek. Status asociovanélitena mize byt udlen az
poté, co pipadni kandidati prokazi svou schopnost fazSit linek aliance a splni
specifické standardy provozu a sluzeb — standaedpdnosti a kvality, uzakeni code-
share dohod s dalSimileny SkyTeamu. Air France tedy zastupuje Air Europu
Continental Airlines jako sponzor Copu Airlines &M sponzoruje Kenya Airways.
V poloviné roku 2009 se méa uskutat prestup Continental Airlines z aliance SkyTeam
do Star Alliance, coz bude diit sledovana operace. V ramci SkyTeamu také funguje

aliance SkyTeam Cargo vyuZivana skoro v&adeny.?®

SkyTeam nabizi iles 16 400 lét den do 841 destinaci ve 162 zemichgmd
dohromady odbavi zhruba 428 milioncestujicich, za#stnava pes 330 000

8 hitp://www.airways.cz/zpravy/zprava.asp?id=1502

% http://en.wikipedia.org/wiki/SkyTeam
Vesela: Strategické aliance leteckych spmbsti (Zhodnoceni vstuptiSA do SkyTeam), str. 37
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pracovniki, ma vice nez 400 saloikpo celém sité a flotilu tvai 2 513 straj plus
1 286 letadel ddenych spolénosti®’

Vyvoj SkyTeamu

SkyTeam byl zaloZzen 22.6.2000 v New Yorku d@iBapol&nostmi AeroMéxico, Air
France, Delta Air Lines a Korean Air. Zakladem pemik této globalni aliance se stala
strategickd smlouva podepsand spodstmi Air France a Delta Air uZz o rokide.

V z&i 2000 SkyTeam oznamil vytveni nej¢tSi aliance néakladnich leteckych
spole&nosti na stt¢, SkyTeam Cargo. Tim doSlo ke spojeni Aeromexpissds;-rance
Cargo, Delta Air Logistics a Korean Air Cargo. Vi#ijnu stejného roku bylo schvaleno
piijeti naSich deskych aeroliniiCSA do aliance a zaroiiebyla pijata zasada, ze
vSechny lety v siti aliance budou né&cké. 25.3.2001 po procesu integrace a
hodnoceni bylyCSA pijaty jako patyélen do SkyTeamu. Svym vstupem tak umoznily
SkyTeamu a SkyTeam Cargo nabidnout cestujicim dat®ipskou zakladnu aiptup
do destinaci ve #dni a vychodni Evr@p V ¢ervenci téhoz roku aliance ro#ik svoji
z&kladnu i o italskou leteckou spétest Alitalia. V dubnu 2002 SkyTeam oznamil
marketingovou dohodu s firmou Coca-Cola, coz bylmpdohoda svého druhdimo
uzawena mezi alianci leteckych dopréva spolénosti vyralsjici napoje. Partnerstvi
mezi SkyTeamem a Coca-Colou posililo individualnbhady mezi ¢lenskymi
aerolinkami a mistnimi polskami Coca-Cola. \tervnu 2002 americké ministerstvo
dopravy schvalilo tzv. ,Antitrust immunity“ (ATf} a SkyTeam se stal prvni globalni
alianci leteckych dopravcs ATI pro trasy pes Atlantik i Pacifik. V srpnu téhoZz roku
SkyTeam zaved! tarif Europe Pass. Vlednu 2003 8&yT oznamil plan zaveést
program pidruzenéhoclenstvi. V souvislosti sefdtim vyr@im zaloZeni aliance byl
v ¢ervnu 2003 na gaském letisti Charles de Gaulle ater novy terminal E2, ne§tSi
spole&né stedisko na sit¢, odkud ¢lenské aerolinie spate¢ provozuji sveé lety.
V unoru 2004 Evropska komise a americké ministerspwavedinosti schvalily fuzi Air
France a KLM Royal Dutch Airlines, ktera vedla kstupu holandskych KLM do
aliance o pl roku pozdji. V kvétnu téhoz roku SkyTeam podepsal v Moskv

Memorandum o porozuni s ruskou leteckou spaleosti Aeroflot. Jednalo se o prvni

87 http://www.skyteam.com/CZ/aboutSkyteam/doc/fact esimelf

8 ATI — tzv. antitrustova imunita je osvobozeni eestniho stihani podle antimonopolnich zakon

zdroj: http://www.answers.com/topic/antitrust-immunity
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piistupovy krok keclenstvi a nastinilo zagn Aeroflotu zahajit jednéni ¢lenstvi ve
SkyTeamu po spbmi piistupovych pozadavkaliance a souhlasu ruské vliady. O dva
mesice pozdji SkyTeam zavadi America Pass. Wiz&2004 gistupuji americké
spole&nosti Continental Airlines, Northwest Airlines az jizmirtna KLM. Timto
nej\vetSim roz&ienim v historii aliance se SkyTeam stava druhouétdj alianci po Star
Alliance a gresouvd Oneworld naeti pricku. V fijnu 2005 SkyTeam zaved! tarif Asia
Pass. V dubnu nasledujiciho roku seclEhem aliance stava Aeroflot a zarave
SkyTeam oznamil zavedeni globalnichisatk aliance. \Eervnu 200&lenové aliance
podepsali Ujednani o vzajemném porozunims Britskou spravou letiSo spoléném
puasobeni na Terminalu 4 na mezinarodnim letisti Londyeathrow. V zA 2007
SkyTeam oznamilipojeni prvnichit pridruzenych¢lena — Air Europa, Copa Airlines
a Kenya Airways. V listopadu stejného roku se zagioslednim 1ZElenem stavaji
China Southern Airlines¢imz se GUzemiCiny poprvé z#élenilo do globalni aliance.
V unoru 2008 SkyTeam oznamil plan sdgedit vSechny svéleny na mezinarodnim
letiSti Londyn Heathrow do jednoho prostoru a vyilvprvni letiStni salonek zihy
SkyTeam. \Wervnu 2008 oznamila spdleost Continental Airlines festup do
konkurerni aliance Star Alliance, ktery se méa uskatev polovins roku 2009°

Management

NejvysSimi organy aliance jsou Governing Board eeBhg Committee. Governing
Board jefidicim organem s nejvySSi pravomoci. Je sloZerezigend spole€nosti.
Hlavnim Ukolem tohoto organu je definice strategjiance. Odtervna 2007 je prvnim
piedsedoufidici rady Leo van Wik, byvaly mistégdseda fedstavenstva Air
France/KLM. Z funkce fedsedy rady zarovievyplyva povinnost byt hlavnim mlgim
aliance. Steering Committee zdjife a sleduje realizaci hlavnich tcilaliance a
vykonnost aliance. iedsedoutidiciho vyboru je Dominique Party, ktery je zarbve

viceprezidentem pro Mezinarodni zaleZitosti a @éaAir France?

% http://www.skyteam.com/CZ/aboutSkyteam/doc/skytehistory. pdf

KaSova: Popis a analyza leteckych alianci 28«30
OVesela: Strategické aliance leteckych spadsti (Zhodnoceni vstupliSA do SkyTeam), str. 33
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Vyhody

Cestujici ziskavaji zakladni mile na kazdém letwprovaném SkyTeamem a mohou
je vyuzit na kterémkoliv letu provozovaném aliardsichni ,frequent flyer® cestujici
ziskavaji status Elite a vyhody'lenové SkyTeam Elite maji pravo na vstup do
letiStnich salonk pii cest v prvni nebo businessidé na mezinarodnim letu, zajst
preferovaného sedadlajepinost nacekaci listig pri rezervaci letu i na letisti,
prednostni odbaveni @guinostni nastup do letadla nebo dle vlastniho uaZenové
SkyTeam Elite Plus maji vSechny vyhody Elite a nagarantované rezervace na
vyprodanych letech (24 hodirtg@ odletem) afig@dnostni vyloZzeni zavazadel — moznost
pouziti zavazadlovychifvéska ,SkyTeam Priority".

Cestujici maji také vice tarifnich mozZnosti do vimstinaci. Jak jiz bylo zmgno,
SkyTeam byla prvni mezinarodni aliance s ATI nkyimpies Atlantik i Pacifik. To
umoziuje alianci poskytovat cestujicim daleko lepSi Blyicetrg vice integrované sit

linek, lepSi koordinace leta konkurenceschopjsich tarifi.

Vroce 2002 byl jako prvni produkt zaveden SkyTe&wurope Pass. Umadije
zakaznikm SkyTeamu, ki@ si zakoupi letenkuips Atlantik nebo mezikontinentalni
letenku do Evropy, zakoupit tak& hebo vice jednosénnych leti po Evrog za nizSi
ceny. Na podobném principu funguje tarif SkyTeamehica Pass, Asia Pass a #av
China Pass. SkyTeam také zéka#miknabizi moznost cesty koleméta z vylEru 841
destinaci ve 162 zemich &a s tarifem Round the World, #iluse vSemi nebo jen
s rekterymi ¢leny aliance. Cestujici sitime zvolit od 3 do 15 zastavekhem 10 di az
jednoho roku. Stali cestujici mohou ziskat tzv. tMQhbrrier Awards, které jim umozni
pouzit rekolik ¢lenskych spolkénosti aliance f cest pouze s jednou bonusovou
letenkou a které nabizeji cestovani do mnoha destra mé& mili nez dive.”*

Porovnani ¢leni SkyTeamu

V cele SkyTeamu stoji Delta Air Lines nasledovana @emtal Airlines a Northwest
Airlines (NWA). Na gednich pickach tabulky¢.10 se také umfsje Air France a
KLM. Ztoho je patrné, Ze ztrata sp&hesti Continental nebude zanedbatelnd.

V tabulce se umistila i spaleost Alitalia, ktera v srpnu letosniho roku vyhlasi

"L http://www.skyteam.com/CZ/aboutSkyteam/doc/custorbenefits 2008.pdf
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bankrot. Z tohoto #vodu zatim nelzedkavat, Ze si v ramci SkyTeamu vyraziepsSi

postaveni. Naopak AeroMéxico @eské aerolinie vystupuji v alianci spide jako

regionalni partnié.

Tabulkac¢.10: Porovnanélenskych aerolinek SkyTeamu

SkyTeam 1.misto 2.misto 3.misto 4.misto 5.misto
destinace 841 Continental AF/KLM NWA Delta China Southern
283 248 230 213 152
— 162 AF/KLM Delta Continental Alitalia Aeroflot
104 59 54 50 47
« Delta Continental NWA Air France China Southern
odlety denr 16 409 4414 3207 2513 1700 1320
pocet cestujicich 4976 Delta Continental NWA Air France China Southern
roéné v mil. ' 106,6 61 54,8 50,9 49,2
¢lenové frequent 145 4 Delta NWA Continental Korean Air Air France
flyer v mil. ' 42,5 33,6 33,3 13,6 12,5
potet salonki 400 KLM Air France Alitalia Aeroflot, Korean Air
137 132 101 81
vlastni flotila 2513 Delta NWA Continental | China Southern Air France
600 411 368 228 226
pocet 333 482 Air France Delta Continental | China Southern KLM
zaméstnanai 72 528 47 000 44 090 43 697 30118

zdroj: http://www.skyteam.com/CZ/aboutSkyteam/doc/fact esipelf

DalSi fakta o alianci SkyTeam

Oproti jinym leteckym aliancim SkyTeam nabizi negéhlejSi sé& tzv. hulii (hlavnich

piestupnich boi) na s¥éteé prostednictvim vice nez 16 400 ietdo 841 hlavnich

destinaci na s¥#¢. SkyTeam obsluhuje letecké trhy, kam Iéta vice8®#b6 cestujicich.
Sit’ linek SkyTeamu zahrnuje n€pgi huby v USA (Atlanta) a v EvredP&iz). Aliance

nabizi nejvice spojeni a nejvice non-stopi letUSA do Evropy. A navic, huby

SkyTeamu — R#&, Amsterdam, Detroit a Minneapolis jsou podled&t/ch specialist

mezi rekolika malo na séte, které maji kapacitu k dalSimastu.

Oproti nejtSi letecké alianci Star Alliance, hlavnimu konktmi, nabizi SkyTeam o

mnoho ,StdiejSi

~ s

FFP, ale na druhé stéganema zatim tak silné postaveni zejména na

leteckych trzich v Asii a Oceanii. Vstup Aeroflato aliance umoznil cestujicintiptup

do novych destinaci v Rusku. P&ir France se &kolik let snazila své aliami

partnery peswdiit o vyhodnosti partnerstvi s Aeroflotem. Naopak QISA, které ve

SkyTeamu hraji dlohu ,brany na vychod®, byl vzdy ré#ot urcitou konkurenci.

Vyhodnou geografickou polohu verstiu Evropy beroeské aerolinie jako jednu ze

svych kltovych strategickych iednosti. Nasledny vstup China Southern Airlines
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znamenal usnadni leti do Ciny a strategickou pozicipvyuZiti rychle se rozvijejiciho
potencialusinského leteckého trh@.

Béhem letosniho roku se objevily zavazné problémgmaEe&nosti Alitalia. Ke konci
srpna 2008 spotaost pozadala o ochranied \&iiteli. Bankrot je sosast planu italské
vlady na zachranu spdaleosti. Alitalia ma byt rozélena na d¥ ¢asti, na zdravodast
bez dlufi ac¢ast zatizenou pohledavkami, ktera mé jit do likeedeDo ozdravenéasti
investdi vlozZi jednu miliardu eur, iféemz podilet se na projektu maji minimélpst
let. Planovana restrukturalizace nggi italské spoknosti ma pinést ovoce jiz fsti
rok, kdy je planovana ztrata 260 mil. eur (pro $etiorok se p&ita se ztratou figs 800
mil. eur). V roce 2011 mé Alitalia byt po 13 letempit ziskova’®

V neposlednfadt, béhem letoSniho roku se uskdtda nejslavejsi fuze posledni doby,
spojeni aerolinek Delta a Northwest. Slenim tetiho a patého nejtsiho amerického
leteckého dopravce doSlo ke vzniku régfv letecké spotaosti na swté s griblizné 800
letadly a 75 000 za#stnanci, s trzni hodnotou téim18 mid. dolail. Spol€nost se i
nadéle bude jmenovat Delta Air Lines a bude sidhttlante. V z&i akciond& obou
spole&nosti vyslovili souhlas sitve avizovanou fuzi. Fazitgalo 99 % akcion#&i Delty
a 98 % akciond Northwest Airlines. Spojeni prébne formou vyminy akcii, kdy za
jednu akcii NWA obdrZi jeji vlastnik 1,25 akcie @ospolé€nosti. Velmi dileZité bude,
jak se k navrhované akvizici postavi americké aatiapolni dwady. Jedné se@devsSim
o americké ministerstvo dopravy a ministerstvo spdénosti. V tomto ohledu lze
piedpokladat spiSe kladné stanovisko, jelikoz selisitk Delty a NWA spiSe dopliji,
nez gekryvaji. To plati jak pro samotny americky trtk f@o zahranini lety. Delta ma
silné postaveniiedevsim na linkadch do Latinské Ameriky a Evropyimao pro NWA
je piiznana velmi silnd pozice v Kanada na asijském trhu. Z hlediska
antimonopolnich tadi tak budou problematickérgdevsim trasy mezi jednotlivymi
americkymi huby d&chto spolénosti (New York, Cincinatti, Atlanta, Salt Lake it
Detroit, Minneapolis/St.Paul, Memphis). Spojeni takychli integraci SkyTeamu.
Béhem jara 2008 byla spa@ieostem Delta, NWA, Air France, KLM, Alitalia @SA

udélena vyjimka z antimonopolnich zakoanTo zmirgnym spolénostem dovoluje

"2 KaSova: Popis a analyza leteckych alianci, s#3@5

3 http://www.airways.cz/zpravy/clanek.asp?id=408

a7



velmi Gzce spolupracovat na transatlantickych latké&Zaklad seskupeni nyni budou
predstavovat pouze dva celky Air France/KLM a Delta Aines, coz by nio

zjednodusit a zrychlit cely proces integrdte.

3.2.3 Oneworld

Logo¢.5: Logo aliance Oneworld

oneworld

zdroj: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/c/c8/Oneldopng

Letecka aliance Oneworld jereti nej¥tSi alianci po Star Alliance a SkyTeamu.
V sowasnosti sdruzuje 10 leteckych spwlesti. Je to jedina aliance, ktera ma piné
pokryti oblasti Australie (spateost Qantas) a Jizni Ameriky (LAN Airlines). Jetéké
jedina aliance, jejiZlenové zaznamenavaji kolektivni zisk v poslednigiedh. Cisty
zisk byl 1,5 miliardy USD, zatimco Star AllianceSkyTeam byly ve ztrét Star
Alliance dosahlacisté ztraty kolem 2,2 miliard USD a deficieni SkyTeamu

ptesahoval 7 miliard USD:

Nabizi ges 9 000 let denrg do 700 destinaci ve 150 zemichind®dohromady odbavi
zhruba 333 miliofi cestujicich, zagstnava pes 270 000 pracovnik ma 531 salonk
flotilu tvoii 2 350 straj a celkovy vynosini necelych 90 miliard USE?

Vyvoj Oneworld

V z&i 1998 American Airlines, British Airways, Cathawdific, Canadian Airlines a
Qantas Airways oznamuiji z#&m zaloZzit alianci Oneworld.Cinnost aliance byla
slavnost® odstartovana 1.2.1999. Hned prvni rok existeriagepl alianci rozgeni o
dalSi evropsk&leny, v z&i pristoupily aerolinie Finnair a Spaska Iberia. V kétnu

2000 z&al fungovat samostatny management aliance a byetfasto jeho sidlo

" http://www.airways.cz/zpravy/clanek.asp?id=404

http://www.airways.cz/zpravy/zprava.asp?id=1516

S http://en.wikipedia.org/wiki/Oneworld

78 http://www.oneworld.com/content/factsheet/W1 20@360%200neworld%20at-a-glance.pdf
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v kanadském Vancouveru. rvnu stejného roku opousti alianci sgalest Canadian
Airlines (byla slodena se spotmosti Air Canada, zakladajicittenem Star Alliance) a
naopak do aliancefighazeji LAN Chile a irsk& Aer Lingus. V srpnu 20@therické
ministerstvo dopravy schvalilo ATl pro American kaes a Finnair, které se staly
prvnimi leteckymi spoknostmi v ramci aliance s ATl na linkachreg Atlantik a
Pacifik. Vtijnu 2003 Svycarské Swiss International Air Linégaby pozvani ke vstupu
do aliance. V prosinci téhoz roku byla spolestem British Airways a Iberia giéna
evropska obdoba ATI vedouci k posilovani vzajenpauprace. \ervnu 2004 Swiss
odstupuji od bilateralni dohody s British Airwaystian i ze zavazku ifpojit se

k Oneworld a vdubnu 2006 vstupuji do Star Alliance z&i 2004 doslo
k ptejmenovani latinskoamerické aerolinky LAN Chile IoaN Airlines. V fijnu 2005
projevila zajem oclenstvi spolénost Japan Airlines a jordanska aerolinka Royal
Jordanian Airlines. V listopadu 2005 j&Smadarské aerolinky Malév podepsaly
pristupovou smlouvu s alianci. Vstugchto ti kandidal se gedpokladal na petku
roku 2007. W¥ijnu 2006 Oneworld oznamil posileni své pozice atamskoamerickém
leteckém trhu. LAN Argentina a LAN Ecuador majip@atku roku 2007 fistoupit do
regionalni LAN Alliance ke stavajicimlenaim LAN Express, LAN Peru a chilskym
LAN Airlines (¢len aliance od roku 2000). V prosinci 2006 projexdiem o vstup
Dragonair, ktery by se &hstat gidruzenymélenem Cathay Pacific na g@tku roku
2007. V unoru 2007 se Oneworld stava jedinou alipo&ryvajici oblast jizni Ameriky
(Varig odchazi se Star Alliance). V dubnu stejnébku opousti alianci Aer Lingus
kvuli své nové strategii orientovat se nizkonakladav definitivre pristupuji LAN
Argentina a LAN Ecuador a stavaji séidpuzenymic¢leny. Ve stejném gsici se
pripojuji Japan Airlines, Malév a Royal Jordanianz ge nej¢tSi a zatim posledni
rozSieni od vzniku aliance. V listopadu 2007 vstupui@jgridruzenyélen i Dragonair.
V dubnu 2008 oznamila vstup spae@st Mexicana Airlines {vodrg pisobici ve Star
Alliance. M&la by vstoupit v roce 2009 i igruzenou spolmosti Click Mexicana’

Management

Oneworld jako prvni zalianci odid spolecny management od individualnich
dopravd@. Od kwtna 2000 funguje oneworld Management Company (oBEC¥idlem
v kanadském Vancouveru. Ten byl zvolen ze strakgglt divodi. Neni totiz spojen

7 http://www.oneworld.com/content/factsheet/W1 200829%20introduction%20to%200oneworld.pdf
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s Zzadnym dopravcem a je zard\dilezitou KiZzovatkou mezi Asii, Severni Amerikou a
Evropou. Vcele stoji Managing Partner (agtrvna 2003 to je byvaly viceprezident
marketingu Oneworld John McCulloch), ktery jgnpo odpo¥dny Governing Boardu.
Ten je sloZzeny z prezidentlenskych spolkénosti (v sodasnosti mu fedseda Geoff
Dixon, vykonny feditel spolénosti Qantas) a schazi se pravidelk zajiSéni a
planovani budouciho rozvoje aliance. Pod oMC jsmareceni jednotlivi vedouci
pracovnici, kt& koordinuji oblasti obchodni, IT, snizovani naKlasblast letist a

zakaznicky servisilenstvi, provoznéinnost a komunikaci®

Vyhody

Oneworld je jednou z alianci nejvice ram§ici své sluzby. Snazi se vylepSovat tarify,
aby nely vétsSi pridanou hodnotu pro zdkaznika a byly cenhawstupwjsi. Aliance
nabizi velikou Skalu produkiak pro studenty cestujici ,nalehko®, tak pro pibaitele.
Stejre jako jiné aliance i Oneworld nabizi svoji verzunal the world tarif pod nazvem
Oneworld Explorer. Cena neni dana naigimi kilometry, ale jen ptiem navstivenych
kontinenfi a prepravni tidou. DalSim podobnym tarifem je Global Exploredekje
cena ukena naleinymi kilometry. Pod timto tarifem je mozné deti s dalSimi
spole&nostmi mimo alianci, coz 2iSuje nabidku. DalSim z marketingovych produkt
jsou Visit Passes, diky kterym je mozné navstigaoh Sest kontineintCircle Explorer
je podobny tarifu Oneworld Explorer, ale neni zdéwnst navstivit americky kontinent,
jedna se tedy aéasténou cestu kolem sta (nap. Londyn-Hong Kong-Sydney-
Johannesburg-Londyn). Cestovat na mensim Uzemi génén s produktem Circle
Pacific, Circle Asia a South West Pacific. Aliang2 rekolik let nabizi i vyhody
v podol# programu BusinessFlyer, ktery nabizi slevy malystednim podnikm na

vybranych trzich v Mmecku, Francii, Nizozemi, Svycarsku, Belgii a Itali

Oneworld nezapomina ani na své stalé zakaznikynasbzngitat mile a vyuZzivat
bonusoveé letenky na vSech letech je samjorsti. Aby se sjednotilaizné nazvoslovi

jednotlivych program, byly stanovenyit Grovné — Emerald, Sapphire a Ruby.

78 http://www.oneworld.com/content/factsheet/W1 200829%20introduction%20to%200oneworld.pdf
9 http://www.oneworld.com/content/factsheet/W1 200829%20introduction%20to%20oneworld.pdf
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Porovnani ¢lena Oneworld

V cele Oneworld stoji letecké spotesti American Airlines a British Airways. Kram

celkového vynosu, kdy se na prvnim réigmmistila spolénost Japan Airlines, si 6b

aerolinie drzi vedouci pozice ve sledovanych uldizdt v tabulce.11. Silné postaveni

ma jiz zmign4 Japan Airlines s pamé vysokym pétem dennich odléi pastem

cestujicich, vlastni flotilou a gtem salonk, nasledovana Spéiskou Iberii. V tabulce

se umistily i spolénosti Qantas, Cathay Pacific, Malév a Royal JoaanNa druhou

stranu, chilské LAN Airlines a Finnair zaujimajii$@ pozice ,regionalnich hf

v rdmci aliance.

Tabulka¢.11: Porovnanélenskych aerolinek Oneworld

Oneworld 1.misto 2.misto 3.misto 4.misto 5.misto
- 150 British American Iberia Malév Royal Jordanian
78 53 43 37 34
. American British Iberia Japan Airlines Qantas
destinace 700 266 185 107 80 77
. American Iberia Japan Airlines British Qantas
odlety denre 9000 4350 1000 940 877 725
podet cestujicich 333 American Japan Airlines British Iberia Qantas
roéné v mil. 119,4 55,3 36,8 31,5 28,8
P American British Japan Airlines Iberia Qantas
vlastni flotila 2 350 945 293 237 216 194
pocet 275 991 American British Qantas Iberia Japan Airlines
zameéstnanai 94 800 43712 37 000 24 632 22 088
celkovy vynos 90 Japan Airlines|  American British Qantas Cathay Pacific
v mld.USD 23,2 22,9 17,5 12,9 9,7
" British Cathay Pacific| Japan Airlines Iberia American
pocet salonki 531 127 69 54 51 48

zdroj: http://www.oneworld.com/content/factsheet/\W1 208360 %200neworld%20at-a-glance.pdf

Dalsi fakta o alianci Oneworld

Aliance sdruzuje deset néjgich a nejlepsSich aerolinii:

- American Airlines — nej§tSi aerolinky na sité

- British Airways — jedny z vedoucich mezinarodni&rcdinii pravidelr ziskavaji

ocereni ,Aerolinky roku”

- Cathay Pacific Airways — jedny z nejvice aoganych leteckych spalrosti v Asii

- Finnair — hlavni severoevropska letecka sfodst povazovana zatpmyslového

IT lidra

- Iberia — hlavni dopravce mezi Evropou a Latinskanehikou

- Japan Airlines — ne§tSi letecka spotaost v asijsko-pacifické oblasti

- LAN Airlines — hlavni latinskoamericka letecka sgmiost
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- Malév Hungarian Airlines — jedny z nejkvalijgich aerolinek ve #tdni a
vychodni Evrop

- Qantas — jedna ze &ove Spéky dalkovych leteckych spaiaosti patici mezi
australské nejsiljsi znaky

- Royal Jordanian — prvni aerolinie zée®iniho vychodu, které vstoupily do globalni

aliance®®

Aliance Oneworld a jejiclenové jsou mezi né&astji ocenovanymi Vv leteckém
praimyslu. Sama aliance ziskala vice mezinarodnich éoéenez jeji konkurenti.
V prosinci 2007 byla jiz popaté ocsra jako ,World‘'s Leading Airline Alliance”,
vedouci letecka aliance v ramcidmvani cen World Travel Awards. Tyto ceny se
uckluji na zéklad hlasovéani vice nez 100 000 profesionalnich ce$tbvageni z 200
zemi po celém s¥¢. Také dvakrat ziskala ocari ,World's Best Airline Alliance”,
nejlepsi aliance na & od ¢asopisu Business Traveller. J&gnové také pravidetn
ziskavaji mnoha oceni. British Airways jsou satasni drzitelé ocemi ,Airline of the
Year, aerolinie roku, které v minulosti obdrZelspiolénost Cathay Pacifit:

Vedouci aerolinie aliance Oneworld v srpnu leto8mnibku dosply k dohodt o blizSi
spolupraci. Britské aerolinky British Airways, anoé American Airlines a Spélska
Iberia podepsaly dohodu o vyiemi aliance u létmezi Severni Amerikou a Evropou.
Oznémily, Ze pozédaji americké antimonopol@dy o vyjimku, kterd by jim umoznila
harmonizovat letovdady, prodejni produkty a cenovou politiku uilehezi USA a
Evropou. Spojeni musi posoudit také evropské amtopolni Gady. Aerolinky chiji
spolupracovat u lét mezi Spojenymi staty, Mexikem a Kanadou a Evropskaii,
Norskem a Svycarskem. Dohoda se jiz dloutekala a setkala se i s kritikou
konkurencé?

Oneworld je jedina aliance s opravdu globalni gaihrnuje totiZleny z Jizni Ameriky,

Stredniho vychodu i Austrélie.

80 hitp://www.oneworld.com/content/factsheet/W1 200829%20introduction%20to%20oneworld.pdf

81 http://www.oneworld.com/content/factsheet/W1 200829%20introduction%20to%200oneworld.pdf
82 http://ihned.cz/c4-10073040-26433940-000000 derihnie-dohodly-alianci-pres-atlantik
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3.3 Porovnani leteckych alianci

Aliance Ize porovnavat podle mnoh@&nych kritérii. Ja jsem zvolila jen ta, ktera mi
piijdou pontrné zajimava a dlezita: p@et obsluhovanych siata leti¥, patet dennich
odleti a code-share ket porovnani podle podilu v ramci kontinérst mezi kontinenty,
porovnani podle podilu cestujicich a vyinas podle kapacity sedadel a vynosu na

jednoho cestujiciho.

3.3.1 Porovnani podle po €tu obsluhovanych stat G

Jak je patrné z graftil, paet obsluhovanych stainejvice rostl u Star Alliance, ktera
postupr rozSikovala svou fisobnost, negtSi skok byl mezi lety 2005 a 2006. Naopak
nejwtsi skok u SkyTeamu byl mezi lety 2006 a 2007. UsWuorld secisla pdad
pohybuji ve stejném rozmezCasové obdobi v grafu je od roku 2005 do 2007.
V souwasné dob jsou na tom Star Alliance a SkyTeam stege 162 obsluhovanymi

zenemi a Oneworld zvysil na 150.

Graf¢.1: Aliance podle p&tu obsluhovanych stét

| 1Q4/05 11Q4/06 W Q4/07 |

140 {
120 4
80 -
60 -
0

Star oneworld SkyTeam
Q405 Q106 Q206 Q306 Q406 Q107 Q207 Q307 Q407
Star 138 139 158 155 157 155 153 157 160
oneworld 131 132 133 131 133 132 137 138 139
SkyTeam 144 144 146 145 145 145 144 156 157
zdroj:

http://www.staralliance.com/int/press/media_lib/argsentations/star_alliance network facts and_Figu
res_Dec_2007.pdétr. 14
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3.3.2 Porovnani podle po €tu obsluhovanych letis ¢

S porovnanim podle ptu obsluhovanych zemi souvisi i porovnani podietypo
obsluhovanych leti§ Podle ¢isel z grafuc¢.2 je mozné vidt, Ze nej¢tSi skok
zaznamenal SkyTeam, Star Alliance roste post@p@neworld porrné stagnuje. Nyni
Star Alliance obsluhuje 975 lefiSSkyTeam 841 a Oneworld 700.d@b leti§ nejvice
narostl u Star Alliance dikyfgtoupeni Air China, Shanghai Airlines a Turkislrlifies
béhem posledniho roku.

Graf¢.2: Aliance podle petu obsluhovanych letis

| mQ4/05 1Q4/06 mQ4/07 |
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Star oneworld SkyTeam
Q405 Q106 Q206 Q306 Q406 Q107 Q207 Q307 Q407
Star 790 799 853 849 841 843 853 871 897
oneworld 559 573 581 584 579 593 647 646 640
SkyTeam 669 677 708 720 711 725 729 797 808

zdroj:
http://www.staralliance.com/int/press/media_lib/argsentations/star_alliance network facts and_Figu
res_Dec_2007.pdbtr. 15

3.3.3 Porovnani podle dennich odlet

Z grafu ¢.3 je Zejmé, Ze vSechny aliance vykazuji relativni stabili paitu dennich
odleti. V pribéhu poslednich let nejvice rostla Star Alliance, raigt u SkyTeamu
v roce 2006 zaznamenaly pémy pokles a Oneworld si drzi stabilni pozici kolem
8 500 odleid. V roce 2008 denni odletyni 18 100 u Star Alliance, 16 409 u SkyTeamu
a rovnych 9 000 u Oneworld. N&jgi naiist je patrny u SkyTeamujgme¢ z divodu
pristoupeni China Southern Airlines na konci roku 200

54



Graf¢.3: Aliance podle dennich odiet

| mQ4/05 1Q4/06 mQ4/07 |
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Star oneworld SkyTeam
Q306 Q406
Star 14817 14838 15647 16541 16409 16140 16166 16516 17160
oneworld 8176 8171 8168 8158 7967 8130 8919 8734 8405
SkyTeam 14396 13410 13466 13593 13680 13280 13621 14202 14513
zdroj:

http://www.staralliance.com/int/press/media_libvargsentations/star_alliance network facts and_Figu
res_Dec_2007.pd6tr. 16

3.3.4 Porovnani podle code-share let

V ramci alianci leteckych dopraivge wtSina linek aliatnich partnek provozovana

v code-share spolupraci s vybranymi dopravci ddiaéce.

V grafu ¢.4 je uvedeno, Ze Star Alliance #n& kolis4. Mezi lety 2005 a 2006 et
code-share létrostl, ale dalSi rok naopak poklesl skoro na uiioraku 2005. Oproti

tomu SkyTeam i Oneworldiztavaji relative stabilni.
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Graf¢.4: Aliance podle dennich code-shard let

| mQ4/05 1Q4/06 mQ4/07 |

Star oneworld SkyTeam
Q405 Q106 Q206 Q306 (@%10]5] Q107 Q207 Q307 Q407
Star 14972 15064 16355 19558 19336 19273 15463 16042 16309 *
oneworld 3769 3701 3881 4023 3746 3868 4349 4645 4167

SkyTeam 16346 15972 16833 16704 16243 15936 14731 15681 15636
* Note: year-over-year reduction due to US/HP merger abnormality
zdroj:
http://www.staralliance.com/int/press/media_libvargsentations/star_alliance network facts and_Figu
res_Dec_2007.pdstr. 17

3.3.5 Porovnani podle podilu v rdmci kontinent G

Cely s¢t se da rozélit na sedm hlavnich konfer&mich oblasti, které zhruba
odpovidaji kontineriim: Severni Amerika, Jizni Amerika, Evropa, Blizkyctiod,

Afrika, Asie a Oceéanie.

Severni Amerika ma jednoztr& nejvice mezinarodnich leti§325) a na nich se detin
uskuté&ni 8 025 odlet. Hned za ni se nachazi Evropa se 182 letisti 803dennimi
odlety. Treti je konferetini oblast Asie, ktera ma na svém Uzemi 126 letBtploch a
denrg z nich odstartuje 1568 letadel s cestujicimi neldéladem. Nasleduje Jizni
Amerika, Oceénie, Blizky vychod a Afrika se nachdaiposlednim mistpouze se 16
mezinarodnimi letisff

Srovnani alianci vychazi z toho, jak se na uvedemgezinarodnich letiStich pohybuji
letadla spolénosti zéazenych v jednotlivych aliancich. Ze schématu je patrné, Ze
Star Alliance ma netsi podil v Asii se 35 %, v Africe se 23 % a v B 20 %.
Zastoupeni v Asii zaji%lji hlavre letecké spoknosti Air China, All Nippon Airways,

Asiana Airlines, Shanghai Airlines, Singapore Aids a Thai Airways, které maji na

8 Kasova: Popis a analyza leteckych alianci, st6®9
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asijskych letiStich sva zazemi. Afriku ovladly Souafrican Airways a EgyptAir a
v Evrops dominuji Lufthansa, Turkish Airlines, Austrian Aires a British Midland.
SkyTeam \Wele s Delta Air Lines a Northwest operuje nejvicBeverni Americe (28
%) a Oneworld ma ne§sSi podil (32 %) v Oceaniifpdevsim diky letecké spaleosti
Qantas a Cathay Pacific, v Jizni Americe (14 %y dikilské spolénosti LAN Airlines
a na Blizkém vychao#(3 %) diky Royal Jordanian.

Oblast Blizkého vychodu a Afriky dava i nadale darststoru pro integraci jednotlivych
leteckych spolénosti do nadnarodnich alianci. V Africe je situgs o reéco slozigjsi
hlavre diky malému pétu leteckych spolosti pochazejicich z Afriky, proto si zde
jednozné&né udrzuje prvenstvi South African Airways. Specifickoblasti je bezesporu
Jizni Amerika. Neni to prozatim trh, ktery by byili§ nasyceny a vytié prostor pro
dalSi kooperaci nadnarodnich alianci. D&isg Ze v Evrop a Severni Americe jsou

letecké aliance nejvice vyrovnané.

Schéma:.5: Aliance podle podilu vykonnosti na hlavnich fevertnich oblastech

o Star

Oneworld  15% Oneworld 1%
Skyteam 28% Skyteam 16%
Others 34% Others 53%

Star 2% Star 35%
Oneworld 3% Oneworld 9%
Skyteam 0% Skyteam 1%
Others 95% Others 45%

Star Star 23% Star 11%
Oneworld Oneworld 4% Oneworld 32%
Skyteam Skyteam 10% Skyteam 0%
Others Others 63% Others 57%

zdroj:
http://www.staralliance.com/int/press/media_lib/argsentations/star_alliance_network_facts_and_Figu
res_Dec_2007.pd6tr. 13
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3.3.6 Porovnani podle podilu mezi kontinenty
Zajimavé je také porovnani podilu jednotlivych adiena tom, jak svymi lety spojuji
jednotlivé oblasti (¥tSinou kontinenty). IATA rozdila svét na ti zakladni oblasti.
* Oblast 1. Severni, Bdni a Jizni Amerika, Gronsko, Havaj &lghlé ostrovy
v Karibském mé, Atlantiku a Tichomai. Tato oblast ma svoji centralu v Montrealu.
« Oblast 2: geograficka Evropa, Afrika, Blizky vychedetrs iranu. Tato oblast méa
svoji centrélu v Zeney M& jes¢ podoblasti, které jsoutteZité hlavi z tarifniho
hlediska. Podoblasti jsou:
- Evropa: vSechny staty Evropy, Alzirsko, Maroko, iBko, evropsk&ast Ruska
- Blizky vychod: stéty Blizkého vychodu, Egypt, Sudan
- Afrika: staty geografické Afriky mimo vySe uvedestaty
* Oblast 3: Austrélie, Asie, Novy Zéland &ilghlé ostrovy v Indickém a Tichém
oceanu. Centrala této oblasti je v Singapuru. Plagtib
- Jihoasijsky subkontinent: Pakistan, Sri Lanka, Afgktan, Bangladés, Indie,
Bhutan, Nepal
- Jihozéapadni Pacifik: Australie, Novy Zélandilghlé ostrovy, Japonsko, Koré4.

Schéma:.6: Aliance podle podilu vykonnosti mezi kontinenty

Star 27%
- Oneworld 21% ['<
Skyteam 34%
‘\\ | Others 18% = | A 4
| ) Star 36%
Oneworld 19%
Skyteam 22%
Star 9% Others 23%
yteam o Oneworld | 22%
Others 22% Skyteam 289 )
Others 30% A
Star 41%
Oneworld | 10%
Skyteam 29% .
Others 20%

zdroj:
http://www.staralliance.com/int/press/media_libvargsentations/star_alliance network facts and_Figu
res_Dec_2007.pdbtr. 12

8 Kasova: Popis a analyza leteckych alianci, st651
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3.3.7 Porovnani podle podilu cestujicich a vynos T

Podle podilu cestujicich s necelymi 30 % vede Blisnce nasledovana SkyTeamem
se 24,3 % a alianci Oneworld s 18,5 %. Stejnycledid doséhly aliance podle podilu
vynosi. Na prvnim mist je opit Star Alliance se 30,2 %, dale SkyTeam se 23,2 % a
Oneworld s 20,6 %. Jednotlivé aliam podily na potu cestujicich a vynosech jsou

patrné z grafé.5. Vysledky jsou z konce roku 2007.

Graf&.5: Podil cestujicich v mil. a vynbs mid. USD (vysledky roku 2007)

Global Passenger Shares Operating Revenue Shares

26,0%
23,2%

H 5 & o A oth
: thers v, i ers
V)q @ S| J
Star oneworld Skyteam Star oneworld Skyteam
Passengers 4594 2855 3756 Revenues 1575 geg 97,9

(m) (bil)

zdroj: IATA WATS 2007, in:

http://www.staralliance.com/int/press/media_lib¥argsentations/network_facts_and_figures july 2008.

3.3.8 Porovnani podle kapacity sedadel a vynos 1

Stejnych vysledk dosahuji aliance ve srovnani kapacity sedadel ranl1(ASK —
nabizené osobokilometry — ukazatel kvantifikufegvavni vykon na zakladcelkové
nabizené sedkové kapacity a celkové protete vzdalenosti) a vynosu zdepravu
jednoho cestujiciho na 1 km (RPK — vyuzité osolwokiétry — ukazatel popisuje
skutené vyuziti kapacity}> Na &ele se pohybuje Star Alliance nésledovana
SkyTeamem a alianci Oneworld. Konkrétni (daje jseedeny v grafi.6. Udaje jsou
opét z konce roku 2007.

8 OKNO, magazin pro zafstnance spot@ostiCSA, cerven 2008, str. 32
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Graf¢.6: Kapacita sedadel na 1 kilometr v mid. a vyregiepravu 1 cestujiciho na 1 km (vysledky roku 2007)

Available Seat Revenue Passenger

Kilometers Kilometers

Others v:l
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25,8%
25,7% 21,5%

Star oneworld Skyteam

Star oneworld Skyteam

ASK 12805  891.1 10429 RPK 980.8 68438 818.9
(bil) (bil)

zdroj: IATA WATS 2007, in:

http://www.staralliance.com/int/press/media_lib¥argsentations/network_facts_and_figures july 20088.
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Celkové srovnéani existujicich leteckych alianaiyedeno v tabulc&12.

Tabulkag¢.12: Srovnani existujicich alianci

Star Alliance SkyTeam Oneworld
Datum vzniku 14.5.1997 22.6.2000 1.2.1999
Patet cestujicich za rok 500 milién 428 milionm 333 milioni
Potet destinaci 975 841 700
Potet zemi 162 162 150
Patet dennich odlét 18 100 16 409 9 000
Flotila 3 359 2513 2 350
Pacet zangstnand 401 577 333 482 275991
Podil na trhu 28 % 20,8 % 14,9 %
Potetélent 21 +3 +4 11-1 +3 +2 10 +0 +1
Clenové Air Canada (AC) Aeroflot (SU) American Airlines (AA)

Air China (CA)

Air New Zealand (NZ)

ANA (NH)

Asiana Airlines (0O2)

Austrian Airlines (OS)

BMI (BD)

EgyptAir (MS)

LOT Polish Airlines (LO)
Lufthansa (LH)

SAS (SK)

Shanghai Airlines (FM)
Singapore Airlines (SQ)

South African Airways (SA)
Spanair (JK)

Swiss International Air Lines (LX)
TAP Portugal (TP)

Thai Airways International (TG)
Turkish Airlines (TK)

United Airlines (UA)

US Airways (US)

Regionalni¢lenové:
Adria Airways (JP)
Bluel (KF)

Croatia Airlines (OU)

Budouci ¢lenové:
Air India

Brussels Airlines
Continental Airlines
TAM Airlines

Aeroméxico (AM)
Air France (AF)
Alitalia (AZ)

China Southern (C2)
Continental (CO)
(ptechazi do Star Alliance
Czech Airlines (OK)
Delta (DL)

KLM (KL)

Korean Air (KE)
Northwest (NW)

Asociovaniélenové:
Air Europa (UX)
Copa Airlines (CM)
Kenya Airways (KQ)

Budouci ¢lenové:
Middle East Airlines
TAROM

British Airways (BA)
Cathay Pacific (CX)
Finnair (AY)

Iberia (I1B)

Japan Airlines (JL)
LAN (LA)

Malév (MA)

Qantas (QF)

Royal Jordanian (RJ)

Budouci ¢lenové:
Mexicana Airlines

Slabé stranky

Jizni Amerika, Rusko-SNS

Blizky vyatho
Oceénie

Rusko-SNS, Indie,
Afrika

zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/Airline_alliance

http://www.staralliance.com/int/press/facts_figusésr alliance facts_and_figures 11july2008 firdil.p

http://www.skyteam.com/CZ/aboutSkyteam/doc/fact esipelf

http://www.oneworld.com/content/factsheet/W1 20@880%20oneworld%20at-a-glance.pdf
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4 CsAA SKYTEAM

V této kapitole se za#iim naCeské aerolinie. Nejprve uveddenled historieCSA,
dale sodasny profil spol&nosti, aktivity, jimiZ seCSA zabyva a v za&vu se pokusim
zhodnotit dosavadriienstviCSA v alianci SkyTeam vzhledem k vyrims a nakladm.

Logo &.6: Logo spolénostiCSA

' CZECH =
'gAIRLINES 7)

zdroj: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/c/c3/Czeélirlines logo_2007.png

4.1 Historie spole énosti

Ceské aerolinie p#t mezi nejstarsi dosud existujici letecké spobsti na suts.
Cestujicim poskytuji sluzby jiz od roku 1923, kdgastupentasu naerpaly obrovské
mnozstvi zkusSenosti, vyrostly v moderni leteckoal&most pySnici séadou oceéni

za kvalitu sluzeb. Vybudovaly si velmi dobré postiaivww leteckém doprav

Ceské aerolinie byly zaloZeny jakOeskoslovenské statni aeroliniefifia 1923 a
provoz oficialré zahdjily v den patého vy&odvzniku republiky 2&ijna 1923 obletem
kbelského letist kde nEla spolénost svou hlavni zakladnu. Letos tedy slavi
85.narozeniny. ProtoZze v n#didlinka nelétala, doslo k prvnimu dopravnimu leti

v pondli 29fijna. Tehdy se vydalo letadlo Aero A.14 L-BARC (Bdznburg),
pilotované Karlem Brabencem, na cestu 321 km dlauhBrahy do Bratislavy. Druhé
letadlo stejného typu @b opanym snérem. Sezona prvniho roku existence aerolinii
byla kratka. Letadla A.14 uvezla jen jednoho nebva destujici, a tak spaleost
piepravila pouhych 29 cestujicich, 1 330 kg nakladip &g posty. Od 5.kina 1924
prodlouzily Ceskoslovenské aerolinie linku z Bratislavy do Ko3igpres omezenou
kapacitu — pimeérné 2,35 sedadla na letoun — a pouze sezénni provamstVzpaet
cestujicich na 426. Letenka z Prahy do Bratislasiasl60 K. Od roku 1926, kdy byla
zavedena do provozu skdté dopravni letadla, zaly vykony naifistat rychleji.

V tomto roce bylo poprvéippraveno vice nez tisic cestujicich. Postugm rozvijela
také sf provozovanych linek, stale vSak jen do vnitrodtdtrdestinaci. Bhem let 1924
az 1927 tedy aerolinky spojily letecky Prahu s Kegii, Brnem a se zapagkskou

lazeiskou oblasti. V lednu 1927 byla zaloze@askoslovenska letecka spinest.
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V roce 1929 se spalrost stalatlenem IATA. V roce 1930 vstoupily do mezinarodni
piepravy, kdyz Xervence uskutmily prvni mezinarodni let letadlem Ford 5AT na
lince Praha-Zéiteb, jiZ pod poznavaci zélkeou OK (v uvedeném roce nahradil@&pdni
znaku L-B). Paet prepravenych cestujicich séilgizil 9 tisichm, primérna kapacita
vzrostla na 7,5 sedadla na letounjmrna tra'ova rychlost dosahla 157 km/h. Léta
velké hospod&ké krize rozvoj spotmosti natas zbrzdila. Az od roku 1934 & dalSi
rozvoj a p@et cestujicich poprvéigsahl 10 tisic. Ratkem dubna 1937 se provoz
piesthoval ze Kbel na nové let&tPraha-Ruzy® jehoz stavba byla océ&ma zlatou
medaili Mezinarodni vystavy umi a techniky v PdZi. Zahajovaci let z leti§tPraha-
Ruzyre se uskuténil do Bruselu. V této dabse na palubach letadeéSA objevily prvni
letusky,¢imz se vyrazé zlepSily sluzby pro cestujici. Spotest poprvé fepravila vice
nez 20 tisic osob. Pokfaval rozvoj mezinarodni sita letadlaCeskoslovenskych
aerolinii gistavala na ifinacti zahraninich letiStich. V roce 1938 i@sahl poet
cestujicich 30 tisic. Na podzim 1938 vSakSla okupace pohra&ii coz vedlo

k vyraznému omezeni provozu. lEben 1939 spojeny s okupa€ieskych zemi
Némeckem znamenal jeho Uplné zastaveéigskoslovenské aerolinie byly zasahem
okupanich (adi vroce 1940 zlikvidovany. V povaieém obdobi zah&jilyCSA
ginnost 14.z# 1945 jako jediny letecky doprav€&skoslovenska a v letech 1946-1948
postup@ obnovily nebo no¥ zahajily provoz na mezinarodnich a vnitrostatnich
linkach. Hlavnim typem letadla se stal Douglas C-#Afamy pod jménem Dakota.
V roce 1947 poprvé vstoupily do mezikontinentagtetké dopravy otégnim linek do
Kéhiry a Ankary. Na konci 40.let se orientovaly sewtskou letadlovou techniku.
AvSak politicky vyvoj domaci i mezinarodni zahy Vvéditlumu provozu, hlavh leta

do zapadni Evropy. AZz koncem 50.let doSlo k jistéoohovani. V roce 1957
Ceskoslovenské aerolinie jako jedna z prvnich spaolsti na seté zavedly do
pravidelného provozu proudova dopravni letadlaoser1960 fi zahajovacim letu do
Jakarty CSA poprvé pekrasily rovnik. Vroce 1962 zahdjily provoz na prvni
transatlantické lince strujici z Prahy do Havany. Roky 1963-1968 zaznamenaly
bourlivy rozvoj mezinarodni dopravy. V siti linek sejetla nova nista v Africe, na
Blizkém a Stednim vychod i v jihovychodni Asii. Ve druhé polovin 60.let se
Ceskoslovenské aerolinie pokusily obnovit letadlpayk modernimi britskymi letadly.
Po potl&eni Prazského jara se vSak nakup nemohl realizavapol€énost musela

nadale spoléhat na dopravni letadla zes&#eého svazu.

63



Dalsi udalosti v datech:

1970 - oteiely novou linku do Montrealu a New Yorku

1989 — politické zreny umoznily modernizovat letadlovy park , zvysSil\gg&kon
jak v prepraw osob, tak nakladu

1990 - od letniho obdobi byly ot@ny linky do Mexika a Hamburku

1991 - z#adily do letadlového parku prvni letadlo zapadopske vyroby
Airbus A310-300 a zahajily provoz do Tel Avivu aasibulu

1992 — do flotily pibyla letadla ATR-72 a Boeing 737-500SA se v druhé
poloving roku znenily v akciovou spolénost s dasti Air France

1994 — vznikla spotmost ,Ceské aerolinie a.s., mimo jiné i v souvislosti s
rozaslenim Ceskoslovenska roku 1993; byl odprodan podil AirneeavCSA
Konsolida&ni bance

1995 — byly zéazeny do letadlového parku stroje Boeing 737-400

1996 — za&ala spoluprace s americkou leteckou sgrubsti Continental Airlines;
byly uvedeny do provozu letadla ATR-42

1998 — oslavily 75.vyr&i zalozeni spolaosti; poprvé v historii firmy a poprvé
v novodobé historii civilni letecké dopravy provedISA technickou Gdrzbu na
letadlech zapadoevropské letecké spubsti; mimdadna valnd hromada Aero
Vodochody schvalila vstup konsorcia Boeild§A do spolénosti

2000 — zahajily imy prodej letenek prosdnictvim internetoveé sit obnovily
letecky provoz do Ostravy a Brna a ukiby provoz letadel sostské vyroby
v nepravidelné doprav

2001 — vstoupily do aliance SkyTeam

2003 —CSA prepravily celkem 3 591 456 cestujicich a 21 092ztuovi a posty;
pravidelné letecké spojeni nabidly do 40 zemi ané& v Evrog, Asii, Severni
Americe, na Sednim a Dalném vycheéda v Africe; rok 2003 zahajily s flotilou
31 letadel, Bhem roku se flotila rozrostla o dalSi 4 letadla

2004 — dodlo k slavnostnimu ofemi nového terminallCSA Cargo; CSA
ziskaly ocemni ve 4. i 5.roniku ankety NejlepSi letecka spah@st naceském
trhu od TTG Czech Republic, dale byly zvoleny Nejlieleteckou spotmosti se
sidlem ve sedni a vychodni Evra@pod Official Airline Guide, mezinarodniho
leteckého pivodce se sidlem v Londyn piloti CSA ziskali pro spoknost
ocereni NejdisledrgjSi letecka spolost za pesné dodrzovani letovych trati

uctlené spravou mezinarodniho letist Manchesteru ve Velké Britanii; byla
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zahajena exkluzivni dlouhodoba spoluprace s cestkanceldi EXIM Tours
v oblasti charterové dopravy; flotila se rozrosilaekordnich 10 letadel na 45
strojii; v letovémiadu se objevila cela desitka mist, kdBA zaaly now létat —
tzemi EU, Ruska federace, Azerbajdzan a souosivatedivy v Indickém
oceanu; satasré s timCSA po vstupuCeské republiky do EU zaly pisobit na
zcela novém trhu, poprvé v historii nabidly spofeeci mimo GzemiCR —
linku Marseille-Barcelona; v tomto roce nabidly gm do 75 destinaci ve 44
zemich swta a gepravily rekordnich 4,34 milionu cestujicich

- 2005 —CSA ziskaly ocetni Nejlepsi letecka spaleost ve vychodni Evrap
v ramci hodnoceni amerického odbornélagopisu Global Traveler a obhdjily
titul Nejlepsi leteckd spoteost ve stedni a vychodni Evrap zarove byly
ocerény za mimgadny spoléensky @inos; spolén¢ s Nadaci Terezy Maxove
zahdjily projekt ,Pod kdly CSA*, v jehoz ramci se budowit déti z détskych
domowi anglicky; pdidily 2 letouny na pravidelnou a 2 letouny na céavou
piepravu; CSA podepsaly smlouvu se spétesti Airbus SAS na gitzeni 12
letadel nové generace rodiny Airbus 32&hdém let 2006-2008; v roce 2005
CSA prepravily rekordnich 5,2 milian cestujicich a nabidly spojeni do 117
destinaci celého sta

- 2006 —CSA ziskaly jiz podruhé océni od americké vejnosti jako Nejlepsi
letecka spolénost ve vychodni Evrapa jiz poteti byly vyhlaSeny Nejlepsi
leteckou spolénosti ve dedni a vychodni Evrap podle pfizkumu IATA
patila spokojenost cestujicich se sluzba@BA k nejvy3sim v Evrop ve
spolupraci s ruskou leteckou spaiesti Aeroflot rozgily nabidku spolénych
destinaci v Ruské federaci, Irsku, Velké Britanileotsku; v roce 2006 poprvé
piepravily rekordnich 5,5 miliancestujicich

- 2007 —CSA jiz posedmé ziskaly cenu za Nejlepsi leteckooledpost, jiz
poctvrté se staly Nejlepsi leteckou spmiesti ve sedni a vychodni Evr@pa
ziskaly také ocefmi Nejlepsi letecka spalrost ve sedni Evrog; CSA zavedly
novinku — internetové odbaveni; viz@erolinky zavedly novy vizualni styl

s novym logem

Dnesni flotilu tvai 51 modernich a bezgych letadel odit vyrobair — Airbus, Boeing

a ATR. Kazdym rokem je letecky park obnovovan zecelaymi airbusy Zady A320.

T
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spol&nost ve gdkdni a vychodni Evrap Déale CSA opst ziskaly prestizni oceni
NejlepSi letecka spotaost ve sedni Evrog, zarove byly také oce#ény posadky

Ceskych aerolinii, vyhraly titul Nejlepsi palubnigs v regionu sedni Evropy*®

4.2 Profil spole énosti

Ceské aerolinie jsou vlajkovym leteckym dopravcéiaské republiky. Z hlavniho
meésta Prahy, dale Brna, Ostravy a KarlovychW/aaji¥'uji spojeni do #tSiny hlavnich
meést v Evrog, do vyznamnych mist v Severni Americe, stgpko dofady destinaci
na Blizkém vychoéla v severni Africe. Diky osmdesatipetym zkuSenostem v letecké
piepra jsou Ceské aerolinie vyhledavanym poskytovatelem sluZptoijiné letecké

spoletnosti®’

V sowtasné dob Ceské aerolinie z4naji realizovat strategiCSA 2009-2013, ktera
navazuje na usgné plrni strategie OK 2006-2008. Ta byla ve své podgt&inem,
jak tesit krizi vCSA, kdy hrozil krach spot@mosti. Ztrata spolosti se na konci roku
2008 snizi zhruba o 600 mil. CZK a dostane se midvinu zakladniho jrni. CSA
piezily — zakladni cil ozdravného programu bude &plnSpol€nost zvladla sveé

ekonomicky slozité obdobi, a to bez cizi pomoci.

Obchodni cile strategi@SA 2009-2013:

* Pravidelna peprava — cil: Udrzime 50% podil na trhu leteckérdoep z/do
Prahy. Ziskame 20% podil na nizkondkladovém trhuetiati Praha-Ruzyh
Nasim kltovym segmentem je obchodni a vySSi individualnitujies po
Evrope.

* Nepravidelna peprava — cil: Ziskdme 50% podil na trhu charternotgpravy
v CR. Expanzi do zahratiibudeme generovat min. 40 % trzeb migR.

» Cargo peprava — cil: Trvale porosteme na cargo trhu — ro&zi nafst trzeb
+5 % (20 % vynos CR, 80 % zahraxi).

» Externi udrzba — cil: Zdvojnasobime vykony roku 00

» Externi handling — cil: Udrzime podil 67 % na léti&aha-Ruzyé.

8 http://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/hijstim
Review inflight magazin€SA, September-October 2008, str. 91-94

87 http://www.csa.cz/cs/portal/company/about _us/caation_profile.htm
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« Duty Free prodej — cil: Zvy3ime prodej o 2 eurqrepraveného pasazéiSA.

Poner vynodi ,kamennych* obchoil a palubniho prodeje 60:40.

Jaké budo@eské aerolinie v roce 2013:
+ CSA budou mit moderni zdravou unifikovanou flotiki %6 letadel
« ProCSA bude pracovat 4 700 skych, Sikovnych a spokojenych zastnané
« CSA budou mit 50% podil na trhu letecké dopravy Zdahy
» (CSA ziskaji 20% podil na nizkonakladovém trhu n&tiePraha-Ruzy#
« CSA budou mit 50% podil na trhu charterovégravy vCR
»  40% podil trzeb charterovégpravyCSA bude realizovan mimoR
« CSA dokazi snizit interni naklady na jednu letenkiOceuro
« CSA vydlaji 1 miliardu korurf®

Ceské aerolinie dosahly za prvni pololeti roku 2p88vozni zisk 201 miliof korun.
Mezirotné to predstavuje provozni zlepSeni o 650 mitidrun, a to v situaci, kdy celé
odwtvi zatZuje nakladova krize vyvolana vysokymi cenami r@kada spolénosti
oznamila atlunéinnosti a propoushi. Celkovy hospodéky vysledek za prvni pololeti
se pohybuje na Grovniiského roku, ztrataini 178 milion korun.Ceskym aeroliniim
rostou vynosy, a ii@s razantni zvySeni cen ropy sdidmizovat celkové provozni
néklady. Za prvni pololeti provozni vynosy mezi® vzrostly o 377 miliof korun na
11,17 miliardy korun. Naopak provozni naklady kyesl273 miliori korun na 10,97
miliardy korun, a to i pesto, Zze vyznaminvzrostly naklady na pohonné hmoty. Xstr
nékladi na palivo, ktery byl v prvnim pololeti zmém zajiSénim paliva (tzv.
hedgingem) a vlivem kufz piedstavoval prcCeské aerolinie v mezitaim srovnani
dodaténych 179 miliori korun. Ztraty, které zisobuje vysoka cena leteckého paliva,
se CSA dai kryt zvySenymi pepravnimi vynosy. Meziimé se podglo prepravni
vynosy zvysSit o 560 miliol korun, tedy o 7,5 % (bez zafteni palivovych fiplatka a
po zohledwni vlivu kurzi). Vynosy z chartér pak zaznamenaly n#&st o 266 milioti

korun, co? je celych 22 9.

8 OKNO, magazin pro zafstnance spotmostiCSA, ¢erven 2008, str. 20-23
8 OKNO, magazin pro zafstnance spot@mostiCSA, z&f 2008, str. 8-9
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Rozsah sluZzeleskych aerolinii je velmi Siroky. Pravideln4 domawestujicich je
hlavni, ne v3ak jedinotinnosti. Pro cestovni kancé#éCSA zaji¥uji nepravidelné lety
do turistickych center, pro firmyiepravu nakladu a zbozi. Nabizi spojeni do 135
destinaci v 48 zemich &a. K dalSim¢innostem pdt i pozemni sluzby — adrzba
letadel, vycvik posadekiiprava olerstveni podavaného na palitbezcelni prodej na
letistich a Bhem letu°

Pravidelna letecka preprava
Zakladni oblasti podnikar@eskych aerolinii je i@prava cestujicich na pravidelnych
linkach. Nabizi spojeni do 104 destinaci ve 44 gbndwta. SCSA se cestujici

pohodiré a bezpens dostanou do vSech vyznamnych obchodnich a pojitttkenter?

Ceské aerolinie jsou v sdasnosti nejen uznavanym leteckym dopravcem, alé tak
konkurenceschopnou a efektivni sgolesti. Pdet prepravenych cestujicich na
pravidelnych linkach neustale roste. Kafad v roce 2007 vyuzilo sluzeb vlajkového
dopravce nejvice cestujicich v histofiBA, téngt 5,6 milion a byla tak jiZ tetim
rokem grekratena magicka hraniceétp milionu cestujicich. Siistem cestujicich se
samozejme vyrazre rozstuje i nabidka sluzeb. Také dikieskym aeroliniim s€eskéa

republika stala jednim z hlavnich tranzitnich bedEvrops.*?

Ceské aerolinie o letosnich prazdninagepavily 1,2 milionu cestujicich. Ve srovnani
se stejnym obdobim igkého roku to znamenalo it o 3,4 %. Nej#tSi zvySeni pétu
cestujicich zaznamenalfeské aerolinie na svych charterovych linkach, které
piepravily 275 200 cestujicich, tedy protiigikym prazdninam o 8,5 % vice Kliént
V cervenci celkovy péet pepravenych cestujicich vzrostl o 4,3 % na 596 9G®pnu
pak 0 2,6 % na 605 000. Za oba prazdninowsice uskuténily CSA celkem 7 840
leta, coZz byl meziréni naiist o 5,7 %. Na pravidelnych linkach se¢ebcestujicich
zvySil zacervenec a srpen o 2,03 % na 935 400. Mezi nejaldj&iepravidelné linky
paftily v lét¢ Londyn, P&z, Amsterdam, New York a Madrid. Zatimco prazdwiéno
mesice jsou v pravidelnégpra¥ charakteristické vysSim pem turisti cestujicich za
dovolenou a minimalni poptavkou obchodni klientelygodzimnich masicich se tento

% http://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/caation_profile.htm

%1 http://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/caapon_profile.htm
92 vesela: Strategické aliance leteckych spateti (Zhodnoceni vstupliSA do SkyTeam), str. 46
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trend obraci. Pro dplnost uvadim tabulkd3 s pétem gepravenych cestujicich na
linkachCSA od roku 19232

Tabulka¢.13: Naist patu cestujicich od roku 1923

1923 1938 1947 1964 2007

29 osob 30 000 osob 130 000 ospb 1 000 000 psolD0 B@ osoh

zdroj: Review inflight magazin€SA, September-October 2008, str. 92

Flotila

Flotilu Ceskych aerolinii tvii 51 modernich a bezfmych letadel. Pro cesty do
jednotlivych kout swta CSA pouZivaji letadla oditvyrobadi — Airbus, Boeing a ATR.
Na stedni a dalkové lety pouzivaji letadla vyrobené pskym koncernem Airbus, na
strednich tratich se cestujici mohou setkat s letadigrického vyrobce Boeing a na

krat$i vzdalenosti jsou nasazovana turbovrtulotadla ATR*

Letadlo Airbus 310 je @¢eno pro sedre dlouhé a dlouhé trasy, namlo New Yorku
nebo Toronta. Letadlo Airbus 319 je pouzivdno mid@ké a sedre dlouhé lety, nap

do Athén, Frankfurtu nebo Samary. Airbus 320 jgearke kratkym a sédreé dlouhym
letim, nag. do PdiZze, Madridu nebo Jerevanu. Posledni typ evropskéhmobce,
Airbus 321, je pouzivan pro charterové lety. LetaBbeing 737-400 je pouzivano pro
kratké a gedre dlouhé trat, nag. do Osla, Larnaky nebo VarSavy. S typem Boeing
737-500 se cestujici mohou setkat na kratkychieglsich tratich, napdo Stockholmu,
Curychu nebo Tallinu. Letadlo ATR 72-202 jeemo pro kratké lety, ndpdo Berlina,
Benatek nebo KoSic. ATR 42-320/50Gepravi cestujici na kratké lety, rfaplo
Mnichova, Vidr nebo Krakova>

% OKNO, magazin pro zafstnance spot@mostiCSA, fijen 2008, str. 13
% http://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/aftcfieet.htm

% http://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/aftcfeet/plane airbus.htm

http://www.csa.cz/cs/portal/company/about us/aftcfieet/plane boeing.htm

http://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/aftcfeet/plane atr.htm
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Tabulkag.14: FlotilaCSA (stav ke konci roku 2008)

Pocet ks Typ letadla
4 Airbus 310-304/325
5 Airbus 319-100
8 Airbus 320-200
2 Airbus 321-200
10 Boeing 737-400
10 Boeing 737-500
4 ATR 72-202
8 ATR 42-320/500

zdroj: http://www.csa.cz/cs/portal/company/about us/aftcfieet.htm

Nepravidelna letecka reprava

Cestovnim kancetim a daldim smluvnim partien CSA nabizi nepravidelné
(charterové) lety do turistickych center celéhétavPo cely rok tak za vyhodné ceny
prepravuji tisice turist za odpdinkem a zébavou. KrotnPrahy startuji letadl&SA

v Ceské republice na charterovych linkach také z Bri@stravy. Charterovégprava
dokazala vroce 2007 navazat na pozitivni vyvopkur 2006. Bepravni vykony

v podolg realizovanych Iét a pepravenych cestujicich nadale rostly. Vynosy
Z charterové fepravy se mezikmé zvysSily o 17,4 %. Vynosy rostly i ve vSech
obchodnich segmentech, nejvyr&empak v oblasti pronajmu letadel, kdy samostatna
obchodni jednotka Chartery vyznainpiispéla ke zvySeni vyuZiti letadlové flotily
pravidelné pepravy. Mezi dlezité pedpoklady a usfchy, které podpdly rast
charterové fepravy vroce 2007, pab predevSim uzaeni ramcovych smiuv

s nejvyznam@sSimi Klienty, ra@&ni pronajem letadla Airbus 310 sp&testi Air India a
posileni poziceCeskych aerolinii na zahramiich trzich. Podil vynds ze zahrari

v roce 200%inil 35 %. Podob# jako v gredchozich letech i v roce 200BA Chartery
realizovaly lety do novych destinaci, siago Monrovie (Libérie), Fara (Portugalsko) a
Ovieda (Spa#isko). Pro charterové lety jsou vyuzivanipgevsim letadla typu Boeing
737-400 a Airbus 321-20%.

V tabulce¢.15 jsou uvedenyigpravni vykony na charterovych linkach od roku 2662
roku 2007.

% http://www.csanews.cz/cs/news/vyrocnizpravy/vz _20p6f
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Tabulka¢.15: Repravni vykony na charterovych linkach

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Pocet cestujicich| 260048 | 243992] 330160 706913 796 312 797 p48
Pocet leti 1461 1413 1764 2 945 3 239 3 384

zdroj: http://www.csanews.cz/cs/news/vyrocnizpravy/vz_2000f

Click4Sky.com — vstup na trh nizkondkladového létan

Ceské aerolinie v roce 2007 vstoupily na trh nizktedovych dopravic a tim otevely
pro své obchodni aktivity zcela novy trh o velikosta 1,5 milionu cestujicich.
Prostednictvim CSA Services, s.r.o., zalozilské aerolinie stoprocertrlastrénou
dceainou spolénost ClickforSky, a.s., kter4 vyprodava nevyuzZitkapacitu leh
Ceskych aerolinii za jednotnou cenu 1 9906 jednosrrnou letenku vetr poplatk
do vSech nabizenych destinaci a do vybranych mlginte za 994 K Na trhu @isobi
pod zng&kou Click4Sky.com. Prodejni podminky Click4Sky.cgsou nastaveny tak,
aby vyhovovaly pra¥ nizkonakladovému segmentu trhu (podminka minimédéiky
pobytu, odletovécasy, destinace). Stanovenim striktnich prodejnickingnek je
zabragno presunu ostatnich zakaznilCeskych aerolinii do Click4Sky.com. &
nabizenych mist Click4Sky.com jeipezne fizen Revenue Managementem. Za prvnich
nekolik tydna zkuSebniho provozu tohoto modelu vyprodeje v r@0®7 prodala
spole&nost ClickforSky, a.s. vice nez deset tisic leterekudiz pro rok 2007 beze
zbytku splnila stanovené cile v ukazateli objemunosi a dosahla planovaného
hospodé#kého vysledkd’

Preprava zboZi a nakladu

Ceské aerolinie zaji§iji také leteckou nakladni fgpravu. Disponuji jednim
z nejmodersjSich nakladnich (cargo) termiiidve stedni Evrog. Kvalitni technologie
zarwtuji Setrnou manipulaci se zasilkami. Moderni skladprostory umaiuji Setrrg
ulozit zbozi, které vyzaduje zvlastni¢p@rii zachazeni. Vzhledem k z&ieni aerolinek
na gepravu osob, optimalizaci nakiad posileni finaéni stability v roce 2006 dinily
CSA kroky k pipadnému odprodeji Cargo termindlu. ¢Ztkem roku 2007 tedy
vyclenily Cargo terminal a nakladani zavazadel (hagglldo 100% dd@é spolénosti

Air Cargo Terminal. Samotnou nakladrépravu si ponechaly i nadafe.

% http://www.csanews.cz/cs/news/vyrocnizpravy/vz Z0p6f

%8 http://www.csa.cz/cs/portal/company/about _us/caation_profile.htm
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Pozemni sluzby

Vedle gepravy osob a néakladdSA zaji¥uje i odbaveni cestujicich a letadel. Diky
Spikkovému vybaveni a zkuSenému personalu odbavegké aerolinie kazdo¥né
zhruba 60 % vSech cestujicich na letisti Praha-Rupk na vlastni linky, tak na lety

dalich spolk&nosti®®

Udrzba letadel

Technické udrzéletadel ¥nuje CSA mimaadre velkou pozornost. Na zaklagplreni
piisnych podminek obdrzelyfCeské aerolinie opra¢ni k adrzke letadel podle
evropskych pedpigi Part-145 a americkychigdpisi FAR-145. Vedle udrzby vlastni
flotily zajistuji pravidelny certifikovany servis i prtadu vyznamnych mezinarodnich
leteckych dopravic®

Vycvik posadek

Z dlouholetych zkusenosti profitufieské aerolinie i v oblasti vycviku posadek. Ve
vycvikovém centru v prostorach hangaru B na leti®uzyré-Jih organizuji
specializovany vycvik vlastnich poséadek i posade®ch leteckych spotmosti.
VSechny typy vycviku se provéad v souladu s fislusnymi pedpisy a v souladu

s plany vycviku, schvalenymiiddem pro civilni letectwR.1**

Bezcelni prodej (Duty Free)

Na palubéch letadglSA a v tranzitnim prostoru let&Praha-Ruzy&é Ceské aerolinie
provozuji obchody Duty Free se Sirokym sortimentirkovych a luxusnichipdmeta.
Prodej zbozi se uskuiiguje ve dvou rezimech — bezcelni zbozi mimo Evropskai a
zdaréné zboZi vramci EU. VeSkeré obchodni aktivity yedlroce 2007 k nastu
trzeb. Palubni prodej je nabizen cestujicim do &&idaci pravidelnéippravy a na
vybranych charterovych letech. Do dalSich 22 dasfinje prodej realizovan na
objednavku. Celkové vynosy Duty Free dosahly v ra087 vysSe 650 milioih K¢ a

mezirané se zvysily o 5,8 %%

% http://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/caation_profile.htm

100 hitp://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/caation_profile.htm

101 hitp://www.czechairlines.com/cs/posadky/pos vycpitsadek/pos zakladni informace.htm

102 http://www.csanews.cz/cs/news/vyrocnizpravy/vz_20p6f
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4.3 PFinosy a naklady clenstvi v alianci SkyTeam

V nésledujici kapitole se nejprve zminim o okolaobt které vedly ke vstupliSA do
aliance SkyTeam. Dale se pokusim uvést hlavimiogy, které pr@’SA plynou z jejich
¢lenstvi v alianci a zarovieprovest jejich srovnani s naklady, kter@enstvim v alianci

souvisi.

CSA se mohly stat jednim ze zakladajicideni SkyTeamu, ale pro neusmani
celého procesu vstupu, to prostestihly. Staly se tak prvni spolesti, ktera se
k zakladajicimétyfem ¢lenam piipojila o rok pozdiji. V dobé, kdy CSA vybiraly
alianci, bylo zéeho vybirat. SkyTeam vSak vSechny ostatni uskupgetil, nejen

v otazce budouciho rozvoje a prospefit$A, ale i v gistupu ke spotmosti samotné.
S CSA bylo jednano jako s jedingm dopravcem z regiareyznikal tedy zadny natlak
k ¢inéni Ustupki. Jednani se dastnili vSichni ¢clenové SkyTeamu. iP jednani se
projevilo opravdové partnerstvi, a taiSA v bieznu 2001 podepsaly smlouvu o vstupu.
Definitivné tedy ijaly oficidlni pozvani do aliance z ¥§na 2000. Fineslo to s sebou
propojeni FFP a napojeni linélSA na celosstovou sf destinaci aliance. Jako oblast
zajmi naSeho narodniho dopravce byla vymezenedst a vychodni Evropa. Vstup
pomohl zmirnit dopad katastrof z 112001

Zaleréni CSA do globalni aliance bylotdledkem celositové globalizace a vyvoje
v letecké pepraw. Pripravnou fazi proSl{"SA v ramci jednani s alianci Oneworld, jiz
neexistujici alianci Qualiflyer, Star Alliance a \Sleamem® Jii Prisa, rkdejsi
viceprezident CSA pro marketing a strategické aliance, v souvislasaliaréni
spolupraci na svéipdnasce na Vysoké Skole ekonomick&ezhu 199%ekl: ,Aliance
otvird nové moznosti silnym, ale nezacdtujg neduzivé. Vnini problémy je nutnéesit
piedevsim vlastnimi silami a nespoléhat se na ,ma&gié&Seni. Nesmime zapominat

na nebezp# médniho rozhodnuti a tlak tieSeni na zakladkonkrétnich sekavani.®®

193 hitp://www.airways.cz/zpravy/clanek.asp?id=223
1% yvesela: Strategické aliance leteckych spatesti (Zhodnoceni vstupliSA do SkyTeam), str. 56

105 7adraZilova: Mezinarodni management, str. 89
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4.3.1 Finanéni pfinosy '

V sowasné dob muZzeme uvést tyto nejvyznamjdi finanini prinosy, vyplyvajici

z ¢lenstviCSA v alianci SkyTeam:

1. Prodeje partnerskych

leteckych spolénosti na linky CSA jak

v naturalnim (po¢et proleténych segmeni), tak i ve finanénim vyjadieni

Tabulka¢.16: Prodeje partnerskych leteckych spotesti na linkyCSA*

6

D

VYNOSY (v tis. USD) 2004 2005 2006 2007
Aeroflot (3904) 5 253 12 034
Aeromeéxico 239 243 255 282
Air France 22 368 26 551 20 505 23 61(
Alitalia 3264 8 693 8 761 11 082
Continental Airlines 1421 1380 754 813
Delta Air Lines 7 558 10 276 8716 10 535
KLM 10 096 10 133 9019 12 032
Korean Air 974 1238 2048 2 648
Northwest Airlines 1910 1416 1785 2179
Celkem SkyTeam naCSA 47 830 59 930 57 096 75 215
PROLETENE SEGMENTY 2004 2005 2006 2007
Aeroflot (23 997) 35471 48 880
Aeromeéxico 2202 2 363 2277 2122
Air France 130 239 150 723 161 452 143 81
Alitalia 17 087 51 637 40 979 58 157
Continental Airlines 12 161 11 997 10 314 1072
Delta Air Lines 48 011 53 359 59 585 54 296
KLM 97 749 75 955 97 753 98 222
Korean Air 8 983 10 696 17 089 16 050
Northwest Airlines 14 645 16 294 22 163 24 426
Celkem SkyTeam naCSA 331 077 373 024 447 083 456 692

zdroj: Informace o finosech zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — material prasedani

predstavenstva spaieostiCeské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

* Letecka spolénost uvedena v zavorce nebyla z&poa do fisluSného roku srovnani, protoZze v daném

roce jest nebylaclenem aliance SkyTeam.

Z tabulky mizeme vyist, Zze nejutsi podil z prodéj na CSA linky za vSechny

sledované roky ma jednozim& Air France (hlava diky Joint Venture spolupraci

1% |nformace o finosech zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — material pasedaniedstavenstva

spolénostiCeské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

74



OK/AF'®" na linkach mezi letisti Praha-Ruzyn PaiZ-Charles de Gaulle) a sice 31 %
v celkovém objemu trzeb a 32 % v proletnych segmerit O druhé misto se
v prodejich de factodi Aeroflot s KLM s pongry 27 %, teti misto co do objemu trzeb
zaujima Alitalia — 14,7 %. V ptu proleénych segmerlit je na druhém mistKLM

s 21,5 % aikti je ot Alitalia s 12,7 %.

V piipad prodefi SkyTeam partnérnaCSA je nutno dodat, Ze spoluprace méSiA a
nékterymi aliartnimi partnery probihala jizipd vstupemCSA do aliance. Na druhé
strart vysledky této spoluprace s nejvyznafdimi partnery ve SkyTeamu maji
dlouhodold stoupajici tendenci. Navic, krémvySe uvedené spoluprace;SA
vyznamm profituje i z code-share spoluprace s alidmi partnery na dalSich OK
operovanych linkach. Dik§lenstvi v alianci SkyTeam se také ptittazahdjit provoz a
spolupraci na dalkovych linkach z Prahy do Atlaatysoulu, ktera je dalSim zdrojem
vynogi pro CSA. Z tohoto pohledu je mozno s velkou prgwadobnosti i konstatovat,
Ze SkyTeam je jedina aliance, kde je mozno takavepblupraci za pomoci aliamich
partneti rozvijet (na rozdil od konkurénich alianci Oneworld a Star Alliance).

2. Spoluprace v oblasti Frequent Flyer Programu
Co se tykéa finosi ze spoluprace v oblasti FFP kiei, Ze CSA ziskava celkoykladny
hospodésky vysledek plynouci z porovnani vymioa naklad pfi zG¢tovani prolet
bonusovych letenek v rdmci SkyTeamu a dale trzbgli@nich partnet za vyuzivani

sluzeb letistnich salofik"SA na letisti Praha.

Pokud aerolinie ziskajiemneho zakaznika, ktery je zapsan do programu F&Baaou

spole&nosti naléta wity pocet mili, ma moznost ziskat bonusovou letenku.

V tabulce ¢.17 jsou uvedeny ifjmy z prodeje volné kapacit¢SA, tedy bonusové

letenkyc¢leni FFP aliagnich partnak na linkdch OK.

Tabulkag¢.17: Rijmy za bonusové letenky

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Pirijmy CZK 18,5 mil. 24,7 mil. 25,1 mil. 26,1 mil. 19,5 mil.

zdroj: Informace o finosech Zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — materidl masedani

piedstavenstva spaleosti Ceské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

197 OK — oznaeni leti CSA, AF — oznaeni let. Air France
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Nasledujici tabulka se tyka nakiada bonusové letenkilent FFP Ceskych aerolinii
OK Plus na link&ch aliaimich partnel. Mezi tyto naklady rizeme z#adit nag. naklad

na vystaveni dané letenky.

Tabulkac¢.18: Naklady za bonusové letenky

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Naklady CZK 6,5 mil. 8,3 mil. 15 mil. 15,6 mil. 21 mil.

zdroj: Informace o finosech zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — material prasedani

predstavenstva spaieostiCeské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

V tabulce¢.19 jsou uvedeny informace dijpech za lety¢lend OK Plus na linkach

aliargnich partnat.

Tabulka¢.19: Rijmy za placené letenky

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Piijmy CZK 27 mil. 57 mil. 54,9 mil. 62,2 mil. 74,1 mil.

zdroj: Informace o finosech Zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — materidl masedani
piedstavenstva spaleosti Ceské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

DalSi tabulka v této sekci uvadighmled néklad a gijmu za FFP¢leny aliarénich
partneti na linkach OK.

Tabulkac.20: Naklady a fijmy za placené letenky

Rok 2003 2004 2005 2006 2007
Naklady na mile CZK 72,2 mil. | 101,5mil.| 104,7 mil 81,9 mil 60 mil.
Pocet FFP cestujicichna | 157560 | 169557 256004  28608p 277 282
linkach OK
Pramérny prijem za 3800 3500 3226 3007 3162
segment
Trzby za ¢leny FFP na , . . .
e OK & C7K 484.7 mil.| 5934 mil| 8262 mil| 8602mi. 876,6m

zdroj: Informace o finosech zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — material prasedani

predstavenstva spaieostiCeské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

Udaje za vyuziti salonku Crystal Lounge na letitaha-Ruzy# a platbyélena FFP

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulkag.21: Platby ve prosgh CSA za vyuziti Crystal Loungéeny FFP

Rok

2003

2004

2005

2006

2007

PFijmy CZK

8,46 mil.

8,71 mil.

10,5 mil.

10,55 mil.

11,9 mil,

zdroj: Informace o finosech Zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — materidl masedani

piedstavenstva spaleosti Ceské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

Mezi ostatni pinosy miZzeme zahrnout i zvySeni atraktivnosti FFP OK Plasseneni
novych aliagnich partnek a asociovanychileni SkyTeamu do OK Plus (China
Southern, Air Europa, Copa Airlines a Kenya Airwaysxistuje tedy motivace cca 150
miliond potencialnich zakaznikz celého séta k vols koupit si letenku na linkgSA

a to prostednictvim pravidelnych direct maéila internetovych stranek jednotlivych
aliantnich partnek. Doslo k zviditelgni branduCSA v zahranii — logoCSA a odkazy
na CSA jsou trvale a bezplatrprezentovany ve viech materialech tykajicich se FF
vSech aliatnich partnel (Clenské brozury, fthlasky, news a internetové stranky FFP,
letiSte).

3. Uspora nakladi v oblasti inzerce v obchodnim tisku, pi realizaci
celoswtovych reklamnich kampani SkyTeamu (nakup médii, skové a
outdoor kampané atd.)

Jako prvni z Uspor uvadim Uspory nékladh inzerci v ramci aktivit pracovniho tymu
Sales. Jedna se zejména o naklady na inzerci vodbain tisku, dale o akce na podporu
prodeje na jednotlivych trzich SkyTeamu, akce &&mé na spolupraci s velkymi
korporacemi a dalSimi hlavnimi obchodnimi partnery jednotlivych prodejnich

teritoriich — Usporu je mozno ¥iglit ve vysi 0,26 mil.CZK rong.

Jako dalSi usporu bych oziila Uspory naklad v oblasti reklamnich kampani, nakupu
médii pro televizi, tiskové a outdoor kampanvedené v nasledujici tabulce.

Tabulkag.22: Uspory naklailv oblasti reklamnich kampani

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Uspory nakladia USD | 0,4 mil. 1,18 mil. 1 mil. 0,7 mil. 0,7 mil.

zdroj: Informace o finosech Zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — materidl masedani

piedstavenstva spaleosti Ceské aerolinie a.s. dne 22.4.2008
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K uvedenym uUsporam je nutno podotknout, Ze naklalywySe zmigné aktivity jsou
hrazeny z podillCSA na celkovém rozptu SkyTeamu (rozpt byl pro rok 2007

stanoven na 19,5 mil.USD).

PodilCSA na celkovém rozgtu aliance je 585 tis. USD (n&ap roce 2004 to bylo 950
tis. USD). CSA tedy hradi jen velmi malotast rozpoétu aliance (3 %), alefjtom
zviditelnéni CSA pii zmingnych akcich je stejné jako u ostatnidéng aliance. Fitom
jde velmi ¢asto o zviditeldni v celos¢tovém netitku. Pokud by tohoto chity CSA
dosahnout jinou cestou nez v ramci aliance, mubglyynalozit daleko &Si objem

financnich prostedki.

4. Uspora nakladi v oblasti In-flight services — dle smlouvy aliance
SkyTeam s firmou Coca-Cola
Na zaklad exkluzivni smlouvy mezi alianci SkyTeam a firmoaca-Cola (financovani
marketingovych aktivit aliance z finamich prostedki Coca-Coly a zejména o&hu
produkti zmirgné firmy za exkluzivni ceny) doslo kfinemi Gspde u CSA

v jednotlivych letech:

Tabulkag.23: Uspory naklailv oblasti In-flight services

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Uspory nakladi CZK | 1,88 mil. 2,1 mil. 1,52 mil. 0,4 mil. 0,2 mil.

zdroj: Informace o finosech Zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — materidl masedani

piedstavenstva spaleosti Ceské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

Z tabulky ¢.23 je vidst, ze Uspory naklad pro CSA kazdym rokem klesaji. Je to
zpasobeno rivalitou mezi spalerostmi Coca-Cola a Pepsi. Firma Coca-Cola byla vzdy
»dvorni dodavatel” napdj celé aliance. # vstupu aerolinky Northwest do SkyTeamu
ale nastal problém, protoze NWAgyn podepsanou smlouvu s konkuéahPepsi. Mlo
dojit k tomu, Ze po vyprseni smlouvigpdou aerolinky ke Coca-Cole, ale to se nestalo.
NWA zustaly u Pepsi, protoZze jim nabidli lepSi podminKym doslo k ukoeni
spoluprace aliance s Coca-Colouétdina ¢leni SkyTeamu wetrs CSA s ni znovu
podepsala dohodu, avSak uz kazda spalst za sebe. Proto i vyhody plynouci ze

spoluprace se zmensily.
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5. PFijmy z poskytovani handlingovych sluzeb aliabnim partneram na
letiSti Praha (v¢etné technické asistence a odmrazovani)
V nésledujicichiiech tabulkach uvedurigmy tykajici se poskytovanych handlingovych
sluzeb na letisti Praha-RuzyrPrvni tabulka uvadifpmy za samotny handling, druha
tabulka pijmy za technickou udrzbu letadel pro SkyTeam pagtna ve ieti jsou

zachyceny fijmy za odmrazovani letadel &pro SkyTeam partnery.

Tabulka¢.24: Trzby za handling prileny SkyTeamu operujici na letisti Praha-Ruzyn

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Piijmy CZK 80,4 mil. 87 mil. 92 mil. 92,3 mil. 109,9 mil

zdroj: Informace o Pinosech Zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — materidl masedani

piedstavenstva spaleosti Ceské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

Tabulkac¢.25: Trzby za technickou udrzbu letadel pro SkyT @amtnery

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Prijmy CZK 0,71 mil. 3 mil. 2,8 mil. 3,4 mil. 7,2 mil.

zdroj: Informace o finosech zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — material prasedani

piedstavenstva spaleosti Ceské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

Tabulkac.26: Trzby za odmrazovani letadel pro SkyTeam gaytn

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Prijmy CZK 1,2 mil. 4,9 mil. 7,5 mil. 6,6 mil. 1,5 mil.

zdroj: Informace o finosech zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — material prasedani

predstavenstva spaieostiCeské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

4.3.2 Néaklady *°®

Naklady spojené &enstvim v alianci SkyTeam je mozno reéktddo ¢étyi zakladnich

kategorii:

1. Podil CSA na rozpaitu SkyTeamu
Aliance SkyTeam disponuje ditym rozpaitem, ktery se kazdy rok éni, zalezi nap
na p&tu novychclena v daném roce. Pro tento rékii rozpaet zhruba 20 mil. USD.
CSA plati 3 % rozp&tu stejré jako Aeroflot a Aeroméxico, ostatni podle podilu
piepravnich vykoh na vykonech celého SkyTean@SA ma vykon 1 % fepravy,dili
podle vySe uvedeného vzorce by takélawplatit jen 1 %. To by vSak bylo dost malo

198 |nformace o finosech zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — material pasedanijedstavenstva

spolénostiCeské aerolinie a.s. dne 22.4.2008
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v porovnani s ostatningleny, jsou tedy ufena fi procenta, kterd znamenaiji také 3 %
hlasovacich prav.

Tabulka¢.27: PodilCSA na rozpstu SkyTeamu

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Vyda]ecngéozwet 23 mil. | 23,75 mil.| 14,87 mil.| 14.62 mil.| 11,88 mil.

zdroj: Informace o finosech Zzlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — material prasedani

predstavenstva spaieostiCeské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

2. Naklady na placené/bonusové letenky v ramci FFP (kéady za platby
v ramci OK Plus)
Bonusové a placené letenkiiraseji utité uspory, je vSak nutné uveést fesiaklady,
které tyto letenky v ramci programu OK PlugindSeji. V nasledujici tabulce jsou

se'teny naklady na bonusové i placené letenky.

Tabulka¢.28: Naklady za platby v ramci programu OK Plus

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Naklady CZK | 66,5 mil. 109,8 mil. 119,7 mil. 97,5 mil. 93,2 mil

zdroj: Informace o finosech Zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — materidl masedani

piedstavenstva spaleosti Ceské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

3. Mzdy pracovniki Gtvaru CSA Aliance
Jak mizeme vidt v nasledujici tabulce, nakladova polozka mezdc@maiki CSA
Aliance se v poslednim roce snizila na minimumtaldano Uspornymi op&nimi a
snahou o zefektivmi. Nag. drive v GtvaruCSA Aliance pracovaliit pracovnici, nyni
je to jen jeden.

Tabulkag¢.29: Mzdy pracovnik GtvaruCSA Aliance

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Naklady CZK | 1,85 mil. 2,79 mil. 2,27 mil. 1,04 mil. 0,61 mil,

zdroj: Informace o finosech Zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — materidl masedani

piedstavenstva spaleosti Ceské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

4. Naklady na sluzebni cesty — alia#ni jednani
Stejre jako v poloZzce nakladna mzdy i v poloZce naklacha sluzebni cesty — aliém

jednani — mzeme dle nasledujici tabulky ¥idznané Uspory v poslednich letech.
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Tabulka¢.30: Naklady na sluzebni cesty

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Naklady CZK | 2,77 mil. 2,12 mil. 1,13 mil. 0,8 mil. 0,86 mil.

zdroj: Informace o finosech Zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — materidl masedani
piedstavenstva spaleosti Ceské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

Kromé vySe uvedenych nakladrynaklada kazdélenska spolénost SkyTeamu dité
finanéni prostedky v souvislosti s IT zaji&im vybranych spot@ych aliagnich
projekii. Jde o individualni naklady danélitena SkyTeamu, které nejsou sasti
rozpaitu aliance. Tyto naklady lze€zko finartné kvantifikovat, souvisi zejména
s projekty smtujicimi na zdokonaleni alignich produkii pro zakazniky a tim i ke
zlepSovani kvality sluzeb u jednotlivy¢leni SkyTeamu.

Z tohoto pohledu je velicettkzita IT podpora ze stranySA a idealnimieSenim je
zahrnuti vSech kibvych SkyTeam projelt (vyZzadujicich IT podporu) do planu

¢innosti Utvaru IT na dané obdobi adlgneéni prislusnych finatinich a hlava lidskych

zdroji pro usgSnou a ¥asnou realizacéthto projeki.

4.3.3 Vyhodnoceni p Finosa a naklad a élenstvi CSA ve SkyTeamu

Tabulka¢.31: Rekapitulacefifnos a naklad za obdobi 2004-2007

VYNOSY (v mil. CZK) 2004 2005 2006 2007
Prodej SkyTeam partnenaCSA 1196 1498 1427 1483
Platby za placené/bonusové letenky 81,7 80 883 6 93
VyuZziti Crystal Lounge 8,71 10,5 10,55 11,9
Handling pro SkyTeam partnery 87 92 92,3 109
Technicka adrzba letadel 3 2,8 3,4 7,2
Odmrazovani 4,9 7,5 6,6 1,5
Celkem 1381,31| 1690,8 | 1628,15| 1707,1
USPORY (v mil. CZK) 2004 2005 2006 2007
Naklady na inzerci - sales 0,26 0,26 0,26 0,2
Naklady na reklamni kampéan 29,5 25 17,5 14,2
In-flight 2,1 1,52 0,4 0,2
Celkem 31,86 26,78 18,16 14,66
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NAKLADY (v mil. CZK) 2004 2005 2006 2007
PodilCSA na rozpétu SkyTeamu 23,75 14,87 14,62 11,88
Naklady na placené/bonusové letenky 109,8 119,7 597, 93,2
Mzdy pracovnik CSA Aliance 2,79 2,27 1,04 0,61
Naklady na sluzebni cesty 2,12 1,13 0,8 0,8p
Celkem 138,46 137,97 113,96 106,55
HV (v mil. CZK) 2004 2005 2006 2007
Celkem 1. + 2.(vynosy + Uspory) 1413,17| 1717,58| 1646,31| 1721,76
Celkem 3. (naklady) 138,46 137,97 113,96 106,55
Celkem HV 1274,71| 1579,61| 1532,35| 1615,21

zdroj: Informace o finosech Zlenstvi v alianci SkyTeam — rok 2007 — materidl masedani

predstavenstva spaieostiCeské aerolinie a.s. dne 22.4.2008

Diky udajim za posledndtyii roky ¢lenstvi bylo moZzno zpracovat dostateu casovou
fadu, ktera by natla trend v pijmech spojenych &enstvim v alianci, dale v asporach
a nakladech. Co se tykdijmu, rok od rok se zvySuji. Naopak uspory dosazeng dik
¢lenstvi v alianci SkyTeam v poslednich letech dbspbuze polowinich hodnot Gspor

z let 2004 a 2005 a maji snizujici tendenci. Ali@nclenstvi ma pozitivni vliv na

naklady, ty se kazdym rokem postdmmizuji.

Z vySe uvedeného vyplyva jednozna pozitivni vliv ¢lenstvi v alianci SkyTeam na
celkovy vynosCSA, nebd hospodsky vysledek je ve vSech sledovanych letech
kladny a navic mé rostouci tendenci. Potvrzujestty tspravnou volbu spaleosti CSA

o zaleréni do letecké aliance. Ro¥h je mozno konstatovat, Zze od roku 2004
pokrasuje VCSA trend snizit naklady néenstvi ve SkyTeamu. Tento trend bylm

pokratovat i nadale.

Zarove je treba zminit skutanost, Ze material Wsluje pouze fimé finargni prinosy a
nezahrnuje tedy n&pdopad spoluprace s aliarimi partnery na dalkovych linkach do
sitt CSA, eventuelss dal3i finagni prinosy. Pro jejich kvantifikaci by bylo zagebi

provedeni hlubSich analyz podle dalSich kritérii.
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ZAVER

Strategické aliancefimaseji firmam nové moznostififezitosti a budoucnost. Proces
vzniku strategické aliance a jeji ,Zivot" s seboese uita, nekdy nemala rizika. Jiz
v pacétku uvazovani o alianci musi podnik zvazit mnohm g proti, sestavit si itou
analyzu a z té vychazet. NejlepSi by bylo, kdybgiduci partner pokryval slabé stranky
firmy. Vybér partnera je proces, na ktery se musi firmarelgfipravit a promyslet si,
jaky partner je pro ni vhodny a pro koho je naoph&dna ona. Musi si stanovit cile a
ty pak projednavat s partnerem. Vztah pairerpostaven na vzajemnychimosech,
komunikaci a dvére. RiliSna divéra neni vhodna, fize byt pro firmu nebezgpea.

Riziko miZze vzniknout ze zneuziti poskytnutych informaci @&asténé ztrag

samostatnosti v rozhodovaniiaeni.

Po nastudovani problematiky strategickych aliarycinanaZer firmy uvaZujici o vstupu
do aliance rdl velice dlouho a hlubocefemyslet, zda je to to pravé pro firmu, ve které
pracuje. Nkteré spolénosti i lidé vCeské republice jsou podle mého nazoru odn
nediveiivi a fakt, Ze by musela spdleost poskytovat @ité informace konkurenci je
pro rékteré manaZery a pracovniky az nemyslitelné. Naogkteré firmy, které stavi
na novinkach, inovacich a maji e¢htizika spoléného podnikani podstoupit, mohou
ziskat vyhody, o kterych se fimani nezda. Z toho vyplyva, Ze vSe zavisi na ligdech

vedeni, schopnych manazerech &nimgit se iéemu novému.

Vyhody, které by firma ziskala vstupem do stratk@ielianceci do siti strategickych
alianci, jsou velice lakavé. V dnesni dgk pro mnoho firem vstup do alianci tké
nevyhnutelny, jinak by nebyly schopné udrzet kradsttnimi. Podstatnou vyhodou je
roz&kleni naklad, urychleni penosu informaci, zkvalitmi sluzeb a vyrobk a

urychleni inovaci.

Je Zejmé, Ze vyznam letecké dopravy v ramci globalizatéde roste. | kdyz pit
letectvi k nejmladSim odwim dopravni soustavy, zaznamenava prudky rozmaeh.
dnes nejbez@|éjSim, nejrychlejSim a nejpohodsim druhem dopravy. Neustéle se
vyviji, ani nafist cen ropy nebo geopolitickéiesy, jako jsou ndfklad teroristické
atoky, nemohou vyvoj zbrzdit. Od letecké dopravyi ggesto do budoucnac¢ekava

dalSi dynamicky ist. V souvislosti se strukturdlnimi 2Zmami ve sé¥tové ekonomice
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bude v tomtoistu hrat dominantni roli rozvijejici se trh leteckysluzeb jihovychodni
Asie. Trhy Severni Ameriky a Evropy jiz dnes vykaznizSi tempa wstu. Nicmeésg
evropsky region si nejspis uchov&itou dynamiku vzhledem k poz@imu nastupu
nizkonakladovych spataosti a k rozvoji zemi s&dni a vychodni Evropy. Od dalSich
swtovych regioi se naopak dlouhoddbotekava ponsrné stabilni podil na trhu

leteckych sluzeb.

SdruZovani leteckych dopravcv aliance je dnes jedind moznost, jak se branit
konkurenci nizkorozpgovych aerolinii i drahé rap Nizkonakladové letecké
spole&nosti nasazuji své ceny nizko diky minimalizaci kyt@vanych sluzeb, proto
samostaté pasobici narodni dopravci a nezavislé charterovéesposti se tak pomalu
stavaji minulosti. Konsolidace leteckych sgaolesti bude jist i nadale pokréovat.
Patrné je to u vznikajici aliance zemi arabskéhotikentu Arabesk. V budoucnosti
uvidime, zda obstoji v konkurenciftit globalnich alianci, které ovladaji
mezikontinentalni dopravu, Star Alliance, SkyTear®m@eworld. Ty se uité powily

Z neuspchu alianci Wings a Qualiflyer.

Cilem mé prace bylo popsat &lpizit existenci strategickych alianci v s@snosti co
do teoretické i praktickéasti. V druhé polovi# prace jsem se zatifila ha domovské
aerolinieCSA a snazila jsem se zhodnotit jejich vstup do S¥yfiu a posoudit jejich
dosavadni fisobeni v alianci z hlediska vyrioa naklad. Praci jsem rozdila do ctyt

hlavnichc¢asti podle tématickych okrih

Vstup Ceskych aerolinii do SkyTeamtiipes! nemalé vyhody jakSA, tak samotnému
SkyTeamu. D4 se¢ici, ze CSA pIni dilezitou roli tzv. ,mostu na zapad, brany na
vychod*. Tato orientace se zda i do budoucnago#vyhodna. Vstug'SA do aliance
umoznil rozvoj spolénosti, filiv investic a kapitalu. Pozitivni hodnoceni vstudo
aliance jas#é dokladaji hospodéké vysledky z poslednich let. Materialy pro zaséda

predstavenstva spaleostiCeské aerolinie a.s. v dubnu 2008 to jadokladaji.

Jakékoliv prognézy budoucnosti letecké dopravyjmeéra existence globalnich alianci
je v dol# kazdodennich zam ténef nemozna. Zda letecké spatesti zviadnou fival
problémi v podol& vysokych cen ropy a hrozeb v podderoristickych Utok piinese

teprvecas.
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