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Uvod

Spole&nosti podnikajici v satasnych ekonomickych podminkach jsou nucenyise
dal castji vyrovnavat s nahlou zémou ,podminek hry“ na daném trhu. Tento velmi
dynamicky proces vyZaduje od vedeni spotsti a jejich zarstnan@ neustale sledovat

signaly indikujici moznou zému a pak v pravy okamzik zareagovat.

VétSina podnik se nachazi v situaci, kdy nemaji ##madnou kontrolu nad vyvojem
poptavky, preferenci spebiteli a chovanim konkurence. Kazda ze spobst vSak ma
moznost pla kontrolovat své naklady, a skrze efektivni nakiddse svymi zdroji si vytviat
optimalni vychozi pozici proizpusobeni se exteéndanym zminam. Jednim zidezitych
nakladovych komponeitpro vyrobni firmy jsou naklady spojené s logistikd/ytvorenim
vhodného logistickéhoreSeni dana firma dokaze nejen &lnspokojit poteby svych
zakaznik, ale zarove efektivre hospod#& s disponibilnimi zdroji a dociluje tak jejich
optimalniho vyuziti.

Spole&nost DHL Exel Supply Chain jako poskytovatel integanych logistickych
feSeni pro izna od¥tvi praimyslu a obchodu ve svém portfoliu sluzeb sdruzigékeré
pottebné kompetence a zdroje k navrzeni, zavedeni kedmsprovozovani ucelenych
logistickych reSeni, ktera pomahaji zakazinik dosahovat vytenych citi, a tim vytvdet

z&klad pro trvale udrzitelny rozvoj.

Jednim z jejich zékaznik je Swindon Pressings Limited, jenZ jako vyrobce
karosdiskych diti pro automobilovy pimysl je Fes svou logistiku iimo napojena na
koncové vyrobni linky jednotlivych odbateli. Proto jakékoliv sluzby, které od svych
subdodavatél odebira, museji bezpodméme& podporovat vytvéeni dodaténé pidané
hodnoty pro zadkaznika a tim zabedipdlouhodobé odératelsko-dodavatelské vztahy.

Tato diplomova prace je zpracovana na zaklpoZzadavku vedeni spdéleosti DHL
Exel Supply Chain a Swindon Pressings Limited ngSemi efektivity vyuzivani zdroj

(financnich, lidskych a materialnich) obou spwiesti.

V rdmci své stdZze u spdéteosti DHL Exel Supply Chain United Kingdom, divize
automotive v pob&ce Swindon mi byl s#en projekt reenginnering hlavniho skladu



v 2

prazdnych vratnych obal ktery jsem naslednrozclil na dw zakladni¢asti a to s ohledem
nacasovou proveditelnost a dostupnost podnikovychjadro

7 vz

Prvni ¢asti projektu je zena proces spojenych sifjmem prazdnych ob&) druha
cast se zaobira vlastnim rozndfgtn obah ve sklad a procesem uskladni. S gihlédnutim
ke komplexnosti celého projektu jsem se rozhodiraai této prace zpracovat problematiku
spojenou s fijmem prazdnych obal

Svou préaci budu koncipovat nasledév Gvodni teoretick€asti podrobim rozboru
terminy ,logistika® a ,supply chain management®jakém kontextu je chape s@snha
logisticka teorie, zda je mezi nimi rozdil a v jak&ontextu je vyuZziji ve své praci. Nasleédn
vyswtlim pojem ,z@tna logistika“ a jeji z&enéni v systému podniku a logistiky.
Integrované logistické&etézce, jez z mého pohledu maji ddivy vyznam ve fungovani
modernich dodavatelsko — aglbtelskych vztah, a to gedevSim v automobilovémmyslu,
piedstavim v dalSic¢asti. Jsem ieswdéen, Ze praxi asteny koncept Stihlé vyroby
kombinovany s ,bezchybnym“ vykonem nastavenych esincumoziuje v dneSnim vysoce
konkurergnim prostedi vytvaet unikatni konkuretni vyhodu pro firmy, které tytoffstupy
dusledré aplikuji. Proto v z&&ru teoretickécasti gedstavim koncept Stihlé vyroby a six

sigma.

Vratné obaly, dopravni a@gpravni proces hraji kibvou roli v druhé — praktick&asti,
kterd se zaobira fiochem reenginnering logistickych proées konkrétnich podminkach

u spolénosti Swindon Pressings Limited.

Cilem této prace je analyzovat managementem firagazych problém, vytvi
alternativni scérié@ teSeni, tyto kriticky zhodnotit a nasledredokumentovat proces

implementace vybraného racionaliméhoieseni.

1 Cely proces reenginnering probihal za pIného growva nebylo mozné pozastasitvyrazrgji zpomalit chod

skladu. Proto se&sSina kroki vykonavala postugn(evolweni premena).



Teoreticka ¢ast

1 Logistika

1.1 Pojeti logistiky

Pro &ely této prace budu logistiku chapat jakalwv ocasow vztazeném umfevani
zdroji®. Tato definice velmi vystizhcharakterizuje pro&di, ve kterém {sobi hospodaka,
ale koneckont i vojenska logistika. Jde o prostli ,nedostatku”, progdi, ve kterém jsou
ur¢ité faktory dostupné pouze v limitované vysi a @feba jejich uziti jednotlivymi firmami
nebo oddlenimi aktivre fidit tak, aby pi vyuZziti disponibilnich zdraj doSlo k jejich

maximalnimu uziti, tedy doslo k maximalizaci vysiupdaného procesu.

Smyslem logistiky je uspokojovat logistické fediy vzniklé prostorovym dasovym
rozptylem jednotlivych podnikatelskych subjekti procesnich krok K uspokojeni pdeb
dochéazi ekonomicky efektivnim rozniistm disponibilnich zdrdj tak, aby byly k dispozici
na pozadovaném mésta vcase, kdy po nich vyvstane poptavka. ZjednodéSexieno

logistika ma dva z&kladni ukoly:
1. délat spravné ¥ci (ang. efficient)z pohledu zakaznika

2. delat veci spravre (ang. effective)interni pohled firmy/odéleni poskytujici logisticke

sluzby

1.2 Subjekty logistiky

Subjekty logistiky Ize definovat jako tivce logistické strategie castniky procesnich
a logistickych fetzci véetnd poskytovatel logistickych sluzeb, spolu s poradenskymi,
projektovymi firmami, dodavateli aktivnich a pasiem prvki a jinych systérin pro logistické
fetszce’.

VySe uvedena definici obsahujé vyznamné prvky, které jsou zaklady pro logistiky.

Jedna se o aktivni a pasivni prvky a logistitétgzec.

% Pernica, P.: Logistika pro 21. stoleti (supplyinlmanagement), 1. dil, str. 36.

% Pernica, P.: Logistika pro 21. stoleti (supplyinohmanagement), 1. dil, str. 47.



Za aktivni prvky lze povaZzovat manipuaid, dopravni, skladové, identifikai,
komunikani, vypaietni a dalSi technické prostlky a z&izeni, které spolu s pracovniky je
ovladajicimi, uskut@uji posloupnosti netechnologickych operaci s pasivn prvky

v &lancich logistickéhdetszce'.

Jako pasivni prvky logistickéhdettzce lze chipat material, obalytepravni
prostedky a informace i@mig’ované, tidéné, skladované, kompletované, konsolidované,

nekonsolidované, identifikované atd. v rdmci loglgthotetszce pomoci aktivnich prik.

Logisticky systém obeeén je provazana posloupnost vSech aktivit, jejichz
uskuténovani je nutnou podminkou k dosaZzeni daného dwte efektu synergické
povahy.

Pokud odhlédnu odékterych od¥tvovych specifik, pak |ze konstatovat, Ze inicigtor
logistickych fettzci ve WwtSineé pripadi jsou vyrobci hmotnych staik V sowasné dob
neexistuje v ekonomické redliednoznany trend, ktery by dovoloval vyuZivat terminy
Jniciator’ a ,ridici subjekt jako substituty. V praxi se lze satls nasledujicimi modely
fizeni integrovanych logistickydietszci (ang. supply chaify)

1. vyrobceridi logistickyretezec sam
2. zakaznik sfidi retezec sdm, vyrobce se palije
3. rizeni je pedano specializovanému poskytovateli logistickyabed, tvz. 3PL (third

party logistics) providet

4 Pernica, P.: Logistika pro 21. stoleti (supplgiolmanagement), 3. dil, str. 1630.
5 Pernica, P.: Logistika pro 21. stoleti (supplgiolmanagement), 3. dil, str. 1669.
6 Pernica, P.: Logistika pro 21. stoleti (supplgiohmanagement), 3. dil, str. 1660.
7 V néasledujicim textu budou vyuzivany oba terminy.

8 3PL Ize definovat jako smluvni zafigt vykonu specifickychigpravnich, skladovych a dalSich sluzebta
podavani informaci o zasilkach, konsolidace zasdekpo pevzeti realizace celého logistickélietzce ,
orientované na nakladovou Usporu ve péobpklientské firmy. Definice viz. Pernica, P.: Letlka pro 21.

stoleti (supply chain management), 3. dil, str.8L68



1.3 Logistika vs. Supply chain management

V poslednich letech se v odborné litetat@ podnikové praxi stakastji vyskytuje
pojem Supply chain management, jenz by se ¢détiny nechal felozit jako fizeni
integrovanych logistickychrettzca. V fadk pripadi dochézi k vzajemnému nahrazovani

pojmu logistika a supply chain management.

Pro poteby této prace se v nasledujicim textu budoovat rozboru obsahu obou
termini s naslednym definovanim pojmu logistika a suppligic management tak, aby bylo
ziejmé v jakém kontextu je vyuzivam jak v teoretick&ing, tak i @i aplikaci na pikladu

Z praxe.

1.3.1 Logistika

V odstavci 1.1 jsem procél této prace definoval pojem logistika jakédu o ¢asow
vztazeném umi®vani zdroj. Jde o systémovowdu, ktera se zaobira celkovym pohledem
na dodavatelsko — odiatelsky fet€zec v kontextu umi®vani zdroj s cilem optimalni

alokace.

V souladu s Delfmannem a Alberséntakto pojata definice logistiky pin
koresponduje s definici uzivanou v kontinentainfdp¥ a ¢leni logistiku do i Urovni dle

roviny abstrakce na:

a) Logistické systéemyjde o pivodni pojeti ,logistiky* jako takové zahrnuje v sob
veskeré procesy a struktury, které slouzirénpisténi daného objektu v mista case.
Timto gremistnim se mysli veSkeré ukony, které se objektu dgiylede nevedou
k jeho fyzické transformaci. ifkladem miize byt gebaleni, oznzeni, paletizace,

nalozeni, peprava, atd.

b) Logisticky managementato Urové je piimo nadiazena logistickému systému a jeji
ukol spa@iva v efektivnimtizeni vSech aktivit vykonanych logistickym systémem
Toto fizeni zahrnuje mimo jiné planovani, kontrolu, vykatvi, navrh

a implementace novych postu§ proces.
c) Logisticky gistup/filozofii: jde o aktivitu s ubec nejvySsi rovinou abstrakce. Jejim
ukolem neni fimo vykonavat jakékoliv specifické ukony uvnidcEleni logistiky,

ale jde o vSeobecny manaZerskystup nebo soubor prindip pomoci kterych jsou

° Delfmann, W., Albers, S.: Supply chain managenietite global context



navrhovany a nasledruskuténovany veskeré aktivity uvritdaného podniku. Tento
manazersky iistup, ktery se aplikuje na operativni, tak i sgatké Urovni, je

postaven nai¢ch zakladnich pitich:
i.  orientace na zakaznika
ii.  systémovy fistup a procesni orientace
iii.  sledovani celkovych naklad

Tento obec#é uvedeny model bych rad uvedl na jednoduchéikiguu, ktery pomze
celou \c vice ujasnit. Praktickéast mé diplomové prace se zabyva racionaliza&ingp
logistiky, ato hlav dopravnich proutl ve skladu prazdnych olial Vlastni uskuténéni
dopravy (nalozeni nakladu, vystaveni dokumerdtd.) jednoznmé spada pod logistické
systémy. Logisticky management v tomto konkrétnfipgt zajistil jiz pred prvni dodavkou
nag.. navrh optimalni dopravni trasy i s moznymi ailtgivami, definoval zfisob ngieni
vykonnosti dopravy — definoval kibvé ukazatele vykonnosti daného procesu d&ipedych
proces.. Pripravné prace a vlastni vykon ésgnych Ukoh probihali, na zaklad snahy
uspokojit poteby zadkaznika dodavkami spravného materialu naomiéeni, a to zfisobem,
ktery minimalizoval celkové naklady, zabezpesynergii jednotlivych procds a tim
prispival k optimalnimu fungovani celého podniku. ftakavrzeny atizeny podnik plg

adoptoval logisticky fistup.

Stejre na logisticky pistup nahlizi i Perni¢d ktery jej charakterizuje jakoifstup

uplatiujici sotasreé nasledujici kritéria:
i.  rozhodujicimilankem je zdkaznik

ii.  koordinace, synchronizace a optimalizace hmotnyaklanotnych procéguedchazi

dodani daného finalniho vyrobku

iii.  duraz je kladen na finalni produkci a na efektivnfiggni objednavky/zakazky

iv.  v8echnyclanky zapojené do realizac@#nnosti spojenych s dodanim jsou zahrnuty
v reseni

v. 7eSi se procesy a aktivity spojené s manipulaeipmavou, pop. servisni sluzby

% pernica, P.: Logistika pro 21. stoleti (supplyinlmanagement), 1. dil
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Obrazek 1: Komponenty evropského pistupu k logistice
Z podreéta praxe se v uplynulych desetiletich objevily kortgepogistiky jez ji
vymezovaly pouze na &ity specificky okruhcinnosti* a opomijely interakci sipdcazenymi
a nasledujicimi aktivitami. Tyto d@il koncepty v Zadnémiipact nepostihuji pravou podstatu
logistiky.

1.3.2 Supply chain management

V porovnani s relativl? jasré upravenym terminologickym aparatem vztaZzenym
k logistice vyvstava u pojmu supply chimanagement &Si terminologick&4 a nézorova

diverzita, ktera nasledrvede k nejednotnosti a nejednoamamu vykladu tohoto pojmu.

Pernica* definuje supply chain jako integrovany procesmjidticky fetszec vedouci

od dodavateél aZz ke kon&nému zakaznikovi, resp. k recyklaci. Lze ji téZ pdtgako pesré

1 Takto specifikované oblasti jsou pojaty Siroce fnagistribuini logistika nebo velmi Gzce nap skladova
logistika.

12 \zyskytuji se zde rozdily mezi pojetim anglo-saskyteré je potkud uz&i, a evropskym. To v3ak nikterak
nelimituje vyuzivani poznatkmezi jednotlivymi pistupy.

3 Mezi logistickymi teoretiky panuje v sdasné dob nazorova neshoda, zda termin ,supply chain“ opravd
vystihuje pravou podstatiEei. Popisuje totietézec proces a kroki, které slouzi k uspokojeni geb finalniho
zékaznika. Toto celé uskupeni je vSak hnano poptéadpotebitele, a tudiz by se &o jednat o ,demand
chain“. Vzhledem k tomu, Ze v re&litémef neexistujeretézec, jenz by rél na paatku jednoho dodavatele a na
konci jednoho finalniho spiwbitele, rktefi teoretici argumentuji nespravnosti terminu ,charnzadaji jeho

nahrazenim terminem ,networlkCili ze ,supply chain® se stava ,demand network*
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vymezenou posloupnost knbkpridavajici hodnotu (ang. value adding activitiespdmeci
k uspokojeni pdeb konéného zékaznika, a to svyuzitim infokm&h technologii,
dopravy, sklad a dalSich. Optimath strukturovana supply chain je zdrojem konkdrén

vyhody zasadniho vyznamu.

Jak je patrné z vySe uvedené definidekpatuje takovy integrovanyetézec hranice
jednoho podniku a dochézi ke koordinaci prdcésoptimalnim pipadt) od poskytovatel
primarnich surovin az ke zpracovdt®l odpad/doslouzilych vyrobk supply chain
management jé&izeni integrovanych logistickycketzci'® (ang. supply chains) v zajmu
dosahovani nékladevefektivnino gidavani pidaného hodnoty pro kotweé zakazniky.
Z kratkodobého hlediska gizeni integrovanych logistickychetzci klade za cil snizit
zasoby v celéntetezci, snizit pabéZznou dobu vyroby a Wizeni objednavek, a tim zvysit
flexibilitu celéhoietzce coz vede k zvySeni produktovy vSech uzityclojadDlouhodobym
cilem je jednoznaé zvysSit spokojenost zakaziika tim zabezp# dlouhodobou prosperitu
vSeche¢lanki retzce.

V souwasnosti je mozné se setkat v ramci supply chaircéqoior s gkolika raiznymi

pristupy jeZ vykrystalizovaly do 4 hlavnich mys$leniol skot®:

1. Funkcionalni Skola vyzdvihuje vyznam jednotlivych krak které pak jako celek

utvai hodnototvorny proces.

2. Logisticka Skola/Skola navaznaosdro tohoto fistupu tvdi propojeni a navaznosti
jednotlivych funknich oblasti celéhtettzce. PrPPavzpisob utvdeni a nasledneho

fizeni tchto propojeni vytv jedingnou konkuretini vyhodu.

3. Informacni Skola zaméfuje se nejen na tok zboZi, ale zatpvea tok informaci, ktery
piedchazi, doprovazéi nasleduji fyzicky tok a/nebo jde v protisra (tedy od

koneného spakbitele k dodavateli surovin).

4. Integracni Skola jednd se o moZna nejvice pokitou koncepci, protoze v s¢b
sdruzuje pistupy ¥ vySe zmignych Skol, ale v patkud jiném pojeti. Tato Skola totiz
odhlizi od jednotlivych podnikovych ,hranic* a uwagé integraci funkci, slozek

a proces nagic¢ celymiettzcem.

15 Bezesporu zde plati znamigovi: Retsz je pouze tak silny, jak silny je jeho nejslatiahek.

'8 Delfmann, W., Albers, S.: Supply chain managenieitie global context



Osobré se piklanim k integréni Skole, ktera dle mého nazoru nejvice postihuje
celkovy kontext integrovaného logistickétiettzce a dokaze optimalizacigs jednotlivé
podnikové hranice v maximalni mozné renieliminovat ztraty z neefektivit a n&iného
vyuzivani zdraj. Sokasré jsem si ¥dom faktu, Ze takto Siroce koncipovany mysSlenkovy
ramec niZze byt relative téZko uchopitelny a pro dkoho je to pouze dalSi definice
managementu se specifickym zganim na hmotné a inforrai toky.

1.3.3 Porovnani obou koncepci

V piedchozich dvou odstavcich jsem provedl srovnanudeomini pouzivanych v
praxi. Evropska koncepce logistiky a chapani sugplgin managentu v souladu s Pernicou,
Delfmannem a Albersem ukazuji, Ze maji spoéeprvky, ale je zde mozné nalézt rozdilné

chapani zatru obou termit.

Logistiku Ize jak v teoretické, tak i praktické in¥ ¢lenit'’ na subsystémy je tiio
smysluplné celky. Podle mého ndzoru SCM na menkly adelit nelze, protoZe tim by
absolut® zmizel prvek interakce s okolim. Prvnié&dwarovre logistiky jsou jednoznmé
vnitropodniko¥ zantfené, to znamena ze, pouze pasigdoptuji vlivy z okoli a nikterak je

aktivné neovliviwu;ji.

Supply chain management ma za cil aktivivaet a ovliviovat procesy ndf celym

logistickymrtetézcem.

Supply chain management

Dodavatel Odbsratel

Dodévk\.>> Nékup>> Vyroba>>Distribuc>>Dodévka

Zdroj: Upraveno podle: Delfmann, W., Albers, S.pBly chain management in the global kontext

Obrazek 2: Zaméieni supply chain managementu

' Toto ¢leréni je z mého pohledu moZné pouzeiippds, Ze je uchovana zékladni myslenka systémového
piistupu logistiky.



Domnivdm se, Ze velmi zajimavym pojitkem mezi loksi a supply chain
managementem je pohled z roviny logistickékigtppu/filozofie. Tato rovina se jiz optage
od pouhého zagieni na konkrétni specifickou oblast logistiky, al@&va se komplexnim
piistupem k celému podnikani a vedeni firmy. Jinylovg, jde o hlavni mySlenkovou hnaci
silu vedeni spolmosti. Pokud fistoupime na tuto definici, pak supply chain mamaget je

praktickd realizace logistickéhdigtupu na specifickém objektu.

Logistika

> Nékup>>V)’/roba >>Distribuc>

Zdroj: Upraveno podle: Delfmann, W., Albers, S.pBly chain management in the global kontext

Dodavatel
OdRratel

Obrazek 3: Zaméreni podnikové logistiky

V souwasné dob se Ize setkat i s nazory, Ze logistika a SCM pedacto substituty a
neni poteba je rozliSovat. Tento nazor je §istpodstatany, protoze logistika i SCM jsou

postaveny na holistickémfigtupu a zkoumaji dany objekt ve vSech jeho intEdk
s okolnim prvky a systémy.

Vramci této prace budu tedy pojem logistika uzivansouladu s evropskym
kontextem logistiky jako aktivity za&hené vnitropodniko®. Jakékoliv aktivnitizeni vztal

nagic¢ celého integrovanéhetzce budu popisovat terminem supply chain management

1.4 Logistické naklady

Souasna podnikohospottka teorie zna dkolik raznych motivi podnikani
a existence podniku. Mezi nejzn&8i a nefastji vyzdvihované pdt:
1. tvorba zisku

2. navySovani hodnoty podniku, tedy étgevani hodnoty pro vlastniky

(ang. shareholders)

3. vytvdeni hodnoty pro vesSkeré subjekty, které maji opfd&nzajmy spojené

s podnikem a jeho podnikdnim (ang. stakeholders)
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Pokud odhlédnu od neziskovych, statnich a jinygaoizaci zarrenych na jiné nez
ekonomické cile, &sSina spolénosti musi dlouhod@bgenerovat zisk k zabezfani dalSiho

rozvoje a udrzeni se na trhu.

Zjednodugujicim pohledem by se zisk dal definoabjrozdil vynos a naklad'® za
dané detni obdobi.

V celém spektru firem gsobicich na trhu pouze firmy poskytujici logistickiézby
(nag.: dopravni firmy, firmy provozujici skladové a lstické arealy, atd.) maji fin&ni toky
spojené s logistikou na straprijma, resp. vynos. Pro vSechny ostatni je logistika polozkou
navysujici jejich naklady. Zde je geba zdraznit, Ze se automaticky nejedn&ianosti,
které nepinaSi idanou hodnotu a které je peba odbourat. SpiSe naopak. Sp&avn
koncipovana logistika s urovni logistickych sluzgbz pesr® odpovidaji pozZzadawvkn
zakaznik, vyznamnym zfisobem pispiva k realizaci celkové firemni strategie, podpe

generovani zisku, a tim padem nez jak ospravegtmleZzené naklady.

Podle rozsahu a zaiteni podnikani se logistické naklady mohou lisifppd od
piipadu. Bezesporu bude celétwe pisobici vyrobce automoliil mit mnohem #tSi

logistické naklady nez prodejce tisku na maléystn

S ohledem na za¥teni této prace bych se rad nyrninwval pohledu na celkové
logistické néklady u vyrobni firmy .

VySe zobrazené schéma celkového pohledu na Idgssticdklady v podniku
jednoznéné vypovida o komplexnosti vazeb, kteréujf kvalitu finalniho vystupu po strance
kvality a finaréni nar@nosti. Jak jsem jiz zminil v odstavci definujicimgistiku, jedn& se
0 védu systémovou, jez jerimo zavisla na interakci se svym okolim. Pokiijipeme tento
piistup, pak obrazek 4. nazeériustruje vzajemnou zavislost jednotlivych kompotieuvnite
logistického systému ( prarghlednost jsem zde vynechal vazby na dalSi podailedtivity,

kterych je bezesporu celada).
Tyto vazby jsou dvojiho druhu:

1. komplementarni:isporou v jedné podskugirize generovat Usporu v druhé, hap
asporou na baleni (naplekei prepravni bedny) lze ugétna dopra¥ (nizsi celkova

hmotnost soupravy, a tim i niZsi sfmtia).

18 Obé slozky jsou mysleny v akrualni vysi.
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2. substiténi: Uspora v jedné podskugirvede ke zvySeni nakladv druhé. Zde je
potreba pesré vycislit absolutni velikost Uspor a nakiathk, aby podniknuté kroky
vedly k Uspoe, a ne naopak!ikladem niize byt zvySeni vyrobni davky ve snaze
snizit vyrobni naklady na jednotku. To pak vede ZgsSeni skladovych zasob

a néaklad na drzeni zasob.

Naklady na aroven

/ dodavatelskvch sluzeb

Rezijni naklady

vyfizeni - —
» objednavky Ngklady drzeni
o zasob
T 7'} 7'} 4
ki =
>
> > N
38| |52 v
ol |So Naklady baleni
E c T ©
== c %
Q\g 0 X A
> < 8 C
B2 |22
= .2 QD \ 4
\chs o o=e v \ 4
— Dopravni ndklady |4 Néaklady na ]

;\Xb/ provoz skladt

Naklady na vyrobni davku

Zdroj: Upraveno podle: Pfohl, H. Ch.: Logistiksyste: betriebswirtschaftliche Grundlagen 7. str. 31.

Obrazek 4: Vyobrazeni celkovych naklad logistiky uvnit¥ podniku

1.5 Zpétna logistika

Zpétna neboli reverzni logistika jeckdy chapana jako zrcadlovy opak degu (od
dodavatele surovin ke kofregmu zakaznikovi) orientované logistiky. Vkterych
omezenych fipadech Ize takto Zmou logistiku chapat, nicmérve &tSing pripadh dochazi

k oddleni zgtnych toki a k vyuZiti jinych operaci.

Zpétnou logistiku pro pdeby této prace obeémrchapu jakocinnost zamiienou na
skér, tridéni, demontaz a zpracovani pouzitych vynbbkowastek, vedlejSich produkt
nadbyténych zasob a obalového mateijdkde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuziti
a nebo materialové zhodnoceniugpbem, ktery je Setrny Kk Zivotnimu pr@gsti a ma

ekonomicky pinos.
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1.5.1 Zpétna logistika v systému podniku

Logistiku jako systémovou édu lze ¢lenit na vnitné homogenni, ale i¢i soke
heterogenni subsystémy. P¥ajednim z takovy podsystémje zpitna logistika. Rozsah
podnikatelské&innosti vyraznym zfisobem ovliviuje intenzitu a strukturu Zmeé logistiky,
kterou dany podnik vykonava. #&ma logistika navazuje na veSkeré ostatni logistick
¢innosti, a to Bkdy i mimo sekvenctinnosti, jez jsourazeny smirem od dodavatelergs

vyrobce ke kontnému zakaznikovi.

Dlouhou dobu byla zina logistika povaZzovdna za ,nutné zlo* spojené
s vykonavanim podnikatelsk#nnosti. Ri hlubSim zkoumani Ize nalézt 8hé body mezi
jednotlivymi podnikovymi funkcemi a reverzni logisiu, které pi vhodném navrzeni

afizeni dokazi vytvieet gridanou hodnotu.
Témito vztahy jsou:

1. Interakce s vyzkumem a vyvojepokud se H navrhu nového vyrobku dba i na
jednoduchost jeho rozebrani a znovuoziti kompanéntmateriali, dokaze zgina

logistika zajistit optimalni vyuziti zbytkové hodiyovyrobkii,

2. Interakce s vyrobauvhodné vyrobni technologie se separovanou prddaépadi
a zmetk spolu se zgtnou logistikou dokazi vyraznprispét ke sniZeni jednicovych
vyrobnich néklad, a tim ke zlepSeni konkur&riho postaveni firmy,

3. Interakce s distribuciodbér vadnych, zastaralych, ogebovanych neboipbyte&nych

vyrobka z distribini si€ maze podnik realizovat hil
a. vlastnimi zdroji
b. smluvre si zajistit tyto aktivity uiteti strany
c. kombinovat variantu a) a b).

Vybér nejefektivigjSiho zmisobu fungovani zfiné logistiky je z velkésasti
ovlivnén charakterem vyrobku a platnou legislativou. Niothéze konstatovat, Ze
pokud podnik nema v zachazeni stppu logistikou Zadné zkuSenosti, 1ze dogdru
pieneseni této funkce na specializovaného poskytievaZele je pdeba se zminit
o dvou moznych alternativach&pych toki. Pokud se vyrobky nevraci jen ke svému
vyrobci, ale i ke konkurgmim vyrob@&m (nag. NRW pivni lahve) pak howime
0 otewené smyce (ang. open loop). Tato je velmi n&ma na predikci budouciho
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vyvoje a intenzita tok je zde velmi volatilni, protoZze zde navzajeras@bi vliv
spotebniho chovani a rozhodovani konkurence.

V piipac, Ze se vyrobek vraci pouze svémiwvg@dnimu vyrobci, jde tedy
0 uzaveny kololth mezi vyrobcem a kodeym uZivatelem, pak mluvime o uzané

smycce (ang. close loop)fikladem mohou byt tiskaké stroje a kopirky.

4. Interakce s financemiodbirem vyrobki ¢i zbozi a jejich naslednou recyklaci si
podnik mize (svépomocti smluvrg) zajistit zdroj levijSich a pitom kvalitativre

srovnatelnych surovin

Podnikova

logistika o,
Distribueni
<Nakupni logistika > <Vyrobni logistka —>:<— |ogistka —:

h

‘ Vyrobni —
Dodavatel Sklad i proces/mezis Distribu¢ni Zakaznik
materialu ady sklad
k § 3 -
8 ) &

>

Trh s odpady

! Zpétna logistika

—) Toky vyrobki a zbozi
L Toky odpad, reklamaci, doslouzilych vyrolika zmetk

Zdroj: upraveno dle Pfohl, H. Ch.: Logistiksysterbetriebswirtschaftliche Grundlagen 7., str. 18

Obrazek 5: Zpétna logistika v systému podnikové logistiky

1.5.2 Zpétnd logistika vs. Zelend logistika

V souwasné dob zalina vzhstat zajem spétbiteli po celém site o Zivotni prosedi
a o disledky spatebniho chovani na okolni &vRada konzumeitse nyni snazi redukovat
svou tzv. bilanci C@ang. Carbon footprint]. To vede k zvyZeni jejich pssomi
o komplexnosti logistickych procésa siti, které v mnohatipadech obepinaji celou Zemi.
Takto strukturované sitv sol# zahrnuji mnoho aktivit, které vedou k emisi skkaviych

plyna, a tim padem k z&tovani Zivotniho progedi. Tomuto z celospalenského hlediska

19 Jde o ukazatel celkového vypairitCQ, piimo ¢ nepiimo spojeného s &itou aktivitou, resp. &hem celého

Zivotniho cyklu vyrobku. (1ISA« Research & Consulting: 1ISA Research Report 07-01)
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negativnimu trendu se sna#lit now zformované koncepce zelené logistiky (anglickyegre
logistics, ecological logistics). Na prvni pohlegl 48 mohlo zdat, Ze #ma logistika a zelena

logistika maji totoZné poledgsobnosti. Je tomu opravdu tak?

Oke koncepce k sabmaji velmi blizko, v skterych aktivitach se fekryvaji, ale

nékteré jsou vyhrazeny jen &méci zelené logistice.

Zpétnd logistika(jak jsem vySe definoval) se zdiuje na aktivity spojené s pohybem
zbozi z mista finalni spiby snérem k jeho novému vyuZziti, tedy zhodnoceni ekon&gic
podstaty/hodnoty zbozi. Vyhraglizpitné logistiky se tedy tyka nap provedeni reklamace

vyrobki, odmitnutého zboZi, likvidace mimosezonnich z&sob.

Zelend logistika se zatffuje na aktivity spojené s primérni distribuci onatbwzi od
vyrobce k spatbiteli, snazi se analyzovat a naskedmnimalizovat energetickou nanmost
dopravy, materidlovou natnost logistickych operaci a celkbvminimalizovat dopad
distribuce zboZzi na Zivotni présti. Vyhradi zelené logistiky se tedy tyka riapkonstrukce
a vyvoj ekologickych a materidgin méré naranych obah, vybér nejekologétejSiho

dopravniho prosedku.

Spolena pole zajmu jsou napvratné obaly, recyklace oliiah vyrobk.

2 Integrovaneé logistickéietézce

Konkurenceschopnost v stasny ekonomickych podminkach vyZzaduje od pailnik
nejen schopnost ovladat peibné technologie, ale i zvladnuti velké Skély kghiceiizeni
vyroby a logistiky mezi jejich dodavateli a adateli. Komplexnost a provazanost
jednotlivych subjekt a jejich di€ich aktivit nabyla takovych rozini, Ze bez odpovidajici
podpory ze strany inforndai systéni?’ je absoluts nemyslitelna.

Jiz v paétcich planovani integrovanych logistickyidtzci?!

(SC) je pateba mimo
jiné presrt definovat, jakym zfisobem budou poZadované dily/komponenty/materidl

piepravovany k oddyateli. To zahrnuje mimo jiné specifikacitigobu objednavani redani

% Snahou v&ech je mit jeden jediny a univerzalnorimi&sni systém, v podnikové $f ozng&ovany jako
Enterprise resource planning systém, kteryiitvoaklad transainich aplikaci podnikovych inforndaich

systént.

2LV literatute a praxi se Ize setkat s anglickym terminem Sumplgin (zkratka SC) ktery budu vyuZivat

v dalSim textu.
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informaci, zfisob acas vyskladani a nakladky, volbu dopravniho priedku, definici
dopravni cesty (a variant nouzovétedeni), zpisob gidéleni acerpani kapacit narfslusném
misg& vykladky, tzv. slot (a to nejefasovy prostor, ale séasre i pracovni silu a psebnou
techniku), vyizeni formalit (vyplgni a potvrzeni péebnych doklad) a nakladku obdl
popipadt odvoz jiz hotovych vyrobk Prifezovou funkci zde maignos informaci §etns
neformalni komunikace!), delegace a vlastnictvi hodovacich pravomoci a vhan

nastaveny systém zachyceni vykonnosti jednotlivdigtich aktivit v celé SC.

Pro tSinu firem v oblasti dodavek pro automobilovyimrysl je vyrovnani se
s €mito pozadavky nezbytnym krokem pro dosazenichsp na tomto trhu. Dodavatelé uz
totiz nejsou posuzovani jen podle kvality svychafirich produki, ale i podle toho, jak jsou

pripraveni vyjit vstic pozadavikm svych zakaznika pruzi na ré reagovat.

Jak vySe uvedeny ¢t naznauje, je poteba i konstrukci SC brat ohled na spoustu

dilcich okruhi, které na sebe bezesporu musi byt kapgaiaso a informa&né napojeny.

2.1 Informaéni systémy v SC

Podnikovy informani systéri®> musi svému uZivateli minimaimabidnout podporu
pii fizeni financi, zasob, objednavek a vyroby. Konkémémoj ginutil v poslednich deseti
letech vyrobce automoliila jejich dodavatele, aby zestihlili svou vyroblogistickou, coz
vedlo k optimalizaci jejich nakldd V zavislosti na tomto trendu se tak objevily rfautzcela
nove postupy a technologie, které snahu vyliobo snizovani nakladusnaduji. Mezi rg
pati just-in-time (JIT) vyroba a dodavky, elektronickgmeéna dat (EDIF*.

EDI je jednou z technologii, diky nimz cely SC autbilového pimyslu drzi
pohromad. Diky EDI se podalo v tomto odwtvi dosahnout &né provazanosti mezi
dodavateli a odirateli. EDI eliminuje papirovou korespondenci, jgkozasilani nakupnich
objednavek, faktur, transportnich dokunienta umoznilo veSkeré transakce prastad

v realném ¢ase. Stoji tak v pozadi stasného rozmachu just-in-time. Finalni vyrobci

?2\iz. 1 Aktuélni trendy ERP museji sledovaegevsim vyrobni spolaosti,
http://www.businessworld.cz/bw.nsf/id/ERP-vyrobeksor, stav 08.11.2007

%\/iz. Pernica, P.: Logistika pro 21. stoleti (supphain management), 1. dil, str. 276

24 \yrobni systém ERP v krabici?, http://www.bussesrld.cz/bw.nsf/co-je-
erp/98BAC8BAC59F6B17C125737F006588AC?0OpenDocumesndgxl
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automobib integruji skrz EDI své dodavatelé, kterym pomdek&onického penosu dat
scBluji co, kdy, kam a kolik se ma dodt

2.2 Koncept vratnych obad

Jak jiz bylo zmigno vySe, rozhodnuti o vyuziti d¢irtho druhu obdl vyrazré
ovliviiuje dalSi veltiny SC. Podle geografickych vzdalenosti a povalhpbkh je poteba se
rozhodnout, zda vyuZzit vratn& jednorazové obaly. Vyznamnou roli zde hraji vyrdb
naklady obalu, fepravni naklady zfiné logistiky a legislativni regulace v oblasti dayy a
ekologie.

Pokud se ob strany dohodnou na vyuziti vratnych abgbdpovidajici specifikaci
odkeratele), dochazi nasledk jejich konstrukci tak, aby standardizované&pecialni vratné
obaly zajistily gesné ukladani dil a sodasrg byla optimal@ vyuzita plocha a nedoslo
k poSkozeni vlioZzenych diltomu také odpovidaji pouzité materialy). Podlésgbu nasazeni
mohou byt vratné obaly pouzivany jak pro manuatak i automatickou manipulaci.
Jednoznénou snahou vSech &strénych stran v dodavatelsko-cfthtelském vztahu je
vytvoiit systém vzajemh stohovatelnych palet, jez umuagi lepSi vyuziti lozné plochy
dopravnich prosédki a zefektiviuji skladovaci proces. IdealnifeSenim je vytviit takové
piepravni prosedky/palety jez umaiji v prazdném stavu redukovatigwobjem, a tim

zlepSit vytizenost dopravnich prietki.

2.3 Outsourcing logistickychfinnosti

Ve snaze maximalizovat hodnotu pro majitele sgpdsti (ang. shareholder value)
vedeni jednotlivych firem definuje své ddvé innostf® (ang. core competence), na které se
nasleds soustedi veSkeré snahy o rozvoj a disponibilni firdinprostedky. Veskeré ostatni
aktivity a procesy jsou kategorizovany jako pod@, spolénost jejich vykonavanim

% Dne$ni automobilovy fmysl pracuje spiSe v rezimu opakované vyroby. \kipi@znamena, Ze podniky maji
minimalni stavy zasob a nepouzivaji kontmirproces fijimani objednavek, generovani ndkupnich objednavek
atd. Automobilovému trhuijzpisobené ERP systémy obé&goskytuji funkcionalitu pro podporu Stihlé vyroby
(Lean Manufacturing), d&etré rozvrhi pro dilenské planovani a logistiku, manualnitioelektronického

kanbanu, kumulativnich odvolavek a zpracovani avdodavce

% Jedna se @innosti, které dana firma dokaZe vykonavat lépeki@ingji jak cenow tak vykonoe¥) nez

konkurence, a tim si vyt¥éjedin&nou konkuretini vyhodu.
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nikterak nepispiva k odliSeni se od konkurence nebo k jejickovjy nema ani dostateé
know-how a/nebo kapitalové zdroje. Vykone#ehto aktivit spolénost rozptyluje své sily

i na oblasti, kde nefize generovat vyssifipanou hodnotu, navratnost viozeného kapitalu
a pouze neefektignvaze své zdroje. Klasickymripadem jsou IS/IT, pravni a poradenské

sluzby a v poslednich desetiletich i logistika.

Diky velmi dynamickému vyvoji minulych let vzrostharoky jednotlivych zékaznik
na poskytované produkty a sluzby. Pokud se podivdmeento vyvoj z pohledu logistiky,
zvySily se naroky zakaznikna kvalitu a rychlost poskytovanych logistickychuzeb.
Logistika dlouhou dobu nebyla povazovana za stigiteg sodast podnikani, ale s rostouci
nasycenosti tfha ubyvajicich moznosti diverzifikace od konkurepc@& logistika a Urove
logistickych sluzeb umailiji podniku generovat unikatni konkutem vyhodu a vytvtit si
podminky pro dlouhodobéigriti na trhu. Pro spalaosti, které nedisponuji dostatgm
kapitalovym zdzemim, se pak zajigit kvalitni a efektivnich logistiky i#e stat nanym az

nezvladnutelnym ukolem, kteryithe zapicinit hospodésky neuspch celé firmy.

Takovymto negativnim dopécdh Ize celit vybérem kompetentniho poskytovatele

logistickych sluZeb a tzv. outsourcing€m
a) logistiky: prenesenim vykonu veSkerych logistickych aktivit néhe partnera

b) v logistice: genesenim pouze vybrané aktivity ze své logistikypaanera (nap:

skladovani, dopravu, atd.)

Nelze jednozn&g fici, zda je vhodné Wenit ,cely balik® aktivit pouze jednomu
poskytovateli nebo rozkouskovat danou aktivitu meevsubaktivit a ty zajistit u odliSnych

poskytovatel. Zde hraji vyznamnou roli specifika jednotlivyctivstvi.

Trendem v sotasné podnikové praxi (ucisiny odwtvi) je spiSe zajistit vSe od
jednoho poskytovatele, ktery poskytuje celistv@gnované&esSeni, protoze se timighledni
struktura prav a povinnosti jednotlivych subjektumozni se rychlejSi a efektiggi
komunikace mezi partnery a v neposleta |ze diky jednodusSimu modelu o&ovani
|épe hledat Hlezitosti k optimalizaci a sniZzovani naktad Takto koncipovany model

27 Jedna se orpnos dosud intetrzaji¥ovanych podnikovych aktivit na externiho partnepiiesr vymezenym
polem pisobnosti, definovanymi vazbami mezi partnery, po¥adou Urovni poskytovanych sluzeb

a zpisobem odréovani.
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outsourcingu vSak nikterak nebrani poskytovateléeb, aby si sdm za sebe vykeéohto
sluzeb zajistil uiketich stran.

Jasnym argumentem pro outsourcing ze strany poskigie sluzeb je jeho nakladova
efektivita, kdy slodenim stejnych aktivit od vice zakazhilyeneruje vynosy z rozsahu,
dokéze uplatnit nejn@&si I1S/IT, know-how ve svém oboru a materiatechnické zajigni
aktivit.

Je teba zminit, Ze Wereni proced a greneseni jejich vykonu na partnera na sebe

s s

vaze i nemalé naklady, které je fmiia pokryt Usporami jez dané partnerstimagsi. Pokud
tomu tak neni, pozbyva celd transakce logiky a pose tim zvySuje komplexnost
podnikanf®

2.4 Stihla vyroba a Six sigma

2.4.1 Stihla vyroba

V tradicnich vyrobnich a distridnich systémech suroviny, rozpracovana vyroba
a hotové vyrobky 95 %asucekaji v procesu na dalSi kroky, které navysi jejwdunotu.

Jinymi slovy pouze 5 %asu pidava hodnotu, ktera je pro zakaznikdedita®
Veskeré snazeni Stihlé vyroby a koncepce s ni s@ge
a) eliminace plytvanéasem, materidlem a snahou pracounik
b) poskytovani vyrobk a sluzeb zakaznikn presre dle jejich gani
C) snizovani naklaila sodasreé zvySovani kvality.

Jak je vidt z bodu c) Stihla vyroba je kontraintuitivni, aofr jeji realizace

u rekterych spolénosti narazi na problémyipmplementaci.

Stihla vyroba (ang. Lean Manufacturing) je jednirtermini, ktery se v sotasné

literature vyskytuje. Mimo jiné se fizeme setkat také s nazvy:
» Toyota Production System

+ Lean Production

2 viz. Muller-Stewens, G., Lechner,Ch.: Strategischtanagement

#viz. Georgie, M. L.: Lean Six Sigma
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e Just-in-time (JIT) manufacturing
o JIT/TQM (Total Quality Management)
* Flow manufacturing

V optimalnim gipact je systém Stihlé vyroby natolik flexibilni, Ze ddle vyrabt
vzdy podle pani a pateb zakaznika v tak malych vyrobnich davkach, alwm&aly zadné
zasoby. Pak jednotlivé dilyrgchazi z jedné operace vyrobniho cyklu k druhéhapictim ke
sniZzeni mnoZstvi rozpracované a hotové vyroby, sehasledh odrazi v pozitivnim cash
flow diky nizSi vazanosti kapitalu ve fo&npracovniho kapitalu. Pro ilustraci sigolstavme
dvé vodovodni potrubi, ktera maji rozdilnyapmér. Diky vétSi rychlosti pétoku je vSak
mensi potrubi schopno za hodinu dodat stejné mwvioisdy jako ¥tSi potrubi. V dany
okamzik je vSak napimo menSim mnoZstvim vody (z pohledu vyroby je zdérgm

rozpracované produkce).

Diky zvySené rychlosti uskuteéni jednotlivych procesnich krdék v menSich
vyrobnich davkach Ize u#t na skladovacich prostorech, sniZzuje se mnoZgbifebné
manipul&ni techniky a pracovnikna jeji obsluhu. Vyraznse zrychli obratkovost zasob, jez
umozni odhalit skryté kvalitativni vady, a nasleédiim eliminuje potebu odpisu vadné

vyroby nebo jeji pepracovani. Jak je patrné iedchoziho textu Stihla vyroba je jednoama

D-

—0 =

Obréazek 6: Vliv rychlosti vyroby na mnoZzstvi rozpracované produkce

o rychlosti a flexibilit vyroby.

VYVVYVVYY

v

Co je vSak rychle a co pomalu? Neexistuje jedningedngrné ¢islo, nicmeég pro
rizna od¥tvi Ize dopditat koeficient efektivity procesniho cyklu, podkterého Ize

mezipodnikovym srovnénim ¢&it efektivitu procesu:

koeficient efektivity procesniho cyklu&s gidavani hodnoty/celkova fézna doba
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VySe zmigné pojmy jsou koncepé jednoznané zaneieny na oblasti vyroby
a logistiky. Jim nathzeny pojem, ktery Ize aplikovat na veSkeré podrékfunkce je Stihly

podnik (ang. lean enterprise).

2.4.2 Six sigma

Hlavnim cilem, ktery dale determinuje proces na bigzsigma?’, je uspokojeni pseb

zékaznika. K realizaci tohoto cile vyuziva six sagin pilii:

a) Jasw definovana fidana hodnota, kterou si zékaznikejp: sdm na zaklgdsvych

Mrivriw s

b) Jednoznén¢ identifikovany hodnotovyfetézec (ang. value stream), ktery obsahuje
pouze aktivity pidavajici hodnotu pro zakaznika, respektive aktivieutralni, jez

jsou nutné pro dosazeni pozadovaného cile.

c) Presre specifikovany tok zbozi, sluzeti informaci, a to soulZré¢ s hodnotovym
fettzcem (vyjimkou jsou informace, které maji i protidné sngtovani, tedy od

zakaznika k vyrobci/poskytovateli).

Tyto zakladni stavebni prvky vyuziva Six sigma k&éni kontroly nad danym
procesem/aktivitou analyzou odchylek a nasteédnzamezeni jejich dalSiho vyskytu. Ve
vétSing pripadi je zdrojem chyb v procesu préniivost, nap.: v materialu nebo procedurach.
Promenlivost v jakékoliv forng vyskytu je Skodliva, jelikoZ nasledna chybovosemoiuje
dodat gesre to, co si zakaznikial. Chybovost a nekontrolovatelnost procesu nasledde
ke zvySenym naklash na Upravu a opravu produkce, a na zneSkudmmetki. Tim se
zarover snizuje zisk a dochazi i ke zatlaveéry ze strany zakaznik Tedy zde je jasné
spojeni snahy uspokojitg@ni zakaznika a zajistit dobré fiaimmi vysledky firmy. Pokud je
proces mimo kontrolu, vznikaji vicenaklady, kter&jimnegativni vliv na hospoésky

vysledek.

Nastrofi a gistupi k zajiS€ni poZzadované kvadit proces a aktivit je celarada.
Jednim z nejznéagisich a nejastji pouzivanych je metoda DMARE, vytvoiena spolenosti

Motorola. DMAIC se sklada zéi jednotlivych kroki, které na sebe navazuiji:

% Six sigma je generalizujici pojmenovani pridsfup kiizeni procesu jez ma zabetipebezchybny vystup,

respektive vystup s 3,8 chybami na 1 000 000 mdznyskyt.
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1) D: Define— definovani: prvni krok, kdy segsré stanovi cile, projektovy tym, nastavi

se zodpovdnosti a vyisli ocekavany pinos projektu na zakl&dusiness case.

2) M: Measure — meieni: druhy krok, jenz slouzi k ziskani vSechtgobych dat
a podklad. K tomu se vyuZivaji dostupna data z MPR nebo BER#®eni sodasné

vykonnosti procely mapovani procés(value stream mapping).

3) A: Analyze — analyza: faze slouzici kvyhodnoceni ziskanycit gomoci
standardizovanych postugPaterova analyza, grafické vyjadi, statistické metody).
To znamena vyzdvihnout odchylky a jejickigny, nasleds navrhnout a porovnat
alternativy reSeni daného problému, vybrat nejvhgdin alternativu a detaitn ji

rozpracovat.

4) I: Improve — zlepSeni: faze implementace zvolenébe8&eni problému s vyuzitim
podpirnych nastraj pro zaSkoleni pracovnika zavedeni zlepSeni do rutinnich

pracovnich postuip

5) C: Control — kontrola: z&¥recna faze projektu, ve které seiinvystup zlepSeného
procesu, monitorovanicmosi a trend: ohledré vyvoje proces (neaekavané zlepseni
¢i zhorSeni). To zaroweslouzi jako zdroj z§giné vazby s ohledem na mozna zlepSeni

do budoucna.

DMAIC je velmi robustni nastroj, ktery Ize aplikdvaejen na vyrobni podniky, ale

také na spotaosti poskytujici sluzby.

2.4.3 Lean Six sigma

Jak jsem zminil vi{gdchozim odstavci, pomalé procesy a systémy jsbui\drahé
a ve ¢tsiné piipad je jejich vysledkem produkce nizké kvality.

Stihla vyroba v kombinaci se Six sigmou tedy vytvprostedi, kde se spojuje
rychlost s kvalitou, resp. snizeniupézné doby a zvySeni kvality vystupu, coz vyiva
optimalni vychozi podminky pro uspokojeni itt zdkaznika, odliSeni se od konkurence
a dlouhodob udrzitelny kladny hospodsgky vysledek.

31 DMAIC je klasicky fistup k Six sigma. V praxi se vyvinuly dalSfigiupy zanitené na jednotlivé faze
vyroby, nap.: na vyvoj, montaz, likvidaci vyrolik atd. Podrob¥jSi rozbor pekraiuje ramec této prace, a proto

se mu dale nebud@rnovat.
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2.4.3.1Postupné zlepSovani

Existuje celafada nastrdj, s jejichz pomoci Ize implementovat Lean Six sigma

respektive jejicltasti

Vykon

Usili

Graf 1: Postupné zlepSovéani procds

Jednou z nich je aplikace japonské koncepce Kaigen,si klade za cil neustale
zdokonalovat jiz existujici procesy a pomalou eubllosgt k co nejlepSimu vykonu celého
podniku. V odborné literate se lze setkat s terminy postupné zlepSovani @ogtinuous

Improvement Strategy) nebo ke krokovému zlepSofarg. Periodic small leaps)

Tim, Ze se dany proces postamiepSuje Ize v witém okamziku s relativhmalym
navysenim sili dosahnout relatévrivysSiho naistu vykonu. Samdejm¢ ma tento
optimalizani pristup i sva omezeni. S postupem doby se poteriejdgdeni omezi a nasledna

shaha o navyseni vykonu protesZaduje nadproporcion@mvétsi asili.

2.4.3.2Reengineering procesu

V tomto okamziku jetas aplikovat jiné optimalizai nastroje, které se jiZ neomezuji
pouze na existujici proces, protoze dalSi efekinepSeni vyZzaduji vyrazné inovace. Jednou
z moznych variant je i nové koncipovani pracgang. process reengineering). Edp

reenginneringu zavisi hlagn
1. na kvalit navrhu nového procesu jenz je dana:
a. shodou vystupu procesu a pozadaztikaznika
b. realnou proveditelnosti nového procesu
c. kvalitou vykonu a vystupu procesu
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2. na urovni shody: tak, aby odpadly jakékoliv dodaée poteby kontroly odchylek
a bylo mozné garantovat parametry specifikace paucgobu vykonu procesu

Jednim z moznych kratkodobych negativnich prbjeeengineerignu procesu je
pokles vykonnosti. Jak je patrné z grafu 2., v okamziku implementace novékeSeni
je pofeba minimala stejného usili jakoipvykonu starého procesu, ale vykon nového v dany
okamzik je nizsi. K dorovnani vykonu vSak automgtioedojde. Je ptdba znovu aplikovat
piistup Kaizen (postupné zlepSovani), tak abyéniowplementovan&eSeni bylo postugn
optimalizovano a vykonipdil stary proces.

Veskeré snahy o optimalizaci vykonavanych pracasnasled# i jejich vystupu
logicky sn&fuji na aktivity, které namasi zadkaznikovi Zadnouiganou hodnotu. Jde tedy
0 ukony, jez pouze Zgobuji naklady, ale zakaznik je neni ochoten ocemitvysSi ceny.
Priklady aktivit nepidavajici hodnotu riwou byt: prostoje, dlouhgas gestavby stroje
a kalibrace, ale také nadb§te zasoby, rozpracovana vyroba a doti@epravna opstni.

Na pidanou hodnotu Ize pohliZzet ze dvou stran:
1. z pohledu zakaznika:
a. pridani prvki a vlastnosti k vyrohim ¢i sluzbam

b. umozni realizaci konkuréni vyhody (pruzsjsi dodavky, sniZzeni ceny)

2. z pohledu vlastni firmy:
a. jsou nutné z pohledu legislativy
b. snizuje vlastni finagni zatz (pracovni kapital, investi vydaje)

c. kroky s gidanou hodnotou nelze vyjmout z procesu aniz byodk®hrozeni
vystupu

Respektovani fiistupu maximalizaceffglané hodnoty je reflektovan v graf 3. jez
dava do vztahu kvalitu vystupu a s ni spojené rkla
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Stary proces

Novy proces

Vykon

Preruseni

Usili
Graf 2: Reengineerign podnikovych proces

Pokud se podnik za#ti pouze na kroky a aktivitytlavajici hodnotu pro zakaznika,

automaticky tim navySuje hodnotu i pro sebe, p®t@&timinuje naklady nad Uroie
pottebnou pro optimalni vystup.
Pokud shrneme vyhody plynouci z aplikace Stihl@kbyrv kombinaci s bezchybnosti

ve vykonu proces, tedy fistup Lean Six sigma, iieme nalézt tyto vyhody:
1. vyrazné zvysSeni kvality vystupu procesifirgéiniho vyrobku, nebo sluzby
2. niz8i naklady: z&vodu eliminace prvku néplavajici hodnotu
3. kratSi dodaci lkity a celkov pruzrejSi dodavatelskyetezec:
a. zlepSeni dodavatelsko-ottatelskych vztain

b. zpfehledrni kontrolnich aktivit

c. zvysSeni transparentnosti hmotnych a nehmotnychi taktim i zlepSeni

piedpowdi budouciho vyvoje
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@ Neefektivni Proces s vystupe
E proces vedouc nad pozadavky
Zg, k finareni ztrag zakaznika

d \

Optimalni vykon procesu

Dolni tolerarni o Horni toleragni Vykon pracesu
mez Cilova hodnota mez

Zdroj: upraveno podle Topfer, A.: Six sigma: Koncem fiklady protizeni bez chyb, str. 97.

Graf 3: Vztah vykonu a finanéniho vysledku procesu
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Prakticka ¢ast

3 Reenginnering z@tné logistiky u Swindon Pressings Limited

V této ¢asti bych na reélnéntiladu z praxe demonstroval propojeni vySe zmych
prvki logistiky v automobilovém @myslu, to znamena vzajemny vztah dopravniho
prostedku, vratného obalu a infordrdho systému. Jedna séeseni jednoho z prukzpitné
logistiky ve vyrobnim zavaod Swindon Pressings Limited v jihoanglickém Swindome#

jsem proved| Bhem své staZze u spotesti DHL Exel Supply Chain management, Ltd.

VesSkeré uveden skuteosti se vztahuji Kasovému obdobi, ve kterém projekt

reenginneringu probihatili relevantni obdobi je od unora 2007 do srpna7200
3.1 Logistika Swindon Pressings Limited

3.1.1 Swindon Pressings Limited

Swindon Pressings Limited (SPL) je 100%iitteu spolénosti BMW, AG?, ktera ji
v roce 2000 ponechala po odprodeji své anglick&diRover. SPL, jez se rozklada na plose
témst 380 000 m je vybavena 19 pihautomatizovanymi lisovacimi linkami geti stroji na

kraceni ocelovych pledéh Pati mezi 17 vyrobnich zavadBMW group po celém s¥¢.

Vyrobni program je zagien na vyrobu a dodavky kardskych komponerit V roce
2007 SPL produkovala kaZzdodeénkarosdskée dily pro BMW MINI (vice jak 90 % vSech
karosdiskych diti vSech modél této znaky), BMW (predevSimiady 3), Nissan (hlawn
Micra), Land Rover/Range Rover. MajorittAst produkce je za¥fena na dily pro vyrobni
zavod BMW Oxford, kde dochazi k finalni vyrbhautomobiti. V sowasné dob z vyrobnich
linek v Oxfordu sjizdiétyti modely: R56 MINI, R52 MINI Convertible, R55 Clukam and
R55 Clubman Sun.

V minulosti byl zavod SPL vyrobni zakladnou pro lepnost Rover a MG
a zasobovala montazni linky v Longbridge (Birmin@l)aa Oxford. Po bankrotu Roveru
v roce 2003, BMW fevzalo vyrobu automoliilMINI a s tim spojenou vyrobu u SPL. DoSlo

%2 Bayerische Motoren Werke, Aktiengesellschaft ,efed gednich automobilovych vyrobicy prémiovém
segmentu. V rdmci svéhaigobeni je zastoupen po celénétsvs desitkami poliek a dcénych spolé€nosti.
V soutasné dob do portfolia BMW paiti znatky BMW, BMW MINI, Rolls-Royce
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k obrovskému poklesu objénmvyroby, protoZze objemy prodeBMW MINI modeli (a tim

i odvozené poptavky po kardslych dilech) samagjmé nedokaze nahradit celé portfolio
byvalého Roveru/MG. | kdyz v séasné dob nabihad zkuSebni vyroba sportovnich voz
znaky MG neni zde realnyipdpoklad vyznamného nigstu produkce pro pteby zngky
MG™,

3.1.1.1Externi logistické procesy

Pti pavodnim objemu vyroby byly dednze Swindonu vypravovanyitvlakove
soupravy nalozené materidlem pro ranni/odpoledériinentnu ve vyrobnich zavodech
v Oxfordu a Longbridge (pobliz BirminGLamu, fesini Anglie) . S poklesem objemu
produkce a zrny dodavatelsko-odipatelskych vztah (zavedenim novych informiaich
technologii a zrny logistické koncepce) doslo ke zrueni viakovémmjent* a bylo

nahrazeno imym spojenim sil@ini nakladni kamionovou dopravou.

Do roku 2006 bylo zasobovani ze Swindonu do Oxfopdavad&no na zaklad
PUSH?® systému. Cilem bylo dostat co nejrychleji vyrobengterial do skladu v Oxfordu
a to bez ohledu na stav skladovych zasdm@ u montaznich line& centralnim skladu. Bod
rozpojeni byl pesunut ,pimo“ za vyrobni linku, a tim #o byt zamezeno zastaveni
vyrobniho pasu zitvodu nedostatku dil Tento systém jiz nebylo mozné nadale udrzovat

kvili de facto nekontrolovanémuipvu materialu do skladu v Oxfordu.

VSeobecnym trendem v automobilovénimyslu je zavaéhi dodavek materialJust-

in-time®® a pokud moZno s dal§im atributem Just-in-sequéndento zgfisob nastaveni

% podle optimistickych odh#&d by rosni objem vyroby nil dosahovat 15000 kis Viz.
http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/5186314, sttav 10.11.2007

% Hlavnimi divody byla getizenost Zelez#mi si&, nemoznost skladovat dodané komponenty v Oxfordu
a neflexibilita celovlakovych dodavek. V s@msné dob bézi projekt mapujici moznosti #mého oziveni

vlakového spojeni zidbodu astych kongesci na hlavnim dopravnim tahu A420uisdjSwindon a Oxford.
% Princip, kdy pedchoziclanek SC odesila be#etele na aktudlni stav odebirajiciiénku.

% Dodavky materialu mezi jednotlivymilanky SC v poZadovaném mnoZzstvi, kvalit v gresnémeasovém
okamziku. Hlavnim cilem tohoto systému je minimadiat zasoby rozpracované vyroby, polotdvarsurovin u
odkeratele. Dopiujici schéma viz. Pernica, P.: Logistika pro 2bletf : (supply chain management);1. dil,
str. 321.
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dodavatelsko-odiratelskych vztalh do svych no¥ vznikajicich logistickych procesu
zahrnulo i BMW. Proto se <ihnosti od 1.10.2006 zavedl systéninp/ch dodavek
zalozenych na PULE systému. Tento novyiistup si stanovil za cil udrzovat ve skladech
montézniho zavodu Oxford zasobu na max. 4 — 6 fddioho Ize docilit jen radikalni
zmeénou vSech procéssouvisejicich s objednanim, vyrobou, skladovanigskladrénim,
nakladkou, pepravou a fijmem dif.

'—!aFSi-EII | Kaliningrad
bxfnrlJ I
Fwindoﬂ I
oodwood
[Rolls-Royee Motar CarsLtd.) —s Berlin
IS_H-?\,I'I_ o —— e Shenyang—= Dingolfing
~ Eisenach
4. Kairo Rayong Landshut
J Leipzig
Miinchen
Regensburg
Wackersdorf
Chennai
Spartanburg
Kuala Lun‘;ps_nl
Jakarta
Graz Rosslyn
== Produktionsstandorte == Montagewerke
= (Gemeinschaftsunternehmen Auftragsfertigung

Zdroj: http://www.bmwgroup.com/d/nav/index.html/home.htratBurce=overview

Obrazek 7: Vyobrazeni celosétové vyrobni zdkladny BMW group

Ruku v ruce s tim musi jit i podpora ze strany médteho vybaveni a inforntaich
systént schopnych rychle a spolehtisbirat a na spravna mista distribuovatgimta data.
PodrobrjSi popis procas na strad montazniho zavodu v Oxfordu, vystavby a propojeni
informatnich systém piresahuje ramec této prace, a proto se ji nebudwzdélsrat.

3" Dodavky materialu v systému Just-in-time a jefchtasnérazeni tak, v jakém padi jsou spdebovavany u
vyrobnich linek odbratele a v taktu, ktery je &mvan pdadim vyraknych voz na lince.

3 Uspdadani materialového toku mezié&va ¢lanky logistickéhoietzce, kde pedchazejiciclanek odesila

davku materialu az v okamziku, kdy odebirafléhek avizuje svoji fipravenost ji zpracovat.

% pro kazdy dil byla stanovena specifickd maximdbiia, po kterou mohou byt ve skladu .
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Tretim zavodem ve vyrobnim trojuhelniku zéjigcim vyrobu voa BMW MINI je

zavod v Hams Hall, jeZ je specializovany na vyraimtor a pgrevodovych astroji.

SPL v poskytuje Hams Hall dodate skladovaci prostory pro komponenty mbtor
resp. importované motory z Brazilie a ty na zaklald odvolavek pepravuje do Hams Hall.
Dodavky k vyrobnim linkdm v Oxfordu si jiz Hams Hegalizuje samostan

A —budova A

B — budova B
C - lisovaci linky a hlavni sklad hotovych vyragbk
C:- hlavni sklad prazdnych olia{objekt optimalizace)

Zdroj: maps.google.co.uk

Obrazek 8: Letecky pohled na areal Swindon PressisgLimited

3.1.2 DHL Exel Supply Chain Limited

Spole&nosti DHL Exel Supply Chain je séésti Deutsche Post World Net (DPWN),
jednoho z nej#tSich integrovanych poskytovaiesluzeb v oblasti logistiky, jenz s vice jak
500 000 zamsstnanci fisobi ve vice jak 220 zemich a teritoriich. Jednalivizi DPWN je
logistick& spolénost DHL, ktera ma divizi DHL Exel Supply Ché&in

“0 Britsk& spolénost Exel byla do DHL z#ensna po pevzeti v roce 2005.
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K pokryti specifickych pdeb svych zakaznik se DHL Exel Supply Chain

ve Spojeném kralovstvietl na ctyii sektorow zangiené jednotky:
1. DHL Exel Supply Chain automotive,
2. DHL Exel Supply Chain retail,
3. DHL Exel Supply Chain healthcare
4. DHL Exel Supply Chain technology and aerospace

DHL Exel Supply Chain polixa Swindon (dale v textu zkracemHL Exel) je
specializovana na poskytovani logisticky sluzeb b#i 3PL*' (Third Party Logistics)
v automobilovém pimyslu, tedy konkréthpiimo ve vyrobnim zavadSPL. Tato spoluprace

ma vice jalétyficetiletou tradici.

Dewtsche Post World Het

Blwision

Brand I
Deutsche Post 'QF e | il 7 Pastbank

Business unit I I

= Mail Communication « Europe I = DHL &lobal « Deutsche Postbank A& - Global Business

= Direct Maketing = Americas I Fanvarding I Fostbank branches Senvices

= Press Distribution = Asia Pacific = DHL Exel Supply I Fension Service 3] = Corparate Center

= Carporate Information « EEMEA 2) I Chain = Deutsche Post retail
Solutions * DHL Fraight I outlets 2)

= Global Mail Lk e e e -

= Parcel Gearmany 1)

17 A= of Jan. 1, 2007 ; operates under the OHL brand.
) Bastern Burope, hdddle Bast and Africa.
¥) Operates underthe Dewtsche Post brand.

Zdroj: http://www.dpwn.de/dpwn?tab=1&skin=hi&chegles&lang=de_EN&xmlFile=2008844
Obrazek 9: Korporatni ¢lenéni Deutsche Post World Net
V pocétcich Slo ze strany DHL Exel pouze o poskytovamize dopravnich sluzeb.

V souwasné dob poskytuje DHL Exel tyto sluzby:

1) ptijem, vykladkagisteni a skladovani oba)
2) vyskladréni a dodavka prazdnych ol vyrobnim linkam,

“l Outsourcované poskytovani logistickych sluzeb {nagepravy, provozovani skladbaleni, vysklatiovani,
planovani &izeni komplexni logistickyettzch) zdkazniku. Poskytovatel je sezndmen s veSkeggistickymi

toky zékaznika.
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3) prijem a uskladéni plnych obal ve skladu,

4) vyskladréni a expedice materialu dle odvolavek z vyrobniéeoru v Oxfordu,
5) vyskladréni, expedice aiepravu materialu uvritarealu SPL,

6) zpétny odvoz pouzitych oba)

7) ptijem, uskladani, skladovani, baleni, expedice matpro vozy BMW MINI dle
odvolavek ze zavodu Hams Hall,

8) vyskladreéni a expedice dilpro subdodavatele SPL,

9) prijem a uskladéni dili od subdodavaté|

K zajis&ni vSech &chto Ukor ma DHL k dispozici 57 zaistnané*, ktet pracuiji od
nedle rano 6:00 do soboty ter 18:00.

3.1.3 Gillhuber Logistics Limited

Od listopadu 2006 zajigje dopravu mezi vyrobnim zavodem ve Swindonu alfiin
montazi v Oxfordu spotmost Gillhuber — Logistics Limited (GL), ktera j®©0% dcéinou

spole&nosti Imperial Logistics International GmbH, Duistpu

Gillhuber Logistik GmbH se celogtové (v kooperaci se svymi sesterskymi
spolg&nostnim) zabyva poskytovanim komplexnich logistatky sluZzeb v oblasti
automobilového m@myslu a rychloobratkového zboZzi. Jeji dominantouipeni dopravy,
poskytovani dopravni technikiizeni skladovani, implementace a z&igni systérni Just in
Time (JIT)/Just in sequence (JIS).

Jak jiz bylo vySe zmiino, spolénost GL od roku 2006 zajigje prepravu pro SPL na
z&kladt vyhraného vybrovéhotizeni na dodavatelegpravnich sluzeb. Hlavnimi argumenty
pro tuto spol&nost byla dlouholeta zkuSenost s provozovanim syst®T/JIS a unikatni
tifosy navs vybaveny patentévchrargnym systémem sedmi klafic které maji schopnost
zadrzet hmotnost az 1,5 tun/klani¢enz odpada nutnost naklad na plochudsavgipevnit

popruhy a/nebo jinymi pofickami. Tato inovativni technologie bezesporu vedadovym

42 38 operéatar vysoko zdviznych vozik 10fidici nékladnich vozidel a 8eni managementu pobky.

43 Podrobnosti jsou dostupné niattp://www.ipo.gov.uk/patent/p-journal/p-pdj/200742.pdf s detailnim

popisem na http://www.freepatentsonline.com/WO2@Y862.html
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asporam a také zvySuje bezpest jak pro pracovniky manipulujici s naklademanicemi,

tak v silninim provoz{®.

. Organigramm Gillhuber Logistik GmbH Cosietin

Geschaftsfiihrung

Qualitats- Sekretariat!

O tive 1 Standort Swandort Standort Standort Standort
E MNeufahm R nsbur; Wackersdorf Garching | Garching |
ege i) ng ng
Transport und Premium | System Fuhrpark- Fuhrpark- Reklamations-
Spedition Varkehre Verkehre rranagement cantrolling und IT f

Rechnungs- Rechnungs- Rechnungs-
vorbereitung erstellung prifung

Zentraloereicne
Fanopa

rren cer § Trmpertest Gruppe Samrat 0808 70C

Zdroj: www. http://www.g-logistik.com/unternehmen/organisattiml

Obrazek 10: Organiz&ni struktura Gillhuber Logistik GmbH

3.2 Prabeh logistickychéinnosti u Swindon Pressings

3.2.1 Popis probihajicich operaci

V odstavci 3.1 jsemigdstavil ti spole&nosti, SPL, DHL Exel a GL, které v kooperaci
zabezpeéuji vesSkeré logistické procesy probihajici uinigrobniho zavodu, tak i externi
operace. Obrazek 11. ndzdmachycuje roz&leni tloh mezi tytoit spole&nosti @i prepraw
materiali a nasled&é prazdnych obaél Charakteristické pro distribuci Ukolje snaha co
nejvice penést zodpasdnost za provedeni &ené skupiny Ukdl spol&nosti, ktera v dané

oblasti ma nej#tSi zkuSenosti a disponuje perfektnim know-how.

Jinymi slovy jde o ukézkovy ifklad ilustrujici podstatu outsourcingu v oblasti

s

logistiky. Fi bliz§im pohledu na celowe zanou byt \&ci jasrgjsi.

4 Na zéaklad dvou dopravnich nehodipprevozu komponefitmezi vyrobnimi zavody v &mecku, kdy doslo
k vaznym zraénim ftetich osob, se BMW rozhodlo s ohledem na b&zpst silntniho provozu wlenit

pozadavek na schopnost udrzet minimdlriunu nakladu /klanice.
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BWM ma jako vyrobce své silné stranky (ang. corengetencies) ve strojirenské
vyrobs*>. Zbylé aktivity, jeZ vlastni vyrobu obklopuji, jsonutnou a podmiijici sowasti
vykonu ¢innosti koncernu BMW, nicménto nepodmiuje jejich realizaci vlastnimi zdraoji.
Jednou zdchto aktivit je nafiklad logistika a to ve vSech svych jednotlivyckith Gsecich,
nap.: logistika surovin a komponent vnitrozavodni logistika,¢i distribueni logistika
k zdkaznikm resp. prodejom.

Presre takto koncipované nastaveni Ize nalézt i u SPly, Rdstni vyrobni operace jsou pin
v rukou BMW, veSkeré jiné aktivity jsourgneseny na partnery, ktedokazi ¥c vykonat
efektivrgji, a tim zvysit gidanou hodnotu plynouci z této aktivity. Z pohlddgistiky tedy
SPL, resp. BMW Oxford ,aktivé vystupuji pouze ve vyrobnim zaved Oxfordu'®, DHL
Exel zabezpaije celkové skladové hospddévi a manipulaci s materialem uvréirealu SPL

a GL zaji$uje dopravu mezi Swindonem a Oxfordem (vidlghac. 1.).

%5 7de gedevsim ve vyvoji motdra komponerit karoserie automolil

6 \/ obdobi, ke kterému se dané skumiesti vztahuji, BMW Oxford zaji®valo veskeré logistické aktivity
vlastnimi zdroji. Nicmé# jiz se rozbihaly fipravné prace na wereni jejich provozu na bazi 3PL. Zde by se
samo¥ejmé naskytaly velmi zajimavé synergické efekty pokug jeden zaseSujici poskytovatel mohl
zaji¥oval logistiku pro SPL, transport mezi&ha zavody a logistiku v Oxfordui€dkEZzné propoty vycislily
mozné Uspory ¥adech milior liber.
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Obrazek 11: Rozdileni Ukola p¥i piepravé ndkladu a) do Oxfordu a b) z Oxfordu
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3.2.1.1Fyzické toky vratnych obali

V piredchozim odstavci jsem popsal réleti kol a funkci jez zabezpaji plynuly
chod logistiky uvnit a vre zavodu SPL. Timto je tedy jednozn& definovdn ramec
a struktury pro organizai zajistni toku vratnych obaf"’.

Obecrg Ize vratné obaly vyuzivané vramci skupiny BMW didikovat do dvou

kategorii:

1. standardni obaly: tyto unifikované obaly se vyujiwve vSech zavodech BMW
a jejich subdodavatiel V pripac dodavek karogédkych komponeritse jedna o obaly
celokovové jez majitit rozmerové kategorie tak, aby je bylo mozné je vyuzit pro
podobné skupiny vyrolik nagi¢ vSemi vyrobnimi stupni. Proto tyto obaly putuji
nejen mezi zavody v Evrép ale i do zamb, coz znané stzuje kalkulaci jejich

obratkovosti &izeni toku mezi jednotlivymi zavody.

2. specialni obaly: jedna se o obaly jez koluji poumezi d¥ma zavody, vtomto
konkrétnim pipact Swindonem a Oxfordem, resp. v minimalnim mnoz&tké mezi
Swindonem a Sollihulem , a jsou spectiravrzeny pro kazdy komponent. Z tohoto
pohledu je relativé jednoduché predikovat gebné mnozstvi obalu v systému tak,
aby bylo mozné kdykoliv uskutrit dodavku.

e

Obrazekgeislo 12. zobrazuje strukturu néjdzitéjSich toki vratnych obal mezi SPL
a jeho partnery. Centralnim bodemiai&u a konce cyklu obalje hlavni sklad obal C1
jehoz hlavni funkce je uskladnit prazdné obaly al@oodvolavek vyskladnit obaly
jednotlivym internim a externim zakazfifk. Sklad C1 je ktiovy pro chod celého
logistického systému SPL, protoze jakékoliv zdraepfijmu nebo vydeji obal automaticky
zbrzdi navazné procesy (vyrobu, dopravu, atd.) diksoké interdependenci jednotlivych
partnefi to miZe vést ke vzniku vysoky finani nakladi (nag. k zastaveni hlavni vyrobni
linky v Oxfordu, kdy jeji zastaveni na jednu minanamena ztratu zisku cca. 200 liber).

Od paatku roku 2006 se sklad Cl¢zh vyuzivat jako centralni sklad pro standardni
obaly gichazejici do Oxfordu ze zavoddv Némecku a to za delem uvolgni kapacit

v prijimacich sklad v Oxfordu. Takto koncipovany systém vSak vyvolavabtebu

47V omezeném mnoZstvi se téZ pouZivaji jednocestadmk obaly, které slouZi k uspokojeni specialnich

pozadavk zakaznik mimo kontinentélni Evropu. MnoZstwichto greprav se pohybuje okolo 10. az 12. za rok.
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dodaténych prazdnych jizd zahramiich dopravé z Oxfordu do Swindonu a jejich nasledné
obslouzeni s¢imz Zadny z existujicich standardnich opeieh proces nepdital
a disledkem bylo fetizeni skladu a dlouli&kaci doby zahraémich doprava.
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> Oxford
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Obréazek 12: Schématicky nakres nejdlezitéjSich toka vratnych obali
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3.2.2 Nastaveni systému Just in Time

Jednoznénou snahou vSech firem je optimalizovat alokacickvydrofi. Jednou
z metod, ktera umaikije efektivig fidit proces dodavek materialu, polotovai hotovych
vyrobki, automaticky reguluje mnoZstvi rozpracované vyrodbynasledé i mnozstvi
skladovaneé finalni produkce je systém Just in T(g€). Vhledem ke svym charakteristikam
je JIT velice vhodny pro aplikaci v automobilovemiupyslu, kde je v satasné dob hojre
vyuZivan, a to nejen mezi finalni vyrobou a dodalgirvni Urovrg, ale jeho aplikace se

rozsftila i dale ve sréru k dodavateéim primarnich surovin.

V praxi se aplikuji dva zékladni systémy, jeZz za®saji chod JIT, a to vizuélni
a elektronicky. S ohledem na komplexnost dodavatetsllEratelsky vztah a rozsah
vykonavanych aktivit se s pomoci ERRI SPL (s historicky @vodi vyuZiva jako jediny
zavod! jiny podnikovy informéni systém neZ ostatni zavody BMW group) vyuZiva
elektronické&izeni JIT systému.

Od 1.1ijna 2006 se dodavky vesSkerého sétisyuzivaného materialu uskdteiji na
zakladt elektronicky odvolavek, které zadavafimo pracovnici u vyrobni linky. Tim padem

se

v realnémcase propoji skladové hospdsi&i ve Swindonu se sklady v Oxfordu
a spotebou vyroby.

Cely systéem funguje nasledavrPracovnik u strojeéi automatizovany swaci robot
spotebuje posledni s@astku z bedynky/kontejneru, naskentgovy kéd daného na obalu
a tim vysle signal systému SAP, aby odepsal dalyézdi skladu, firadil je dané vyrobni
zakazce a sa@asre vyslal gres centralnfidici stedisko v Mnicho¥ pozadavek na dodavku
novych diti. ProtoZze by d&hto pozadavk bylo nekolik za minutu a zby@¢ by se tak
zatzovala datova 8j jsou pozadavky ulozeny v ,poStovni schrance* SAfera je
v pravidelném cyklu 15 minutips systémovy interfateve strukturované podébpieda
systéemu IFS. Takto ziskané informace se objevi omitorech v hlavnim skladu SPL, kde

“8 ERP= enterprise resources planning - podnikowgriné&sni systém, viz. Pernica, P.: Logistika pro 21. ol

(supply chain management), 3. dil, str. 1644.

49 Jde o propojenitiznorodych systéintak, aby byly navzajem kompatibilni a tim se unibpiienos dat

a komunikace systéin
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pracovnici DHL Exel zénou vychystavat dily fiesré tak, jak byly objednany. To znamena,
Ze vychystaji pesré ten material, ktery byl objednan, a to i ve stajrEradi.

Systémové zajishi
Oxfordu

| ERP — IFS Systémovy | ERP-SAPR/3 ||
! i Interface | |
: (Mnichov) (Mnichov)
Sklad Swindon | ! > Vyroba Oxford

Obrazek 13: Nastaveni JIT systému mezi SPL a Oxfdem

Paadi v jakém systém IFS zobrazuje pozadavky, je v&hitickym pro funkinost
celého JIT systému, protoZze materiél je zobraz@aite toho, jak ma byt dodan, tedy podle
priorit spoteby.

Pro kazdy jednotlivy material byl stanovetiegny ¢asovy interval, s jakym bude
odvolavan. Interval je od 7 hodin u kritickych tdi(kategorie A podle klasifikace ABC
analyzy dle dopadu nalb vyrobni linky) az po 4 hodiny u dikategorie C. Na prvni pohled
se zd4 byttasova rezerva dosti velkd. Os¢bse domnivam, Ze je zde misto pro snizeni
»casového polsta“ v praméru o 20 %, a to hlawnzmenou objednaciho procesu. Podrgsn

rozbor vSak fesahuje ramec této prace.

Zobrazeni Nejpozdjsi Nejpozdjsi Nejpozdjsi .

pozadavku ukonzeni odjezd ze ptijem na Okamzik
v systému IFS nakladky Swindonu sklad Oxford ~SPOteby
T-7H T-61/2H T-6H T-4H T

Obréazek 14: Casova osa pibéhu JIT odvolavky
Nicmére s gihlédnutim k tomu, Ze dany systém byl v dany ok&nuzivan pouze 20

meésial, nebyly u g doladiny veSkeré drobné odchylky a zejména chybovostvelddani
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materiald® pracovniky u montéZni linky relati¢nsilngé podporovala takto koncipovany

casovy pedstih.

3.3 Projekt znmgny dopravnich cest a procés hlavnim sklaad

Hlavni sklad obal je oteveny prostor o celkové vyte 19 344 h 81 % plochy bylo
vyclenéno pro skladovani obala komunikace. 19 % jako prostor pro vykladku avssmjici
manipulace. K loZznym operacim je ve skladu vyuzivaysokozdviznych vozik (VZV),
kterych zde operuje ¥isménném provozu 6 na kazdé &mi. Sklad je vybaven Sesti
20 metrovymi sloupy, nesouci reflektory, které &ajji oswtleni celé plochy skladuéhem

no¢niho provozu.
Operace ve skladu séldna dw skupiny:
1. prijem obal, cisteni a uskladéni
2. vysklad@ni.
Pro (tely této prace je relevantni skupiaa

Za zaklad dohody s SPL provozuje sklad vratnych dbspol&nost DHL Exel jezZ je
za r&j pIné zodpo¥dna. Obech Ize konstatovat, Ze se zde protinaji palegbnosti BMW,
DHL, GL a externich dopravc

3.3.1 Popis priavodnich procesi
Proces Hjmu obati probihal nasledowin

1. Ridi¢ obdrZel z dispgnku dopravy pokyn, do jaké budovy méa bytstudny nags po
ukorteni sogasné cesty fstaven. Podle toho vjel do prostoru vykladky. Rblae
jednalo o na¥s nasleda uréeny pro budovu C, el zleva, pokud pro budovu B,
piijel zprava. Jak je patrné z popisu, do omezenétostaru vykladky vjizdly
nékladni automobily ze dvou stratimZ se zvySovalo nebezpesrazky s VZzV,
kterych je zde az Sest najednou.

*® Hlavnim opomenutim bylo nenaskenovani $titku dstéswu, ktery stale ipdpokladal ufitou fyzickou
zasobu. K opravdochazelo azip cyklickych automatizovanych opravach, kdy segmitavala rozpracovana
vyroba a ktomu se pomoci kusovniku &pela realna spétba. Tento proces se konal kazdé 3 hodiny, coz

dokazalo JIT systém stabilizovat.
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2. Nésleds fidi¢ zvolil vhodné misto k zaparkovani a své vozidistadil. Vzhledem
k neexistujicim pesr® definovanym a zakreslenym parkovacim pozicim bylo
rozhodnuti o mistu odstaveni vozidla vzdy indici, ktery wtSinou volil pro ©j
nejvyhodrgjSi variantu, to znamena zablokoval jiny &g&v aby byl vylozZzen
piednostd. Tim se samdejm¢ brzdila prace oper&tVZV a nastavaly prostoje
z davoducekani na oplachtovani nésu.

3. V drtivé witsins pripadi fidi¢ odpojil tah&® od na¥su a opustil prostor po vykladku.
To de facto znamenalo blokaci prostoru na velmukbu dobu (az 3 hodiny), do doby
neZ byl na¥s znovu vyzadan disperem. Specidlni konstrukce r&&*? nicmérs
vyZzaduje odborné Skoleni k obsluze pachych sloupk na stranach nésu
a neodporna manipulacea#e vést kdZkym zragnim a posSkozeni nésu. Dle
narizeni SPL nestji zamestnanci DHL Exel s nasy manipulovat, a proto bylo vzdy
potreba vykat pfichodu proSkoleného zastnance dopravce G-logistics. Je nagnad
Ze to znovu vyvolava nemalé prostoje. Mméru 20 minut na jeden nés.

4. Operatéi VZV vzdy po vylozeni skupiny obaltyto odvezli do pedem ukeného
mista, kde byly obaly Wstény a uskladény ve skladu obal Preprava obdi do
a z mistatisteni se znan¢ komplikovala, protoZze VZV vozik se musel proplétazi
razrné odstavenymi n&sy, od/gijizd¢jicimi taha&i a jinymi VZV. Toto zapic¢inovalo
znaneé casove ztraty. | ddle zaSkoleny a zkuSeny operator VZV zde ztracel

minimalnt 50% svéh@&asu.

*1V souladu s vieobecnym trendem ve Spojeném kigidvade byly vyuzivanyifosé tahse.

°2 Jedna se o specialni By firmy Koegel, kterd ve spolupraci se sgedifirmou Gillhuber Logistik GmbH
vyvinula zabezp#vaci systém proti vypadnuti zbozi z boku kamiddary je schopen zadrzet i riggevniny
naklad o hmotnosti az 1,5 tuny na jeden zab&mei segment. Pouzivagthto na¥si je nutnost dle internich
predpisi BMW.
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Obrazek 15: Schéma zfisobu p‘ijezdu, parkovani a odjezdu nakladnich vozidel

3.3.2 Projekt zlepSeni proceé

Vzhledem k vyznamu hlavniho skladu vratnych abalcelém logistickémietezci
nebylo jiz déle mozné vySe zndimé neefektivity v chodu skladu akceptovat, a todhne
z rékolika davodi:

a) z pohledu SPL smluvni vztah o za}idt provozu ve skladu C1 byl postaven na
dohod o poskytovani fesré definované urowisluzeb (ang. service level agreement)

s odpovidajicimi ktiovymi ukazateli vykonnosti (ang. KPI). SPL se naldru stranu

zavazala platit odpovidajici o@dmu, ktera se sklada ze dvaasti, a to fixni (poplatek

za pa@et pracovnil ve skladu) a variabilni (sazba zgepraveny obal vynasobena
mnozstvim pepravenych oba). Kvili neefektivitam (vyobrazeni neefektivit ve
skladi ilustruje schéma vifloze ¢. 2.) ve skladu vSak k naklaeh za obsluhu
prichazeji naklady za prodlevy v odbaveni, vySSi gaath dopravce za dod&tee
nadwsy potebné v celém logistickém cyklu, vysSi debia paliva a optgbeni
pneumatik u VZV kuli vicendsobné manipulaci obaly a dlouhym pojezdovy

cestam.

b) z pohledu DHL: kvli zdlouhavym a neefektivnim flochum proced se ve skladu
blokovali pracovnici, kt# mohli byt vyuZiti na jinych pracovistich nebo ntiopinit
dodaténych ukot. Pracovnici skladu de facto n&implnou kontrolu nad skladem,
fidi¢i ndkladnich sami rozhodovali, co a jak bud@iat ale sotasré nenesli pravni
odpowdnost za fipadné Skody na majetkiuizrareni tretich osob, vyérem parkovaci

pozice utovali paadi vykladky. Takto chaoticky proces casté prostoje velmi
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vyrazre snizovaly pepravované objemy, produktivitu prace a tim padeenerované
piijmy.

3.3.2.1Definice projektu

Ok¢ spolenosti na chodu skladu oldapouze finatiné a vykonnosté ztracely. Na
zaklad spoleéné dohody managementu obou firem bylo rozhodnutmméné proces ve

snaze zvysit efektivitu skladu, vykonnost a smizilady® na jeho provoz.
Na za&atku projektu byly jashdefinovany pozadavky stran:

1. zvysit produktivitu prace o 30 %, a tim snizit ré&dy pro SPL a zvysit ziskovost pro
DHL Exel

2. urychlit vykladku a snizit dobu, po jakou jsou &gy v hlavnim skladu na max. 75 %

sowasnych hodnot
3. zmensit prostor pétbny pro vykladku o 1/3
4. zvySit bezpénost, minimalizovat gisetiky tras nakladnich vozidel a VZV
5. zlepSit znaeni ve skladu
6. vytvorit proces, ktery neptgbuje externi zasahy managementu k efektivnimioépu

7. urovnat a synchronizovat jednotlivé Ukony, aby bpiighledné a snadno zvladnutelné
pro kazdého

8. novéreSeni by rdlo byt zaloZeno na neoditelnosti navsu a tah& (to znamena Ze

taha stidicem budou vzdy u vykladky)

9. nalézt feSeni, jeZz je mozno implementovat v co nejkrat¥i@mse s minimalnimi

investinimi naklady, a to bezieruseni provozu skladu

Realizaci projektu byl paven tym Simona Reeda, ktery se specializoval nantkeh
Six sigma a Continuouse improvement. Jalemu tohoto tymu mi bylo s¥eno vypracovani
analyzy sotiasnych procds a vykonnosti skladu, vyt¥eni variantieSeni a nasledn
dozorovat a podporovat implementaci vybraného navistatniclenové tymu mi byli

3 Naklady gimé (prostedky placené DHL Exel) a n§mé (diky prodlevam). Tyto Gspory mimo jinésim
prispét ke splni nakladovych cil vytyéenych programem ,T30% kterym se BMW do roku 20h2A snizit

své naklady o 30 %.
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ndpomocni po strdnce metodologickié yyuzivani nastrdj Six sigma a DMAIC. Vedouci
pracovnici DHL Exel Swindon byli v rdmci projektapgojeni jako konzultanti, tak aby jejich
know-how o procesech bylo maximdlrvyuzito, ale sotasrt nebyli petizeni timto

dodaténym ukolem a mohli vykonavat své kazdodenni povstinmez ¥tSich potizi.
Podle zasad DMAIE jsem dany Ukol rozfazoval détp&asti:

1. definice projektu a &ekavaného finosu (D): tutocast realizoval management SPL
a DHL Exel

2. méteni (M): tato faze slouzi k ziskani dat o &manych vykonech

3. analyza (A): slouZi k analyze ziskanych dat, odfiafgicin odchylek a na zakl&d

ziskanych informaci vyti@t mozné variantyeSeni problému

4. implementace zlepSeni (1): faze redlného zavedepseni do praxe a zagsi jeho

plné provozuschopnosti

5. kontrola (C): meni vykonnosti nového projektu, sledovani odchygdloiekavanych
vysledii a v ipadt nutnosti realizace opravnych ofeati.

Jak jsem jiz vySe uvedl, vedeni ¢cadtrenych spolénosti na zakla#l konsenzu

provedlo prvni krok. Proto se v nasledujicim tebidu vnovat krokim 2. az 5.

3.3.2.2Méfeni charakteristik sowasného procesu

Zakladem dote zpracované analyzy je kvalita dat do ni plynduc®ez informaci
a podklad, jez sphuji nutné pozadavky na Uplnostepnost a relevantnost nelzgekavat od

dalSich krok projektu, Ze tyto chyby a nedostatky pokryji.

Z tohoto divodu jsem se rozhodl ziskat data ze dvou na& smzavislych zdrd.

Prvnim byl informé&ni systém IFS.

Data se do tohoto systému dostavégispmobilni terminaly, které u sebe v kabmaji
fidi¢i vysokozdviznych (VZV) vozik. Kazdyfidi¢ se progednictvim terminalu fhlasi do
systému a lze jej pak jednozm& identifikovat jako fivodce dat (viz. sloupec B v tabulce
¢. 1.), jez se skladala z oziemi dodavatele prazdnych obgkloupec C — v tomtoifpadt
BMW Oxford), standardizované kdédoveé ozeai jednotlivych obdl (sloupec D). Systém

> Bliz&i popis tohoto nastroje jsem proved| v teickgt ¢asti této prace.
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automaticky piradi aktualni systémové datum (sloupec Epa (sloupec G). Jak je patrné
Z tohoto vytu, poskytnuta data jsou sice Uplna (zachycuji @eSkohyby, které se za dany

casovy usek ve skladu realizovaly) a relevantni, zsgmé ne tak pesna, jak je poeba.

A | B | E | D | E | F | G | H | | | J | K | L
| 1 |Sklad Zadavate| Kdd dodavatele Kdd obalu |MnoZstvi obald |Datum zadani Hodina zadani
| 2 |C 11/ C88674 5456 g 24.05.2007 0:26:31
| 3 |C 11/CBB674 8464 8 24.05.2007 0:26:35
4 |C 11/C88674 3708 27 24.05.2007 0:26:46
| 5 |C 11/ CBBET4 16 4 24 05 2007 0-26:50
| 6 |C 11/C88674 4444 g 24.05.2007 0:26:54
| 7 |C 11/C88674 16 24 24.05.2007 0:26:59
| 8 |C 11/CBEE74 3708 15 24.05.2007 0:27:04
19 |C 11/C88674 4444 8 24.05.2007 0:27:08
| 10c 11/CBE674 3728 4 24.05.2007 0:27:12
| 11|C 11/ C88674 4559 2 24.05.2007 0:27:16

1210 11IMRRRTA FRRT 1 24 n& 2NN7 n-27-1q

Tabulka 1: Ukazka vystupu dat z IFS

Zachycuiji totiz pouze kvantitativni vyjéehi girastku ¢i tbytku daného druhu ohal
(cili spiSe plIni funkci aktualizace skladovaného nwstel, ale témd nic nevypovidaji
o vykonnosti pracovnik ve vztahu k fichozi a odchozi dopravCas uvedeny v systému
totiz reflektuje pouze okamzik zadani dat do teahinTento okamzik vSak nebyl v Zzadném
popisu procesu definovan, a proto kafilic VZV zadaval data dle svého uvazeniélro
to hned gkolik mozZnosti a to:

1. pred zaatkem vykladkyv okamziku, kdyidi¢ oplachtovakast lozné plochy n&su

2. behem vykladkybéhem ¢ekani na oplachtovani zbyvajigasti lozné plochyidi¢ do

terminalu zadal obaly jiz vyloZzené

3. po skoweni vykladky:fidic VZV vyloZil cely ndklad a nasledn zadal data

do terminalu

4. po roz¥izeni obak: tidi¢ VZV zadal data do termindlu az po nrézéni obal

do homogennich skupin tak, jak se je chystal uskiad

Casovy rozptyl mezi danymi okamZiky je #ng a vypovidaci hodnota dat ze systému
tedy poskytuje velmi ,hrubé* charakteristiky vykarsti pracovnilt a tedy celého procesu

vykladky v hlavnim skladu.

Druhym zdrojem dat je &eni ¢asu pimo ve skladu obal které jsem provedl ve
stredu 25. dubna 2007 od 8:00 do 16:00. Za cil tohafi@ni jsem stanovil zmapovat realny
pribéh a zngfit ¢as potebny k realizaci vSech aktivit spojenych s vyklagka pohybem
nawsia ve skladu. Definoval jsem si tedy ddvé body pijezdu, zaatku, konce vykladky
a odjezd prazdné soupravy. S ohledem na konting&libEh praci ve skladu nebylo mozné

zachytit¢asy u vSech n&eu, jez do skladu dorazilyitpd p@&atkem ngieni. Z tohoto @vodu
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prvnich @t nawsa v tabulkach o rreni obsahuji pouze dilinformace, coZz z mého pohledu
vyrazré nesnizuje vypovidaci hodnotu tohot@ieni. Bshem tohoto dne se ve skladu abal

vystiidal reprezentativni vzorek souprav jakcpozi, odchozi tak i interni dopravy uvnit
arealu SPL.

Radek| Cislo navsu Prijezd Zacsatek Konec Odebréani Odjezd
nawsu vykladky vykladky obali nawsu
1. GL 230 ped 8:00 ped 8:00 ped 8:00 ped 8:00 9:05
2. GL 226 ped 8:00 ped 8:00 ped 8:00 ped 8:00 9:32
3. GL 248 ped 8:00 8:53 9:36 9:36 9:46
4, GL 236 ped 8:00 ped 8:00 ped 8:00 ped 8:00 9:58
5. External ped 8:00 10:21 10:28 11:32 10:33
6. GL 249 8:56 9:13 9:21 9:21 10:17
7. DHL Exel internal B 8:58 9:21 9:34 10:10 9:37
8. DHL Exel internal B 9:26 9:33 9:37 9:49 9:53
9. GL 224 9:52 10:18 10:32 10:35 11:02
10. GL 223 10:20 11:36 11:46 11:51 13:53
11. External 10:30 10:58 11:06 11:31 11:36
12. DHL Exel internal B 10:33 10:35 11:18 11:47 3H:
13. GL 234 10:50 11:53 12:07 12:07 12:56
14, GL 238 11:10 12:40 12:55 12:58 13:04
15. External 11:42 12:02 12:13 12:13 12:17
16. External 11:51 13:00 13:22 13:36 14:15
17. DHL Exel external 11:51 12:14 12:25 12:54 12:58
18. GL 204 12:04 12:12 12:16 12:16 12:47
19. GL 249 12:34 14:47 15:16 15:26 16:0(
20. GL 224 12:41 12:55 13:.01 13:08 13:17
21. DHL Exel internal A 12:52 12:54 13:07 13:35 as:
22. DHL Exel internal B 13:00 13:11 13:14 13:43 283:
23. GL 232 13:17 13:47 14.06 14.06 14:09
24, GL 238 13:20 14:11 14:38 14:45 15:17

Tabulka 2: Vysledky méfeni 25. dubna 2007

3.3.2.3Analyza ziskanych dat

Krokem nasledujicim po shrom&hmd dostupnych dat je jejich vyhodnoceni.
S pihlédnutim k omezeni, které v sbdan& data skytaji, informace z IFS vyuZiji k hiubg
rozboru fungovani skladu za prvnich 21 tfdoku 2007, podklady z realného pozorovani a
poznatky ziskané na zakkaginych projekfi (spojenych s chodem hlavniho skladu épal

jako vychozi body pro analyzu neefektivit v procegkladky na¥si.

3.3.2.3.1Analyza systémovych dat

Systémov podchycena data reprezentuji operace uskéne od 1. ledna 2007 do
23.5.2007. Rozbor dat jsem pojal na zaklakkdukce, tedy z charakteristik vysSi arévn
odvodit detail®jSi rozbory skuténosti Urovis niZsi.
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Makro pohled na fungovani skkadposkytuje grafé. 4., ktery ukazuje celkové

mnoZstvi obslouzenych nékladnich soupravicmzi givazi do skladu prazdné obaly

J e

a odchozi doprava prazdné obaly odsud odvazivadtneni hlavnich dopravnich protd

1.

2.
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relace z Oxfordu a do Oxfordu
interni preprava obal uvnit* arealu SPL

relace k externim partném (sesterskych spateosti BMW groupii subdodavated)

a nasledd od nich.

Pocet odbavenych p Fichozich souprav do hlavniho skladu za tyden podle sm érovani

O Externi
111 e e B interni
O Oxford
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Graf 4: Celkovy po¢et odbavenych souprav podle sif¥ovani
Z grafu 4. je patrné, Zeitsinu souprav je spojena s vyrobnim zavodem BMWo@kf

Patet odbavenych souprav na prvni pohled vypada vetatiodré nevyrovnas. Za

touto vyraznou oscilaci ,toku” souprav skladem @ize hned #kolik faktoni:

Po celozavodni dovolenégs Vanoce a Novy rok se vyroba v Oxfordu naplngetaz
az 2 tyden.

Od 2. do 9. tydne se uskuaidl vyvoz vSech prazdnych olialiskladgnych v Oxfordu
do skladu ve Swindonu, cozé za nasledek nadjpmérny paiet preprav v tomto
obdobi.
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e V15, tydnu doSlo k&li Velikonocim a naslednému volnu k vyraznému onméze

produkce (ze standardnich 6 dni na 3).

Procentni zastoupeni odbabenych souprav podle sm  éfovani
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Graf 5: Procentualni zastoupeni sréra na celkovém pdétu odbavenych souprav

Kvantitativni hodnoty graf&. 4. Ize interpretovat i v procentualnim vyjédi, jez je
vyobrazené grafend. 5. Zde Ize tedy vig&t dlouhodoby trend, kdy dopravu do Oxfordu
zaji¥uje vice jak 50 % vSech soupratijigdéejicich do skladu obal¢i odjizdjicich z rgj. Pri
pohledu na procentualni zastoupeni jednotlivychragch proud, mohu tedy konstatovat,
Ze zandteni se na WeSeni proudl souprav srtujicich v relaci Oxford a inteti) maze vést
k feSeni 90 % problému. Takto konstruovameéeni vychazi zipdpokladu, Ze jednotlivé

soupravy zpisobuji stejné nebo alespwelmi podobné problémy;
Poznatek. 1.: nejvyznamgjsi jsou Oxford a interniipprava.

Zpiesrenim makro informaci je rozteni dopravnich tak na @ichozi a odchozi

proudy a dale pak podle gifovani v danych relacich, coz je patrné v graf6.

V porovnani absolutnich hodnot jéegné, Zze cca. 80% vSech odbavenychéa@v

piedstavuje fichozi doprava, kde ipvaZzujici ¢ast (konkrétty 68 %) na¥su gijizdi

%V nasledujicim textu se vSak ukaZe rozdilna &@wst na obsluhu soupravighozi a odchozi

dopravy.
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v grafuc. 7.):
1. ptichozi proudy z Oxfordu t¥055 % vSech odbavenych rédu
2. interni gichozi doprava s 18 % souprav
3. interni odchozi doprava s 17 % souprav

Porovnani po étu odbabenych souprav podle sm  érovani
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10

o

o

Odchozi Pfichozi

smérovani soupravy a tyden
Graf 6: RozliSeni dopravnich proudi podle snéfovani

Poznatek. 2.: 55 % vSech odbavenych soupravijelmzi doprava z Oxfordu a 35 %

souprav je interniho charakteru.

Jak je patrno z vySe uvedenéhoigmb, pongr prichozi a odchozi dopravy je
u internich peprav téndt vyrovnany (realny pogr je 53 % pro fichozi a 47 % pro odchozi).
Graf ¢. 8. tyto pondry vyobrazuje v porru rozcleni. U zbylych dvou kategorii je tento
poner vyrazré vychyleny jedniméi druhym sndrem. U relace Oxford z vice jak 96 %
pievazuje pichozi doprava a u relace externi jéchozi doprava zastoupena 78 %, kdeZto
odchozi pouze 22 %. Vzhledem ke & skladovacich procésve vyrobnim zavo#l Oxford
lze aiekavat naist odchozi externi dopravy o cca 19 %, a tedydrenvah na 62 % oproti 38

% ve prospch pichozi dopravy.
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Procentudlni zastoupeni jednotlivych dopravnich proud U podle typu odbaveni
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Graf 7: Procentualni zastoupeni dopravnich proud podle typu odbaveni
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Graf 8: Jednotlivé dopravni proudy podle snérovani

Systémova data mi jiz poskytla nastin réledi dopravnich prouddle jednotlivych
relaci a smrovani. DalSi otazkou k vgSeni je tedgasove rozprogenici kumulace dopravy
ve sklad, a to jak z pohledu jednotlivych $m tak i z pohledu jednotlivych relaci.

Graf ¢. 9. a 10. zobrazuji rozkeni celkového mnozstvi odbavenych souprav podle

smen. Jak je patrné, pan mezi jednotlivymi relacemi je relati¢nstabilni a narst/pokles
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v jedné relaci se odrazi v iidtu/poklesu p&tu souprav zbylych relaci. Celkové remhi

~prace” mezi jednotlivé sy je nasleduijici:
e ranni sn¢na: obslouzi 40 % vSech souprav
» odpoledni sréna: obslouzi 34 % vSech souprav
* nocni snena: 26 % souprav

Jednotlivé relace jsou vSak mezi&m rozprosteny nerovnorrng:

Oxford: 35 % ranni, 35 % odpoledni a 30 %mo

interni: 44 % ranni, 31 % odpoledni a 25 %nio

externi: 56% ranni, 32 % odpoledni a 22 %nio

Poznatek¢. 3.: konstantni posm mezi p@&tem nakladnich souprav z jednotlivych

relaci.
Pocet odbavenych p Fichozich souprav do hlavniho skladu za tyden podle smeérovani a sm én
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Graf 9: Rozdéleni poétu nakladnich souprav dle smén
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Graf 10: Srovnani paitu odbavenych kamioni dle relaci a smén

3.3.2.3.2Analyza dat z pozorovani

Jak jsem jiz zminil v odstavci 3.3.2.2 dfani charakteristik s@asného procesu),

druhym zdrojem dat je vysledekéieni provedenéhoifmo v skladu. Tabulka. 3. obsahuje

vyhodnocena data danéhoigei, kdy jsem primarni data vzajetnodeetl tak, aby diference

reflektovala realnou vykonnost s@asnych procés Takto ziskané ukazatele jednoama

ukazuji na slabiny, které sklad ve své praé&i. m

Jednotlivé ukazatele jsou konstruovany z naslethyjidivoda:

Cas 1. (pijezd — zaatek vykladky): udavé&asovy interval meziifjezdem soupravy
do skladu, resp. zaparkovanim acqiem vykladky obdl Tato doba by neéma
piekrait 5 minut (doba, ktera je pi@bna k oplachtovani n&su a posunuti klanice,
vyjimku tvori interni naesy, jez maji specialni konstrukci vyZzadujici ragasu na
manipulaci). Jakeékoliv igkrateni této doby mohlo byt Agobeno: potizemi ip
hledani mista k zaparkovani, technickymi problény manipulaci s klanicemi,
nemoznosti vykladky nd&su kwili nedostatku maniputmiho prostoru pro VZV.
Praimérna dobatekéni na vykladku byla 36 min 28 ¥ite (medidn 23 min 11 vi@),

coz znamenaipkroini acekavané doby vice jak 7krat.
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b) Cas 2. (z&atek - konec vykladky): reprezentuje reéinyilgh vykladky, a je tedy
piimo ovlivren vykonem fidice VZV. Diky vice jak Sedesétitiznym typim
a provedeni obalvyuzivanych mezi SPL a partnery byla kazda dod&vkssi obah
v riznych kombinacich Primérna doba vykladky byla 14 min 03 vite (median 12
min 43 vtéin), coz je hodnota velmi blizka poZadovanému vykddery je stanoven
na 12 minut/jeden nés. Tento ukazatel je vSak spiSe charakterizujenildapravni
proudy sndfované z Oxfordu a interniigpravy, protoZze ndjklad nakladka odchozi

dopravy malymi standardnimi bedynkami typu 310 3#08 az 1 hodinu 30 minut!

Cas 1.(pijezd —| Cas 2. (zaatek| Cas 3.(kone¢Cas
5 5 zatatek - konec| vykladky - 4.(prijezd -
Radek | Cislo na¥su vykladky) vykladky) odebrani obadl odjezd)
1. GL 230 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
2. GL 226 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
3. GL 248 0:00:00 0:43:00 0:00:00 0:00:00
4, GL 236 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
5. External 0:00:00 0:07:00 1:04:00 0:00:00
6. GL 249 0:17:00 0:08:00 0:00:00 1:21:00
7. DHL Exel internal B | 0:23:00 0:13:00 0:36:00 Q39
8. DHL Exel internal B | 0:07:00 0:04:00 0:12:00 (010.04
9. GL 224 0:26:00 0:14:00 0:03:00 1:10:00
10. GL 223 1:16:00 0:10:00 0:05:00 3:33:00
11. External 0:28:00 0:08:00 0:25:00 1:06:00
12. DHL Exel internal B | 0:02:00 0:43:00 0:29:00 2:@0
13. GL 234 1:03:00 0:14:00 0:00:00 2:06:00
14, GL 238 1:30:00 0:15:00 0:03:00 1:54:00
15. External 0:20:00 0:11:00 0:00:00 0:35:00
16. External 1:09:00 0:22:00 0:14:00 2:24:00
17. DHL Exel external 0:23:00 0:11:00 0:29:00 1007
18. GL 204 0:08:00 0:04:00 0:00:00 0:38:00
19. GL 249 2:13:00 0:29:00 0:10:00 3:26:00
20. GL 224 0:14:00 0:06:00 0:07:00 0:31:00
21. DHL Exel internal A | 0:02:00 0:13:00 0:28:00 ©:00
22. DHL Exel internal B | 0:11:00 0:03:00 0:29:00 L330.0]
23. GL 232 0:30:00 0:19:00 0:00:00 0:52:00
24, GL 238 0:51:00 0:27:00 0:07:00 1:52:00

Tabulka 3: Vysledek pozorovani z 25. dubna 2007

* Obaly Ize fizns stohovat, a to podle jejichigorysu. Takto se ut¥o10 hlavnich ,fidorysovych skupin®“. Na
loZznou plochu standardniho 40 stopéhoésav(anglicky ekvivalent kontinentalnih&idsého nagsu) se tedy

veslo od 8 obdl (nag. stedy modelu R55) az po 186 obdinald standardni bedynka na spony a spojkyive
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c) Cas 3. (konec vykladky - odebrani olaltentoas ukazuje néfmo na vykonnost
obsluhy nakladnich souprav. Pokud obaly dlouhovagtna odbavovaci ploSe, pak se
komplikuje phjezd VZV a souprav skladem, sniZzuje se disponibpndstor pro
parkovani a zvySuje se bezpestni riziko (riziko srazky vozidel,igvrhnuti obal,
atd.)

d) Cas 4. (pijezd - odjezd): tentdas indikuje celkovou dobu, po kterou Bévpotazmo
souprava astavaji ve skladu. Tentéas by v optimalnim igpact nen€l u ptichozi
dopravy gesahnout v @méru 22 minut. Pimérna doba ,pobytu“ nassu byla
1 hodinu 20 minut (median 1 hodina 6 minut), coztée®i o hodinu déle nez
stanovend cilovi hodnota. ProtoZe SPL plati zagptnagsy kombinovanou sazbu
(podle vykonanych jizd za den + poplatky za zdrzgakékoliv prodlevy p nakladce
znamenaji ndist operativnich naklad Realny dsledek neefektivnich proagegsou
napiklad vysledky wadcich 10. a 16., kdy ,pobyt* nési ve skladu pekrciil
sedmindsobh poZzadovanou dobu (podle ozeai GL lze poznat n&sy spolé€nosti

Gillhuber Logistics, tedyifichozi dopravu z Oxfordu).

Poznatelké. 4.: Neunos# dlouha celkova doba ,pobytu” nésu v hlavnim sklatl je
dusledkemietzeni vlivi nekoordinovanosti jednotlivych krék kiizeni fznych proud
materialu a techniky a v neposledadt priliSné nargnosti natizeni celé vykladky/nakladky.

Poznatek¢. 5.: Pabéh vykladky gichozi dopravy se uskufieuje v gijatelnych

mezich a tento vykon |ze povazovat za shodny sailthodnotou.

Takto ziskané realné ukazatele vykonnosti skladwbpalily Uskali, ktera vykonavané

procesy skytaji a na nichz je petba zapracovat.

Mou snahou bylo vytvat feSeni, jez v realnych podminkach bude natolik rus
aby ridi¢i VZV dokazali gipadné krizové staviesit bez zasahu managementu spulsti.

TakovétoreSeni samdejmeé predpoklada jejich aktivni zapojeni do hledani novigdseni.

Za timto @&elem jsem uspddal schizku fidica VZV, managel DHL Exel, zastupt
SPL zodpowdnych za logistiku a dopravce GL. S$désti tohoto setkani byl i hodinovy

brainstorming’, jehoZ vystupem byla analyzaign neefektivit v hlavnim sklag obali.

YIv e

*" technika vyuZivana ve skugile generovani co nejiho mnoZstvitiznych napadl na dané téma
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Ziskané podety a kritické gipominky bych rozdil do dvou hlavnich skupin:

1. odstranitelné racionalizaci proéewve skladu: naf: dvoji manipulace s jednim
obalem, neexistujici dopravni ziesi

2. neodstranitelné racionalizaci: faktory, které reabvliviiuji chod skladu, ale jsou
mimo dosah kompetenci DHL Exel, ifagechnické defekty na klanicich ri&i GL,
Spatr nalozené obaly

S ohledem na neodstranitelné faktorye@ipokladam, Ze i po racionalizaci procesu
budou stale {sobit stej@ intenzivre) jsem tedy vystup z braistormingu a poznatky zigka

analyzou shromazdil zaélem vytvdeni moznych variarieSeni.
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3.3.2.4Vytvorieni variant feSeni

Ziskani patebnych dat, jejich vyhodnoceni a sestaverbklych bod (viz. jednotlivé
poznatky) vytvéi nutné zaklady pro dalSi fazi projektu a tou jpnacovani moznych variant

feSeni procesu vy/nakladky.

Se zapracovanim vSech naiplkteré staly na zatku celého projektu (viz. 3.3.2.5
Definice projektu), a sifhlédnutim na stavelrkonstrukini feSeni skladu jsem vytiiob ¢tyfi
varianty mozného budouciho ugadani procas ve vykladacim prostoru. Nasledujici
grafické zpracovani umysimpracuje s roz&lenim ¢ésti na sklad a plochu pro vy/nakladku,
aby bylo vidt, jak velkou plochu je moZno usietednotlivymi variantami). Bvodni proces

vyuZival téngt celou Sedou plochi

Varianta ¢. 1.

SKLAD PALET

22300 E100 23300 18200

§ |t
-\
-l
g

Obrazek 17: Schéma varianty. 1., nakres Fijezdu, parkovani, odjezdu vozidel

Varianta¢. 1 je vysta¥na jako univerzalni a nejflexibiéjsi ze vSech. Hlavni snahou
zde bylo zachovat moZnost vykladani a nakladandwmi stran n&su (viz ¢erné Sipky

v modelu), a tim zagiit moZnost flexibilni distribuce prazdnych ri&u k olsma budovary.

Redlre by bylo k dispozici 10 parkovacich migyii pro prichozi dopravugtyii pro

odchozi a d¥ pro interni.

%8 S vyjimkou ploch ped vjezdy a vyjezdy do skladu.

%9 Zde bych chil pouze pipomenout, e nés pro budovu B musel byt vyloZen z pravé strang, udovu C

z levé strany.
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Jasnou nevyhodou tohoteSeni byla nutnost couvani celé soupravy na \Wama
misto a s ohledem na pouZivané typy &affsbylo nutné kalkulovat miniméénse 7 minutami
pro tuto ¢ast procesu. Couvani logicky vede keétgeni bezpostniho rizika, a to nejen
v noci. Podle pravidel bezpeosti prace by dokonce bylo peba za zhorSenych
powtrnostnich podminek (n&p husty dés ¢i mlha) mit osobu, jeZz naviguje soupravu na
misto, coZ by vedlo ke zvy3eni fingm nar@nosti provozu skladwRidi¢ VZV si mize obaly
vyskladat pohodka vedle nagsu a po dokafeni vykladky je peveést keisteni. Sice dochazi

k dvoji manipulaci s jednim obalem, nicnéén urychluje vykladku nasu o cca 40 %.

Z finartniho pohledu se jedna o nejdrazSi variantu, protegEaduje odstrami
a demolici cca 75 maetr svodidel a betonového hrazeni. S ohledem na émigtdicu
osWtlujicich plochu skladu (jsou umésty ve Zluté ploSe sklad, takZzeizagtel dopada na
zadni ¢ast naesu, resp. pod velkym dhlem do loZzného prostoru) tarianta vyzaduje

dovybaveni VZV silgjSimi swtly k zajiS€ni plného vykonu VZV i fi no¢ni sneng.
Hodnoceni varianty. 1.:

Kladné stranky: flexibilita vykladky, velka kapa&ipatet parkovacich mist,
minimum KizZeni nakladnich automobila VZV a tedy vysoka

arovei bezpeénostni prace
Zaporné stranky:¢asow nara:né parkovani nakladnich automaibfhutnost couvat),

vysoké naklady na stavebni Upravy a dovybaveni VZV

pottrebnou technikou.

Varianta €. 2.
Varianta ¢. 2 je zaloZena na jasné preferenci vykladky éaéivz pravé strarfy.

Realizace tohotéeSeni by nuthvedla k odstraini hrazeni v budavC v délce cca 60 méir

Tato varianta de facto pouze urovnavatedehazejici chaoticky stav vytemim
deviti parkovacich mist a redukci ioktiZzeni vozidel a VZV na celkem 12 hiod

9 mist pro naklddku a vykladku neni Zzadnymisgbem roz&leno pro pichozi

a odchozi vozidla a to z&é€lem volné alokace parkovacich mist dlefgloy. Toto pozitivum

%0 Shodr se spedinimi trendy ve Spojeném kralovstvi i GL vyuZivépsé tahse.

%1 Diky poméru v jakém jsou nassy nasledd nasazovany v dalsim provozu: 60 % do budovy B lgutda
z pravé strany — nemoznéegstavt), 40 % do budovy A (nakladka z levé strany — nustriestavby).
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je vice jak vyvazeno moznymi negativnimi dopadyZzéni gijizd¢jicich a odjizdjicich
vozidel.Operator vykladajici obaly z n&i v prvnich dvouradach vpravo od vozovky musi
bud’ s obaly pokazdé jet az na misto gisteni (nelze jecistit na vykladaci ploSe) nebo si
obaly odklada fimo vedle na¥su a pak je odveze. Timto vSak blokujéjezd nakladnich

souprav stojicich chystajicich se odjet a tim zjgysziko nehod$?.
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Obrazek 18: Schéma varianty. 2., nakres [Fijezdu, parkovani, odjezdu vozidel

Vyhodou této varianty je moznost plného vyuzitteinych zéicu jejichz swtlo piné

dopadé& na celou loZnou plochu ssw.

Hodnoceni varianty 2.:

v v s

Kladné stranky: relativni flexibilita vykladky, yg8Si p@et parkovacich mist,
minimalizace kiZzeni nakladnich automobib VZV, jednoduché

vjizdéni a vyjizdni ze skladu

Zaporné stranky: Zadné jasné ®édi mist pro vozidla z Oxfordu a ostatni
dopravu, nutnost odstranit hrazeni (cca. 60 ietbudow C,
problematické kzeni ijizd¢jicich a odjizdjicich aut ve

skladu.

Varianta €. 3.
Treti varianta je svou logikou vystna podoba jako variantaé. 2 a vychazi

z preference vykladky nési z pravé strarfy. Dochazi zde vSak k odiéni pichozi (to je

%2 Proplétani se mezi zaparkovanymi &gws nakladem obalzpomaluje pradidice VZV a zarové nedngrng

zvySuije riziko poskozeni nésh ¢i jiné techniky (kkteré obaly jsou az 3 metry Siroké).
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dodavek z Oxfordu) €erchovany obdélnik - a odchozi dopravy da&MW Dingolfing) —
teckovany obdélnik).

Prioritu zde ma vykladka naetch pozicich fichozi dopravy a az nasledprobiha
nakladka na iech stanich odchozi dopravy. Realizace toht#éeni by nuth vedla

k odstragni hrazeni v budavC v délce cca 60 métr

Varianta 3. vyraz& redukuje patbny prostor a zavadi do procesu jasnou preferenci
vozidel z Oxfordu. Satasré dochazi k redukci badkiizeni vozidel a VZV na celkem 8
boda.

Hodnoceni varianty 3.:

Kladné stranky: mensi zabrand plocha pro vyklddkanakladku, minimalizace
kiizeni nakladnich automobila VZV, jednoduché vjizahi

a vyjiz&ni ze skladu

Zaporné stranky: nutnost odstranit hrazeni (cc&® ®eta) vbudo¥ C,

problematické kzeni gijizd¢jicich a odjizdjicich aut ve skladu

SKLAD PALET
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Obrazek 19: Schéma varianty. 3., nakres [Fijezdu, parkovani, odjezdu vozidel

Varianta ¢. 4.

Specifickym rozpracovanim varianty 3. j&Seni ¢. 4., které znovu vychazi
z preference vykladky nési z pravé strany a z odéni prichozi —¢erchovany obdélnik —
a odchozi dopravy — d&kovany obdélnik. R@t moznych bodl stett mezi nakladni

soupravou a VZV se zredukoval na 8.
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Prioritu zde jednozrimé¢ ma vykladka, avSak jeji fioch se znan¢ odliSuje od
varianty &. 3.. V tomtofeSeni jsem vyuZil systém zaloZeny na principu wgfiod pasi?
Ridi¢ prichozi dopravy zastavi v prostoru prigchozi dopravu na prvnim parkovacim maist
Zde oplachtuje dyj naws a odstrani bezpeostni prvky (nap klanice, popruhy, atd.).
Nasledr® popojede na pozid. 2., kde jiz¢eka operétor VZV, ktery vylozi naklad. Prazdna
souprava popojede neti pozici, kdgidi¢ upevni plachtu, pdfpadc vykona jiné ukony dle
pokyni dispeinku dopravy.Ridi¢ VZV ma na této pozici pouze jednu prioritu a tig |
vykladat gichozi soupravy. Timto se minimalizovala prgyodobnost delSich prostoj

piichozich souprav a jejich nasledny nedostatek pvé mrepravy do Oxfordu.

Specialni pozici dostala interni doprava, tak abyekiZila s jinymi proudy dopravy.
Interni doprava je zajidvana vlastnimifidi¢ci DHL Exel, ktei sowasré maji opraveni
obsluhovat VZV a v fipact krizovych situacich sy naklad sami mohou sloZit nalozit. Na
takto separovaném méshemohou zpomalovat odbavertighozi dopravy coz je Kiové pro

fungovani celého systému.

V prostoru pro odchozi dopravu funguje jiny systefde sitidi¢ nakladni soupravy
vybere jedno z volnych mist a &k4, a? bude naloz&h Realizace tohotdeSeni by nuth
vedla k odstraéni hrazeni v budavC v délce cca 60 métr Varianta 4. vyrazh redukuje

potrebny prostor a zavadi do procesu jasnou prefeweraiel z Oxfordu.
Hodnoceni varianty 4.:

Kladné stranky:  menSi zabrana plocha pro vykladkwnakladku, minimalni
kiizeni nékladnich automobila VZV, jednoduché vjizshi
a vyjiz€ni ze skladu, oddeni mist pro vozidla z Oxfordu

a ostatni dopravu, rychlé a efektivni vykonavaocpsi.

Zaporné stranky:  nutnost odstranit hrazeni (&a.metfi) v budo¥ C, pouze

jedno vykladkové misto — kriticky bod!

% Takto navrzenéeSeni pli vyhovuje viem pozadaiin nareSeni zaloZena na principu $tihlé vyroby viz. John
Shook, Pascal Dennis : Lean Production SimplifiddPlain Language Guide to the World's Most Powerful

Production System, a Natalie J. Sayer, Brucei&¥ils: Lean For Dummies,

4 Smyslem zavedengdhto dvou separatnich systérje jasné zagfeni na pichozi dopravu a jejiho co
nejrychlejSiho odbaveni. ProtoZze doprava z Oxfguchbihd ve ,vinach” slouZi prostor pro odchozi dojr

jako tzv. zasobnik prace pro obdobi,&mi nepijizdéji zadné soupravy s obaly z Oxfordu.
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Obrazek 20: Schéma varianty. 4., nakres [Fijezdu, parkovani, odjezdu vozidel

3.3.2.5Vybér reSeni

Na zéklad predloZenych variante$eni® nového uspiidani dopravniho procesu
v hlavnim skladu obéljsem zjednal setkani vSech¢adtrenych strangili SPL, DHL Exel
a dopravce GL. Jednotlivé varianty byly ze strasmstniki podrobeny diskusi a detailni
analyze. Sotasti tohoto procesu bylo vyhodnoceni do jaké mitg blodrzeno zadani, jaka
je proveditelnost a rychlost implementaegeni a v neposledidd, jakym zgisobem budou
roz&kleny ,vyhody" (Usporaiasu, prosedki, atd.) mezi jednotlivé strany. Na tomto miip
nutné podotknout, Ze svym igobem vSechny zastréné firmy neli zajem na zlepSeni, ale
nebylo mozné dosahnout steéwyhodnéhaesSeni pro vSechny. Napdopravce ve stavajicim
systému generovalétsi @ijmy, protoze mohl &ovat za prostoje, mezitim co v novém

uspdadani byla pravigpodobnost prostajznané zredukovany.

Touto nestrukturovanou expertni metodou byla na&owgbrana variant&islo 4.
(druha v peadi byla varg. 2. a paké. 3.) a konsenzus o Urovni vzajegnposkytovanych

sluzbach®.

% viz. odstavec 3.3.2.4 Vytveni varianteseni

 Timto se rozumi vzéjeninprislibeny zmisob pléni zavazku kazdé ze stran, systénsieni vykonnosti,

stanoveni limit a proces feSeni vyvstalych probléin
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3.3.2.6Hodnoceni variant

Zde je na mist vybrané varianty podrobit vzajemnému srovnani @ldazt kritérii

zadanych managementem spalestf’.

Pro srovnéani fovodniho teSeni dopravnich protida navrzenych variant zlepSeni
vyuziji bodové ohodnoceni dle sphi jednotlivych kritérii. Skala hodnot saha od dkud
varianta zhorSuje sdasny stav, 0 pokud nedojde k Zzadnéémtna +10 pokud nové
uspdadani pld odpovida kritériu. Hodnoty mezi extrémy zZnhaprocentualni spkni

pozadavku, tedy nép 5 zn&i splreni poZzadavku na zlepSeni na 50 % mozného.

Z tabulky¢. je patrné, Ze nejvice bbdiskala variant&. 4. Druha v ptadi varianta
¢. 3. se od viizné varianty odliSuje pouze ,niZSim"“ standardempe&zosti prace, protoze ma
VetSi paet piisgiki mezi nakladnimi soupravami a VZV. S ohledem r@Siv paet
vykladacich mist taktéz ztraci z pohledu moznéhésta produktivity pracovnik Varianta
¢. 4. totiz p@itd pouze s jednim pracovnikem alokovanym na vyklaqvykonava
specializovanou praci), a proto dosahuje pro zawad vysSi efektivity. Samegjme je zde
nastaveno pravidelné rgtani vykonavanychtinnosti tak, aby pracovnici byli vzajegn

nahraditelni a prace nebyla pr&monotonni.

Kritéria Varianta
pavodni vl v2 v3 v4
1 0 5 5 7 9
2 0 1 5 8 8
3 0 10 5 10 10
4 0 10 4 5 6
5 0 10 10 10 10
6 0 10 8 10 10
7 0 5 3 7 8
8 0 10 10 10 10
9 0 -8 -2 -2 -2
Celkem 0 53 48 65 69

Tabulka 4: Porovnani pivodniho FeSeni a moznych variant zlepSeni

Z pohledr nakladi je ,nejvyhodrjSi“ ponechat stavajici stav, protoZze nevyzaduje
Zadné investice (kritérium. 9. je 0 = zadna z#éna). U vSech nayv navrzenych variant je
potreba vynaloZit jisté finami prostedky. Varianty 2., 3. a 4. obsahuiji stejny drulveitaich

VN s

aprav, a proto maji stejné negativni ohodnocenjnddadrgjsi je varianta. 1.

67 viz.odstavec 3.3.2.1
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100 % zlepSeni oproti stavajicimu stavu dochazgeck variant u kritérig. 5. —
zlepSeni zngeni ve skladu. Vysileni je prosté. #odni uspsadani nebylo nikterak

vyznaene.

Mym poslednim krokemiphodnoceni jednotlivych variant je srovnani zdangtliva
ieSeni v sob zahrnuji poznatky ziskané analyzou dat. V tabulces. jsem verbakn
vyhodnotil jakym zfisobem varianty v s@h,ztélesiuji* ziskané poznatky.

Poznatky Varianta
pavodni vl V2 v3 v4
1 ne ano ne ano ano
2 ne ano ne ano ano
3 ne ano ano ano ano|
4 ne ano ano ano ano|
5 ne ano ano ano ano|

Tabulka 5: Vyuziti poznatki z analyzy dat

Jis& neni gekvapuijici, Ze varianty,které zohlednily poznatkwji v tabulce. 4. wtSi

bodové ohodnoceni a haopak.

Pokud tedy porovnam svou analyzu s vybranou varmantohu konstatovat, Ze jsme
dosgli ke stejnému z&ru. Vitéznou je variantd&. 4., protoze skyta nejlepSi charakteristiky.
Nicmére dalSi v pdadi v realném vylru byla variantag. 2., kterou ja hodnotim az jako
posledni dle stanovenych kritérii.

3.3.3 Implementace vybranéhoieseni

Nové upraveny proces byl s kafreou platnosti implementovan v patid26.6.2007
6:00. Do té doby jsem musekipravit provizorni zn&eni novych parkovacich pozic ve
vykladkovém prostoru, vyskolit operatory VZV (s pooh 3D modelu — viz. ifloha ¢. 3.
souwasre jim poskytnout robustni nastroj pro rozhodovamirecesni mapu, viz.ifpohac. 4.)
afidice nakladnich souprav (tak aby vSichnigastréni chapali podstatu systému a jeho
piinosy), odstranit svodidla a bariery na rampachokydC, gipravit informani letdk pro
zahranéni ridi¢e (letdk obsahoval jednoduché schéma a popis japusobem seidici maji

chovat vyhotoveny v Sestecech) a zmnit dopravni zn&ni (umistni znaek prednosti
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v jizdk, jednosmirnych komunikaci a zakaavjezdu).S pispsnim vSech zéastrénych’® bylo
mozné dosahnout spast nového procesu k 26.6.2007.

Pavodni obavy ze stran dopravce ohlédmdrZzeni z dvoda nedostatku parkovacich
mist a nutnosti neustaléifpmnostitidice u vykladky se ukazaly jako neoabdreni, protoze
proces vykladky se zkratila viméru na 12 minut. Cela nékladni souprava tedy neni
v hlavnim sklad v priméru déle nez 30 min, coZ je dramatické zlepSeni pfotodni situaci.
Takto se pla povedlo rozkryt zda zdrZzeni soupravy je z&wm nevykonnostiidi¢a VZV
(toto indikuje délka stani nésu na pozickislo 2. a pipadna tvorba fronty za nim) nebo
jinymi faktory (nag.: nevysSkolenym fidicem, ktery nedok&Zze spr&/nmanipulovat

s klanicemi nagsu)

3.3.4 Kontrola

Posledni fazi z cyklu DMAIC je kontrola vysladkzlepSeni a ippadré zjednat
napravna op&tni. Kontrolu jsem provatl jak skérem dat ze systému IFS tak pozorovanim

piimo ve skladu obal

Béhem kontroly jsem zjistil vyrazny pozitivni posundpSimu a to z nasledujicich
hledisek:

1. Ukazatele vykonnosti: ukazatele vykonnosti opetatovZV doznaly velmi
pozitivniho zlepSeni o té&h 60%. Z givodnich 27 manipulovanych oléata hodinu
prace na novych 43 oliaka hodinu. Narst produktivity jednotlivychridica VZV
nebyl zapicinén zvySenim mnoZstvi ohiglkteré by manipulovali, ale diky lepSimu
uspdadani proceas obsluhy jednotlivych nékladnich souprav. Z@nich Sesti
pracovniki bylo pro zaji&ni vSech praci pttba pouzert. Uvolnéni pracovnici byli
piesunuti na jina pracovist Diky UsgsSné implementaci novéhteSeni doslo ke
snizeni pimérné dobycekani nagsu na vyloZeni na 6 minut 23 vie, primérna
doba vykladky je 11 minut 49 wia. Pokudfidi¢ nakladni soupravy &di¢ VZV
optimalrg spolupracuji @stava souprava v hlavnim skladu maxintae0 minut.

Oproti pivodnim 80 minutam je to vyrazné zlepSeni!

8 Kazda ze spotmostni si na svych pravidelnich Skolenich na zéklagjch instrukci proskolila své

zangstnance.
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2. Pozet stiznosti od SPL, resp. GL: pokles stiznostheefektivni praci pracovnikve
skladu obal klesl z cca. 5 za jednu $mu! na jednu za 14 dni provozu.

3. Spokojenostidica VZV: béhem hovol siidi¢i VZV kazdy z nich potvrdil, Ze maji
mére prace, systém provozu je celkoptehledrjSi a nedochazi k prodlevam v jejich
praci z divoda, které nemohou ovlivnit.

Po uplynuti zkuSebni faze (cca. 14igiwrovozu) doslo k vyzreni parkovacich mist reflexni

bilou barvou (z tivodu lepSi viditelnosti v noci).

Odchozi doprava Prichozi doprava

Obrazek 21: Obrazek hlavniho skladu obal po vyznaeni stani
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Zaveér

V souwtasném dynamickém podnikatelském pfedt jsou firmy vystaveny velké
spoust raznych vyzev, které musi seasré eSit, a jez skdy maji vzajema protichidna
feSeni. Nicmén je Zejmé, Ze pokud podnik chce dlouhodotozvijet svécinnosti na
stavajicich nebo novych trzich musi mitéppod kontrolou vykonnost jednotlivych proées
a tedy i své naklady.

Podniky se diky néstu komplexity jednotlivych hospotikych aktivit dnes jiz jen
stZi obejdou p snaze efektivd fidit své naklady bez pomoci externich partinddobre
konstruované smluvni partnerstvi (tzv. outsourcimg)Zze olma spolénostem pinést
nemalé vyhody a to diky vzajemnému vyuZzititarsu know-how a synergickym efét

plynoucich z rozsahu vykonavanych aktivit.

Jednou z oblasti, ktera skyta prostor pro kooper@ceblast logistiky, resp. supply
chain managementu. Pokud se na tédst hospoddkych aktivit podniku podivame ze
systémového hlediska, pak je patrné Ze jde o inte&izpropojenou jak s ostatnimi

podnikovymi funkcemi a aktivitami tak i s okolimkibpujicim danou spoteost.

Spole&nosti specializujici se na outsourcing Vv logistisebo poskytujici rovnou
outsourcing logistiky musi bezpodméme disponovat dostateaym know-how, finatnimi
a materidlnimi zdroji tak, aby mohli pro svého zakfa/partnera efektientidit jeho

logistiku a tak napomahat k uspokojovaniipbtjeho zakaznik

Jednou z takto specializovanych firem je DHL Exapfy Chain, ktera své sluzby
v ramci outsourcingu Vv logistice poskytuje sgolesti Swindon Pressings Limited. @&wob
jimz probihala vykladka a nakladka (viz. odstavcé®13 obal v hlavnim skladu, ktery jako
3PL poskytovatel obhospoitevala spolénost DHL Exel, byl vtomto nastaveni a exekuci

nadale neudrzitelny.

Aplikaci metodiky DMAIC, sestavenim seznamu poz&dakiadenych jednotlivymi
partnery na nové&eSeni, sétrem dostupnych a relevantnich dat a vjgvom seznamu
objektivnich¢initeli, které maji vliv na probihajici procesy, jsem bghopen vytviit ¢tyfi

variantnireSeni pro z&énu dopravnich proudv hlavnim skladu.

Konsensem vSech &aistrénych stran ohlednnutnosti zngny a vylgru jedné z variant
(viz. odstavec 3.3.2.4 a 3.3.3) bylo mozZzné impletonat ieSeni, které velmi rychle
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zefektivnilo vykladku a nakladku obalu a svymi dhideristikami plg naplnilo stanovené
pozadavky.

Tato racionalizace prace a protegomohla jasé ukazat potencial a vykonnost
hlavniho skladu a vyznamirpomohla zabezgé transparenci v celémi@pravnim procesu.
ZvolenéteSeni jist neni jediné mozné, ale v dané vychozi situaci zdsgji jeZz mi byly dany
k dispozici jej povazuji za velmi dobré. Jde vSakpe o diti optimalizace, protoZe jsem se

pouze zaobiral jednatésti repravniho procesu (cely viziijphac. 1.).

Jsem si pla védom, Ze podnikova praxe vdilych pfipadech tihne pouze Kk diil
optimalizaci, protoZze na zakladstanovenych odp@&dnosti, pravomoci a koneckanc
i finan¢nich ohodnoceni, se kazdy vedouci pracovnik srabiegvice zoptimalizovat pbéh
jim dozorovanych aktivit. Takto ziskané uUspory moHmyt velmi rychle kompenzovany
negativnim dopadem na ostatni oblasti a funkce iraéf Celkova bilance takovéhoto
chovani tedy ize mit i negativni dopad na vykonnost firmy. V kogthim gipadt skladu
prazdnych obdl Slo o racionalizaci, kterA pomohla ostatnimefithazejicim a navaznym)
aktivitam. Zaroveé priznavam, Ze pokud by do této racionalizace byl mahr vyrobni zavod
v Oxfordu, vysledky tohoto projektu by byly mnohelepsi a vykonnost skladovych
pracovniki by podle mych odhaidvzrostla o vice jak zmémych 60 %.
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Takto v sodasné dob vypada plan realizace dopravy mezi sklady ve Sernda vyrobnim

zdvodem Oxford. Cely cyklus trva 360 minut a sklé#a z 240 minut jizdy po silnici
(vétSinou A420), 60 minut pobytu v zawwdxford a 60 minut v zav@dSwindon. Kazda

nakladni souprava projdégsré definovanymi Useky v tomto padi (viz. grafika):

1.

2.

3.

8.

9.

A — pristaveni na¥su k nakladce

B — odjezd ze skladu k hlavni bgawe Swindonu

C — opu&ni arealu SPL, jizda do Oxfordu

D — piijezd hlavni branou v Oxfordu &iprava na vykladku
E — vykladka plnych obala piprava k nakladce prazdnych
D — nakladka prazdnych olsal

G — odjezd ze skladu k hlavni bean Oxfordu

H — opustni areélu Oxford, jizda sfrem do Swindonu

| — prijezd hlavni brdnou SPL a sifovani do hlavniho skladu prdzdnych dbal

10.J — vykladka prazdnych olial
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Priloha ¢. 2: Zobrazeni skrytych neefektivit

N

Nevhodny

design

- ) Neproskoleni
Spatny .

pracovnici
proces

Nekoordino-

Poruchova Protichidné
vanost prace

technika ' zajmy partnek

V zavadci fazi vSech vyznamnych inovaci je feiia pditat s &tSim mnozstvim

Mnozstvi vlozenych zdréj

vyuzivanych zdraj, nez kterych je efektivnpotreba. Diky tomu ,bezpgmostnimu polSté
se mohou &které neefektivity doie skryt a nejsou ihned viditelné.

. 3

Odebrané

' prebyt&né zdroir Nevhodny
design

Spatny Neproskoleni

proces pracovnici

Poruchova Nekoordino- Protichidné
vanost prace

technika zajmy partnel

Mnozstvi vloZenych zdrgj

Pokud se zmou zdroje racionalizovat, pak se objevi spoustdblgmovych oblasti
v danych procesech a je pelta celou zalezitosesit systémo¥va ne pouze dil optimalizaci.

VySe zobrazené fiklady vyobrazuji situaci fiepravy dii mezi Swindonem
a Oxfordem v dob pred a po sniZeni ptu najatych nagsi, které prokhlo v breznu 2007.

Jednim z mist, kde transportni cyklus ,narazily, loavni sklad prazdnych ohal
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Priloha ¢. 3: 3D model vyuZivany k vizualizaci nového navrhprocesi

Svrchni pohled na sklad a ra@tehi parkovacich mist
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\/vkladaci \/7\/*

Pribé vykladky z pohledttidice VZV, ,vykladaci VZV* obsluhuje pouzeffthozi soupravy,
mezitim co druhy vozik obalyitli a pak usklatuje na pedem dané pozice ve skladu.
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Prilohac. 4.: Procesni mapa novych ukéidice ,vykladaciho VZV*
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Na zaklad dohodnutych SLA jsem vytwib procesni mapu pro snazsi orientédica VZV.

Schéma se sklada z jednoduchych otazek po jejighddnoceni méidi¢ VZV jednozn&né

stanové kroky, které mu daji jistotu v rozhodovdednotlivé kroky jsou nasleduijici:

Zacatek: S: nakladni soupravéjpde do hlavniho skladu
Otazky: D1: stoji vozidlo na spravném niist
D2: doSlo k pemistni vozidla?

D3:

D4:

D5:

D6:

D7:

DS8:

D9:

maridi¢ pottebné dokumenty?

dodaliidi¢ pottebné dokumenty?

je na¥s odplachtovany a klanice posunuty?
doSlo k odplachtovani nésu a posunuti klanic?
stojitidi¢ vedle kabiny tahae?

premistil seridi¢ ke kabirg tahae?

posunukidi¢ klanice na zbyvajiaiasti na¢su?

D10: doSlo k posunuti klanic?

Ukony: P1: vyzvatidice ke spravnému zaparkovani

P2:

P3:

P4:

P5:

P6:

P7:

P8:

P9:

rerusit praci a informovat vedouciho &my o situaci
vyzvatidi¢e k pedloZeni dokumeitk nakladu
vyzvatidi¢e k oplachtovani n&gu a posunuti klanic
vyzvaftidi¢e k gresunu ke kabivozu

zadat data o nakladu do terminalu

vylozit naklad

vyzvatidi¢e k posunuti klanic na zbyvajigasti nd¢su

znovu vyzvaiidice k posunuti klanic na zbyvajigsti naésu

P10: zadat data o nakladu do terminalu

P11: vylozit zbyvajici naklad

ZAwr: F:fidi¢ se gipravi k obsluze dalSi soupravy, postupuje v kiocid S

Analogicky stejny postup plati pro nakladni soupradchozi dopravy
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