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1 Uvod

Hlavnim cilem mé prace je provést Strategickou analyzu nadndrodni spole¢nosti DHL
Express s.r.o. a s ni souvisejici analyzu okoli, analyzu vnitinich zdroji a schopnosti podniku a
vrameci SWOT analyzy jako podkladu pro formulaci strategie identifikovat hlavni vyhody,
nevyhody, ptileZitosti a ohrozeni. Nasledn€ se zamyslim nad moznym vyuzitim piilezitosti, které
jsou na ¢eském trhu k dispozici, a dale navrhnu feSeni jak eliminovat hrozby, které spolecnost
DHL a jeji podnikani obklopuji.

Nejprve popisi samotnou spolecnost DHL se vSemi jejimi divizemi DHL Express, DHL
Freight, DHL Global Forwarding a DHL Exel Supply Chain a nejnovéj$im partnerem
spole¢nosti PPL. Dulezité je vysvétlit, ¢im se spole¢nost DHL zabyva a kam smétuje. [1]

Déle shrnu nejvétsi konkurenty sledované spolecnosti na ¢eském trhu s jejich hlavnimi
produkty soutézicimi se sluzbami spole¢nosti DHL od letecké piepravy, ptes pozemni piepravu
az po dopliikkové programy pro klienty. Zminim se jak o konkurentech vnéjsich, tak o
konkurentech vnitinich zahrnujicich vedlejsi divize DHL Express. [1]

Hlavni ¢asti prace je samotné popsani analyzy okoli pomoci PEST analyzy, pochopeni
charakteru okoli a vliv globalizace, vymezeni relevantnosti odvétvi, zdkladni charakteristiky
okoli a jeho struktury, analyzy konkurencnich sil dle Portera, ur€eni klicovych faktori tspéchu a
rozhodnuti o atraktivit¢ odvétvi. Dale prostfednictvim urceni vyznamu zdrojli a schopnosti
podniku a jejich analyzy vytvofim analyzu vnitinich zdrojii a schopnosti podniku. A kone¢né
diky SWOT analyze popisi jednotlivé vyhody, nevyhody, pfilezitosti a ohrozeni firmy DHL
Express na trhu ptepravnich sluzeb. Vyty¢im zde jednotlivé strategie v ramci SWOT analyzy.
Jak vyuzit silnych stranek spolecnosti a pfilezitosti na trhu. Jak pfilezitostmi na trhu potlacit
slabé stranky sledovaného subjektu. Jak zdolat silnymi strankami spole¢nosti jednotliva ohrozeni
na Ceském trhu. A kone¢né jak minimalizovat slabé stranky podniku a jeho ohrozeni.

V zavéru prace navrhnu n€kolik doporuceni, jak pfekonat slabiny spole¢nosti a vyvarovat

se hrozbam na trhu.
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2 Teoreticka Cast — Strategicka analyza

Strategicka analyza a jeji vychodiska se pouziva k stanoveni strategie. Jeji obsah je
tvofen piedevsim analytickymi technikami vedoucimi k identifikaci vztahi mezi okolim podniku
a zdrojovym potencidlem. Cilem analyzy je diky postupu od celku k jednotlivym slozkam
odhalit a ohodnotit faktory, které mohou ovliviiovat volbu cilil a strategie podniku, a souc¢asné
posoudit vzajemné vztahy a souvislosti mezi témito faktory. Zakladem je tedy zhodnoceni
vhodnosti soucasné strategie nebo rozhodnuti o nové strategii vychdzejici z analyzy existujicich
trendd a odhadu budoucich jevl. Po oddéleni kratkodobych a dlouhodobych jeva Ize
identifikovat podnik ovliviiujici faktory.

V praxi musi spolecnost strategickou analyzu tvofit s ohledem na konkurenéni prostredi,
v némz se nachdzi, a uvédomit si, ze snadné, obecné platné feSeni neexistuje. Formulované
strategické cile a s nimi spojena strategie musi byt vzdy ,,Sitda na miru“ dané organizaci a
umoznujici porozumét managementu, co se odehravd za branami podniku a jak premysli
konkurence.

Ukolem strategické analyzy je propojit dva zakladni okruhy, a to &ast analyzy
orientovanou na vnéjsi okoli podniku a ¢ast na vnitini zdroje a schopnosti podniku.

Analyza okoli identifikuje a rozebird faktory okoli podniku, které maji vliv na jeho
dlouhodobou pozici a nesou v sobé potencialni ptilezitosti a hrozby pro jeho ¢innosti. Soucasti
analyzy okoli je rozbor vlivi makrookoli prostfednictvim metod PEST ¢i 4C, mikrookoli
vztahujici se k odvétvi, v kterém organizace piisobi a konkuren¢nim silam dle Porterova modelu.
Vlivy okoli hraji dtlezitou roli ve vytvareni strategickych cilii a jsou diky nutnosti pfedvidat
strategické analyzy.

Analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku vede k urceni strategické zptsobilosti
dialezité pro schopnost podniku reagovat na hrozby a pftilezitosti vznikajici bez piestani v jeho
okoli. Analyza vnitinich zdrojii pomaha identifikovat hlavni ptfednosti podniku jako zakladni
konkurené¢ni vyhodu.

Vysledky analyzy okoli a vnitfnich zdroji a schopnosti jsou dilezitym vstupem pro
tvorbu samotné strategie diky urc¢eni zdroji konkuren¢ni vyhody a vymezeni konkuren¢ni pozice

organizace za pomoci SWOT analyzy. [2]
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2.1 Analyza okoli

Analyza okoli sleduje faktory pusobici v okoli podniku, které jej ovliviluji nebo
v budoucnu budou ovliviiovat. Soustfed’uje se na vliva trendli jednotlivych slozek makookoli a
mikrookoli a na jejich vzéjemné vztahy a souvislosti.

Makrookoli je reprezentovano politickym, ekonomickym, socidlnim a technologickym
ramcem, ve kterém se podnik vyskytuje. Zkoumame je pomoci PEST analyzy, zmény
v makrookoli, pochopeni charakteru okoli ¢i vlivli globalizace reprezentovaného modelem ,,4C*.

Naopak pro rozbor mikrookoli podniku pouzivdme vymezeni relevatniho odvétvi,
stanoveni zakladnich charakteristik odvétvi a jeho struktury. Déle je vyuzivano mapy
konkurenénich skupin, Zivotniho cyklu odvétvi, hybné zménotvorné sily, tvorby scénaid,
analyzy konkurencnich sil, kli€ovych faktorG uspéchu, atraktivity odvétvi nebo podrobné
analyzy konkurence zahrnujici ndkladové postaveni konkurencnich podniki a profil

konkurentovy reakce. [2]

2.1.1 PEST analyza

PEST analyza v sobé nese odkryti klicovych soucéasti makrookoli. Témito faktory jsou
politické a legislativni, ekonomické, socidlni a kulturni a technologické.

Politické a legislativni faktory, jako stabilita zahranicni a nérodni politické situace,
Clenstvi zemé v EU, piedstavuje pro podniky vyznamné prilezitosti, ale také hrozby. Politicka
omezeni se dotykaji kazdého, at’ uz jde o danové zdkony, protimonopolni zdkony, regulaci
exportu a importu, cenovou politiku, ochranu Zivotniho prostfedi a dalSich ¢innosti zamétenych
na ochranu lidi.

Ekonomické faktory se vztahuji k ekonomické podstat¢ a zékladnim smérim
ekonomického rozvoje dané zemé, v které organizace plisobi. Podnik je ovlivhén mimo jiné
vyvojem makroekonomickych trendd jako je mira ekonomického rlstu, Grokovd mira, mira
inflace, danova politika a sménny kurz. Ekonomicky rist vede ke zvysSené spotiebé a zvysuje
potencidl trhu, urokovd mira ovlivituje celkovou vynosnost podniku a skladbu pouzitych
finan¢nich prostfedki a tim 1 napf. investi¢ni aktivitu podniku. Nizka troven urokové miry
pomaha realizovat podnikové zdméry. Vysoka mira inflace snizuje intenzitu investi¢nich ¢innosti
a limituje tak ekonomicky rozvoj. Devizovy kurz ovlivituje konkurenceschopnost podnikli na

zahrani¢nich trzich.
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Socialni a demografické faktory zaviseji na postoji a Zivoté obyvatelstva a jeho struktufe.
Zmény v demografické struktufe mohou vytvofit prostor pro dalsi odvétvi nebo naopak. Zivotni
postoje mohou siln¢€ ovlivnit stavajici odvétvi a td.

Analyza technologickych faktorti je nezbytna k tomu, aby podnik nezaostaval a aktivné
zjistoval nové informace o technologickych a technickych zméndch probihajicich v okoli a
pozitivné se stavél k inovacim. Kli¢em k tspéchu je pfesné predvidani budoucich schopnosti a

pravdépodobnych vlivi. [2]

2.1.2 Pochopeni charakteru okoli

Vyvoj okoli podniku a jeho jednotlivych faktor je velmi proménlivy, tempo zmén se
neustale zrychluje. Organizace by se tedy méla predevs§im soustfedit na pochopeni nejistoty, tim
spis, Ze podminky okoli se stdvaji ¢im dal vice dynamictéj$imi nebo komplexnéj$imi typickymi
pro nasi soucasnost. Pokud jde o statickou a jednoduchou situaci podniku z hlediska jeho okoli,
staci detailni analyza vlivi okoli piisobicich v minulosti, pokud vSak jde o dynamické okoli,
je podnik nucen uchylovat se k progresivnéj§im technikdm, jako jsou modelovani ¢i metoda

simulace. [2]

2.1.3 Vlivy globalizace

Globalizace patii mezi spoleCensky nejrozsifenéjsi témata a odbornici se o ni zajimali
celd 90. 1éta 20. stoleti. Na globalizaci nahlizime jako na pfinosny proces, ktery umozni
ekonomicky a spolecensky rozvoj, nebo jako na hrozbu, ktera ohrozi socialni, hospodaiskou a
politickou strukturu sledované zem¢ a ptispéje k zhorSeni zivotniho prostiedi.

Globalizace je procesem hledani novych trhi a vyuZzivani novych nebo levnéjSich
materidlnich a lidskych zdroji a jejich naslednd alokace na mista s nejlepSim zhodnocenim.
Globalizace je zavedeni délby prace v celosvétovém méfitku a prochazi vSemi sférami Zivota
spole¢nosti od politiky, kultury, cestovniho ruchu, sportu ptes kriminalistiku po ekonomiku
zahrnujici finan¢nictvi a ochranu zivotniho prostiedi.

Jev vede k urychleni vyvoje, souCasné se zvysuje riziko podnikatelskych a dalSich aktivit
ve spolecnosti. Hlavnimi faktory urychleni globalizace je deregulace, liberalizace a otevirani trht
a nekoncici technicky a technologicky pokrok. To vse vede ke vzniku neformalnich i formalnich

spojenectvi a siti ve spolecenském Zzivoté. Celosvétovy proces vede k propojovani trhli riznych

6



Strategicka analyza spole¢nosti DHL Express s. 1. 0.

zemi prostiednictvim obchodu se zbozim a sluzbami a pohytu kapitalu. Cilem firem, které se

slucuji v nadndrodni korporace, je ovladnout co nejvétsi cast svétového trhu.[3]

Vyvoj globalizace v Ceské republice

Globalizace je Casto spojovana s novymi technologiemi v komunikaci, kapitalovymi trhy
bez limitu, liberalizaci obchodu a pokrytim celého svéta. Jde o nevyhnutelné pokracovani vyvoje
svétového hospodarstvi, je proto t€zké urcit presny pocatek tohoto procesu.

Zaklady globalizace pfipravilo Sifeni primyslové revoluce, urbanizace a demografické
revoluce v 19. a 20. stoleti. Od konce 2. svétové valky a predevSim v 80. létech se zacinaji
propojovat firmy jednotlivych zemi a vznikaji tak nadnarodni spolecnosti, vzdjemna rivalita
firem vede k neustalé expanzi na jiné trhy.

Zatim poslednim skokem v globalizaci byla nova kvalita komunikace, ktera se hromadné
rozéifila padem Zelezné opony. Pied tim byl cely svét bipolarné rozdélen a nepfipoustél zadné
prolinani obou svétd. Po padu nékteré staty prevazné stfedni a vychodni Evropy, mezi nimi
Ceska republika, zadaly hledat nové zabezpedeni a hospodaiské zakotveni smérem k zapadnim
zemim. To vedlo k ¢aste€né ztraté jejich suverenity a zapojeni se do procesu globalizace jak
ekonomickeé, tak politické.[3]

V soucasnosti Evropska unie a jind spolecenstvi zemi proces globalizace podporuji
harmonizaci zakond. Nékteré rozvojové nebo naopak prumyslove vyspélé staty se vSak procesu
brani vytvarenim ochrannych bariér.

V poslednich letech jsou velké nadnarodni spoleénosti stile vice piitahovany Ceskou
republikou a jejim podnikatelskym prostiedim. Jde hlavné o oblast zpracovatelského prumyslu,
hlavné vyroba automobilovych a leteckych soucastek, pfesné strojirenstvi, elektrotechnika a
zpraveovani plastd a kovil, kde miize Ceska republika nabidnout pracovniky s odpovidajicim
vzdélanim a zkuSenostmi s obsluhou moderni techniky.[4] Tento trend je podporovan
,»Projektem podpory Ceskych dodavateli®, ktery oteviela agentura Czechlnvest. Program ma za
tikol zvysit atraktivitu Ceské republiky jako nové lokality pro zahraniéni investice, dal§im cilem
je posilit konkurenceschopnost c¢ekych firem, poskytnout jim srovnani se svétovymi
vykonnostnimi standardy a pomoci jim, aby byli schopni plnit poZadavky nadnéarodnich

spoleénosti a dalsich investori v Ceské republice.[5]
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Jednotlivé segmenty globalizace

Globalizace finan¢nich tokl se odrazi nejvice ve financovani. Vyvolava bankovni flze,
spojuje burzy po celém svéte, generuje stale vétsi bankovni koncerny, coz umoznuje obchodovat
s akciemi jakékoli spolecnosti na svété. To nutné vede k sjednocovani mén (EUR, USD).

Trh energetickych surovin a elektrické energie je ovladan gigantickymi spole¢nostmi.
Globalizace zptisobuje viny fuzi a rozsiteni konkuren¢niho prostiedi s energii.

Pomoci rozmachu informacnich technologii zacaly byt nadnarodni spolecnosti fizeny
z jednoho mista po celém svéte. Informacni, poradenské a finan¢ni sluzby vylepsSuji obchodni
strategie spolecnosti. V posledni dobé k rychlej§imu pfenosu informaci pomaha prave internet.

Globaliza¢ni tendence se objevuji zejména v obchodu s potravinami, spotfebnim zbozim
a sluzbami. Dochézi ke koncentraci provoza v super a hypermarketech, jejichz vlastnikem jsou
organizace s nadnarodni pisobnosti. V disledku zavedeni diskontniho prodeje v téchto sitich
dochazi k likvidaci drobnégj$ich obchodnikl ¢i poskytovatell sluzeb. Proces globalizace se dale
projevuje v pouzivani zasilkového, pfimého ¢i elektronického prodeje.

Na trhu prace dochazi vlivem globalizace k odlivu mozkd zchudSich zemi do
prumysloveé vyspélejSich. Vyvstavd zde obava, zda odliv pracovnikii nevyvold sniZovani

rozvojového potencidlu zemi.[6]

Dusledky globalizace

Pro globalizaci jsou charakteristické nasledujici rysy. Stat ztraci vliv na vlastni
ekonomiku, kapitdl se mlze presouvat po celém svété bez zavislosti na Case a mizi vyznam
pevnych hranic mezi jednotlivymi staty.

Prvné stat globalizaci ztraci hlavni mocenské funkce, kvili kterym byl zfizen, a to branit
statni hranici, regulovat narodni hospodaisky systém a zajiStovat na vymezeném tzemi poradek.
Stat pfechazi od socidlniho ke statu podporujicimu rozvoj volného trhu. Deregulaci omezuje
hospodarské aktivity kontrolované vefejnymi institucemi a piendsi tyto aktivity na nadnarodni
spole¢nosti. Tito giganti se tak snazi ve svilj prospéch co nejvice zasahovat do politiky statu.

Nasledkem globalizace je presouvani kapitadlu volné po svété, kdy investor neni vazany
na Uzemi, do kterého investuje. Spolecnost 1ze tedy zakladat na riznych mistech dle aktudlni
vyhodnosti, napt. vyrobni podniky se buduji v mistech s nizkymi ndklady. V minulosti, kdy
nebylo takové volnosti v pohybu kapitalu, byl investor s lokalitou svého zdjmu svazan, a proto
dbal na jeji zachovéni stability a prostfedi, aby vni dale mohl bez problémi podnikat.

V soucasné dobé se zdd hlavnim cilem ,,vyzdimat co nejvic* zlokality a poté se piipadné
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piesunout do jiné. Na druhou stranu vlivem investic vznikaji v zemi nové pracovni piilezitosti at’
uz v ramci nadnarodni spole¢nosti, ¢i ve vnitrostatnich dodavatelskych firmach.

Diky globalizaci ma spolecnost moznost seznamovat se s jinymi kulturami a ucit se je
tolerovat. Na druhé stran¢ prejimani nékterych hodnot odlisnych kultur vede k potlacovani

starych tradic dané zem¢.

Pro proces globalizace a jeji disledky pro zivotni prostiedi plati: ¢im vyspélejsi zemé a
spole¢nost, tim mnohonésobné vétsi spotieba energie a soucasné vétsi produkee odpadi.
vystavu a udrzbu, postupné nahrazuje ekologictejsi zelezni¢ni dopravu.

Lidstvo se potyka s problémem kaceni lesti z diivodu potieby vétSich ploch na péstovani
krmiva pro chovna zvitata a dale potieby materidlu na vyrobu papiru.

Velkou obtizi je samotna likvidace odpadi. Kazdy produkt je v podstaté odpad. Diky
rychlému vyvoji se nékteré vyrobky vyhazuji jesté v origindlnim baleni, coz je dano touhou

firem pfilédkat néim novéj$im co nejvic zdkaznikl.[7]

Model ..4C*

Tento model déli faktory pro rozhodovani o globalni expanzi do Ctyt zakladnich skupin:
zakaznici, naklady, narodni specifika a konkurence. Prvni znich jsou zdkaznici s jejich
pozadavky a jednotny marketing. Je tfeba dale sledovat naklady na vyvoj, vynosy z rozsahu a
naklady na dopravu. Narodni specifika v sobé zahrnuji obchodni politiku, technické standardy,
kulturni a institucionalni normy. A kone¢né u faktoru konkurence se sleduje globalni konkurence

a jeji provazanost ¢innosti. [2]

2.1.4 Vymezeni relevantniho odvétvi

Relevantni prostiedi v Sir§im pojeti zahrnuje politické, ekonomické a socialni vlivy, které
jiz jsou obsazeny v PEST analyze. Klicovym prvkem okoli podniku je vSak odvétvi, v kterém
organizace pusobi. Vymezeni odvétvi je dilezitou ¢asti pii formulaci celkové strategie. Protoze
je odvétvi definovano dosti vSeobecné jako skupina podnikli nabizejicich na trhu obdobny
vyrobek ¢i sluzbu, je tfeba identifikovat relevantni trh. Problém nastavd pfevazné v jasném
vymezeni, kdo jsou konkurenti podniku, jeho zakaznici, kdo dodavatel¢ a které dalSi nové
podniky se v okoli vyskytuji. Analyza odvétvi by méla postihovat cely fetézec, vSechny ¢lanky,
které vstupuji do procesu (pfedchozi a navazujici ¢lanky jako dodavatelé, odbératelé), jejim

9
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cilem je hlavné¢ identifikovat zdsadni hybné sily ptusobici v odvétvi a urcit faktory, které dé€laji
odvétvi atraktivnim. Rozbor odvétvi tak vede k odhaleni podnéti vyvolavajicich zmény
v odvétvi, vede k odhadu pravdépodobného sméru vyvoje odvétvi a jeho struktury.

Musi se tedy urcit nasledujici: zdkladni charakteristika odvétvi, struktura odvétvi a jeji
vliv, hlavni zménotvorné sily ovlivitujici vyvoj a zmény v odvétvi a jejich budouci vyvoj a

v neposledni fad¢ klicové faktory tspéchu. [2]

2.1.5 Zakladni charakteristiky odvétvi

Je znamo, Ze jednotlivd odvétvi jsou velmi odliSnd v pfipadé urcovani zakladnich
charakteristik. Odvétvim se chépe skupina podnikil, jejichz vyrobky maji tolik spole¢nych
charakteristik, Ze uspokojuji stejné potfeby na stejném zaklad¢, tedy se zajimaji o stejného
zakaznika. Ve vétSin€ piipadi se jednd o skupinu podnikti produkujicich vyrobky, které jsou
vzajemnymi substituty.

Zakladnimi charakteristikami odvétvi jsou nasledujici: velikost trhu — celkové trzby a
objem produkce, geograficky rozsah konkurence (lokalni, regiondlni, globalni), rast trhu a faze
v zivotnim cyklu (vznik, rist, nasyceni, Upadek), pocet konkurenti a jejich relativni velikost
(monopolni konkurence, oligopol, monopol), zédkaznici (poCet a velikost), stupen vertikdlni
integrace, vstupni bariéry (absolutni ndkladové vyhody, investicni naklady, vynosy z rozsahu,
zkuSenostni efekt, loajalita zakaznikli,, legislativni uprava atd.), vystupni bariéry (vysoké
investice bez variant pouziti, fixni vystupni néklady, provazanost podniku ¢i divizi atd.), tempo
zmén technologie, vyrobkové inovace, naroky na kapitdl, diferenciace vyrobku a mira

hospodarnosti (vynosy z rozsahu, zkuSenostni efekt, vyuziti kapacit). [2]

2.1.6 Struktura odvétvi

Aby byla analyza smysluplna a plnila svoji funkci, je tieba prubézné sledovat dynamiku
celého odvétvi a jeho budouci piedpokladany vyvoj, proto se na strukturu odvétvi divame jednak
z pohledu aktivit vytvaftejicich odvétvi a jednak z pohledu konkurencnich prvka formulujicich
v ném obecné vztahy. Proto je tieba urCit proces tvorby hodnoty v odvétvi (tzv. hodnotovy

fetézec v odvétvi) a dale rysy urovné konsolidace odvétvového fetézce.

10
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Hodnotovy retézec odvétvi

Jde o zplisob uvazovani o konkurenéni vyhodé z pohledu strategické vyhodnosti nebo
nevyhodnosti kazdé aktivity, kterd souvisi s findlni nabidkou pro koncového zakaznika.
Hodnotovy fetézec znazornuje vSechny ¢innosti, které v ramcei odvétvi vytvareji hodnotu a které
tak reprezentuji ¢innost samotného podniku, jeho dodavatell, distributort a td. Jedna se o
logicky sled ¢innosti, kdy je na ¢innost podniku nahliZzeno pouze jako na jeden z celkového sledu

procesi zaméfenych na koncového zakaznika.

Zastoupeni subjektu

Struktura odvétvi definuje jak konkuren¢ni silu, tak i zvolené strategie. Vné&jsi sily
vétsinou ovliviiuji vSechny podniky daného odvétvi. Silny hra¢ na trhu mé tak moc ovlivnit
vyrazné soucasnou strukturu odvétvi a ptizplsobit se ji, nebo ji dale aktivné ovliviiovat a snazit
se o0 jeji zménu.

Cilem aktivity silného podniku je dosahnout konsolidovaného odvétvi, které je
charakteristick¢é malym poc¢tem podniki s velkym trznim podilem, existenci vstupnich bariér,
s diferencovanymi nebo i homogennimi produkty. Proto se kazdy podnik snazi zvazovat dopad
svych rozhodnuti na chovani ostatnich podnikii a hlavné se pokousi pfedvidat jejich reakce.
Proto je nezbytné detailn¢ analyzovat pocet a velikost podnikli v odvétvi.

Pokud odvétvi nevykazuje znaky konsolidovanosti, jde o tzv. atomizované odvétvi
charakteristické velkym mnozstvim malych nebo stfednich podnikit bez vyraznych rozdili
v jejich trznich podilech, neexistence dominantniho podniku s nizkymi vstupnimi bariérami a

diferencovanymi produkty. [2]

2.1.7 Analyza konkurenc¢nich sil — dle Portera

Porteriv model urcuje konkurencni tlaky a rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi na
pusobeni a interakci zdkladnich sil, kterymi jsou konkurence, dodavatelé, zakaznici, substituty a
komplementy, a vysledkem jejich spole¢ného piisobeni je ziskovy potencial odvétvi.

Model rivality na trhu popsal Michael E. Porter z Harward School of Business
Administratic. Vyvinul sit’, kterd pomaha manazeriim analyzovat konkurencni sily v okoli firmy
a odhalit ptileZitosti a ohroZeni podniku.

Model urcuje stav konkurence v odvétvi, ktera zavisi na ptisobeni péti zékladnich sil.

11
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1. ohroZeni ze strany nové vstupujicich a rivalita mezi stavajicimi konkurenty — Jak snadné
nebo obtizné je pro nového konkurenta vstoupit na trh a jaké existuji bariéry vstupu a zda je mezi
stavajicimi konkurenty silny konkuren¢ni boj
2. — 3. ohroZeni ze strany dodavateli a odbérateli — Identifikuje silu pozice dodavateld a zda
se jedna o monopolni dodavatele a jaké je jejich mnozstvi. Déle ur¢uje smluvni silu odbératela,
jak je jejich pozice silna a zda mohou spolupracovat a objednavat vétsi objemy.
4. ohroZeni ze strany substitu¢nich a komplementarnich vyrobki — Urcuje, jak snadno
mohou byt produkty a sluzby spolecnosti nahrazeny jinymi a jaké je dostupnost komplementt,
tedy doplnkovych produkti.

5. ohroZeni ze strany komplementarnich vyrobku — Zaznamenava dostupnost komplement

k jednotlivym produktiim a sluzbam spole¢nosti. [8]

Obr. 1

Nové vstupujici

Dodavatelé Zakaznici

Konkurenéni <::|
prostredi

hrozby ﬁ

Substituty a
komplementy

2.1.8 Klicové faktory uspéchu

Konkurenéni vyhoda v odvétvi uréuje schopnost podniku ptezit a identifikovat klicové
faktory k uspéchu. Proto, aby podnik ptezil v dynamicky se ménicim prostiedi, si musi polozit
nasledujici otdzky a soucasné by na né¢ m¢l znat odpovéd’: jaké jsou pozadavky jeho zédkaznikl a

co by m¢l podnik znat a umét, aby ptedcil konkurenci.

Obr.1  KOVAR, Frantisek a kol.: Strategicky management, Praha: Nakladatelstvi VSE 2006.
ISBN 80-245-0
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V prvni fad¢ musi organizace peclivé analyzovat zakazniky daného odvétvi a pohlizet na
né jako na zdroj zisku a divod existence odvétvi. Poté by mél podnik prozkoumat zéklad
konkurence v odvétvi, jeji intenzitu a jeji klicové dimenze.

Kli¢ové faktory uspéchu vyjadfuji vztah mezi zdroji a schopnostmi podniku a
charakteristikami odvétvi. Na zdklad¢é rozboru zakladnich charakteristik odvétvi, struktury a
hybnych sil mizeme vymezit klicové faktory tispéchu, aby podnik obstal na trhu. Kazdé odvétvi
ma v priiméru tii az Ctyti klicové faktory tispéchu, z toho byva pouze jeden nebo dva, které svoji

dilezitosti predstihuji ostatni. [2]

2.1.9 Atraktivita odvétvi

Je tfeba dale identifikovat atraktivitu odvétvi, v ptipad¢ neatraktivity odvétvi by podniky
zamétovaly své strategie na obranu stavajicich pozic, slabsi z nich by uvazovaly o odchodu nebo
moznosti posileni prostfednictvim slouceni s jinym siln€jSim partnerem.

Naésleduje vycet faktorti ovlivitujicich zasadné celkovou atraktivitu odvétvi: velikost trhu,
rustovy potencidl, etapa v zivotnim cyklu, struktura odvétvi, pocet podniki a jejich velikost, jaky
je vliv hybnych zménotvornych sil na vyvoj odvétvi, pravdépodobnost vstupu nebo vystupu
velkého podniku, kapitdlova narocnost, stabilita poptavky, technologickd trovent a inovace,
nakladové podminky, intenzita konkurencniho boje v odvétvi, legislativni, politické a jiné

regulace odvétvi. [2]

2.2 Analyza vnitinich zdroju a schopnosti podniku

Pokud chceme, aby byla strategie tispé€Sna, musi strategie reagovat jak na podminky dané
odvétvim na zékladé externiho rozboru, tak vychazet z podnikovych cilt, zdroji, schopnosti a
struktury. Musime se tedy soustiedit na vztah strategie a vnitini situace podniku. Zdoje dostupné
podniku, schopnosti a dovednosti k provadéni riznych ¢innosti a jejich vzajemnad vyvazenost
jako vyznamna cCast strategické analyzy ndm pomdha ziskat informace dulezité pro budovani a

udrzeni konkurencni vyhody. [2]
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2.2.1 Vyznam zdroji a schopnosti podniku pro

formulaci strategie

Analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku ma podobu vyhodnoceni vychozi situace
podniku a umoziuje nam specifikovat jak vnitini zdroje a schopnosti, tak 1 odhadnout jeji vyvoj
do budoucna. Je nezbytné vybrat klicové zdroje, které méa podnik k dispozici nebo je nutné
potiebuje a dale je nutné jejich posouzeni ve vztahu k nejsiln€jsi konkurenci a znazornéni
prednosti v souvislosti s predpokladanym vyvojem vnéjsiho okoli.

Po provedeni zhodnoceni sou¢asného stavu a posouzeni piedpokladii pro budouci rozvoj
u vSech podnikovych ¢innosti jako vyroba, vyzkum a vyvoj, finance, marketing, fizeni lidskych
zdroju atd. je tfeba vztdhnout analyzu zdroji a schopnosti podniku k poznatkiim z analyzy
vnéjsiho prostfedi. Vysledkem je pak odhad konkurencni sily, specifické prednosti a na nich
vybudovana konkurenc¢ni vyhoda.

Samotny proces analyzy zdroji a schopnosti za¢ina identifikaci zdroji, poté identifikaci

schopnosti a nakonec odhadem vynosnosti potencialnich zdrojii a schopnosti. [2]

2.2.2 Identifikace zdroji podniku a jejich analyza

Organizace je vnimana jako unikatni soubor heterogennich zdrojii a schopnosti, které
jsou zakladem pro budovani konkuren¢ni vyhody a primarnim faktorem vynosnosti. Samotna
analyza zdrojui se sklad4d ze dvou trovni. Zékladnimi prvky analyzy jsou individudlni zdroje
podniku, druhou uroven pak tvofi informace, které nam fikaji, jak zdroje pfispivaji k vytvareni
konkurenéni vyhody.

Na zacatek je tteba klasifikovat zdkladni typy zdroji do ¢tyt skupin, kterymi jsou:

e hmotné zdroje zahrnujici stroje a zatizeni, pozemky, budovy a haly, dopravni prostredky

o lidské zdroje, kdy se urCuje pocet a struktura dle kvalifikace, jejich motivace a adaptabilita

e finanéni zdroje zastupované vlastnimi a cizimi zdroji ovliviiyjici financni strukturu a
stabilitu podniku

e nehmotné zdroje spadajici do oblasti technologie jako napf. patenty, licence, obchodni

tajemstvi, know-how, a dale zahrnujici povést podniku, ochrannou znamku, znacku.

Analyza zdrojl jako pocatecni bod posouzeni strategické zptsobilosti podniku si dava za
cil posoudit strategicky potencidl zékladny zdroji podniku, rozsah dostupnych zdrojt, kvalitu a

unikatnost a jedinecnost. Pfi analyze by se mély dorzovat dvé hlavni zasady: zaméfeni na

14



Strategicka analyza spole¢nosti DHL Express s. 1. 0.

vSechny zdroje, které jsou k dispozici k naplnéni strategickych cili (nejen finan¢ni aktiva, ale 1
napt. charakteristika vztahii se zdkazniky, dodavateli, postoj k zivotnimu prostedi), dale je tieba
identifikovat zdroje, které jsou z hlediska strategické pozice kritické, a oddélit je od ostatnich
zdroj.

Analyza zdroji neni jen o vytvofeni seznamu zdroj, musi byt citlivé zaznamenano, jak

je kazdy zdroj vyuzivan, jaké jsou mezi nimi vazby a v jakém systému se seskupuji. [2]

2.2.3 Schopnosti podniku, jejich identifikace a analyza

Rovnovéha mezi zdroji a schopnostmi podniku vyznamné ovliviiuje schopnost vyuzivat
stavajicich zdroji. Aby zdroje neztracely svij zakladni vyznam, musi je podnik byt schopen plné
vyuzivat. Vedle miry vyuziti zdroji (jako je vyuziti lidskych zdroja, kapitalu, marketingu a
distribu¢nich zdrojl, vyrobniho systému nebo nehmotnych aktiv), miry rentability a podrobné
finan¢ni analyzy se vyuZziva néstroje hodnototvorného fetézce podniku nebo portfolio analyzy

znamé také jako BCG matice.

Hodnototvorny retézec podniku

V praxi se vyuzivaji dva zakladni pfistupy: funkéni klasifikace identifikujici organizaéni
schopnosti ve vztahu ke kazdé ze zakladnich funkcnich oblasti podniku podle McKinseyCo
(technologie, design vyrobku, vyroba, marketing, distribuce a servis) a znaméjsi hodnototvorny
tetézec dle Portera rozdé€lujici Cinnosti podniku na primérni a podptirné.

Portertiv pfistup nadm ftika, ze konkuren¢ni vyhodu nelze poznat, pokud neni podnik
chapan jako celek, kazda z ¢innosti proto muze ptispét ke konkurenénimu postaveni podniku. Je
tteba tedy systematicky zkoumat kazdou cinnost, kterou podnik provadi a odkryt, jak na sebe
navzajem pusobi. Primérni ¢innost se soustiedi na fyzickou tvorbu vyrobku, jeho prodej, dodani
kupujicimu a nasledny servis. Podplrné ¢innosti jsou k dispozici primarnim ¢innostem a sobé¢ a
tim obstaravaji koupené vstupy, technologii, pracovni sily, informace a celopodnikové funkce

(nékup, vyzkum a vyvoj, fizeni lidskych zdroji a zajisténi infrastruktury).

Obr. 2

Infrastruktura podniku
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Obr.2  KOVAR, Frantige
ISBN 80-245-0
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Portfolio analvza

Cilem analyzy portfolia je rozdélovat a sdruzovat zdroje do strategickych jednotek
(produkce vyrobkil), kde je pfedpoklad pozitivniho vyvoje trh a kde tedy miize podnik vyuzit
konkuren¢ni vyhody. Tzv. BCG matice (vytvoieno bostonskou konzultacni skupinou Boston
Consulting Group) rozdéluje dle trzniho podilu a trzniho riistu ¢tyti zakladni skupiny.

»Dojné kravy* reprezentuji vyrobky s vysokym relativnim trznim podilem na pomalu
rostoucim trhu. Zpravidla vydé¢lavaji vice prostiedk (hlavni zdroj realizovanych vynost a
ziskil), nez kolik jsou schopny samy zpotiebovat, tyto prostfedky se pak vyuzivaji pro rozvoj
,.,hvézd nebo ,,otaznika“.

»Hvézdy*“ jsou takové vyrobky, které maji vysoky rlist prodeje a jsou
konkurenceschopné. Diky vynikajicimu postaveni a pozici na zacatku zivotniho cyklu skytaji pro
podnik vysoky potenciadl do budoucna. Na jejich prosazeni zpravidla firma vynaklada vysoké
dodatecné finan¢ni prostiedky na podporu reklamy a distribuce.

,Psi® snizkym trznim podilem a pomalym rlstem nejsou pro firmu perspektivni
skupinou, nachézeji se vétSinou na konci svého zivotniho cyklu a tedy neni pro firmu nadale
zajimavé do jejich rozvoje dale investovat financni prostiedky. ,,Psi“ se vétSinou pouzivaji
k doplnéni sortimentu nebo k obrané proti vstupu konkurenti.

,Otazniky* s nizkym trZznim podilem a vysokym ristem trhu mohou byt signdlem, Ze
s optimalni podporou vrozvoji a s dobrym postavenim na trhu se mohou jednou stat
,»hvézdami®“. Je s nimi vSak spojena velka nejistota s budoucim vyvojem skupiny vyrobkii a

potteba velké financni podpory. [2]

Obr. 3 vysoka Hvézdy Otazniky
Faze rastu Faze zavedeni
Podnik. riziko vysoké Pod. riziko velmi vys.
Fin. riziko nizké Fin. riziko velmi nizké
Vlastni kapital Vlastni kapital
Mira strategicti investofi rizikovy kapital
rastu
trhu Dojné kravy Psi
Féze zralosti Faze poklesu
Podnik. riziko stfedni Podhnik. riziko nizké
Fin. riziko stfedni Fin. riziko vysoké
VI. kapital a avéry Uvéry
nizka Nerozdéleny zisk
>1 1 <1
Relativni trzni podil

Obr.3 KOVAR, Frantisek a kol.: Strategicky management, Praha: Nakladatelstvi VSE 2006.
ISBN 80-245-0

16



Strategicka analyza spole¢nosti DHL Express s. 1. 0.

2.3 Syntéza jako vychodisko pro formulaci strategie

2.3.1 SWOT analyza

Jedna se o komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek
fungovani firmy (popf. problému, feSeni, projektd atd.) a jeji soucasné pozice. Je silnym
nastrojem pro celkovou analyzu vnitinich a vnéjSich Cinituli a v podstaté zahrnuje postupy
technik strategické analyzy.[9]

Jadro metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktorti, které jsou
rozdéleny do 4 zakladnich skupin (tj. faktory vyjadiujici silné nebo slabé wvnitini stranky
organizace a faktory vyjadiujici prilezitosti a nebezpeci jako vlastnosti vné&jSiho prostiedi).
Analyzou vzajemné interakce jednotlivych faktora silnych a slabych stranek na jedné stran¢ vici
ptilezitostem a nebezpecim na strané druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, které
charakterizuji a hodnoti uroven jejich vzajemného stietu.

SWOT jinak tak¢é TOWS je zkratkou slov zanglictiny: Strengths (pfednosti = silné
stranky), Weaknesses (nedostatky = slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti), Threats (hrozby).
SWOT analyza tedy predstavuje kombinaci dvou analyz, S—Wa O —T.

Analyza SWOT vychazi z predpokladu, Zze organizace dosdhne stretegického uspéchu
maximalizaci pfednosti a ptilezitosti a minimalizaci nedostatkii a hrozeb. Analyza je pro tviirce

strategickych planti uzite¢na v mnoha smérech:
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e Poskytuje manazerim logicky ramec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice jejich
organizace.

e 7 tohoto hodnoceni mohou manazeti usoudit strategické alternativy, které by mohly byt
v jejich situaci ty nejvhodnéjsi.

e Miuze byt provadéna periodicky, aby manazery informovala o tom, které interni nebo
externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu vzhledem k podnikovym
¢innostem.

e Vede ke zlepSeni vykonnosti organizace.[10]

Vnitini (interni) faktory ovliviiujici SWOT analvzu

Silné a slabé stranky jsou tzv. interni faktory, které popisuji na§ podnik. Pfi sestavovani a
shromazd’'ovani jednotlivych bodi je tieba si po¢inat maximalné objektivné a kriticky.
Jako vnitini prvky vhodné k hodnoceni jsou naptiklad:
e kvalita a zkuSenost managementu (zhodnoceni kvality téch, kteti rozhoduji)
e kuvalita a jakost vyroby
e technologické postupy a jejich zastaralost
e kvalita vyzkumu a vyvoje
e marketing
e kvalita obchodniho oddéleni a kontakty
e lidské zdroje — zkuSenosti pracovnikd, fluktuace

e finan¢ni zdroje a zdravi podniku

Faktorti je mozné nalézt mnoho a to podle toho, pro¢ se SWOT sestavuje. Je vhodné se

vvvvvv

wewrs

Vnéjsi (externi) faktory ovliviiujici SWOT analvzu

Vng¢jsi faktory (pfilezitosti a hrozby) jsou do jisté miry spolecné v§em konkurentim, pro
nekoho je vSak jedna udalost brana jako pftilezitost, pro jiného jako hrozba. Pfi sestavovani
analyzy je vhodné se zaméfit zejména na tyto oblasti:

e technologicky vyvoj (vyrazné zmény vyrobni technologie)

e legislativa
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e ckonomické a socidlni prostiedi
e demografické a geografické faktory
e napf. vstup novych firem do odvétvi, zavaddéni obchodnich bariér, vyvoj trhu

e atd..[10]

Redukovana matice SWOT

Prvni tabulka pfedstavuje prostou matici s vnitinimi a vnéj$imi faktory.

— . Slabé stranky
Silné stranky (strenghs) (weaknesses)
Vnitini faktory kvalitni management zastaralé vybaveni
silny vyvojovy tym a velka fluktuace
potencial k inovacim zameéstnancu
Prilezitosti
(opportunities) Hrozby (threats)
rdst odvétvi rst trokovych mér
Vnéjsi faktory
platnost nového zakona
oslabeni konkurence vyzadujici pouzivani
ekologickych paliv

Jednim z uskali redukovaného zobrazeni je jeho neptehlednost. I kdyZ se vyplni do
tabulky vSechny potiebné informace, vystupy z této matice nejsou az tak jasné, jak by mély byt.
Tuto variantu SWOT analyzy, ¢asto v praci vyuzivanou, nelze povazovat za dostate¢nou a to
pravé z toho divodu, ze uzivateli neumoznuje snadnéjSi pochopeni situace a snadnou tvorbu

vychodisek pro strategie.

Rozsifrena matice SWOT

Slabé stranky
(weaknesses)

kvalitni management zastaralé vybaveni

Silné stranky (strenghs)
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silny vyvojovy tym a velka fluktuace
potencial k inovacim zameéstnancu

Prilezitosti
(opportunities)
rust odveétvi
oslabeni konkurence
Hrozby (threats)
rtst trokovych mér

SO strategie WO strategie

vyZadujici pouzivani
ekologickych paliv

Znazornéni této matice se od prvni redukované nepatrné 1i8i, ale rozdil je pfitom zdsadni.
Jedna se o dalsi pohled na silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby sledované firmy. V tomto
ptipadé dava znazornéni SWOT analyzy Ctyfi vychodiska pro tvorbu strategii. SO, WO, TS, WT
strategie.

SO strategie (maxi — maxi) se snazi vyuzit co nejvice silnych stranek, aby zuzitkovala
nastalé pfilezitosti.

WO strategie (mini — maxi) se zaméfuje na to, aby se vedouci pracovnici firmy pfi tvorbé
strategie soustiedili na pfekonavani slabych stranek firmy tak, aby bylo mozno vyuzit naskytnuté
prilezitosti.

TS strategie (mini — maxi) je navod, jak v této situaci ma sledovand firma velké
ptedpoklady k tomu, aby eliminovala nastavajici hrozby. Je tedy potfeba vyuzit vSech silnych
stranek a cilen¢ se zaméfit na hrozby.

WT strategie (mini — mini) je nejnepiijemnéj$i situace v celé matici, je tieba zvazit
soucasny stav firmy na trhu, zda by méla pokraovat v predmétu podnikani a setrvat na tomto
trhu. V tomto piipad¢ je stavajici trh plny hrozeb a firma nemé dostatek predpokladii k jejich

piekonani.

Strategie
Vysledna strategie je vhodnou kombinaci vSech uvedenych strategii (SO, WO, TS, WT)

dle situace sledovaného podniku. Kazdy podnik ma své silné, ale i slabé stranky, které je tieba
rozvijet nebo naopak potlacovat. Stejn¢ tak neni trhu bez pftilezitosti a ohrozeni. SWOT analyza
nam umoznuje se na problematiku podivat komplexnégji. Doporucuje se vSak pouzit jako doplnek

1 jiné modely pro hodnoceni situace firmy na urcitém trhu.[11]

Zakladni faktory SWOT analvzy
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Pro ptiklad zde uvadim nékolik zakladnich faktorti ovlivitujicich vSechny Ctyfi aspekty

SWOT analyzy.

Silné stranky

Silné stranky podniku mohou byt citeln¢ ovliviiovany:

specidlnimi marketingovymi analyzami

riznymi patenty

exkluzivnim pfistupem k informaénim zdrojim

novymi inovativnimi produkty a sluzbami

umisténim podniku

nakladovou vyhodou

finan¢ni silou podniku

dobrou cenovou politikou firmy, efektivnimi slevami, podminkami prodeje
jedine¢nym know-how

kvalitnimi procesy a postupy, vynikajicimi sluzbami zakaznikiim (servis, informace,
predprodejni aktivita)

novou technologii

silnou znackou, vysokou zndmosti produktu a dobrou reputaci firmy
vysokou urovni vedoucich pracovnikii

celkovou vysokou trovni zaméstnanct firmy

dobrou dostupnosti k distribu¢nim kanalim a;.

Slabé stranky

Na rozdil od silnych stranek podniku, které by firma méla maximalizovat, plati pro slabé

stranky pravidlo minimalizace jejich vlivu. Slabymi strankami jsou napf.:

Spatna marketingova strategie

homogenni produkty a vyrobky (stejné jako konkurence)
umisténi podnikéni

Spatna dostupnost k distribu¢nim kanalim

nizka kvalita produkti a sluzeb

slabé znacka a reputace firmy

vysoké néklady a nizké produktivity
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Pti hodnoceni silnych a slabych strdnek je tfeba kazdy faktor odstupniovat podle

dilezitosti (rozhodujici silnd stranka, margindlni silnd stranka, neutrdlni ovliviiovatel,

rozhodujici slaba stranka, marginalni slaba stranka) a dle intenzity jeho vlivu na vykon firmy

(vysoky, stfedni a nizky).

Intenzita vlivu
Vysoka Nizka
o Vysoka soustfedit snahu udrzet snahu
Dulezitost — — — - —
Nizka udrZet snahu nepfisuzuje se dulezitost

Z této tabulky vyplyva, ze silné stranky se nemusi vzdy povazovat za vyhody. Divodem

muze byt napiiklad nizka dilezitost. Obracené i soustiedéni na ptekonani slabych stranek nemusi

vzdy prinést o¢ekavany efekt, pokud naklady na jejich zménu prevysuji celkovy uzitek.[11]

Prilezitosti

V ptipadé¢ minimalizace slabych stranek podniku by se firma méla zaméfit na nové

prilezitosti, aby se co nejvice odlisila od konkurence a zaroven se co nejvice prizptsobila pranim

zakazniki. Mezi ptilezitosti tedy patii:

rozvoj a vyvoj novych trhli (internet)

strategické aliance, fuze, joint venture, strategicka partnerstvi
osloveni nového segmentu zakazniki

nové mezinarodni obchody (Afghanistan, Irak)

odstranéni mezinarodnich obchodnich bariér

outsorcing nékterych podnikovych procest

Hrozby

Posledni slozkou SWOT analyzy jsou hrozby podniku:

nova konkurence na trhu

stavajici konkurent pfichdzi na trh s novym inova¢nim feSenim, produktem ¢i sluzbou
cenova valka

statni regulace trhu

zvySeni trznich bariér

zavedeni poplatkti, zdanéni produktu nebo sluzby sledované firmy[10]

22



Strategicka analyza spole¢nosti DHL Express s. 1. 0.

3 Zakladni informace o spoleCnosti DHL Express

3.1 DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Spolec¢nost DHL Express (Czech Republic) s.r.o. je zastoupena divizemi Express a
Freight.

Divize DHL Express nabizi spolehlivou celosvétovou expresni a balikovou piepravu
letecky do vice nez 220 zemi svéta véetné sluzeb pro vyzvednuti a doru€eni prioritnich zasilek
v nejkrat§im mozném terminu. Dale nabizi prepravu zésilek pozemni cestou po celé Evropé a
v ramci Ceské republice doplnénou piepravami kusovych a balikovych zésilek.

DHL Freight nabizi feSeni pro mezindrodni i vnitrostitni pfepravu, celovozové a
specialni ptrepravy zasilek v Evropé vcetné Turecka. Zbozi se ptrevazi po silnici, Zeleznici a
kombinaci obou téchto zplsobii pfepravy. Sluzby Freightu zahrnuji rychlé celni odbaveni

zasilek vlastnimi celnimi deklaranty, poradenstvi a skladovani. [12]

3.2 DHL Logistics (Czech Republic) s.r.o.

Spolecnost DHL Logistics (Czech Republic) s.r.o. v sobé zahrnuje divizi DHL Global
Forwarding a DHL Exel Supply Chain.
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Divize DHL Global Forwarding piedstavuje leteckou a namoini pfepravu v ramci vSech
hlavnich destinaci po celém svété. Jeho nabidka klientim v sobé zahrnuje piepravu zasilek vSech
druhti, velikosti a hmotnosti, jak standardni kargo, tak nebezpecné zbozi a zboZzi vyzadujici
uréitou teplotu. Namotni pifeprava poskytuje komplexni feSeni preprav kusovych a
celokontejnerovych zésilek. Divize dale nabizi piepravu nadro¢nych investi¢nich celk.

Druhou ¢asti DHL Logistics (Czech Republic) s.r.o. je divize DHL Exel Supply Chain
nabizejici klientiim logisticka feSeni pro cely dodavatelsko-odbératelsky fetézec. Sluzby zahrnuji
veskeré kroky od tvodnich konzultaci a ndvrhi procesii az po vlastni realizaci a fizeni celého

logistického fetézce. Divize je jednim z hlavnich hrach na trhu v oblasti smluvni logistiky. [12]

3.3 Historie DHL

oy ee

jednim z Napoleonovych dustojnikl. V roce 1969 byla zalozena v USA samotna firma DHL, po
které¢ zdédila mezinarodni spole¢nost nazev. V roce 2004 byla dokonlena pravni integrace
spole¢nosti Danzas, DHL a Deutsche Post EuroExpress v Ceské republice a vznikl novy pravni
subjekt DHL Express (Czech Republic) s.r.o. a DHL Logistics (Czech Republic) s.r.o.. V roce
2005 spolecnost Deutsche Post World Net dokoncila prevzeti britské logistické spolecnosti Exel,
vtémze roce DHL ziskala 100% podil spole¢nosti PPL — nejvyznamnégjSiho ceského

soukromého expresniho piepravce na trhu v Ceské republice. [12]

3.4 DHL v soucasnosti

V soucasné dobé mad DHL Express (Czech Republic) s.r.0. vice nez 1200 zaméstnancil,
obsluhuje vice jak 220 zemi a zakaznik miZe byt obslouZen na 54 pobockach po celé Ceské
republice. Nadnarodni spolecnost se aktivné zapojuje do humanitarnich pomoci po celém svété a
zkouma moznosti jak minimalizovat dopad jejitho podnikéni na Zivotni prostfedi. Spolecnost
DHL Express v Ceské republice je drzitelem certifikatu dle pozadavku ISO 14001:2004.
V Ceské republice podporuje Eeské vozickare, je hlavnim partnerem Svandova divadla a jednim
z dodavateli popularniho Filmového festivalu v Karlovych Varech. V neposledni tadé
sponzoruje volejbalovy klub VK DHL.

Spole¢nost DHL nabizi svym klientim optimdlni pfepravni feSeni od jednoduchého

doruceni zasilky az po komplexni logisticka feSeni nejvyssi kvality. Snazi se byt po vSech
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smerech co nejrychlejsi a nejflexibiln€js$i k plnénim potieb svych zdkaznikd. Na druhé strané

spole¢nosti neni cizi pomoc tém, ktefi to ve svété nejvice potiebuji.[12]

3.5 DHL - zakladni ekonomické udaje

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. jako ziskova organizace v prubéhu poslednich ¢tyt
let vykazovala zisk i ztratu, posledni tfi roky vSak byly ziskové. Ztrata v roce 2004 byla
zpisobena zvySenim nakladu spojenych se sloucenim spole¢nosti DHL, Deutsche Post a Danzas,
v soucasné dob¢ se zd4 situace stabilizovana a spolecnost vykazuje zisky.

Zakladni kapital ¢inici 35 mil. K¢ byl k 4. 5. 2002 splacen v celé své vysi. 100 %
vlastnikem spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o. se sidlem nam. Sv. Cecha 3, &.p.
516, CZ 702 00 Ostrava — Pfivoz s IC 25683446 je spolecnost Danzas Holding AG se sidlem ve
Svycarsku. Spoletnost ma celkem &tyii jednatele, ktefi jsou opravnéni jednat za spolednost
samostatng. Jsou jimi Ing. Jifi Stojar, Ing. Pavel Hordk, Ing. Vit Navrat, Dr. Claudé René Béglé.
V roce 2004 se spolecnost DHL Express stala vlastnikem 50 % podilu ve spolecnosti DHL
Logistics (Czech Republic) s.r.o.

Bilan¢ni suma v roce 2007 vzrostla oproti pfedchozimu roku o 8,5 % na 957.478 tis. K¢.
Z toho byla stala aktiva 13 %, coz je 126.669 tis. K¢, a 87 % bilan¢ni sumy pak bylo tvofeno
obéznymi aktivy, coz v absolutni hodnoté€ Cini 824.045 tis. K¢. Co se tyka zdroje kryti majetku,
vlastni kapital tvotil v roce 2007 27 % z celkové bilan¢ni sumy a kryti cizim kapitalem bylo 73
%. Kratkodobé zavazky Cinily 99 % z celkovych cizich zdroji, coz odpovida 1 vétSimu podilu
obéznych aktiv na bilan¢ni sumé.

Pokud se podivame podrobnéji na hospodarsky vysledek od roku 2004 do roku 2007,
zaznamename v roce 2004 vyraznou ztratu 43 mil. K& zplisobenou vysokymi néklady
souvisejicimi se sloucenim spolecnosti DHL International, Danzas a Deutsche Post v jedinou
organizaci DHL Express (Czech Republic) s.r.o., v roce 2005 doslo k vyraznému navySeni
vynost z diivodu vyssiho podilu na trhu po slouceni tii spolecnosti a celkovy zisk tak ¢inil 76
vystavbou novych 3D terminalli a zvySenim nékladii na ptipravu spolupréce s novym partnerem
PPL CZ, sestupna tendence zisku je vidét i v roce 2007, kdy zisk €inil 39.722 tis. K¢. Spolecnost
v roce 2007 nepotidila vlastni akcie, zatimni listy ani obchodni podily a zisk ztistal nerozdélen s
cilem pouzit jej v nasledujicich letech.

DHL v Ceské republice zaZila od roku 1986 velké zmény. Pfed rokem 2004 se prioritné

zaméfovala na leteckou pfepravu a byla znama svymi garantovanymi ¢asy doruceni zasilek. Po
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slouceni s dalS§imi dvéma velkymi spolecCnostmi plisobicimi pfevazné na evropském kontinentu
se zaméteni spolenosti DHL vyrazné zménilo a zacililo na pozemni piepravu a skladovani.

Posledni roky zvysila spole¢nost vyrazné podil na ¢eském logistickém trhu. [13]

Struc¢ny piehled nejdulezitéjSich informaci o spole¢nosti

Nazev spolecnosti [DHL Express (Czech Republic)sro. |
Sidlo Ostrava - PFivoz, nam. Sv. Cecha 3, &p. 516, PSC 702 00
ICO 25683446

Vlastnictvi Danzas Holding AG - 100 %

Datum zapisu do OR 27.7.1998

Pocet zaméstnancu 1 293 (91 vedoucich pracovniki)

Bilanéni suma k 31.12.2007 | 957 478 tis. K¢
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4 Produkty DHL Express s.r.o.

4.1 Produkty divize DHL Express — zahrani¢ni preprava

Firma DHL Express nabizi svym klientim S$iroké spektrum sluzeb rozd¢lené dle
casovych pozadavkil zédkazniki do tii sekci. Same Day — doru€eni v co nejkrat$im terminu, Time
Definite — doruceni do urc¢ité hodiny nasledujici den, Day Definite — dodani do urc¢itého dne.

Tyto tii oddily jsou aplikovany na produkty v ramci Ceské republiky a do zahraniéi. [12]

4.1.1 Same Day

Nejprve bych se zaméfila na produkty do a ze zahrani¢i. DHL Same Day jinak také
specidlni kuryr je navrh ptfepravy klientovy zasilky $ity na miru dané situaci. Specialni kuryr
nabizi okamzité vyzvednuti zasilky a jeji doru€eni v nejkratSim mozném terminu kdekoli ve
svéte jak leteckou tak pozemni prepravou. Tato sluzba je urcena pro ¢asové citlivé exportni a
importni zasilky. Pro pfesnéjsi piedstavu je DHL schopna zasilku z Prahy do Frankfurtu dorucit

za 9 hodin od objednéni piepravy odesilatelem. [12]

4.1.2 Time Definite

Mezi produkty sekce Time Definite zajiStované leteckou piepravou patii: StartDay
Express — Doruceni do 9:00, MidDay Express — Doruceni do 12:00, European Community
Express — Doruceni vramci EU, Easy Pack, Worldwide Dokument Express — Dokument,
Worldwide Parcel Express — Zbozi.

Z néazvu prvnich dvou produkti StardDay Express a MidDay Express je patrné, ze tyto
sluzby umozni klientovu zésilku dorucit do 9:00 nebo 12:00 hodin v cilové stanici s garanci
vraceni 100% piepravného v ptipadé nedodrzeni terminu dodéni.

European Community Express pro ceské klienty DoruCeni vramci EU znamena
prepravu zasilek béhem 1 az 2 pracovnich dni do vSech ¢lenskych zemi Evropské Unie
nejpozdéji do 17:00 hod. I vtomto piipadé v sobé produkt zahrnuje garanci vraceni 100%
piepravného.

Sluzba Easy Pack v samotném nazvu odkazuje na ptepravu lehkych zasilek do celého

svéta. Produkt je omezen véhou do 0,2 kg a mimo Evropskou Unii Ize poslat timto zplisobem
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pouze dokumentové zasilky nepodléhajici celnim proceduram. Piepravni Casy se pohybuji
v pruméru od 2 do 3 dnl po celém svéte, zalezi vSak na vzdalenosti cilové stanice od zemé
odesilani.

Posledni dva produkty sektoru Time Definite obsluhuji zemé¢ mimo EU. Jedna se o
sluzby Worldwide Dokument Express (pouze pro dokumentové zasilky) a Worldwide Parcel
Express (pro zbozové zasilky podléhajici celnimu odbaveni v cilové stanici). Dokumentové a
zbozové zasilky DHL Express dorucuje v rozmezi od 1 do 4 pracovnich dnl v zavislosti na
vzdalenosti zem¢ piijemce a stupné obtiznosti celniho odbaveni zésilky. VSechny sluzby Time
Definite nabizeji exportni a importni cenik vyjma sluzby Easy Pack a StartDay Express, jeZ jsou

pouze pro exportni zasilky. [12]

4.1.3 Day Definite

Posledni sekci v zahrani¢ni piepravé zésilek je Day Definite. Dorueni zésilek pozemni
pfepravou je limitovano dny, nikoli konkrétnimi hodinami. Baliky a palety jsou pfijemci dodany
béhem pracovniho dne bez pfedem uptesnéné hodiny.

Prvni sluzba spadajici do tohoto oddé€leni se nazyva DHL Europack. Jde o pozemni
pfepravu jednokusovych zasilek s hmotnostnim omezenim 31,5 kg do vybranych evropskych
statd.

Dalsi sluzbou patrici do produktti Day Definite je DHL Europlus. Ta zajistuje pfepravu
kusovych a vicekusovych zasilek nebo palet v maximalni vaze do 2,5 tuny. Ob¢ sluzby funguji
na stejné platformé: jde o systémovou piepravu od odesilatele pres prekladiste a sortovani
stiediska k findlnimu piijemci. Dodaci lhita DHL Europacku a DHL Europlusu se pohybuje
mezi 2 az 4 pracovnimi dny. Pouze u DHL Europlus Ize vyuzit za ptiplatek importni sluzbu, kdy

si pfepravu objednavéa v Ceské republice sam piijemce. [12]

4.1.4 DHL Freight produkty

Zkracen¢ bych se rada zminila o sluzbach divize DHL Freight. Sluzba Euroconnect
zajiStuje pravidelnymi odjezdy sbérnych kamiéni piepravu kusovych zasilek.Euroline
prepravuje celovozové zasilky a ¢asteCné dokladky v ramci celé Evropy. Jako specialni prepravu
divize DHL Freight nabizi sluzbu Euronet, kdy pracovnik DHL navrhne zakaznikovi
individualni feSeni dodavky zasilky. Sluzba Eurorail nabizi Zelezni¢ni piepravu jednotlivymi
vagony, skupinami vagénd nebo ucelenymi vlaky po celé Evropé, toto feSeni je vhodné pro
dlouhé trasy, pro zbozi s velkym objemem a pro tézké naklady. A konecné Special Transport
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zaiidi prepravu nadrozmérnych nakladt a zbozi, které vyzaduji zvlastni rezim dopravy (lehce

zkazitelné zbozi, chemikalie atd.), specidlni techniku a know-how. [12]

4.2 Produkty divize DHL Express — vnitrostatni preprava

Nedilnou soucasti portfolia produkti spole¢nosti DHL Express je vnitrostatni preprava
zasilek. Stejn¢ jako transport balikli a palet do a ze zahraniCi je vnitrostatni preprava rozdélena

do ¢asti Same Day, Time Definite a Day Definite. [12]

4.2.1 Same Day

Oddil Same Day se sluzbou DHL Same Day neni nic jiného nez specialni kuryr
s okamzitym vyzvednutim a naslednym dorucenim zasilky v co nejkrat§im terminu dodéani po

celé Ceské republice. [12]

4.2.2 Time Definite

Reseni Time Definite nabizi volby mezi StartDay Express — Doruéeni do 9:00, MidDay
Express — Doruceni do 12:00 a Domestic — Domestik. Se sluzbou Domestic zakaznik obdrzi

zasilky nejpozdéji do 17:00 hod. nasledujici pracovni den po vyzvednuti u odesilatele. [12]

4.2.3 Day Definite

Paralelné se zahrani¢im Day Definite pfepravni spole¢nost nabizi transport vicekusovych
zasilek do 3 tun sluzbami DHL Sprint 24 a DHL Economy.

Do konce srpna 2006 byla nabizena pro piepravu kusovych zasilek sluzba DHL
Czechpack, poté vSak byli vSichni jeho klienti zmigrovani pod produkt spolecnosti PPL
odkoupené firmou DHL v prosinci 2005. Nyni zédkaznici posilaji své kusové zasilky v siti PPL za
nezménénych cenovych podminek a dodaci lhity jednoho pracovniho dne jako u DHL
Czechpack.

DHL Sprint 24 umoziuje dorugit balik &i paletu do druhého dne po celé Ceské republice.
DHL Economy je levnéjsi varianta ,,dvacetctyiky* ve stejné prepravni siti s dobou dodani dva

pracovni dny. [12]
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4.2.4 DHL Freight produkty

Stejné jako DHL Express 1 divize DHL Freight se snazi zachovat ptehlednost v nazvech
produktl ve vnitrostatni piepraveé. Proto zde nabizi sluzby s totoznymi nazvy Euroline, Euronet,

Eurorail a Special Transport. [12]

4.3 Doplnkové sluzby

Vedle hlavnich produkti nabizi DHL doplikové sluzby, které zajistuji klientovi
pohodInéjsi ptepravu jeho zasilek.

ECommerce aplikace urychluji komunikaci mezi spole¢nosti DHL a jejim zakaznikem,
prenos dat je tak efektivnéjsi a spolehlivéjsi. Informacni technologie zjednodusuji a zptijemnuji
praci s piipravou dokumentace, objedndvani a sledovani zasilek. Zakaznik muize vyuzit
webovych stranek DHL Express na adrese www.dhl.cz, zde si mize: vypocitat cenu a piepravni
casy doruceni zasilek, objednat on-line vyzvednuti baliku, vyhledat informace o stavu zasilky,
stahnout DHL dokumenty a interaktivni a multimedialni nastroje. Dale maze klient vyuzit vyhod
jednoduché internetové aplikace DHL Intraship, kterd umoznuje vytvofit potiebné dokumenty
(letecké nakladové listy, stitky, celni dokumentaci, potvrzeni k zasilce) a seznam adres piijemci,
spravu historie odeslanych baliktli, zobrazit statistiky a dal§i. Pro vétsi klienty s pravidelnymi
ptfepravami DHL nabizi software s dalS$imi zajimavymi funkcemi. DHL Connect a DHL
Easyship instaluje pracovnik eCommerce oddéleni pfimo do klientova pocitace.

Globalmail Business je urcen spole¢nostem, které odesilaji vétsi mnozstvi nedoporucené
mezinarodni korespondence. Neroztifidénou postu (katalogy, faktury, vyro¢ni zpravy) vyzvedne
kuryr, zasilky se prepravi v siti DHL a v cilové zemi se pfeda lokalni poStovni sluzbé.

DHL Express nabizi komplexni feSeni vSech celnich =zalezitosti souvisejicich
s mezinarodni prepravou. Celni sluzby zahrnuji celni formality pro dovoz, vyvoz a tranzit
zasilek, poradenské sluzby a zastupovani v celnim fizeni. Dale neutrdlni doruceni,
vicepolozkovy Jednotny spravni doklad, kontaktovani klienta pied celnim odbavenim zasilky,
predani zasilky k procleni tieti stranou, zastupovani v opravném fizeni aj.

Mezinarodni spolecnost DHL Express pro klienty zpracovava komplexni feseni veletrhii
a vystav. Vozy DHL ptepravi veletrzni stdnek, exponaty a propagacni materialy a dodaji je na

vystavni plochu.
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Firma dale umoznuje skladovani zésilek nebo zbozi ve skladech a piekladistich po celé
Ceské republice. Zbozi je mozné skladovat kratkodobé i dlouhodobé s naslednym rozvozem a
distribuci zasilek podle poZadavki a objednavky zakaznikd.

Vedle téchto sluzeb DHL nabizi baleni zasilek vlastnimi silami ¢i tfeti stranou, jedna se
vSak pouze o produkty v odd€leni Same Day a Time Definite. Dale si klient miize na lince
zakaznického centra objednat sobotni doruceni, vyzvedavéani zasilek v sobotu, pravidelné
vyzvedavani, doruc¢eni do odlehlych oblasti, pfepravu nebezpe¢ného zbozi v souladu s IATA a

ADR pftedpisy, letecké cargo a v neposledni fad€ pojisténi zasilek.[12]
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5 Prakticka cast - Strategicka analyza spoleCnosti

DHL Express

5.1 Analyza okoli

5.1.1 PEST analyza

Na DHL Express a jeji podnikatelskou ¢innost v Ceské republice piisobi politické a
legislativni faktory ve velké mife. Od roku 2004 po vstupu CR do EU a uvolnéni hranic se
moznosti organizace roz$ifily. Celni povinnost uvalena na zbozi putujici do ¢lenskych stati EU
odpadla a tedy i celkova pteprava téchto komodit se vyrazn¢ zlevnila. Tato zména se nedotkla
jen ceny piepravy, ale i rychlosti piepravovaného zbozi. V soucasné dob¢ je DHL a pieprava
omezena legislativou Ceské republiky, tyka se to ochrany Zivotniho prostiedi, kdy je bedlivé
hliddna mira emisi vypousténych do ovzdusi uvoliiovanych pii provozu dopravnich prostredk,
dozor se dale zaméfuje na recyklaci odpadu ¢i zakazu dovozu nebo vyvozu nékterych komodit ¢i
jejich asteéna regulace. Vedle zakonti CR se musi organizace fidit EU smérnicemi.

Co se tykéd ekonomickych faktorti, je tieba zminit nastalou finan¢ni krizi, ktera s sebou
bezpodminecné piindsi fadu obtizi. Velky strach vzbuzuje pokles hospodarského ristu, ktery ma
za nasledek mezi jinymi sniZeni spotieby obyvatelstva a firem v Ceské republice, potazmo
sniZeni spotfeby a investic po celém svéte, a tedy 1 nizsi poptavku po prepravnich a skladovacich
sluzbach logistickych spolecnosti. Toto vede v ramci redukce firemnich nakladi ke zvySeni
celkové nezaméstnanosti napfi¢ odvétvimi. Nejvic je v souasné dobé postizen automobilovy
primysl a finan¢ni sektor. Centralni banka v tomto piipadé voli jeden ze svych nastroji
k rozpumpovani ekonomiky a to snizovani trokovych sazeb. Tento krok by mohl v optimistické
varianté vyrazn¢ pomoci firmam pii Cerpani Gveérd urcenych na investice nebo k preklenuti
stavajicich finan¢nich potizi.

Z pohledu socialniho a demografického faktoru je jasné, Ze nejsilngjsi klientela skladajici
se ptevazné z korporatnich zékaznikii DHL se sdruzuje v okoli vétSich mést, pramyslovych

center a zavodd. Nejvétsi poptavka po prepravé a dalSich logistickych sluzbach je tradicné

cvwr

N 24

proto je tradi¢nim klientem DHL zdkaznik ze segmentu SME nebo velky korporatni podnik.
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Objednavatelé prepravy z fad obcCant jsou v minimalnich pfipadech a vétSinou jde o expresni
leteckou sluzbu k ptepravé spéSnych psani do zahrani¢i. Nejvétsi uzivatele logistickych sluzeb
tvoii automobilovy, potravinaisky, zpracovatelsky primysl a naptiklad maloobchod nabizejici
dobirkové sluzby.

Analyza technologickych faktorii ndm ukazuje, Ze diky vyzkumnym ustaviim a novym
mySlenkdm je logisticky trh rychle se vyvijejici a ménici. Nedosahuje takové dynamiky jako
napiiklad IT nebo telco odvétvi, presto zde rok od roku muizeme vidét zmény klepsi a
efektivnéjsi prepravé. Jednotlivé inovace a technické zmény ptlisobi napfi¢ odvétvimi a mohou
mit tedy jak pozitivni, tak negativni vliv. Negativnim ptikladem pro logistiku je napftiklad
neustaly rozvoj internetovych sluzeb. Pokud se podivaime do nedavné doby, kdy se zacal masové
pouZivat internet, zjistime, Ze nyni sta¢i béhem jedné sekundy odeslat do USA smlouvu
opatienou elektronickym podpisem a obchod se zahrani¢nim partnerem je potvrzen. To ma vSak

za nasledek ubytek poptavky po expresni pieprave listovych zasilek.

5.1.2 Pochopeni charakteru okoli

Logisticky trh je charakteristicky svoji dynamikou a mnozstvim velkych i1 malych
konkurentli nabizejicich obdobné sluzby nebo jejich substituty. Vstup Ceské republiky do EU,
vznik novych alianci s okolnimi staty, to vSe ovliviluje logistické odvétvi. I kdyz se
nepiedpokladaji vyrazné zmény v nasledujicich péti letech, je vSak pomérné obtizné predpovidat
vyvoj trhu na deset a vice let dopfedu. Proto je tieba mapovat prostiedi jak v Ceské republice,
tak po celém svété. Vyhodou DHL je, Ze nadnarodni organizace s dcefinymi spole¢nostmi a
partnery ve vice nez 220 zemich po celém svété tak mlze byt informovana o vSech moznych
komplikacich jako je financni krize, nastavajici recese, valecny konflikt, zmény v populaci,
prirodni katastrofy, chystand legislativni opatieni, politické pfevraty a nové trendy

v technologiich konkrétniho statu.

5.1.3 Vlivy globalizace

Globaliza¢ni tendence v logistice

Mezindrodni piepravei spojuji jednotlivé zemé svéta a napomahaji tak procesu
globalizace. Samotna logistika je jednim ze zékladnich pilifli, na kterych se rozvijeji soudobé

globaliza¢ni trendy. Pfi rostoucim poctu konkurentl je logistika nepostradatelnym pomocnikem
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pii boji s konkurenci. Logistika umoznuje firmam uchytit se v riznych zemich, racionalizovat
vyrobu i distribu¢ni infrastruktury a vyuzit zdroji efektivné;ji.

Mezi nejvetsi bariéry zdroje logistiky patii: nedostatecné vybudovand dopravni
infrastruktura neschopnad pokryt nartistajici mnozstvi piepravovaného zbozi a osob, ochrana
zivotniho prosttedi liSici se v jednotlivych statech, neschopnost firem =zabyvajicich se
poskytovanim logistickych sluzeb uspokojit pozadavky klientli at’ uz v oblasti mezindrodni a
vnitrostatni piepravy nebo ve skladovani.

Hlavnimi disledky globalizace logistickych procesi je zrychlovani reakci na zmény
v pozadavcich klientd, trvalé snizovani nakladl, zlepSovani urovné sluzeb zikaznikim a
individualizovani vztahu ke klientim.

Protipolem kladnych dopadi globalizace v logistice je vySe zminény vztah k Zivotnimu
prostiedi. Klicovymi problémy v ochrané Zivotniho prostiedi jsou odpady a jejich likvidace, hluk
a koncentrace emisi, velka spotieba pohonnych hmot, znecisténi ptidy a podzemnich vod.

V budoucnu musi vSechny spole¢nosti pocitat se zpiisnovanim legislativy upravujici
ochranu Zivotniho prostiedi a v zavislosti na tom 1 postupny nartst nakladi na logistické

operace. [1]

Model ..4C*

Zakaznici jiz byli uvedeni ve vyse popsané PEST analyze. Co se tyce nakladi, je jisté, ze

logistické odvétvi je nakladové narocné hlavné co do budovani dopravni sité, prondjmu ci
potizeni vozového parku, vystavby logistickych terminalid nebo viibec najmuti pracovnikl do
provozu a administrativy. V piipadé narodnich specifik je v Ceské republice obchod postaven
predevsim na automobilovém primyslu, ktery v soucasné dobé diky globalni finan¢ni krizi fesi
velké existenéni problémy. CR jako stied Evropy soudasné tvoii diilezity logisticky uzel a
otevieni hranic vyznamné piispiva k podpoife logistickych spole¢nosti. Posledni otdzkou
v modelu ,,4C* je faktor konkurence. Logisticky trh je charakteristicky hustou siti velkych i1
malych piepravcl — konkurentl se silnymi vzajemnymi vazbami. Nize uvadim podrobnéjsi popis

hlavni konkurence DHL Express.

Konkurence — letecka preprava

Na trhu expresni kuryrni piepravy existuje nékolik pfepravnich spolecnosti. Mezi ty
nejvetsi a pfimé konkurenty DHL Express (Time Definite sluzby) patii FedEx, TNT Expresss
Worldwide a UPS.
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FedEx

Spolecnost FedEx se zazemim v USA je SpiCkou na trhu v letecké piepravé z a do USA,
Mexika a Kanady. Mezi jeji hlavni sluzby patii FedEx International Priority, FedEx Europe
First, FedEx International Economy a kone¢né¢ FedEx International Priority Freight.

Sluzba FedEx International Priority nabizi expresni ptepravu s doru¢enim do Spojenych
stati, Mexika a Kanady nésledujici pracovni den nejpozdéji do rannich 10:30 soucasné s
proclenim zasilek. SluZba je omezena vahou zasilky do 68 kg na kus.

FedEx Europe First, jak jiz je z ndzvu patrné, zajiStuje rychlé¢ doruceni balikl a obalek
nasledujici pracovni den v rozmezi od 9:00 do 10:00 po Evropé.

Sluzba FedEx International Freight piepravuje velké naklady od 2 do 3 pracovnich dni po
celém svété v zavislosti na cilové stanici.

K témto sluzbam spole¢nost FedEx nabizi celni odbaveni zésilky, obalovy materidl,
softwarovy program na tisténi leteckych ndkladovych listi a objednavani, moznost dohledani

zasilky na internetu, vSe zdarma.[14]

TNT

TNT nabizi nékolik moznosti piepravy zasilek v jejich siti, jde o Cisté leteckou prepravu a
kombinaci letecké a pozemni piepravy, to vie v ramci celého svéta a Ceské republiky.

Spole¢nost TNT nabizi nasledujici sluzby: Express Delivery services — sluzby pro
expresni doruceni jako Same day delivery vtentyz den, Next day delivery pro doruceni
nasledujici pracovni den a Doruceni v garantovany den v rozmezi 2-5 dnli. Mezi standardni
nabidku produkti patfi dale Special Services zahrnujici specidlni sluzby jako Time Critical
Services pro nejrychleji mozna feSeni piepravy, Special Handling Services k pieprave
po zemi i letecky a v neposledni fadé Outsourcer services — provozovani postovni podatelny a

digitalizace zdznamu.[15]

UPS

Spole¢nost UPS dorucuje leteckou piepravou do vice nez 200 zemi po celém svété. Na
internetu je dostupny kalkulator, ktery klientovi dopocita kolik za konkrétni piepravu urcité

zasilky zaplati. Standardni cenik neni dostupny na webovych strankach spole¢nosti.[16]
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Konkurence — pozemni preprava

Mezi nejvétsi konkurenty spole¢nosti DHL Express pro pozemni piepravu do/ze zahranici
a vramci Ceské republiky patti: Toptrans, CS Expres, Cechofracht, Geis, Gebrueder Weiss,
Ceska posta, DPD, Ravi Express HK, Radialka Hradec Kralové, General Parcel a v neposledni
fad¢ k DHL pftidruzena spole¢nost PPL a vedlejsi divize DHL Freight.

Toptrans

Spole¢nost Toptrans nabizi logistické feeni preprav zasilek v ramci CR a na Slovensko.
Pro klienty jsou zde Gtyfi typy pieprav, které plati jak pro zasilani po Ceské republice, tak pro
vyvoz a dovoz do a ze Slovenska. Pro piepravu mimo Ceskou republiku je vsak tfeba
k zakladnimu ceniku pficist 50ti procentni pfirdzku za zahrani¢ni pfepravu.

Sluzba Toptrans je schopna piepravit zasilky po celé Ceské republice za zakladni tarif do
jednoho pracovniho dne. V ptipad¢ sluzby Toptime, kdy je zasilka dorucena do 18 hodin od
doby vyzvednuti, si musi klient pfiplatit 25% ze zakladni ceny. V ptipad¢ produktu Topprivat,
ktery nabizi vecerni doruceni do 20:00 hodin néasledujici pracovni den, se plati 50% navic. Za
sobotni doruceni Top-weekend se pfiplaci 50% zakladniho pfepravného s 500 K& pausalnim
poplatkem.

Spole¢nost Toptrans je schopna piepravit zasilky do jednoho dne vramci Ceské
republiky a jeden az dva pracovni dny na tizemi Slovenské republiky, totéz plati i pro dovoz do
Ceské republiky. Toptrans miize prepravit zasilky s vahovym omezenim do 3,5 tuny, zasilky nad
tuto hranici feSi spolecnost individualné. Firma svym klientim dale nabizi objedndvani
v pribéhu dne a nasledné vyzvednuti zésilky tentyz den ¢i pfepravu nebezpecného zbozi dle
ptedpist ADR. Klient mtize pln¢ vyuzit nabidky dobirkové sluzby. V ptipadé nedoruceni zasilky

v dohodnutém terminu Toptrans vraci 50% piepravného.[17]

CS Expres

CS Expres nabizi pozemni piepravu pouze po Ceské republice. Pro klienty jsou
pfipraveny tii zakladni produkty. 24 hod. do obalky, 24 hod. po 3 tuny a 24 hod ADR. Stejné

jako Toptrans i tato spolecnost nabizi sluzbu dobirky.[18]

Cechofracht
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Firma Cechofracht nabizi §irokou paletu sluzeb vramci Ceské republiky a do zemi
v Evropé. Prepravuje jak baliky, tak celovozové zésilky vcetné sbérnych sluzeb silnicni,
Zelezniéni a leteckou piepravu. Po Ceské republice je schopna pifjemci dorudit zasilku
nejpozdéji do 20:00 hodin nasledujici den po vyzvednuti zasilky. Po Evropé trva pieprava
v rozmezi dvou az péti pracovnich dni u systémového feSeni pies sortovaci stiediska a pies 6 dni
v ramci sbérné sluzby. Klient mize vyzadovat 100% vraceni piepravného v piipadé nesplnéni
podminek ze strany Cechofrachtu. Vedle standardnich pfepravnich sluzeb nabizi spole¢nost

dalsi logisticka feSeni a skladovani, piepravy veletrznich a vystavnich exponati aj.[19]

Geis
Geis prepravuje zasilky jak narodni, tak zahrani¢ni po celé Evropé. Kamionova a letecka
pieprava CargoExpres je schopna prevést zasilky do 2,5 tun s moznosti dobirkové sluzby a fesit

pfepravu ADR zésilek. Pfeprava baliki je feSena sesterskou spolecnosti General Parcel

Cechy.[20]

Gebrueder Weiss

Weiss 24 a Weiss Direkt jsou sluzby nabizené firmou Gebrueder Weiss. Sluzba Weiss 24
je schopna doru¢it zasilku kdekoli na tizemi Ceské republiky nejpozdé&ji do 24 hodin od doby
vyzvednuti. Weiss Direkt umoziuje opét doruceni klientovi zésilky bez vahového omezeni do
dals§iho dne od vyzvednuti bez pfekladky. Sluzba je vhodna pro zésilky volné€ loZené a kiehke,
s kterymi je obtizné pii pieklddce manipulovat a které by mohla piepravni spolecnost
v prekladistich poskodit. Gebrueder Weiss nabizi sbérnou sluzbu a kamionovou piepravu
s dobou dodani od ctyt do Sesti pracovnich dni po celé Evropé v zavislosti na vzdalenosti od

mista odeslani.[21]

Ceska posta

Mezi velké konkurenty DHL Express patfi samoziejmé Ceska posta. Nabizi vnitrostatni a
mezinarodni poStovni sluzby, penézni a kuryrni sluzby, obchodni psani a baliky. K hlavnim
sluzbam Ceské posty patii Obchodni balik do 30 kg pro tuzemskou piepravu, EMS po CR a do
zahranic¢i s vahovym omezenim do 30 kg a Kuryrni sluzba do 15 kg. Vedle zékladnich produkta

nabizi spolec¢nost dale dobirkovou sluzbu a sobotni servis.[22]
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DPD

Dal§im pfepravcem balikii po Ceské republice a po Evropé je spole¢nost DPD.
Spolec¢nost nabizi nésledujici produkty: Sluzbu Classic jako nejekonomictéjsi feseni prepravy
klientovych zasilek, Garantovanou sluzbu DPD 10:00, DPD 12:00 nebo DPD 18:00 oznacujicich
vzdy nejzazsi termin doruceni do nasledujiciho dne, specialni sluzby $ité na miru pozadavkim

klientli a doplitkové sluzby jako dobirka, pojisténi, sbérny balik ¢i vyménnou zésilku.[23]

General Parcel
Podobné sluzby jako DPD nabizi i General Parcel, opét se specializuje na Némecko, kam

nabizi dobirkové sluzby.

PPL

V neposledni fad¢ i samotny partner DHL Express balikovy piepravce PPL je vnitinim
konkurentem, nebot’ zajistuje prepravu zésilek po Ceské republice a specializuje se i na vyvoz
zasilek na Slovensko, jeden den do Bratislavy a dva dny do ostatnich mést. PPL dovazi

v soucasné dob¢ do vétsiny zemi EU, souc¢asné i mimo né (Norsko, Svycarsko a Rusko).[24]

DHL Freight
Koneé¢n¢ vedlejsi divize DHL Freight, kterd nabizi ptepravu po celé Evropé véetné
Turecka: sbérnou sluzbu Euroconnect, ptepravu celovozovych zasilek Euroline, pfepravu zbozi

vyzadujiciho specidlni manipulaci Euronet a Eurorail prostfednictvim Zelezni¢ni site.[12]

Palivovy priplatek

Vétsina prepravnich spolecnosti si k zakladni cené uctuje palivovy ptiplatek na zaklade
zmén indexu ceny ropy a leteckého benzinu na burze v Rotterdamu. Palivovy piiplatek v letecké

ptreprave se pohybuje od 5,5 do 9 % a v pozemni piepravé kolem 2,5 az 5 %.[25]

Konkurence jednotlivvch produktu DHL Express

Dale bych ke kazdému produktu DHL Express pfifadila pfimého konkurenta pro

viditeln€j$i srovnani.

Konkurence Same Day a Time Definite
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Oddil DHL Same Day a Time Definite — letecka pfeprava netfeba rozvadéet, zde produkty

pfimo soutéZzi se sluzbami dalSich mezinarodnich kuryrnich spolenosti: TNT, FedEx a UPS.

Konkurence Day Definite

V oddilu Day Definite, tedy pozemni pfepravé je to variabilnéjsi.

Sluzba DHL Europack je srovnatelna s produkty néasledujicich firem: Ceska posta, DPD,
Toptrans (Slovensko), Cechofracht, General Parcel a PPL (Slovensko). Hlavnimi konkurenty
DHL Europlusu jsou sbérnd a kamionova feSeni ptepravy spole¢nostmi Toptrans (Slovensko),
Cechofracht, Geis, Gebrueder Weiss a DHL Freight.

Po Ceské republice u sluzeb DHL Sprint 24 a DHL Economy se s konkurenty DHL
setkavame u produktd spolecnosti Toptrans, CS Expres, Cechofracht, Geis, Gebrueder Weiss,
a objemn¢jSich zésilkek. Pro zasilky svdhovym omezenim mezi 30 az 50 kg soutézi
domestikovy produkt DHL s Ceskou postou, DPD, PPL a v neposledni fadé s General Parcel.

Jak je ziejmé, spole¢nost DHL Express je ohrozovana jak vnéjsim konkuren¢nim
prostiedim, tak sluzbami svych vlastnich partnert. DHL jako pifepravce nabizejici komplexni
sluzby na jakoukoli zésilku se stdva terem v cenové konkurenci zndmych i1 nezndmych

lokalnich dopravct. [1]

Vvbrané ekonomické ukazatele tri hlavnich hrac¢a na trhu

K posouzeni ekonomické situace spolecnosti DHL Express jsem si vybrala hlavni dva

zastupce konkurence, jednoho z letecké prepravy (TNT Express) a druhého z pozemni piepravy

(GEIS CZ).
S DHL Express GEIS CZ TNT Express

Ukazatel Vypocet 2007 | 2006 | 2007 | 2006 | 2007 | 2006
ROE Cisty zisk/Vlastni kapital | 27,08% | 40,44% | 27,30% | 49,44% | 45,62% | 56,19%
ROA Cisty zisk/Celkovy majetek | 5,65% | 13,14% | 15,57% | 24,69% | 36,59% | 44,09%
ROS Zisk pred zdan&nim/Trzby | 0,98% | 1.79% | 10,61% | 5.84% | 24,42% | 29,03%
Nakladovost Naklady/Trzby 83,32% | 80,83% | 74,04% | 80,29% | 61,01% | 57,40%
Produktivita Trzby/Poget pracovniki | 3 115 K& | 2 658 K& | 2 253 K& | 2 000 K& | 5 412 K& | 4 906 K&

[26]

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, ze DHL Express vysoce zaostava za svymi hlavnimi
konkurenty jak v ukazatelich rentability trzeb, vlastniho kapitilu a celkového majetku, tak
v ukazateli ndkladovosti. Oproti roku 2006 u ni doslo dokonce jesté k vétSimu oslabeni pozice na

trhu.
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Rentabilita vlastniho kapitalu ROE je obdobna u DHL jako u GEIS, oproti tomu TNT ma
témet dvojnasobnou, vychdzi mu témét 0,46 K¢ Cistého zisku na celkovou vysi vlastniho
kapitalu a svéd¢i to o jeho efektivnéjSim vyuzivani vlastniho kapitalu.

Horsi pozici oproti konkurenci ndm signalizuje ukazatel ROA, rentabilita celkového
majetku, kdy je Cisty zisk spole¢nosti DHL pouze ve vysi cca 5 % celkovych aktiv. Konkurenti
vSak dosahuji od 15 % vys.

Pokud se podivame blize na ukazatel ROS, tedy rentabilitu trzeb charakterizujici
uspésnost prodeje a vyjadiujici, kolik korun zisku ziskame z jedné koruny trzeb, nejevi se situace
DHL nikterak pozitivné s 0,0098 korunami na 1 K¢ trzeb. Coz je ddno nepomérnou vysi zisku
pied zdanénim a vysi trzeb, u TNT je zisk ve vysi témér tietiny trzeb za prodej vlastnich vyrobkl
a sluzeb.

Situace je obdobnd i u ukazatele nakladovosti, v tomto piipad¢ dosahuje spotfeba az
0,83 K¢ nakladd na 1 K¢ trzeb, kdy TNT ma pouze 0,61 K¢.

V ptipadé¢ ukazatele produktivity jako podilu ndkladi vici trzbam se produktivita
spole¢nosti v roce 2007 oproti pfedchazejicimu roku zvysila a na jednoho pracovnika ptipadalo
vytvofeni trzeb ve vySi 3.115 K¢ DHL vsak ani vtomto bodé nedosahuje produktivity
spole¢nosti TNT. Pri¢inou tohoto stavu je s nejvétsi pravdépodobnosti prevazujici lukrativné;si
leteckd pteprava nad pozemni a kombinovanou pfepravou.

Dle mého nédzoru jsou hlavnimi pfi¢inami téchto odlisnosti od konkurentii naptiklad vyssi
podil nizkorozpocCtové a méné vydé€lavajici pozemni pfepravy na ukor letecké piepravy
prinasejici vyssi trzby, ale také soucasna politika DHL pronajimat skladové prostory a vozovy
park k pozemni piepravé zésilek u tfetich stran, disledkem je zvySeni ndkladi na vykony
z hlavni ¢innosti spolecnosti. K stavajici finan¢ni situaci spole¢nosti nemalou mérou pfispiva
v ur¢itych ptipadech i benevolence obchodnich zastupci, ktefi poskytuji vyrazné slevy na

prepravy zasilek bez dikladnych propoctt profitability.

5.1.4 Vymezeni relevantniho odvétvi

Dle OKEC (nové NACE kodt) lze ekonomickou &innost provozovanou DHL Express
vymezit nasledujicimi odvétvimi: Pozemni a potrubni doprava (OKEC &islo 600000) rozdélena
dale na Pozemni a potrubni dopravu, Zelezni¢ni dopravu, Silni¢ni nakladni dopravu a Silni¢ni
dopravu nékladi, dale sem spada pod ¢islem 620000 Letecka a kosmickd doprava s podkody
Pravidelna letecka doprava a Nepravidelna letecka doprava. K tomu je tieba doplnit Vedlejsi a

pomocné ¢innosti v dopravé, které obsahuji ekonomickou ¢innost s ndzvem Skladovani (631200)
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aj. Krom¢ vyse zminénych hlavnich ¢innosti nabizi DHL Express pro své klienty pojisténi, které

se v seznamu OKEC nachazi pod &islem 660000.

5.1.5 Zakladni charakteristiky odvétvi

Jak jiz bylo popsano v predchozim odstavci, dle seznamu OKEC se logisticka &innost
nachazi pod casti zacinajici 6*. Nadale se budeme vénovat podrobnéji zakladnim
charakteristikdm daného odvétvi.

Jedna se o velky trh s vysokym objemem celkovych trzeb a produkce, ktery se tyka
vétsiny ekonomickych subjektli v Ceské republice. Ve vyrobnich podnicich je logistika
zastoupena ve vetsSi mife, u poskytovateli sluzeb minimaln€. Konkurence je rozprostfena se
s svymi pobockami a sortovacimi stiedisky rovnomémé po celé Ceské republice, potazmo po
celém svété, kde vSude nadnarodni spoleCnost DHL Express plisobi. V soucasné dobé se
logisticky trh nachdzi ve fazi nasyceni, kdy ptepravni spole¢nosti obhospodaiuji vSechny klienty
nucené vyuzivat jejich sluzeb v podnikani ¢i v soukromi. Na trhu se nachédzi par vétSich
logistickych prepraveti, ktefi uruji cenu prepravného a dalSich logistickych sluzeb a drobni
piepravci je v cenové politice v CR napodobuji — jde tedy o oligopolni konkurenéni prostiedi.

Logisticky trh nasi zemé je charakteristicky rtiznorodosti zdkaznik( od téch nejmensich
soukromych osob a drobnych podnikateld, ptes stfedni firmy az po nadnarodni spolecnosti.
V soucasné dob¢ existuji vyrazné vstupni bariéry v podob¢ investi¢ni nadkladovosti pfi vstupu na
trh, ale 1 vdobé udrZzeni a potfeby rozvoje, zakaznici jsou vesmés neloajalni, pokud jsou
dostate¢né informovani o lepsi nabidce konkurence a nebrani jim v pfechodu k jinému ptepravci
vysokd mira svazanosti logistickych procest se stavajicim logistickym provozovatelem. Nova
spole¢nost musi akceptovat legislativu omezujici logisticky pramysl. Samotny odchod z trhu je
naro¢ny, je tézké se preorientovat z logistiky na jiné odvétvi a se zruSenim jiz zavedenych divizi

jsou spojeny nemalé naklady.

5.1.6 Struktura odvétvi

Hodnotovy retézec odvétvi

Pokud se podivame na hodnotovy fetézec logistického odvétvi od zacatku, zjistime, Ze
vSe za¢ind u zdkaznika a jeho potieby piepravit do cilové stanice sviij produkt (vyrobek, zbozi,
dokumenty v obecném vyznamu). Zbozi dale postupuje ptes kuryra, ktery zasilku vyzvedne

osobnim nebo ndkladnim vozem, na pobocku, kde dale dochazi k uskladnéni do doby, nez bude
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zasilka odvezena do sortovaciho stiediska, v ptipadé¢ dokumentové zésilky nebo zasilky v ramci
EU je pfipravena s ostatnimi v pytlich k umisténi do kontejneru v letadle nebo kamionu ¢i
zelezni¢nim vagonu (zéalezi na typu piepravy), v pfipadé zbozové zasilky mimo EU se zésilky
celn¢ odbavi na export. Zasilka odléta, odjizdi do sortovniho stfediska napt. v Bruselu
v minulych letech, nyni v Lipsku, kde se dle cile urCeni zésilky vyndaji z kontejneru a znovu
zapytluji dle konecné stanice urCeni a op¢ct se podle jednotlivych destinaci nalozi do predem
oznacenych kontejnerti. Prostfednictvim daného dopravniho prostiedku se odvezou do stanice
cilové zemé, kde dojde k celnimu odbaveni (v ptfipadé zasilek mimo EU) a néslednému
pfipraveni na palety k jednotlivym kamiontim a voziim, které zasilky pfepravi na pobocku, jez
obsluhuje daného koncového zakaznika — ptijemce zasilky. Dle denniho svozu a planu je zasilka
uskladnéna a poté po vyskladnéni rozvezena ke konecnému ptijemeci, ktery zasilku piebira a dale
s ni naklada dle svych predstav.

V ptipad¢ pozadavku klienta na zabaleni zasilky u externi spole¢nosti kuryr odveze
zasilku nejprve ke smluvnimu partnerovi a dalsi den si ji vyzvedne, pak nasleduje vyse

zminovany proces prepravy.

Zastoupeni subjektu

Z odstavce popisujiciho zakladni charakteristiky odvétvi vyplyva, Zze v ptipadé
logistického trhu jde o konsolidované odvétvi s malym poctem podnikd s velkym trznim
podilem, vstupnimi a vystupnimi bariérami a diferencovanym a homogennim produktem. Kazdy
podnik se maximalné€ snazi o dosaZeni konkuren¢ni vyhody, mapovani dalSich krokl konkurence
a pfedvidani vyvoje odvétvi. Odvétvi je velmi dynamické a konkurencni a proto se DHL snazi
maximalng identifikovat vSechny hlavni hra¢e na logistickém trhu. Cini tak prostfednictvim
research department spadajiciho pod obchodni a marketingové oddé€leni, kuryr a ftidicu,
operatort telefonnich center a v neposledni fadé obchodnich zastupci.

Co do poctu konkurentll na trhu by se mohlo zdat, ze jde o atomizované odvétvi, avSak
po srovnani hlavnich specifik logistického trhu sjinymi odvétvimi bych se pfiklanéla ke

konsolidovanému odvétvi.

5.1.7 Analyza konkurenc¢nich sil — dle Portera

Ohrozeni ze strany nové vstupujicich

V soucasné dob¢ néni snadné dostat se do logistického odvétvi jako neznamé noveé

zalozena firma bez kontaktti. Hra¢l na trhu je mnoho, vynosy jsou maximalné stlacené a
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naklady na vystavbu dep, pofizeni vozového parku nebo jen jeho prondjem rostou ze dne na den
a klienti jsou rozebrani takika do posledniho. Proniknout na trh jako bezejmenna spole¢nost stoji
velké usili a vétSinou neni schopna se dlouhodobé na trhu udrzet.

Ale ani DHL, gigant mezi pfepravci, nema vyhrano. Spole¢nost méa v soucasné dobé
nemalé mnozstvi piimych konkurentd v logistice. Celi nejen externim nové p¥ichozim nebo jiz
na trhu se vyskytujicim firmam jako Toptrans, CS Expres, Cechofracht, Geis, Gebrueder Weiss,
Ceska posta, DPD, Ravi Express HK, Radidlka Hradec Kralové, General Parcel, ale i internim
konkurentim v ramci skupiny DHL jako PPL a DHL Freight. Duplicita produkti, které DHL
Express a jeji vedlejsi divize DHL Freight nabizeji na trhu svym klientlim, siln¢ oslabuje tohoto
velkého hrace, kdy jednotlivé produkty jsou navzajem kanibalizovany jinymi sluzbami
nabizenymi v ramci jednoho jména spolecnosti. Jako konkrétni piiklad konkurence v ramci
skupiny mohu uvést produkt spolecnosti PPL. Jde o balikovou piepravu na Slovenko, ktera
znamena velké ohrozeni pro sluzbu DHL Europack. Dale spolecnost DHL Freight nabizi ve
svém portfoliu produkti sluzbu DHL Euroconnect (sbérnd sluzba), ktera diky své nizké cené
odlakava klienty z letecké piepravy a pozemni piepravy DHL Europack a DHL Europlus.

Do odvétvi ptichazeji novi dopravci, at” uz mali lokdlni zamétujici se na drobngjsi klienty,
nebo celorepublikovi a v neposledni fadé zahrani¢ni s cilem zaloZit nové pobocky i v Ceské
republice. V dynamickém prostiedi jako je pravé nase zemé, je mnohdy tézké se udrzet. DHL,
kterda ma v tuzemsku stabilni postaveni jiz pfes 10 let, se musi zacit poohlizet po novych
konkuren¢nich vyhodach oproti jinym pfepravetim. Drobni logisti¢ti providefi jsou vétSinou
Naopak DHL Express by si méla uvédomit své slabiny prave ve své velikosti a slozitosti, kde je
velkym problémem prosadit rychlou zménu. Také by méla na kazdého zdkaznika pohlizet jako
na velky potencial do budoucna a nezaméfovat se jen na velké klienty s pravidelnou frekvenci
preprav. Miize se stat, ze mali klienti zacnou ptfechéazet z divodu nedostatku péce ke konkurenci
a ¢asem se z nich mohou stat silné podniky, které budou diktovat svym dodavatelim piepravce,

ptes které si chtéji zbozi nechat ptivést. [8]

Ohrozeni ze strany dodavatelu a odbératelu

Zdélo by se, ze DHL z pozice velkého odbératele sluzeb ma silné postaveni na trhu.
V soucasné dob¢ fesi spoleCnost vztahy se svymi dodavateli, tedy 3. stranami, pies které
prepravuje zasilky pod svym jménem klientovi, bali mu zbozi do nepropustného materialu,
skladuje zdkaznikovy vyrobky v rdmci komplexnosti nabizenych sluzeb, nechava si proclivat za

klienta zbozi, fe§i smlouvy s pojiStovnami a finan¢nimi institucemi. Zdalo by se, Ze nebude mit
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velké obtize sehnat loajalni partnery. Opak je pravdou. Jen malo velkych spole¢nosti na
logistickém trhu vyuziva luxusu vlastnit vozovy park, skladovaci prostory ¢i kartondz a balici
systém. Pro mnohé z nich je jednodussi vSe si pronajimat a tedy platit tfeti strany. Proto také
DHL c¢eli problémtim s malymi dopravei, ktefi by méli na trhu pfed zdkaznikem vystupovat jako
reprezentanti velké spolec¢nosti. Pielogovani vozl stoji nemalé penize, zaskoleni fidicu taktéz.
K tomu piibydou i potize s lidskym faktorem, neprofesiondlnim jedndnim béhem zastupovani
DHL aj.

Samostatnou otdzkou je, jak se chovat kinternim dodavatelim spole¢nosti —
zaméstancim DHL Express. Je velmi slozité v dnesni dobé s velkou konkurenci na trhu préce si
udrzet kvalitniho profesionalniho pracovnika. A také takového najmout. Logistika je odvétvi,
které tvofi nejvétsi naklady k jednotlivému zbozi. Tedy odvétvi, kde se naklady nejvice stlacuji a
pravé na platech zaméstnanct je to vidét. Ve vétsin€ piipadl plati, Ze kvalitniho zamé&stnance
stézi prepravce zaplati. Proto firmy a tedy i DHL ldkaji nové zaméstnance na dal$i benefity ve
form¢ 5 dnti dovolené navic, 3 tzv. sicknessu, ockovani proti chiipce, moznosti kulturniho vyziti
atd.

Na druhé strané stoji odbératel sluzeb logistické spolecnosti, ktery si diktuje podminky.
Obecné plati: ¢im vétsi odbératel — klient co do vynosti generovanych v dopravé, tim jsou
podminky na ptepravu a pozadavky na logistickou spolecnost vétsi. Obchodni zastupci DHL
Express u takovéhoto klienta voli specidlni opecovavaci program, individualni piistup k plnéni
prani zékaznikli. Uvédomuyji si totiz, Ze odliv velkého klienta by jim snizil vynosy na teritorium,
a tedy 1 platy by byly nizsi. Klient v pozici velkého a silného odbératele pro sebe vyjednava
nejnizsi ceny, nejlepsi vyzvedavaci a doruCovaci Casy, sluzby navic a narokuji si veskery cas
operatorti v call centru a obchodniho zastupce. Jakmile se na obzoru objevi sebemensi potiZ a
nékterd skutecnost je vrozporu sjeho pfanimi, vSe dobré vykonané spolecnosti DHL je
zapomenuto a odbératel voli taktiku vyhrozovani. Mize dojit k nejhorSimu a klient prechazi ke
konkurenci a §iii kolem sebe negativni atmosféru spojenou se jménem piepravce, kterd v ramci

konkurenéniho boje spole¢nosti neprospiva. [8]

Ohrozeni ze strany substitu¢nich a komplementarnich produktu

Produkt spolec¢nosti je sndze kopirovatelny. Konkurence nikdy nespi a jen par mésicu po
uvedeni nového produktu nebo sluzby na trh pfedstavuje spole¢nosti obdobu toho, co uz na trhu
je. Soutézni klani o klienta mlze zacit. Zakaznik ma velké potize rozlisit jednotlivé sluzby
v logistice od sebe, zdaji se mu vSechny stejné. Kazdy pfepravce nabizi doruceni do 12 hodin,

moznost bezplatné zakaznické linky, pojisténi zasilky, procleni v rezimu trvaly vyvoz, baleni
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nebo veCerni vyzvednuti. Hlavnim parametrem pii volbé mezi sluzbami konkurujicich si
spole¢nosti je mu cena. Diky politice stlacovani ndkladl voli nejlevnéjsi variantu, uz ddvno
neplati, co je levné, je nekvalitni. Renomované piepravni spolecnosti i za rizika kratkodobé
ztraty marzi jdou pod cenu, aby tak zvysily sviij podil na trhu. DHL tedy musi ¢elit ohrozeni ze
strany stejnych nebo podobnych produkti bud’ za cenu nizké profitablity nebo investovani
nemalé ¢asti penéz do inovaci a neustalého zlepSovani sluzeb.

Vedle konkurence produktli mezi sebou dochazi k situaci, kdy zdkaznik méni své priority
a voli jiné alternativy prepravy. Misto drazsi letecké ptepravy plati za pomalejsi, ale
ekonomictejsi pozemni prepravu. Misto samotné piepravy tiskovin posila dilezitd psani faxem
nebo e-mailem. Co se tyc¢e lehcich zésilek, prosté je posle po svém obchodnim zastupci, ktery je
na misto uréeni odveze svym vlastnim vozem a jesté tak s piijemcem potesi obchody.

Muze nastat situace, kdy klient zavrhne piepravu Gpln€. Prosté si zbozi ponecha na skladé
a pocka si, az si je v dohodnutém terminu vyzvedne sam klient. Tedy nepouZije ani jedna strana
sluzeb ptepravni spolecnosti.

Na zavér nastavad dalSi ne o moc pfijemnéjsi situace a to nizsi tlak komplementt, tedy
dopliikii sluzeb, které¢ klient vyzaduje, nebo by jej mohly zlakat k pravidelnym ptfepravam pies tu
kterou spolecnost. Pokud spolecnost nabizi skvély produkt, jako tfeba DHL Express sluzbu DHL
Sprint 24 pozemni piepravu po Ceské republice, a tato sluzba neni doplnéna moznosti dobirky,
pak na naSem trhu logistiky jen tézko uspé&je. Sluzbu si budou kupovat klienti s pevnou virou ve
znaCku spolecnosti, potazmo v kvalitu, naopak drobni podnikatel¢ budou volit sluzeb
konkurence. Mensi spolecnosti se ve své podnikatelské ¢innosti nemohou dovolit luxus duvéry
v zakazniky a tedy 1 obdrzeni fakturované c¢astky na ucet. Posilat zbozi klientovi bez
dobirkovych sluzeb je rizikem a mélokdo jej podstoupi. Taktéz pojisténi je dilezitou dopliikovou
sluzbou, jehoz absence svéd¢i o neprofesionalité pfepravni spoleCnosti. Zakaznik s kiehkym
zbozim rad uvita pohodli komplexnich sluzeb zahrnujicich jak samotnou piepravu
specializovanym vozem, tak peclivé zabaleni zasilky.

Je tedy vidét, ze sam zdkaznik musi volit mezi Sirokym vybérem levnych stejnych
ptepravnich sluzeb, ale také kalkulovat s moznymi pfiplatky za nadstandardni servis, ktery by

mohl vyZadovat. [§]
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5.1.8 Klic¢ové faktory uspéchu

DHL Express nabizi svym klientiim Siroké portfolio sluzeb, z kterého si mizou vybrat
dle svych pozadavki to nejlepsi feSeni prepravy zésilek. Protoze uspéch kazdého podnikani stoji
hlavné na samotném produktu, je tieba zminit hlavni vyhody nékterych klicovych sluzeb DHL.

Jde o internetové sluzby, e-commerce aplikace, skladovani, kvalitni zahrani¢ni leteckou a
pozemni ptepravu a dale vnitrostatni pozemni pfepravu s hustou siti pobocek a sortovacich
sttedisek a skvélym pokrytim, Siroké portfolio sluzeb vyhovujici vSem klientiim, sluzby Sité na
miru klientlim, kvalitni dopliikové sluzby jako pojisténi, baleni.

Kazdé oddéleni ve spolecnosti se snazi klientovi maximaln€ pomoci pfi jeho dotazech a
pozadavcich. K tomu, aby kazdy pracovnik véd¢l, jak spravné poradit, je vyskolen tréninkovym
oddé€lenim, v piipadé potieby je nékolikrat do roka objednano externi Skoleni pro kuryry,
operatory zakaznického centra a obchodniky, aby tak pracovnici DHL stile nabizeli co
nejkvalitnéj§i sluzby klientovi. Samotny pracovnik je pozitivhé motivovan a spolecnost
stmelovana riznymi vano¢nimi vecirky, oblastnimi akcemi a teambuildingem.

Mezi dva zakladni faktory uspéchu tedy povazuji samotny koncept nabizenych produktii
vcetné doplikovych sluzeb a aktivni zapojeni pracovniki do procesu a jejich uvédoméni si

reprezentace spolecnosti.

5.1.9 Atraktivita odvétvi

Diky velkému trhu s nepfili§ velkym ristovym potencidlem, kdy logisticky trh je
v soucasné dobé presyceny ve zralé fazi zivotniho cyklu, s malym poctem velkych podniki a
vétSim poctem drobnéjSich pfepravcli plisobicich jako prodlouzend ruka velkych podniki,
s velkymi vstupnimi a vystupnimi bariérami, vysokou kapitalovou néro¢nosti, nestabilni
poptavkou ovlivnénou ekonomickou situaci jednotlivych klienti ztad obcanid, drobnych
podnikt, korporatii a municipalit a v neposledni fadé diky vysokym pozadavkiim na naklady,
intenzivnim konkuren¢nim bojim a slozité legislativni regulaci lze fict, ze logistické odvétvi
nepatii mezi pfili§ atraktivni odvétvi.

V minulosti tomu bylo naopak, ale doba, kdy se trh nachazel ve fazi riistu a prepravce si
mohl diktovat cenu ptepravného, je davno pry€. Soucasna finan¢ni krize a diky globalizaci 1 sila
dalSich nadnérodnich spolecnosti neprospiva jak velké spolecnosti DHL, tak uz vibec ne

drobnym ptepravnim spole¢nostem.
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5.2 Analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku

5.2.1 Vyznam zdroji a schopnost podniku pro

formulaci strategie

Nejvetsi vyznam co do zdroju a schopnosti podniku ma sekce lidskych zdrojii. Logistika
je odvétvi, kdy klientiim organizace nabizi nehmatatelné sluzby, které jsou lehce napodobitelné a
proto uspéch celého podnikatelského konceptu zavisi na pracovnicich a managementu
organizace. Dulezité je téZ dostupnost skladovych prostor a dopravnich prostfedki, coz znamena
existenci dlouhodobého hmotného majetku, at’ uz jde z ucetniho hlediska o budovy, pozemky a

haly nebo stroje a zafizeni.

5.2.2 Identifikace zdroji podniku a jejich analyza

Na zacatku identifikace zdroji podniku je tfeba rozkli¢ovat zakladni typy zdrojt dle ¢ty
skupin: hmotné zdroj, lidské zdroje, finan¢ni zdroje a nehmotné zdroje.

Hmotné zdroje jsou ve vétsi mife, pokud se nejedna o sidlo spolecnosti a s tim spojené
administrativni budovy, zajiStovany tfetimi stranami. S tim souvisi 1 prondjem jak externich
skladi, tak dopravnich prostfedki. Hmotné zdroje jsou velmi zévislé na externich Cinitelich,
napf. drobnych lokalnich pfepravcich a na jejich vyjednavacich schopnostech.

Jak uz bylo zminéno vyse, bez lidskych zdroji by nebylo mozné dostate¢né plnit hlavni
cile spole¢nosti. DHL Express plati cca 1200 zaméstnanct, ktefi jsou peclivé vyskolovani, aby
zvladali své pracovni povinnosti. V soucasné dobé ve znameni finan¢ni krize dochézi k vyrazné
redukci poctu pracovniki (nejvyraznéji v distribuci a marketingu), Bohuzel je celé logistické
odvétvi znamo svoji fluktuaci pracovnich sil mezi jednotlivymi spole¢nostmi — konkurenty, tedy
loajalita zaméstnanct, ve vétSiné pripadi téch kvalitnéjSich, je na nizké trovni. Lidské zdroje
bych v tomto ptipad¢ hodnotila jako primérné dané charakteristikou odvétvi.

Spolecnost, co se tyce financnich zdrojl, je zdrava a efektivné hospodatici s volnymi
penéznimi prostfedky. Samoziejmé jako jiné logistické spolecnosti vyuziva sluzeb nabizenych
Ceskymi bankami, co se tyCe kratkodobych a dlouhodobych uvért k profinancovani jejich
potieb.

Nehmotnymi zdroji se v tomto piipadé¢ mysli jakdkoliv technickd podpora klientského

servisu, pocitacové aplikace potfebné pro projektové fizeni, finanéni oddé€leni, zékaznické
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centrum, obchod a distribuci. Cely systém je napojen na mezindrodni urovni s dalSimi
zahrani¢nimi spolecnostmi patficimi do skupiny Deutsche Post AG. Goodwill jako povést
podniku hraje diilezitou roli v indikaci odchodovosti klientli, DHL ma historicky velmi dobrou
povést, ktera poméaha v ptipad¢ kontaktu se stavajicim ¢i potencialnim klientem, dodavatelem,
statnim orgdnem ¢i z4jmovymi organizacemi.

Firma by se méla zaméfit na kliCovou ¢ast vstupil a témi jsou lidské zdroje. Dulezitymi
jsou samoziejme& v dneSni dobé také financni zdroje a jejich zajisténi. Podnik by meél hlidat
vyvazenost vlastnich a cizich finan¢nich zdroji a v dobé&, kdy banky pfitvrdily v poskytovani
predevsim investi¢nich Gverd, by méla mit organizace k dispozici vlastni kapital, ktery soucasné

problémy zneutralizuje.

5.2.3 Schopnosti podniku, jejich identifikace a analyza

Hodnototvorny retézec podniku

Pokud se blize podivame na Porterovo pojeti hodnototvorného fetézce podniku, oddélime
primdrni ¢innosti od podpiirnych nasledujicim zplisobem.

V ramci Primarnich ¢innosti je Rizeni vstupnich operaci, Vyroba a provoz a Rizeni

vystupnich operaci provadéno usekem Operations divize Express a Freight. Tyto tfi procesy

pokryvaji Cinnosti spojené s manipulaci klientovych zasilek od samotného vyzvednuti, ptes
docasné skladovani, piipadné procleni, zajiSténi zabaleni, rozsortovani zasilky az po findlni
doruceni kone¢nému pfijemci a vytizeni platby, pokud se jednd o hotovostni uhradu za piepravu.
V piipadé logistického odvétvi je t&7ké od sebe odlisit tyto t¥i faze (Rizeni vstupnich operaci,

Vyrobu a provoz a Rizeni vystupnich operaci), které se navzajem prolinaji. Definovat aktivitu

Marketing a prodej je jiz snadngjsi, zodpovédnost za ni bere usek Marketing and Sales, ktery
v sob¢ zahrnuje pracovniky marketingového oddéleni majiciho na starost fizeni marketingovych
kampani, propagacnich akci, reklamu a spravu POS materialti. Dal§im ¢lankem je obchodni
oddéleni skladajici se z telesalesu, telemarketingu a obchodnich zéastupct v terénu, ti maji na
starosti budovani vztahli se stavajicimi i potencidlnimi klienty a tvorbu nabidek. V neposledni
fad¢ bych pak zminila pracovniky telefonniho centra zodpovidajici konkrétni dotazy klientli a
snazici se podat zakladni informace o produktech a spolecnosti jako takové a reklamacni
oddéleni fesici konfliktni situace s klientem. V piipad¢ Servisu sem Castecné spada opét usek
Marketing and Sales s telefonnim centrem, obchodnim a reklamacnim odd€lenim, ale 1

pracovnici Operations, kteti maji v podobé kuryrti za kol zaskolovat zakaznika, dopliiovat jeho
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sklady o balici material dle smluvnich ujednani, dopliovat predtiS§téné piepravni listy aj.
Soucasné¢ oddéleni IT zajiSt'uje napt. dohravani objednavkového softwaru na klientiv pocitac.

Kli¢ovou konkuren¢ni vyhodou pro DHL Express je v tomto piipadé aktivita Marketing a
prodej a soucasné Vyroba a provoz. Nebot’ jde v piipadé DHL o nabizeni sluzby, klient je velmi
citlivy na obsluhu reprezentantti spole¢nosti.

V ptipad¢ Podpiirnych ¢innosti fesi Nakupni Cinnost, pokud jde o strategicky nékup

administrativni budovy nebo pobockového skladu, utvar Business Development. Nakupy stroju a

pottebného materialu se pak organizuji v ramci utvaru Operations jednotlivych divizi Express a

Freight ve spolupraci s Business Development. Vyzkum a vyvoj méa na starosti jak utvar
Business Development a Finance Ops and BPO FO CEE, tak oddéleni prizkumii jako soucast
Marketing and Sales. Veskera know-how, pracovni postupy a technologie jsou zaStitovany

centralou. Rizeni lidskych zdrojti pak tradiéné spada pod tsek Human Resoureces, které

zodpovida za veskery nabor, vybér, Skoleni, rozmistovani, propousténi zaméstnancii, tvorbu
mzdové soustavy a motivaci zaméstnancii ve spolupraci s manazery jednotlivych oddéleni.

Aktivita Infrastruktura podniku zahrnuje utvar Business Development (strategické planovani,

pravni zalezitosti a fizeni jakosti), Finance (finance a ti¢etnictvi) a IT (informacni technologie).

Kli¢em ke konkurenéni vyhodé v pipadé Podpirnych &innosti je aktivita Rizeni lidskych
zdroji, ktera doplituje klicové Primarni ¢innosti.

Pro ilustraci uvadim ndstin Usekd a organizacni struktury spole¢nosti DHL Express.
V cCele spolecnosti stoji generalni feditel, spole¢né s dal$imi jednateli — fediteli jednotlivych
useki a dalSimi vedoucimi zaméstnanci usekd tvoii vedeni spole¢nosti zodpovidajici se
majitelim organizace. DHL je tvofeno celkem 8 tuseky: Marketing and Sales zajisSt'ujici
marketingovou podporu a obchodni c¢innost spolecnosti, Operations zaméfujici se na
poskytovani sluzeb divize Express a skladovani zésilek, Freight zajistujici sluzby divize Freight,
Finance, IT Express, Human Resources, Business Development zastitujici strategické ¢innosti
spolecnosti a v neposledni fadé Finance Ops and BPO FO CEE ftsek zastitujici projekty.
Vsechny useky se snazi o vzajemnou efektivni spolupraci a napomahaji tak k plynulému chodu

celé spolecnosti.

Portfolio analvza

Dle portfolio analyzy mizeme do sekce dojnych krav zatadit nasledujici produkty: Same
Day zahranic¢i, Time Definite a Day Definite zahrani¢ni pieprava. Hladovi psi zatazeni do
portfolia produktt jsou identifikovani jako doplikové sluzby, kter¢ je tfeba poskytovat, aby byla

uspokojena stranka komplexni nabidky zdkaznikovi ze strany DHL, patii sem Time Definity a
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Same Day vnitrozemni pieprava, eCommerce sluzby, baleni, proclivani aj. Hvézdami jsou
sluzby zahrnujici individudlni feSeni pfeprav zasilek a zajiStovani stankid v rdmci mezindrodnich
veletrhli a vystav, do nedavna tyto sluzby byly v sekci otazniki, Cerstvé se presunuly do velmi

vynosnych produktt spolec¢nosti.

5.3 Syntéza jako vychodisko pro formulaci strategie

5.3.1 SWOT analyza

Silné stranky

Portfolio sluzeb
DHL Express nabizi svym klientim Siroké portfolio sluzeb, z kterého si miizou vybrat dle
svych pozadavkl to nejlepsi feSeni prepravy zasilek. Protoze uspéch kazdého podnikani stoji

hlavné€ na samotném produktu, je tieba zminit hlavni vyhody nékterych klicovych sluzeb DHL.

Same Day — zahranicni preprava

DHL Same Day v sob& nese nejrychlejsi mozné doruceni zésilky kdekoli po svété.
Naptiklad jiz hodinu po obdrZzeni dotazu na piepravu jakékoli zésilky je specializovany
pracovnik schopen nabidnout variantu pfepravy a kalkulaci ceny a hodinu na to mize kuryr
vyzvednout zasilku na misté upiesnéném samotnym klientem. O nic dalSiho se jiz zakaznik

nestara, o prubéhu cesty jej informuje pracovnik specializovaného oddéleni.

Time Definite — zahrani¢ni pfeprava

Easy Pack nabizi levnou a rychlou leteckou ptfepravu pisemnosti po celém svéte.
StartDay Express je garantovana letecka pieprava jakékoli zasilky do urcitych destinaci. Klient
je automaticky pisemné informovan o dob¢ doruceni své zasilky, nemusi tedy nikde hlidat, zdali
byl jeho sp&ny balik v pofadku dodan klientovi na misto. Jak StartDay Express tak MidDay
Express a European Commmunity Express nabizeji moZnost uplnaténi reklamace v ptipadé
prepravy. Worldwide Parcel Express tedy pfeprava zbozovych zasilek umozni proclit balik

kdekoli ve své€t€¢ mimo Evropskou Unii. Klient je uSetfen zdlouhavych celnich procedur a
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administrativnich ukont spojenych s proclivanim zasilky jak v zemi odesilatele na exportu, tak
v zemi piijemce na importu. Zakaznikovi je k dispozici na bezplatné lince team odbornikil pies
celni problematiku, ktery mu kdykoli poradi, co je tieba dodat DHL k GspéSnému a rychlému
celnimu odbaveni. Velkou vyhodou jsou i dlouhodobé vztahy kuryrni spolecnosti s organy celni
spravy, které napomahaji k rychlejSimu proclivani. Tyto produkty ze sekce Time Definite si
muze klient objednat kdykoli béhem dne, nebo si je zavést do urcité odpoledni ¢i vecerni hodiny
na poboc¢ku spolec¢nosti, aby tak zasilka stihla vecerni odvoz ze zemé. Spolecnost nabizi za
ptiplatek sobotni doruceni do urcitych cilovych stanic pro citlivéjsi zasilky. Pro zésilky

standardnich rozmért klientim DHL nabizi bezplatné baleni zasilek.

Day Definite — zahrani¢ni preprava

DHL Europack je levnéjsi varianta pfepravy zasilek po Evropé za celkem uspokojivé
doby dodani. U jediné této pifepravy se nepocind tzv. volumetricka vaha a pro vypocet
prepravného se tedy bere v potaz pouze skute¢na vaha zasilky (pfi stanoveni prepravného se
nebere v uvahu tzv. objemova vaha vypocitana jako soucin délky, Sitky a vySky zasilky v cm
vydéleny 4000). Sluzba DHL Europlus je opét ekonomickd varianta pfepravy, je schopna
prepravit téz8i paletové zasilky i nad 250 kg, coz standardni letecka pfeprava Time Definite
neumi. Cenové se vSak pro klienta nejvic vyplaci do 500 kg, pak jiz je pfepravné dosti vysoké a
klient radéji vyuzije levnéjSich sbérnych sluzeb nebo celovozovych zasilek nabizenych vedlejsi
divizi DHL Freight nebo dal$imi ptepravci v CR. Jak DHL Europack, tak i DHL Europlus maji
pravidelné denni svozy zésilek, proto klient nemusi feSit odklad svych zasilek na dal$i termin
odjezdu jako napftiklad u sbérnych sluzeb. Za ptiplatek DHL nabizi procleni zésilky ve stejném
rezimu jako letecké zésilky. Opét to znamena velké pohodli pro klienta, ktery se nemusi o nic

starat a hledat externi brokery na procleni své zésilky.

Time Definite, Day Definite — vnitrostatni preprava

Domestikové sluzby StartDay Express, MidDay Express a Domestic opét nabizeji
garantované doby dodani do 9:00, 12:00 a 17:00 nasleduji pracovni den s moznosti vraceni
ptepravného pti nedodrZeni terminu dodéni, stejné tak sobotni doruceni ve vybranych oblastech
po Ceské republice. DHL Sprint 24 a DHL Economy je levngjsi variantou StarDay Express,
MidDay Express a Domesticu, i zde se pobocka snazi vyjit klientovi vstfic pfi terminu doruceni
zasilky, je to vSak bez garance. Piesto jsou schopny sluzby dostat svych zavazku na 98%. V siti

je mozné piepravit i nadmérné zasilky a velké hmotnosti, coz domestikové garantované sluzby
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nedokazi. Klient pfi pisemné objedndvce kontaktuje jediné depo, nemusi si dé€lat starosti, zdali

depo bude obsluhovat misto nakladky a vykladky, to je starosti ptislusné pobocky.

Internetové sluzby

DHL nabizi svym klientim moznost rychlého objednavani vSech produktii pfes internet
na svych webovych strankach, na kterych je mozné si pfes jednoduchy kalkuldtor spocitat
orientacné cenu piepravy. Stejné tak si na internetu mtize sledovat kdykoli z pohodli svého
domova aktudlni informace o stavu své zasilky kdekoli ve svété. V piipade, Ze klient nema
piistup na internet, nebo si nevi s ¢imkoli rady, mlize volat na zdkaznickou linku pro vSechny
sluzby stejnou, kde mu operator poradi a poskytne jakékoli informace tykajici se prepravy
zasilek, stavu konkrétni zasilky, moznosti fakturace, zakladani zakaznickych Uc¢t, podavani

reklamaci aj.

eCommerce aplikace

U sluzeb Time Definite véetné garantovanych domestikovych a Day Definite spole¢nost
nabizi razné eCommerce aplikace, s jejichz pomoci si klient mize pohodIné tisknout letecké
nakladové listy ¢i Stitky pro pozemni piepravu s piedstihem, pies tyto programy lze objednavat
prepravu a také sledovat zasilky. Jednou z dalSich uzite¢nych doplitkovych sluzeb pro klienta je
pravidelné vyzvedavani zasilek kuryrem, v tomto pfipadé se klient s pobockou nebo operatorem
na zakaznické lince dohodne na konkrétnim denni hodin€ a kuryr bude v tomto ptipadé¢ kazdy
den v uréitou hodinu na konkrétnim misté zasilku vyzvedavat. Pro klienta je v Ceské republice
pfipravena i moznost podavat své zasilky v partnerskych recepcich DHL Service Points,
umisténych napftiklad v obecnich ufadech, rekreacnich stiediscich atd. Sit’ partnerskych recepci

je vSak prozatim urcena pouze pro klienty sluzby Time Definite.

Skladovani

Pro vyznamnéjsi klienty spolecnost nabizi skladovani ve svych piekladistich a

sortovacich stfediscich a jde pro né mezi jiné nastavit i dalsi atypické sluzby, aby se tak utuzil

wewvr

tesi spolecné s dal§imi divizemi jako celek.

Kvaifikovanost jednotlivych oddéleni
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Kazdé oddéleni ve spolecnosti se snazi klientovi maximaln€ pomoci pii jeho dotazech a
pozadavcich. K tomu, aby kazdy pracovnik véd¢l, jak spravné poradit, je vyskolen tréninkovym

oddélenim.

Zakaznické ucty pro klienty

V piipadé zajmu klienta o trvalejsi vztahy s DHL je mozné ziskat své vlastni zdkaznické
¢islo pro objednadvani zasilek, poptipad¢ pro Gpravu cenové nabidky apod. Same Day a Time
Definite nabizeji stejné zdkaznické ¢islo s rozliSenim na fakturaéni (je tieba podepsat s klientem
pisemnou smlouvu) a hotovostni, naopak Day Definite zahrani¢ni a vnitrostdtni méa v nabidce
pouze fakturacni zakaznicky ucet, ale vzhledem k tomu, Ze klient provadi objednavku faxovou
podobou ¢i e-mailem, neni tfeba pisemné smlouvy. Samotné pievzeti zasilky a klientiv podpis
na rozvozoveé listin€ je pro DHL dokladem o stvrzeni objedndvky. Zalozeni zdkaznického cisla a
centru pul dne. Klientovi po piidéleni zdkaznického ¢isla u sluzeb Time Definite a DHL
Europack a DHL Europlus sta¢i pouze zavolat na bezplatnou linku a pod zdkaznickym c¢islem
v systému vystoupi potiebné informace o kontaktni osob¢, misté¢ vyzvedavani, fakturacni adrese
a jiné. Pokud se vSak klient nechce k ni¢emu vazat, nechce mit vlastni zakaznické ¢islo a ptesto

vyuzit sluzeb DHL, sta¢i objednat piepravu ptes internet sluzbou Easy Order.

Znacka DHL
Samoziejmé je dulezité zminit dal$i vyhodu a tou je samotny nazev DHL. Klient rad
vyuzije této prestizni znacky pro piepravu svych zasilek, rad posle svému obchodnimu

partnerovi zasilku ,,drahou a kvalitni* pfepravni spole¢nosti.

Loajalita klienti
Velkou vyhodou jsou i loajalni klienti, ktefi setrvavaji u sluzeb DHL, z néjakého diivodu

nemaji pottebu vyzkouset konkurencni sluzby dalSich ptfepravnich spole¢nosti.

Cenova politika DHL
Je tieba dodat, Ze v soucasné dobé DHL investovala do programii méteni ziskovosti, do
jaké miry poskytovat slevy a kolik procent, aby snizeni ceny ptfepravy neohrozilo spolecnost

jako takovou. Stavajici katalog sluzeb s cenikem je piehledny a dobie se s nim manipuluje.

vvvvvv
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Nevyhody
Portfolio sluzeb

Nejvétsim problémem je nepiehledné Siroké portfolio sluzeb, kdy klientovi ¢ini velké
potize zorientovat se v nabidce a vybrat si nejvhodnéjsi produkt. Takze jiz zminéna vyhoda je
zaroven velkym negativem. Je tieba zpocatku klientovi pomoci rozklicovat dualezité produkty
nabizené DHL, potom uz neni takovy problém pochopit strukturu produktii. V orientaci pomuze

jiz zminovany piehlednéjsi katalog rozesilany masove vSem stalym klientim.

Time Definite — zahrani¢ni preprava

Pokud se podrobné&ji podivame na slabiny jednotlivych produktli, potom zjistime, ze cela
sekce Time Definite by mohla byt provedena jednoduseji, nejenom v samotném rozsahu
produktl, ale i cenicich. Export a import rozd€luje tentyz produkt na dva rGzné s riznymi

cenami.

Day Definite — zahrani¢ni preprava

Sluzby DHL Europlus a DHL Europack jsou na trhu jiz pét let, stale je zde vSak vidét
jisté nedostatky v prepravnim systému, kdy masovost pfeprav pies tento systém zvysuje procento
nedodrzeni terminu dodéani, poskozeni ¢i ztratu samotné zésilky. Skenovéani se provadi dost
ledabyle, na internetu proto leckdy chybi blizsi informace o stavu zasilek. V pripadé¢ obtizi je tu
vyhledavaci oddéleni, které se snazi co nejrychleji vyfesit problémové zasilky. Bohuzel problém
s kazivosti zésilek v sekci Day Definite vrhd Spatné svétlo na produkty kvalitnéjs$i a drazsi

letecké prepravy a potazmo na celou DHL.

Day Definite — vnitrostatni preprava

Klienti DHL Sprint 24 a DHL Economy se potykaji s pracnym vypoctem samotného
prepravného. Cenik je rozdélen do osmi zoén a ty se urcuji dle matice vzdalenosti podle
jednotlivych okresti nakladky a vykladky. Proto je pro klienta piehlednéjsi a jednodussi pouzit
kalkulatoru na internetovych strankach. V soucasné dob¢ se skute¢na vaha a rozméry zasilky
prevazuji na pobockach, coz neni ptijemné pro klienty, kteti do neddvna objednavali piepravu
s vahovou toleranci n¢kolika kilogrami a nyni fe$i problém, Ze milize jejich zésilka po prevazeni
spadnout do vyssi zony za vyssi prepravné. Konec¢nou vysi ptepravného se pak dozvi z tydenni

faktury, coz je pro né pozd¢, protoze jiz davno zahrnuli pfepravné do fakturované ceny svému
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klientovi. Sluzby DHL Sprint 24 a DHL Economy jsou jedinymi produkty, které nabize;ji
dobirku. Oproti stavajicim konkurentim je vSak tato castka znacné vysokd, ke vSemu je
dobérecné limitovano ¢astkou 50 000 K¢, protoze DHL nedisponuje potiebnymi bezpecnostnimi

opatfenimi pro své kuryry.

Objednavky sluzeb DHL Express

U zahrani¢nich a vnitrostatnich sluzeb Day Definite je tfeba ud€lat objednavku nejpozdéji
do 8:00 hodin v den vyzvednuti, n¢kteti klienti se vSak o pfepravé zasilky dozvi napt. ve 12:00,
planovani dennich svozl nevyjdou vétSinou klientovi vstfic a objednavani vyzvedavani do 8:00

je tedy striktné dano bez moznosti kompromisu.

Vztah divizi DHL Express a DHL Freight
Velkym problémem je nejasny vztah DHL Express a DHL Freight jako jedné spole¢nosti

se dvéma odlisnymi divizemi nabizejicimi vSak podobné produkty. Naptiklad DHL Europlus a
Euroconnect (sbérna sluzba) jsou si dost podobné v systému piepravy, ale lisi se v cené.
Euroconnect je zhruba o 60% levngjsi. Zakaznikovi se sice sbérnou sluzbou nedostava
pravidelnosti odjezdli, sbérny kamion ¢ek4 na naplnéni pfepravniho prostoru, ale v soucasné
dob¢ je tato sluzba schopna nabidnout napiiklad tfi odjezdy do tydne. Vyhodou je i doru¢ovani
do mist, kam DHL Europack a DHL Europlus nedodava. V samotné vedlejsi divizi mizeme
vidét hlavniho konkurenta DHL Express produktl. Klient da pfednost pomalejSimu a levnéjSimu
pfepraveni zasilek pfes DHL Freight. Obé divize si tak navzdjem kanibalizuji své vlastni

produkty.

Duplicity a nejednotnost

Nékolik divizi v rdmci jedné firmy v sobé nese riziko vice obchodnich zastupcti (DHL
Express a DHL Freight), kontaktnich osob ve spolecnosti, zdlouhavé orientace v produktech a
nékolik zakaznickych uct a riznych zplisobli objednavani. Vypada to, jako by si kazda divize,
ale 1 Time Definite a Day Definite samotnd hrala na svém vlastnim pisecku. Klient jednou
objedna telefonicky, na jinou sluzbu musi poslat pisemnou objednavku. Kazda divize ma své
zakaznické centrum. DHL Express ma jediné sidlici na letisti Ruzyné, kdezto DHL Freight ma

zakaznicka centra v jednotlivych pobockéach po celé Ceské republice.
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Co se tyCe fakturace, ani ta neni jednotnd. Time Definite sluzby se ucCtuji na faktury
zacinajici jinym ¢iselnym kédem, nez faktury zahrani¢niho Day Definite, tuto fakturaci provadi
v centralnim finan¢nim oddé€leni v Ostravé. Vnitrostatni sluzby Day Definite, tedy DHL Sprint
24 a DHL Economy, jsou u¢tovany jednotlivymi pobockami.

Klient se tézce orientuje v piepravnich formulafich. Leteckd pteprava vyuziva leteckych
nakladovych listd s desetimistnym kodem a pozemni ptreprava predava klientovi jako doklad o
prevzeti zasilky s jejim ¢islem Stitky s rozvozovymi listinami. Opét zde neni Zadna jednota mezi
vnitrostatni a zahrani¢ni pfepravou.

Stejna dualita panuje i ve zplsobu vyfizovani reklamaci. Produkty Same Day, Time
Definite a DHL Europack a DHL Europlus lze reklamovat pies reklamacni oddé€leni na letisti
Ruzyné. DHL Sprint 24 a DHL Economy se fesi opét pfes samotné pobocky, kam klient posila
objednavky.

Fluktuace zaméstnanci

Posledni 1éta se firma potyka s velkou fluktuaci persondlu na pozicich obchodnich
zastupcil a operatorti zdkaznického centra. Na pozice telefonistll na zdkaznickém servise pfijima
firma nové pracovni sily zexterniho prostfedi, coZz mé za nasledek zvySené investice do
vzdelavani a Skoleni novych zaméstnanct. Zakaznikovi se tak mtize stat, ze se dovola na nového
agenta, ktery mu podéd nelplné informace na jeho dotaz, coz vede ke klientovu roz¢arovani.
Dofeseny neni ani optimdlni pocet osob na zakaznickém centru, zédkaznici tak ¢ekaji na spojeni
operatora i n¢kolik minut, nez je odbaven piedchozi hovor. Jest€¢ vétSim problémem je odliv
know-how ve form¢ znalosti obchodnich zastupci. Tito maji neomezeny piistup k informacim a
v ptipad¢ zmény zaméstnani vétSinou voli obdobnou pozici u konkurence. Ta jejich znalosti vita.
Spole¢nost DHL v nedavné dobé odstranila z pracovni smlouvy odstavec o odstupném, které je
mozno po urcitou dobu platit odchdzejicimu zaméstnanci a tim zabranit jeho nastupu ke

konkurenénim ptfepravnim spole¢nostem.

Webové stranky DHL Express

Na jedné stran¢ vyhodou nového katalogu je jeho transparentnost, tak na druhé strané
webové stranky spole¢nosti jsou nepiehledné. Klient ma problém se na nich orientovat, nabizi se

mu rizné typy rozklikavani, nékdy i na dvou mistech ty samé odkazy.
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Byrokraticky aparat

U takto velké spole¢nosti, jako je DHL, se vyskytuje dalsi problém a to v administrativé.
informace dozvidaji se zpozdénim. Co se tyCe Upravy cenové politiky, nastavovani slev,
specialnich tarifii a redukce poplatku, to vS§e musi projit nékolikastupfiovou kontrolou ze stran
vedeni. Schvalovaci proces se tak prodluzuje n€kdy az na nékolik tydnl ¢i mésic, coz plsobi

velké problémy pracovnikiim na obchodnich pozicich, kteti tak musi zadat klienty o strpeni. [1]

PrileZitosti
Novy partner PPL

Spole¢nost DHL koupila pied ¢tyfmi lety Ceskou ptepravni spolecnost PPL, kterd se
zaméfuje na piepravu po Ceské republice a na Slovensko. K 1. srpnu 2006 spole¢nost predala
vSechny své klienty na vnitrostatni balikové prepraveé sluzbou Czechpack (tento produkt jiz neni
aktivné nabizen) firm¢é PPL. Jasnym cilem DHL bylo tak nabidnout svym klientiim lepsi sluzby a
servis za stavajicich cenovych podminek. PPL plati za jednoho z nejlepsich ptepravcu zésilek do
50 kg v Ceské republice. V budoucnu se uvazuje, Ze pfevezme &ast mensich zasilek do zahraniéi,
tedy po Evropé. V soucasné dobé PPL dorucuje zasilky na Slovensko, ale zvazuje dalsi sousedy
Ceské republiky. Proto je tedy mozné, ze DHL postupné preda vsechny klienty sluzby DHL
Europack, aby jim tak mohla nabidnou lep$i servis i do zahrani¢i. PPL jako jeden z maéla
prepravcll nabizi dobirkové sluzby i v zahrani¢i. V soucasnosti je PPL rovnocennym partnerem
DHL a o tplném piechodu pod svétoznamou znacku se uvazuje v horizontu tfi let.

V souvislosti s koupi spolecnosti PPL byla navdzana vzajemna spoluprace pii predavani
klientd. DHL pfeda potencialni klienty na malé zasilky po Ceské republice, na oplatku PPL
nabizi databazi svych klientd, ktefi fesi pfepravu tézsich a rozmérnéjsich zasilek, nez co dokaze

balikova sluzba prepravit.

Kompletni logisticka FeSeni pro velké klienty
Pted lety spolecnost vyhrala tendr pro firmu Lego a nyni zajiStuje pro tohoto giganta
veskerou logistiku od ptepravy, skladovani az po distribuci finalnimu zékaznikovi. Tento projekt

se stale vyviji a DHL nabizi nova pracovni mista v logistickém centru v Jirnech u Prahy.

Zaméstnanecky motiva¢ni program
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Také personalni oblast by méla podstoupit velké zmény. Uvazuje se o programu
zaSkoleni cerstvych absolventli vysokych $kol, kteti by na ur€itou dobu podstoupili kolecko
v ramci firmy. Cilem je sezndmit potenciadlni manazery s procesy spole¢nosti DHL a ziskat tak
zkuSené¢ zaméstnance do fad vedoucich oddé€leni. Pro stdvajici zaméstnance bude zaveden
motivacni projekt ,,Zaméstnanec roku* a tim by se mél zvysit zajem pracovnika o zvySovani

vykonnosti. [1]

Ohrozeni

Novy partner PPL

Stejné jako u pfileZitosti, tak u ohrozeni bychom méli zacit problematikou slouceni
spolecnosti. V ptipad¢, ze je klient nespokojen s jednou z navzédjem spolupracujicich spolecnosti,
tuto antipatii z Casti pfesouva i na druhou spolecnost. V piipad¢ ptipojeni PPL k nadnarodni
spolecnosti DHL doslo k velkym nepokojim v fadach stavajicich klientu spolecnosti DHL, ktefi
méli v minulosti problémy stimto ryze ceskym piepravcem. Objevily se 1 piipady, kdy
spoluprace téchto dvou spolecnosti byla hlavnim divodem odchodu klientii s balikovou
prepravou k jinym piepravcim. Samotné zruseni sluzby Czechpack a ptfesunuti jeho klientli na
produkty PPL vyvolalo nespokojenost zaméstnancii spole¢nosti DHL. Pracovnici jak samotné
DHL, tak i najimané tfeti strany museli feSit volbu novych pracovnich pfilezitosti. Slouceni
prineslo velké ohrozeni produktu DHL Sprint 24 a DHL Economy, které jsou do 50 kg vyrazné
drazsi nez sluzby nabizené spolecnosti PPL, klienti se tedy rozhoduji a spousta jich ptechazi
k levnéjsimu produktu nového partnera. Opét dochazi ke kanibalizaci produkti v jedné

spole¢nosti.

Day Definite levnéjsi alternativa Time Definite

prepravy na ekonomickou pozemni ptepravu. Velké zasilky si nyni klient radéji posle pozemni
piepravou sit¢ DHL za nizsi piepravné, avSak s del§i dobou dodani. Firm¢ DHL se tak snizuje
obrat. Posledni dobou se projevuje jeden z hlavnich faktort pti volbé typu pifepravy, klienti se

zodpovidaji vlastnimu vedeni ve vysi ndkladl a snazi se je tak snizovat na ukor kvality samotné

piepravy.
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Zmény v provoznim oddéleni

Pted lety doslo k reorganizaci v provoznim oddéleni, kdy se pfesunulo jedno z nejvétSich
sortovacich stfedisek z Bruselu do némeckého Lipska. Nové sortovani stfedisko, jinak také
HUB, ma vsak mensi kapacity nez bruselsky HUB, proto dochéazi k neptijemnym zdrzenim
zasilek. Jednotlivé svozy na sebe nenavazuji a zésilky tak nestihaji byt naloZeny na pravidelné
linky a nejsou proto dorucovany v ¢as. Vedeni tyto nastalé nepiijemnosti aktivné fesi. Zatim je
n¢kolik variant, jak vyfesit tento problém. Jednou z nich je zvétSeni HUBu v Lipsku a posileni

linek do dalSich evropskych sortujicich stiedisek.

Konkurence

Mnoho konkuren¢nich spolecnosti se cilen¢ zamétuje na klienty DHL a snazi se je
pretdhnout od stavajiciho pfepravce vyrazné nizS§imi cenami bez ohledu na ziskovost. DHL ma
vSak své vnitini smérnice a pravidla a tzv. Pricing policy nedovoluje obchodnim zéastupctim
sniZovat a dorovnavat ceny na konkuren¢ni. Dochazi tak k cenové vélce, a ne vzdy DHL vychazi
jako vitéz a je nucena se rozloucit s velkym poctem klientd. VétSi procento se vSak po

zkuSenostech u jiné letecké prepravni spolecnosti vraci zpét k DHL. Cenova valka se tyka hlavné

oblasti Same Day a Time Definite.

Loajalita klienti ke sluzbam konkurence

Stejné jako u DHL tak i u konkurenc¢nich sluzeb setrvavaji loajalni klienti, ktefi nemini
z pohodlnosti a spokojenosti ménit svého piepravce, pro spolecnost je tak velkym problémem
najit mezeru na trhu a pfetdhnout klienta od stavajiciho ptepravce.
Znacka DHL

DHL jako svétova znacka piestava byt na jisté zakazniky ucinnym piesvédcovacim
argumentem, pro€ jejich sluzeb vyuzit. Klientiiv partner jiz ddvno nevyzaduje znacku, ale cenové
dostupnégjsi sluzby. Navic se v soucasnosti objevuje stdle vice piepravci a starSi konkurenti

letecké DHL se dotahuji na jeji postaveni. DHL jiz neni jasnou jedni¢kou na trhu.

Zmény ve svété, rust ceny ropy

Ohrozeni se skryvd v jakychkoli valecnych konfliktech, politickych zménach ¢i
ptirodnich katastrofach, kdy lidé méni své priority a také typy pieprav.

Samotny rust cen ropy a leteckého benzinu ovliviiuje palivovy piiplatek a tim i kone¢nou

cenu piepravy. Dale se na cenadch kamionové piepravy promitne zavedeni silni¢ni dané. [1]
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SO strategie — silné stranky a prilezitosti

Spolecnost PPL

Spolecnost DHL koupi firmy PPL posilnila své portfolio sluzeb o domestikovou
balikovou piepravu. To, co do ted’ nabizela svym klientim v produktu Czechpack, nyni maze
nahradit kvalitnéjsi a flexibilnéjsi pfepravou pies nového partnera PPL. Zakaznikovi se tak
dostane vice pozornosti v plnéni jeho pfani a pozadavkil za stejnych cenovych podminek a za
zvySeni limitni védhy na zasilku z 31,5 kg na 50 kg. PPL byla dosud jednim z nejvétSich
domaécich prepravcl specializujicich se na jediny typ pfepravy. Tim, Ze se DHL tuto spole¢nost
rozhodla koupit, se pfipravila o jednoho z velkych konkurent produktu Czechpack a prilakala

potencialni klienty na dal$i sluzby od vnitrostatni piepravy po mezinarodni leteckou ¢i pozemni.

Zkvalitiiovani servisu

Kazdé z oddélenich DHL se snazi vyjit klientovi v jeho pozadavcich maximalné vstiic,
protoze na spokojenosti zakaznika je postaven uspéch celé spole¢nosti. V budoucnu se planuje
posileni sluzeb zdkaznikovi a to centralizaci jednotlivych oddé€leni jako jsou zakaznické centrum,
finan¢ni oddéleni, vyhledavaci a reklamacni oddé€leni. Objednavatel pfepravy tak nebude nucen
kontaktovat n€kolik osob z rtiznych pobocek, nez se dovold na spravnou, v§e bude na jednom
misté a tedy i kontakt s pracovniky DHL bude snazsi.

V ramci zkvalitnéni stavajicich sluzeb by dale mélo dojit k sjednoceni zékaznickych
uctl, aby si klient nemusel zbyte¢né ukladat ke kazdému typu piepravy jiné referencni ¢islo.
Dale by u sluzby DHL Sprint 24 a DHL Economy mé¢lo dojit k vyvoji programu pro tisk a
ptipravu stitka jako privodnich dokumentt k zasilce a rozvoji pravidelnych dennich svozi bez

dodate¢ného papirového objednavani prepravy.

Kompletni sluzby velkym klientiim

Spole¢nost DHL chce nadéle nabizet moznosti skladovani pro vétsi klienty a rozvijet tak
komplexni logistickd feSeni a utuzovat vztahy s velkymi zdkazniky. Pokud si totiz klient
navykne na urCity systém v celém logistickém feSeni, piizpisobi vnitropodnikové procesy
pfepravni spolecnosti, jen téZko se tyto zvyklosti méni a jakakoli zména je spojena nejen s

nepiijemnostmi ze strany zaSkolovani persondlu, tak i s nemalymi finan¢nimi vydaji. [1]
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WO strategie — slabé stranky a prileZitosti
Cenova nabidka sluzeb DHL Express

Kazdy rok pfi tvorbé nového ceniku je kladena diilezita otazka. Zda je cenik sestaven pro

klienta transparentné¢ a atraktivné a jestli i pro DHL je jeho podoba vyhodna. V posledni dobé¢ se
hodné narazi na rozdil cen u leteckého exportu a importu a tedy i slozitéjsi vypocet pro klienty.
Jednim z navrha je pfiblizit se ke struktufe ceniku jednoho z nejvétSich konkurenti TNT a
pripravit cenik v sekci Time Definite s cenami stejnymi jak na exportu tak na importu s
pausalnim poplatkem pii dovozu zésilek. Kromé ceniku letecké ptepravy je tieba i zména
vypoétu ceny pozemni piepravy v ramci Ceské republiky sluzbou DHL Sprint 24 a DHL
Economy, kdy velké mnozstvi zon a orientace ve stanoveni vzdalenosti nakladky od vykladky

nekdy zpisobuje klientliim potize.

Slouceni divizi DHL Express a DHL Freight

Jak jiz bylo zminéno vySe, postupem cCasu pii Uplném zavrSeni procesu integrace
spole¢nosti DHL, by se mély sloucit divize DHL Express a DHL Freight a vSechna diilezita
oddé€leni by se méla centralizovat, tim by se zajistila vétsi rychlost v feSeni klientovych dotazt.
Vyhodou bude, Ze zadkaznika nekontaktuje nékolik obchodnich zastupcli soucasné
pfedstavujicich mu sluzby za jednotlivé divize. Klient se bude moci obratit na jediného

obchodnika, ktery mu bude schopen poradit a nabidnout komplexni sluzby DHL.

Dobirkové sluzby

Soucasti zdokonaleni produkti klientovi je 1 poskytnuti dobirkové sluzby, ktera byla
dosud nabizena pouze u zaniklé sluzby Czechpack a DHL Sprint 24 a DHL Economy. Objevuje
se ¢im dal vic zakazniki, ktefi maji zdjem o dobirkové sluzby i do zahrani¢i. Chtéji tak fesit
Casto problematické vztahy s partnery v zahranici, kteti z riznych divodi nechtéji zaplatit
hodnotu objednaného zbozi. Cesky exportér se tomu tedy brani a hledda moznosti, jak poslat

zasilku bez rizika a obdrZet v co nejkratSi dobé thradu za zbozi na sviij bankovni tcet.

Fluktuace zaméstnanci

Diilezitym problémem, ktery je tieba fesit, je velka fluktuace zaméstnancii mimo firmu.
Aby DHL neztracela specialisty na pfepravu a neposilovala zaméstnanecké fady konkurence,
rozhodla se spole¢nost investovat do motivacnich soutézi zaméstnanct. Jednak zacne vyhlasovat

soutéze “Zaméstnanec roku”, tak i vénuje urCitou finan¢ni Castku na rozvoj programu na
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zaskoleni Cerstvych absolventii vysokych Skol a pfipravit si tak nové vedouci pracovniky a

manazery. [1]

ST strategie — silné stranky a ohrozeni

Zména preferenci klienti

V poslednich letech se na trhu pfeprav balikii a palet radikdln€é méni preference
zakaznika. Klient stale Castéji uprednostiiuje prepravu svych zésilek ekonomictéjsi variantou
pozemni piepravou na Ukor doneddvna frekventované letecké piepravy. Tato zména z kvalitni,
ale drazsi pfepravy na levngj$i, zato vSak pomalejsi pozemni piepravu, vede k velkym ztratam
pro ptepravni spolecnost, ktera dosud profitovala pravé na letecké prepraveé. Vynosy ze sluzeb
Time Definite a Same Day tvoii 70% z celkovych trzeb spolecnosti, proto je tento piesun klientil
z letecké na pozemni pfepravu citelny. Firma tak musi hledat moznosti, jak disledky tohoto jevu
eliminovat. Snazi se tedy opétovné naldkat na vyhody letecké piepravy a vyzdvihnout piinosy
kvalitni letecké piepravy. Z¢asti se tomu muize pomoci zdlUraznénim prioritniho doruceni
urgentnich zésilek, moznosti pravidelnych kuryria a dennich svozl pro vétSiho klienta, obaly na
zasilky zdarma, vyhodné pojisténi proti ztraté a poSkozeni, eCommerce aplikace a individualni

testovaci slevy na prvni zasilku v sekci Time Definite.

Cenova valka konkurence

Spole¢nost DHL musi také Celit cenové valce ze stran konkurent hlavné v letecké sekci.
Velké spolecnosti jako TNT a FedEx se cilené zamétuji na klienty spolecnosti DHL a snaZi se je
pretahnout za slibt velkych slev. Mnohdy slevy ptesahuji 70%, proti takovéto cenové strategii je
DHL prakticky bezmocna. Ve firmé je nastavena dosti pfisnd cenova politika a klient muze
obdrZet mnozstevni slevu pouze na zéklad¢ urcitého profilu zésilek. Tzv. price tools vytvorené
oddélenim Pricing tak dovoluje obchodnim zastupcim nastavit klientovi potiebné slevy bez
naruSeni ziskovosti spole¢nosti. Samotné nastavovani slev je dlouhy proces schvalovani ptes
nékolik vrstev vedeni, vysledkem je vSak prithledna cenova politika. V ptipad¢€, ze konkurenéni
piepravni spolec¢nosti naldkaji klienty na vyrazné slevy a tito klienti nedodrzi slibované profily
zasilek, automaticky je jim sleva odebrana. VéEtSina téchto klientd se pak vraci k prepravci,

s kterym maji dobré zkuSenosti, tedy k DHL.
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Ziskavani novych klienta

Obchodni zéstupci spolecnosti DHL se potykaji s loajalitou potencialnich klientd ke
konkuren¢nim prepravnim spole¢nostem, ktefi nechtéji zménit prepravce. Jejich nechut ke
zmén¢ muze mit nckolik divoda. Jednim znich je spokojenost se servisem stavajiciho
pfepravce, nebo vnitini nafizeni vedeni o setrvani u jednoho konkrétniho prepravce, nebo naopak
lenost cokoli ménit a vyzkouset nové sluzby jiné piepravni spolecnosti. Stejné jako DHL ma své
loajalni klienty, tak i ostatni kuryrni spolecnosti si snazi udrzet své pravidelné objednavatele
piepravy. Moznosti jak ptilakat nového zdkaznika od konkurence je n€kolik. Nabidnout zazemi
velké mezinarodni ptfepravni spolecnosti, prestizni znacku DHL, zalozeni zédkaznického uctu
s moznymi slevami na pteprave, doplinkové sluzby v provoze, jediného kuryra, ktery vyzvedava

a dorucuje zasilky do pracovisté klienta, baleni zasilek na pobockach, skladovani atd. [1]

WT strategie — slabé stranky a ohroZeni

Nepi‘ehlednost portfolia produkti
Diky neptfehlednému Sirokému portfoliu produkti klienti davaji ptednost sluzbam
konkuren¢nich pitepravnich spolecnosti jako FedEx a TNT, které maji zakladni sluzby

s jednotnou cenou jak pro export, tak pro import s pauSalnim poplatkem za dovoz zésilek.

Interni konkurent - PPL

Velkym ohrozenim pro sluzbu DHL Europack je produkt spole¢nosti PPL balikova
preprava na Slovensko. V budoucnu se uvazuje o rozSifeni spolecnosti PPL do dalSich
evropskych zemi a tim 1 pfedani dalsi casti klientl, ktefi posilaji v siti DHL sluzbou DHL

Europack.

Nejednotnost

V piipadé pretazeni loajalnich klientli od konkuren¢nich piepravct je pro obchodnika
tézké argumentovat jednotnosti zakaznickych Ucti a prepravnich dokumentt, ucelenosti oddélent
jako zakaznicky servis, reklamacni oddéleni ¢i finan¢ni oddéleni. To vSe musi DHL vyfesit
v ramci zdokonaleni sluzeb klientovi. Méla by se také zaméfit na zpiehlednéni internetovych

stranek, které jsou pro potencialniho klienta piehlcené odkazy a informacemi.
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ZvySeni fluktuace zaméstnanci

V budoucnu se planuje zména lokality nékterych pobocek v zavislosti na hustoté
zakaznikl v jednotlivych oblastech. To samotné mize zhorsit soucasnou fluktuaci zaméstnanct

mimo spole¢nost DHL Express. [1]
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6 Zavér - doporuceni

V dobé¢ nastalé¢ financni krize by se spole¢nost DHL Express méla prvotné zaméfit na
udrzeni stavajicich klientd a zkvalitnit pro n€ a zajistit jim vysSi transparentnost nabidky
produkt celé¢ firmy, optimalizovat a zefektivnit jednotlivé typy pfeprav a neustile udrzovat
vysokou pracovni motivaci svych zaméstnanct a partneri v preprave.

Jednim z bodd, v kterém vidim velky problém, je neptfehledny seznam sluzeb nabizenych
spole¢nosti DHL Express. Klient si sice mize vybrat produkt dle svych piedstav, ale nez aby
sam dobrovoln¢ procetl cely katalog sluzeb, rad¢ji se telefonicky spoji s operatorem
zakaznického servisu nebo v hor§im ptipad€ s konkuren¢ni ptepravni spolecnosti. DHL by se
tedy méla hlavn¢ zamé&fit na tvorbu takového portfolia produkti, které by potencidlni zakazniky
neodrazovalo svou slozitosti. Zaméfila bych se tedy hlavné na zménu sluzeb a jejich ceniku
v sekci Time Definite, ktery je svym finan¢nim piinosem pro spolecnost stézejni. V soucasné
dobé je v Time Definite spousta zbytecnych produktl, coz by se dalo vyfesit jednotnym cenikem
s priplatky za konkrétni nadstandardni sluzbu. Cenik by mohl byt rozdélen do 6 zon (z6na od 1
do 3 pro zasilky v ramci Evropské Unie, zona 4 az 6 mimo EU), podobny cenik spole¢nost
nabizela do roku 2004 pted sloucenim spole¢nosti Danzas a Deutsche Post. Katalog by dale
obsahoval seznam pausalnich poplatkii za: ptfednostni doruceni zasilky do 9:00 a 12:00 hodin,
procleni zasilek, jednotné pojisténi pro vSechny typy preprav, dobirkovou sluzu a pod.

Dale bych provedla velké zmény v poskytovani vnitrostatni piepravy jak v sekci Time
Definite, tak v Day Definite. Sluzby StartDay Express a MidDay Express s Domesticem bych
uplné vyfadila z katalogu sluzeb, jsou jiz obsaZeny v levnéjsi alternativé DHL Sprint 24 a DHL
Economy a zbyte¢né tato duplicita klienta pii vybéru pfepravy mate. Samotna sluzba DHL
Sprint 24 a DHL Economy by dle mého ndzoru méla byt poskytovana spole¢nosti PPL, ktera ma
vynikajici rozloZeni poboéek po celé Ceské republice a dobrou dostupnost servisu, zatim viak
jeji operativa nezvlada prepravovat zasilky nad 50 kg.

Dal8im dilezitym krokem by mélo byt vyfeSeni nejasného vztahu divizi DHL Express a
DHL Freight. DHL Freight totiz nabizi pro zdkazniky dost podobné, ale cenové dostupnéjsi
produkty pozemni piepravy nez souc¢asné DHL Europack a DHL Europlus. Proto by divize DHL
Freight méla nabizet i tyto sluzby. Klient by jisté uvital vétsi jasnost mezi jednotlivymi divizemi
a produkty, které nabizeji. Z toho plyne, Ze by se divize DHL Express méla zabyvat, a z jejiho
nazvu to jiz samo vyplyva, pouze expresnimi leteckymi pifepravami, jako tomu bylo pied

sloucenim v roce 2004.
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Nemélo by vSak zlstat jen u zmeény produkth a ceniku, DHL by se mohla zacit soustredit
na zrychleni procesu pfi schvalovani slev, kdy klient nebude ¢ekat mnohdy az mésic, nez mu
bude nastavena obchodnim zastupcem slibovand sleva, za kterou pak bude moci posilat své
zasilky. Protoze je konkurence rychla, méla by i DHL byt rychla. Navrhuji proto vétsi pravomoci
pro obchodniky pfi schvalovani slev a samoziejmé i vétsi odpoveédnost v piipadé nedodrzeni
ziskovosti prepravy. Samotny schvalovaci proces by mél projit maximalné¢ dvémi stupni,
vysledkem by bylo rychlejsi nastaveni slevy pro klienta. Aby si v§ak DHL udrzela své klienty 1
ptes lakavé nabidky konkurenénich pfepravci, méla by vyvinout pro stavajici klienty vérnostni
program. Naptiklad za kazdou patnactou zésilku jedna zdarma, automaticka sleva po urcitém
poctu zasilek a urcité vysi trzeb generovanych klientem.

Jak jiZz bylo né¢kolikrat zminovano, velkym problémem je nejednotnost dilezitych
oddéleni, kazda divize ma své zakaznické centrum, reklamacni oddéleni, obchodni odd¢leni ¢i
dokonce faktura¢ni oddéleni, proto by se alespon v ramci DHL Express a DHL Freight méla tato
oddéleni sloucit. Klient pak nebude mit potiZe s orientaci, na koho se ma obratit v pfipadé dotazi
a jeho pozadavki. Je tu samoziejme jedno uskali, v pfipad€ centralizace jednotlivych oddéleni tu
vyvstava jeden dulezity pozadavek na zaméstnance, je tieba znat oba systémy pieprav, jak
letecké tak pozemni. To by se vSak dalo elegantn¢ vyiesit rozdélenim pracovnikd na jednom
oddé€leni do dvou skupin. Jedna skupina by se specializovala na leteckou ptepravu, tj. Cast
obchodniho oddé€leni by prodavala sluzby divize DHL Express, ¢ast reklama¢niho oddéleni by
vyfizovala stiznosti na leteckou pfepravu a ¢ast fakturujicich pracovnikli by zpracovévala
pohledavky z letecké piepravy, totéz by se délo i v druhé casti oddéleni s tim rozdilem, Ze by se
pracovnici zaméetovali na pozemni piepravu.

V neposledni fad¢é by se mély sjednotit letecké nakladové listy a Stitky a zadkaznické ucty
pro pozemni a leteckou ptepravu, jen s rozliSenim zda jde o leteckou ¢i pozemni ptfepravu divize
DHL Express ¢i divize DHL Freight. Opét to povede k jasnéjsi orientaci klienta ve sluzbach
DHL a také to bude jasny ditkaz, ze sjednoceni tfi gigantt DHL, Danzas a Deutsche Post bylo

uspésné dokonceno a Ze neni nic, s ¢im by si nadnarodni spolecnost neporadila.[1]

Neni lehké na logistickém trhu v Ceské republice uspét a hlavné se zde udrzet. V dnesni
dobé se spravnymi kontakty a dostatkem financi miize podnikat téméef kazdy. Ve svété
globalizace, kdy velké nadnéarodni spoleCnosti kazdy den oteviraji po celém Zemi jednu
pobocku, je obtizné se prosadit. Zdalo by se, ze velka spole¢nost jako DHL Express nebude mit
v Ceské republice nebo dokonce v Evropé vazného konkurenta. Po roce 2004 po slou¢eni DHL,
Danzasu a Deutsche Postu prakticky nenalezneme chybéjici produkt v portfoliu spolecnosti.

Zakaznici jsou léty navykli pouZzivat jeji sluzby, jejich partnefi posilaji zboZzi prostiednictvim
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DHL sité. Pro¢ tedy meénit? Divodd je nékolik: kvalitn€j$i a transparentnéjsi sluzby
konkurenénich pifepravnich spolecnosti, nestabilni vztahy s dodavateli a odbérateli, existence
substitutl a absence kvalitnich komplentti na trhu logistickych sluzeb. V dobé inovaci, snizovani
nakladl, monitorovani konkurencnich aktivit a v neposledni fadé se neustale ménici hospodarské

situace nejen Ceské republiky, ale celého svéta si nemiize nikdo dovolit polevit v ostraZitosti.
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