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Vyuzitelnost vysledk prace v teorii (v praxi)

Diléi pfipominky a naméty:

a) kapitola 4.3.6 méfeni BTL komunikace - Unica Campaign Management tool:

studentka v prislusném odstavci na str. 50 ponékud myln€ pfisuzuje tomuto nastroji vlastnosti
statistickych/analytickych nastroji typu SPSS Clementine (viz. poznamka o vektoru
pravdépodobnosti) a CRM systémil (viz. pozndmka o pfehledu informaci o klientovi).
Naopak Unica vyuziva vstupy z analytickych néstroji, na zédklad¢ kterych vytvaii BTL
kampang¢, které nasledné komunikuje do nejriznéjsich CRM prostiedi (call centra, pobocek)
nebo do primych kanalt.

Celkové posouzeni priace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Diplovou praci jako celek povazuji za pomérné zdarilou deskripci jak teoretickych konceptt
marketingové komunikace, tak i vlastni aplikace ve finanéni skupiné CSOB. Préce je velice
¢tiva a dobfe strukturovand. Studentka jejim sepsanim prokézala, ze se pomérné uspésné
ponofila nejen do zékladnim pojmim v oblasti marketingové komunikace, ale i do jejiho
praktického fungovani. Tento ukol, vzhledem k interni roztii§ténosti zodpovédnosti v CSOB
dané politikou multibrandingu, nebyl pro studentku urcité jednoduchy a ¢asové nenaro¢ny.



Prestoze je diplomova praci studentky Sachrové zdatilou deskripci a prozkoumanim
nejruznéjsich oblasti marketingové komunikace, postradam v ni jednak vétsi provazani
teoretickych kapitol s druhou aplikacni ¢asti, tak 1 vétsi odvahu v konstatovani vlastniho
kriti¢t&jsiho usudku na fungovani makretingové komunikace v CSOB opieného o hlubsi
analyzu. To je také divodem, pro¢ bych praci nehodnotil jako vybornou.

Praci doporucuji k obhajobé.
Otazky pro diskusi:

Jak se jevi marketingova komunikace jako néstroj pro prodej produktli a formovani znacky
dulezita v bankovnictvi ve srovnani naptiklad s odvétvim telekomunikaci, automobilovym
prumyslem ¢i spole¢nostmi podnikajicimi v oblasti FMCG?

Jaké jsou obecné vyhody a nevyhody multibrandingu? Jak se s témito aspekty vyporadava
skupina CSOBve srovnani naptiklad s KB a CS.

Existuji rozdily v komunikaci velkych a malych hra¢t na bankovnim trhu? Pokud ano, jaké
(ptiklady ING, mBank, Raiffeisenbank)?

NavrZena vysledna znamka: velmi dobie

V Praze, dne 8.9.2009

podpis oponenta prace



